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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA SOLICITUD DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

DENOMINACION DEL CONTRATO:

CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE FACTURACION DE RECETAS DISPENSADAS EN OFICINAS DE FARMACIA AUTORIZADAS EN
CANTABRIA.
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1. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto de este contrato es el desarrollo e implantacién en el Servicio Cantabro de Salud del
sistema de informacidn que mejore el control de la facturacidn de las recetas dispensadas en
Oficinas de farmacia autorizadas en Cantabria, con Imputacion de costes por paciente y
prescriptor, elaboracién de ficheros acumulados para el seguimiento del gasto por distintos
conceptos, herramienta para la definicion de indicadores de consumos/ calidad/ seguridad de
la prestacion farmacéutica a la poblacidn, a lo que se suma un nuevo sistema de auditoria de
la facturacion con el cotejo de los cupones precinto de los envases de medicamentos
dispensados. Incluira dentro del objeto del contrato la migracion de los datos existentes en el
sistema actual.

Asimismo, sera objeto de este contrato e identificado como Fase 2 el Soporte y Mantenimiento
posterior durante 10 meses, para el desarrollo de nuevas funcionales que permitira la evolucion
del sistema de informacién.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE SU CONTRATACION:
2.1 Necesidad

En la actualidad, el servicio de salud dispone de diversos procesos cuyo objeto es el analisis del
fichero de facturacién con auditoria para la deteccion de incidencias de facturacion (rechaces),
cruzado de datos con tarjeta sanitaria tanto a nivel de Comunidad Auténoma como con el SNS,
imputacion de costes asignados a paciente y a prescriptor, seguimiento presupuestario,
reembolso a pacientes con topado mensual de importe pagado en concepto de receta médicay
la generacion de tablas de histéricos agrupados por diversos conceptos. Dichos procesos
requieren revisidon y renovacién tecnoldgica y funcional

Se precisa una renovacion tecnoldgica y revision funcional de estos procesos que fueron
desarrollados previa a la existencia de receta electrénica dispensada en oficinas de farmacia con
un planteamiento inicial de dispensacién de receta en papel donde en la actualidad no supera
el 0,70% de la dispensacion de recetas y con carga de informacién del resultados de los
procedimientos y tratamiento posterior en el programa ePharCan desarrollado en pHp sobre
Base de Datos Informix, que incluye las revisiones de la facturacion con un mantenimiento muy
limitado y de forma interna.

La obsolescencia de ambos elementos supone un riesgo para la seguridad y su mantenimiento
y carga de la informacion requiere un alto esfuerzo técnico, por lo que se necesita la renovacion
tecnolégica de dicho sistema.

Se afade la necesidad de realizar la automatizacién completa del proceso de digitalizacién de
las hojas de dispensaciéon que contienen los cupones precinto y que mejorara de forma
sustancial el sistema actual de recepcion, cotejo, depuracion y validacidn de datos con los datos
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de dispensacion de receta electrénica y llevard a disponer de una herramienta que permita
implementar procesos mas automatizados y por tanto mas agiles y trazables.

La gestion mensual de la factura farmacéutica a través de receta esta regulada por el concierto
establecido entre el Servicio Cantabro de Salud (SCS) y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Cantabria (COFC). Este concierto incorpora, como una obligacién del colegio de farmacéuticos
la remision de los documentos y soportes informaticos que posibiliten la validacion de la factura
presentada.

Para este fin, el colegio de farmacéuticos realiza la recogida, digitalizacién, procesado y
tratamiento de los datos contenidos en las recetas y remite un fichero digital, denominado
“cinta de facturacién”, que contiene los registros correspondientes a cada dispensacion
realizada, con los datos de fecha, tipo de receta (Receta Electrénica/ Receta Papel) medicamento
o producto dispensado, precio, oficina de farmacia, paciente con la aportacidon que realiza y
médico/a prescriptor. Estos datos se procesan y se incorporan a la aplicacién corporativa
“ePharCan” del SCS para la validacion de la factura por el Servicio de Gestion Farmacéutica,
previa a la firma de conformidad de la misma por la Consejeria de Salud.

Las recetas electrénicas rondan el 99,7% del total, y en estos casos, el COFC remite las hojas con
los cupones precinto de los productos dispensados diariamente en cada oficina de farmacia
pegados en una hoja normalizada, en la que consta el nimero de la oficina de farmacia, la fecha
de dispensacion y el nimero de hoja respecto al total de hojas del dia. Cada hoja contiene 30
cupones precinto

En el caso de recetas en papel, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cantabria remite las
recetas originales dispensadas con los cupones precinto adheridos y sus imagenes en soporte
informatico. A fecha actual, las recetas en papel suponen un porcentaje inferior al 0,7% del total.

Por lo tanto, se hace necesario la revisidn y renovacion tecnoldgica del procesamiento
informatico de la cinta de facturacién, para afiadir trazabilidad al proceso y permitir ampliar las
comprobaciones sobre la factura presentada por el COFC y su equivalencia con la suma de los
registros informaticos de todas las dispensaciones realizadas (mayoritariamente electrénicas)
en las oficinas de farmacia, verificando la correspondencia de precios, de requisitos, de
identificadores, etc.

Como cada registro de dispensacion, debe corresponderse con los cupones precinto que se
retiran de los envases de los medicamentos dispensados, se comprueba también que el
medicamento prescrito y facturado ha sido, efectivamente, dispensado. Para ello, se coteja el
registro informatico de receta electrdnica, del registro informatico de la receta facturada (cinta
de facturacién) y el cupdn precinto del producto dispensado, mediante una comparacion directa
en la receta de papel o en la hoja de cupones de receta electrénica.

En el caso de las hojas de cupones de receta electrénica implica la busqueda y manejo manual
que puede facilitarse enormemente utilizando herramientas informaticas en el nuevo sistema
de informacién proyectado.

El nuevo sistema de informacidn objeto de este contrato se alimentara con el fichero digital que
recibira el SCS con la facturacion incluyendo el cddigo de barras de las hojas de cupones para
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incorporar al sistema de informacidn los elementos efectivamente dispensados por cada oficina
de farmacia en un determinado dia y mes.

Este sistema de informacion debera realizar el procesamiento de dicho fichero digital y las
comprobaciones respecto a las dispensaciones indicadas a través del sistema de receta
electrénica. Ademas, debera configurar los cédigos de error y casos de desajuste, permitiendo
implementar los procedimientos de revisidn, correccidn y validacidn pertinentes.

Durante el proyecto se determinard la forma de recepcion de dicho fichero digital pudiendo
requerirse la implementacion de la integracién con los sistemas del COFC o la habilitacion de
una interfaz web para su incorporacion.

La gestién de la factura implica numerosas comprobaciones y elaboracién de informes que
actualmente se hacen de forma semi-manual por parte del personal del Servicio de Gestidn
Farmacéutica. Se suma a esta situacion, el deseo de la Consejeria de Salud y del SCS de
incorporar puntos de mejora importantes en el sistema actual de control de la facturacién a
través de receta, afiadiendo la explotacién automatizada de indicadores de la prescripcion en
receta electrénica, que actualmente se realiza con la informacidon de facturacion como
indicadores de adherencia al tratamiento y gestion de maestros de Oficinas de farmacia,
movimientos en el nomenclator de productos farmacéuticos, y gestion de profesionales
sanitarios a compartir tanto para la prescripcién, como para la dispensacién y facturacion. El
sistema deberd de automatizar todos los procedimientos ligados a este apartado
implementando un mecanismo de recepciéon e incorporacién de los datos de la factura
provisional al nuevo Sistema de informacion y la gestion de estados de la misma.

La gestidn y seguimiento del cumplimiento presupuestario llevado hasta el nivel de CIAS/CPF.
Y la elaboracion de informacion de gasto para informacién de la Ley Organica 6/2015 con
datos agrupados segun la informacidn requerida.

Optimizara el procedimiento del Reembolso de Pensionistas. Formacién de los ficheros para
solicitud de informacion de cuentas corrientes del paciente al Ministerio de Sanidad y
elaboracién de fichero formato Norma 34 para el pago a los pacientes que han superado el
topado mensual.

Se debera de realizar migracion de los ficheros histéricos existentes en el sistema actual al nuevo
esquema de base datos con el fin de poder mantener el historico de facturacidon y de los valores
de los indicadores.

Finalmente, requiere un apartado diferenciado de estos puntos de mejora, el deseo de la
Consejeria de Salud y el SCS de implementar, en colaboracién con el (COFC), la automatizacién
completa del proceso de digitalizacidn de las hojas de dispensacion que contienen los cupones
precinto, lo que mejorara de forma sustancial el sistema actual de recepcién, cotejo, depuracion
y validacién de datos con los datos de dispensacion registrados por los/as farmacéuticos/as
titulares en receta electrénica.

Ademas, sera necesario dotar el sistema de la arquitectura y dimensionamiento para su
escalabilidad segun la demanda de los procesos del Servicio Cantabro de Salud.
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2.2 Idoneidad y Oportunidad

Con la implantacién de este sistema de informacion se pretender garantizar la trazabilidad en el
proceso de validacién de la facturacidon, aumentar la agilidad en el cotejo y resolucién de
incidencias y la descarga de labores manuales en todo el proceso, asi como contribuir a la mejora
en la gestién del gasto farmacéutico de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Este proyecto esta dentro de los incluidos en la financiacion de los Fondos del convenio de
Farmaindustria (Programa de Sostenibilidad, mejora de la eficiencia y acceso equitativo del
Sistema Nacional de Salud), dentro del apartado de mejora en la gestion econdmico-financiera
de la prestacion farmacéutica, cubriendo las siguientes lineas de actuacion de los proyectos de
desarrollo de software:

- Mejoras de elementos software para la validacidon de las hojas de los cupones precinto
de la dispensacidn con receta electronica. Gestion de las imagenes de las hojas que
contienen los cupones precinto

- Desarrollo/mejora de herramientas de explotacion de la informacion recibida por el
COFC para validacién de la facturacién y elaboracion de diversos indicadores de tipo
econdmico y sanitario.

- Implantaciéon de modelos de gestion integral de los medicamentos que actien de forma
transversal en las organizaciones

Dentro de este proyecto se han establecido 2 fases: la primera, de 14 meses de duracién y
dividida en 3 hitos, para el desarrollo e implantacidn del sistema de informacion que mejore el
control de la facturacién de las recetas, incluyendo en esta fase asimismo la migracién de los
datos existentes en el sistema actual. Para la segunda fase se han previsto 10 meses de duracién
con posibilidad de 2 prérrogas y tiene por objeto el soporte y mantenimiento posterior del
sistema, asi como para el desarrollo de nuevas funcionalidades que permitan la evolucion del
sistema de informacion

Por tanto, para la adaptacidn, desarrollo, implantacién e integracion con los Sistemas de
informacion del SCS afectados, y su soporte posterior, se precisa la contratacion de servicios
técnicos especializados.

3. TRAMITACION: ORDINARIA
4. CATEGORIA CONTRATO: SERVICIOS

El régimen juridico en cuanto a su efectos, cumplimiento y extincidn se regira por el articulo 17
y los articulos 311 a 312 LCSP.

CPV:

e Principal: 7200000-5 “Servicios de Consultoria, desarrollo software, internet y apoyo”
e Auxiliar: 72610000-9 “Servicios de apoyo informatico”
72267100-0 “Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion”

5. CONTRATO DIVIDIDO EN LOTES:

Dadas las caracteristicas del contrato (servicio de adaptacidn, desarrollo, implantacion y soporte
de una herramienta) no es susceptible su divisién en lotes. La implantacion de este proyecto en
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entornos de preproduccidn y produccion requiere de un profundo conocimiento a nivel técnico,
como funcional.

Ademas, es necesario garantizar una correcta integraciéon con los sistemas ya implementados
dentro de la organizacién, asi como las nuevas necesidades requeridas por el SCS, en una
continua evolucidén de los sistemas informaticos.

Esto supone que los componentes de este servicio estén intimamente ligados, teniendo una
fuerte interconexion el sistema de receta electrénica con bastantes sinergias comunes de
conocimiento, funcionalidad e implantacion lo que hace que su separacidn provoque muchas
dificultades en su ejecucion, asi como mantener la interoperabilidad con los demas sistemas.

Atendiendo a lo expuesto se considera debidamente justificada la no divisidon en lotes a los
efectos del articulo 99.3 b) LCSP.
6. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

La Jefa de Seccion de Tecnologias de la Informacién de la Direccion General de Planificacion,
ordenacion, Gestion del Conocimiento y Salud Digital

7. ADMISION DE VARIANTES Y MEJORAS:
7.1 Variantes: NO

7.2 Mejoras: S, en la forma descrita en el pliego de clausulas administrativas particulares.
(Horas ofertadas por encima de las descritas en el PPT)

8. VIGENCIA:

La duracién del contrato serd de 24 meses, contados desde el dia siguiente al de su
formalizacion.

Dentro de este periodo de 24 meses, se deberd atender a los siguientes plazos:
e FASE 1: 14 meses contados a partir del dia siguiente a la formalizacidn del contrato

o Hito 1. Proyecto de Desarrollo e Implantacién del sistema Software para la
validacién de las hojas de los cupones precinto de la dispensacion con receta
electroénica.

Tiempo de ejecucion de 4 meses.

o Hito 2. Indicadores y procesos para la explotacion de la informacién de
facturacion de oficinas de farmacia. Migracién de datos de los historicos.
Tiempo de ejecucion de 6 meses.

o Hito 3. Reembolso de pensionistas y resto de desarrollos para la renovacién
tecnoldgica de ePharCan.
Tiempo de ejecucién de 4 meses.

e FASE 2: 10 meses a partir de la implantacion de la fase 1

o Fase de soporte y mantenimiento correctivo
o Mantenimiento evolutivo
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En lo que se refiere a la duracidn inicial se considera que el establecimiento de un plazo inferior
a los 24 meses impediria el desarrollo del servicio que por su criticidad debe de tener un
horizonte temporal largo.

Por ello, se considera justificado a los efectos del articulo 29.4 el plazo de duracién del presente
procedimiento.

En lo que se refiere a la duracion inicial (dos afios) se considera que el establecimiento de un
plazo inferior a los 24 meses impediria el desarrollo del nuevo sistema de informacidn, asi como
su evolucién para la interoperabilidad con otros sistemas de informacion y la estabilizacion del
sistema con el soporte y mantenimiento.

PRORROGA:. Se prevén dos prorrogas de la fase 2 “Soporte y mantenimiento correctivo y
evolutivo”, cada una de diez meses de duracion y de importe equivalente al previsto para la fase
2 del contrato.

FASE 2
SOPORTE Y
MANTENIMIENTO | EVOLUTIVOS
Presupuesto sin IVA 30.000,00 56.250,00
IVA (21%) 6.300,00 11.812,50
:D\',rzsupuesm total con |20 30000 68.062,50

Por ello, se considera justificado a los efectos del articulo 29 el plazo de duracién del presente
procedimiento y sus prorrogas.

9. MODIFICACION DEL CONTRATO: SI

Se podran producir modificaciones cefiidas exclusivamente a avances o innovaciones sobre la
aplicacion desarrollada durante la vigencia de este contrato, que mejoren la gestion de los
procesos de validacién de la facturacién y aumenten la calidad del servicio que se tiene que dar
a los usuarios del sistema, y siempre y cuando no sea posible obtener acceder a dichos avances
con una reorganizacion de los recursos del contrato.

PORCENTAJE MAXIMO: La suma de las modificaciones no podra superar el 20 por ciento del
precio de adjudicacion del lote. En el caso de modificaciones sucesivas, el conjunto de ellas no
podra superar este limite.

10. ASPECTOS ECONOMICOS.

10.1. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION:
® Precior e, 286.250,00 euros
¢ LVA (21 %) e 60.112,50 euros

e IMPORTE TOTAL. 346.362,50 euros
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A todos los efectos, se entenderd que el importe mdximo de presupuesto de licitacion
comprende todos los gastos directos e indirectos que el contratista debe realizar para la normal
ejecucion del contrato, y toda clase de tasas, impuestos y licencias.

El desglose presupuestario por fases es el siguiente:

FASE 1 FASE 2
DESARROLLO e SOPORTE Y
IMPLANTACION | MANTENIMIENTO EVOLUTIVOS
Presupuesto sin IVA 200.000,00 30.000,00 56.250,00
IVA (21%) 42.000,00 6.300,00 11.812,50
Pres"'p"els\::mta' con 242.000,00 36.300,00 68.062,50

El 30,13 % del presupuesto maximo de licitacidn del servicio de este contrato (104.362,50 € IVA
incluido), corresponde soporte y mantenimiento contemplado en el mismo para el periodo de
vigencia, incluyendo el desarrollo evolutivo (1.250 horas para los 10 meses).

La Fase 1 esta financiada por el Programa de Sostenibilidad, mejora de la eficiencia y acceso
equitativo del Sistema Nacional de Salud, dentro de los Proyectos de Gestién Econdmica-

Financiera de la Prestacién Farmacéutica.

10.2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (art. 101 LCSP):

Presupuesto base de Licitacién, IVA excluido | 286.250,00€
Prérrogas (2) 172.500,00€
Modificacién (20%) 57.250,00 €

Prérroga del contrato (2) de maximo de 10 meses de duracidon cada una El importe de las
prorrogas sera el equivalente a la Fase 2 de soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo,
adaptandolo a su duracién.

Soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo = 30.000+56.250 €
2 prorrogas= 172.500,00 €
Modificacion hasta el 20% del contrato: 57.250,00 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVA excluido): 516.000,00 €

10.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO (art. 102.4 LCSP): A tanto alzado.
10.4. REVISION DE PRECIOS (art. 103 LCSP): NO
10.5. COSTES (art. 100 LCSP):

La elaboracién del presupuesto base de licitacidon del contrato, es decir, el importe maximo de
gasto esta basado en su ajuste a precios de mercado, asi como, el desglose del mismo en costes
directos cuya cuantia es de 177.274,63 €, siendo los costes indirectos de 89.109,63 € y un
beneficio industrial de 19.865,75 €.
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Estos costes han sido calculados en base a los informes de ratios sectoriales de la Central de
Balances del Banco de Espafia, relativos al sector de actividad (CNAE) de Programacion,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica.

11.SOLVENCIA
La acreditacién de la solvencia econdmica y financiera se realizara por los siguientes medios:
11.1. Solvencia econdémica y financiera (art. 87 LCSP):

Criterio: Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucidn o de inicio de actividades del empresario y
de presentacion de las ofertas.

La acreditacién se realizarda mediante la presentacidon de las cuentas anuales y declaracidn
responsable del empresario individual indicando el volumen anual de negocios.

Requisito minimo: el volumen anual de negocio exigido sera el valor estimado de una anualidad
media.

Motivacion: se considera adecuada la solvencia econdmica exigida y los criterios de acreditacidn,
en cuanto los mismos permitirdn que Unicamente se presenten a la licitacién aquellos que
cuenten con un respaldo econédmico suficiente para hacer frente a los servicios contratados; se
considera oportuna la exigencia de una solvencia econdmica en el grado maximo permitido por
el articulo 87.1 LCSP (una vez y medio el valor estimado del contrato) ya que el mismo se
considera suficiente al objeto de acreditar los operadores que se cuentan con los medios
economicos suficientes para la ejecucién del contrato.

11.2. Solvencia técnica o profesional (art. 90 LCSP):

La acreditacion de la solvencia técnica se realizara por uno o varios de los siguientes medios:

Criterio: relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Los servicios efectuados se acreditaran de acuerdo al articulo 90.1 a) LCSP.

Se debera acreditar un minimo de dos certificados de buena ejecucion. Al objeto de acreditar
que se trata de servicios de igual o similar naturaleza el licitador propuesto por la mesa de
contratacion en el trdmite del articulo 150.2 LCSP deberd adjuntar a los certificados de buena
ejecucién una declaracién responsable en la que se detalle el CPV correspondiente a cada
servicio acreditado. Los certificados deberdn tener una cuantia que como minimo sea el
volumen anual de negocio requerido en el apartado 11.1.

Motivacidn: Se considera oportuno la utilizaciéon de los criterios de solvencia referidos a la
experiencia ya que aseguran, dentro de lo posible que comparezca a la licitacion empresas con
conocimiento practico de un servicio tan complejo.

12. ADSCRIPCION DE MEDIOS (Art. 76.2).

El conocimiento de los sistemas de informacion y/o explotacién de datos de receta electrénica,
facturacion de recetas y de historia clinica, asi como el conocimiento de las tecnologias que se
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deberdn utilizar es imprescindible para asegurar el desarrollo y mantenimiento, asi como la
migracion de los datos de los sistemas actuales.

Por ello, el equipo de trabajo de la empresa adjudicataria adscrita a la prestacion del servicio
debera estar integrada por un equipo estable de técnicos que cubran los siguientes perfiles y
cumpla los siguientes requisitos minimos en materia de titulacién, experiencia y conocimiento:

El licitador especificara los perfiles de dichos recursos propuestos para la ejecucion del contrato
siendo los recursos minimos que deberd ofertar cada licitador dentro de la Fase 2 o Fase Regular:

e Jefe de Proyecto/Responsable del servicio con titulacion universitaria relacionada con

las tecnologias de la informacion. 1
¢ Consultor/Analista 1
* Programador 1. experiencia minima de 3 afios en desarrollos en J2EE y Oracle.

Todos los perfiles sefialados deben tener 3 afios de experiencia en proyectos de Sistemas del
dmbito de la Receta Electrdnica y/o sistemas de facturacion de recetas o en tareas similares
al puesto al que se propone.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION:
Para valorar las proposiciones se establecen 2 Fases:

Aspectos de la oferta evaluables mediante juicio de valor

12.1. Aspectos de la oferta evaluables mediante juicio de valor: 45 PUNTOS

CRITERIO: Propuesta Técnica, hasta 45 puntos.

e CRITERIO: Caracteristicas funcionales de la plataforma hasta 20 puntos.
El licitador debera describir en su oferta:
o Las caracteristicas de la funcionalidad de la plataforma (10 puntos).

o Interfaz del usuario y usabilidad de la plataforma (10 puntos).

Se valorara la calidad, concrecién y nivel de detalle de la solucién planteada, siempre que esté
alineada con las necesidades y exigencias descritas en el pliego de prescripciones técnicas y se
considere viable y realista desde el punto de vista técnico y organizativo. Se penalizara
especialmente en la valoracién de la oferta técnica la falta de detalle y concrecidn en la solucién
organizativa para ejecutar la solucidén técnica propuesta.

La propuesta que, cumpliendo con lo exigido en el pliego de prescripciones técnicas, presente
duda sobre su organizacidn, exactitud o adaptacion serd valorada con 0% de la puntuacién
maxima; la propuesta que realice un planteamiento meramente correcto sobre la organizacion,
exactitud y adaptacion sera valorada con 50% de la puntuacién maxima; la propuesta que realice
un planteamiento perfectamente organizado, exacto y plenamente adaptado a las exigencias
del pliego serd valorada con 100% de la puntuacidn maxima; y la propuesta que no cumpla las
condiciones no serd valorada.
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e CRITERIO: Caracteristicas técnicas de la plataforma, hasta 25 puntos.
El licitador debera describir en su oferta:

o Arquitectura del sistema y caracteristicas de operacion e integracion. (15
puntos)

o Planintegral de proyecto durante la vigencia del contrato. (10 puntos)

Deberd incluir como minimo la relacién detallada de actividades y tareas para el
sistema, asi como la asignacidon de perfiles responsables. Se detallardn ademas
los procedimientos y las herramientas necesarias para la correcta prestacion de
los trabajos y servicios de acuerdo con los requisitos especificados

Se valorara la calidad, concrecidn y nivel de detalle de la solucién planteada, siempre que esté
alineada con las necesidades y exigencias descritas en el pliego de prescripciones técnicas y se
considere viable y realista desde el punto de vista técnico y organizativo. Se penalizara
especialmente en la valoracién de la oferta técnica la falta de detalle y concrecidn en la solucién
organizativa para ejecutar la solucion técnica propuesta.

La propuesta que, cumpliendo con lo exigido en el pliego de prescripciones técnicas, presente
duda sobre su organizacion, exactitud o adaptacion sera valorada con 0% de la puntuacién
maxima; la propuesta que realice un planteamiento meramente correcto sobre la organizacién,
exactitud y adaptacion serd valorada con 50% de la puntuacién méaxima; la propuesta que realice
un planteamiento perfectamente organizado, exacto y plenamente adaptado a las exigencias
del pliego sera valorada con 100% de la puntuacién maxima; y la propuesta que no cumpla las
condiciones no serd valorada.

UMBRAL MiNIMO: 22,5 puntos.

Se considera necesario alcanzar la mitad de la puntuacién total (22,5 puntos) para superar la
primera fase de valoracién, de criterios de juicio de valor, para asegurar una calidad aceptable
en la solucién técnica

JUSTIFICACION EXHAUSTIVA DE LA APLICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS
A JUICIO DE VALOR

Se considera necesario fijar dos aspectos a valorar como criterios de adjudicacion evaluables
mediante juicio de valor: “Caracteristicas funcionales de la plataforma” y “Caracteristicas
técnicas de la plataforma”.

Los aspectos a valorar ofrecen una vision global de las propuestas de implementacién sobre
una serie de requerimientos de servicio para la prestacion de los servicios de construccién de
la integracion de la gestidn de interconsultas y peticiones radioldgicas.

En particular se valora hasta 20 puntos la descripcidn de las caracteristicas funcionales de la
plataforma por la importancia que tiene para un proceso de tanta relevancia por el importe
econdmico que comporta el cumplimiento exhaustivo de las necesidades funcionales del
proyecto. En concreto se evalua:
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o Las caracteristicas de la funcionalidad de la plataforma, es decir cada flujo y contenido de
los mensajes de intercambio de informacidn, que tenga coherencia con los servicios
implementados en receta electrénica y los protocolos de dispensacion farmacéutica, y que
cubra los casos de uso, detallando los requisitos del PPT.

o Usabilidad de la plataforma, para lograr la simplificacion del trabajo de los profesionales de
inspeccidn y gestion farmacéutica, siendo parte principal para este objetivo una interfaz de
usuario amigable de cara a mostrar los datos y la capacidad de operar sobre ellos de forma
visual y sencilla.

Como segundo criterio, se ha seleccionado las caracteristicas técnicas de la plataforma. Dado
el contenido especialmente tecnolégico del objeto del contrato, se ha considerado esencial
poder profundizar en aspectos tales como la facilidad de operacién por parte de los
administradores del sistema o la escalabilidad del sistema ante un crecimiento del uso de este
modulo de integracidn. Por otro lado, dada la sensibilidad que supone el uso de datos de
prescripcion se consideraran las propuestas generales de software, la integridad de la
informacion, la monitorizacion y la seguridad, que deberan responder a las necesidades de
mantener la trazabilidad de la informacidn y la privacidad de los datos mas alla del uso para
el que han sido autorizados. Por otro lado, dado el plazo tan ajustado de entrega que se
solicita, indicando el pliego un calendario estricto de hitos, se ha considerado oportuno
valorar el plan de entregas propuesto. De las propuestas en este apartado se puede evaluar
el conocimiento de la complejidad que implica el proyecto, asi como el grado de estudio y
preparacion de la propuesta por cada licitador y, por tanto, el compromiso de ejecucién en
precio y plazo ofertados.

Una memoria técnica basada Unicamente en copiar lo ya descrito en el pliego de
prescripciones técnicas (es decir, cumpliendo con lo exigido en el pliego de prescripciones
técnicas, pero presentando dudas sobre su organizacidn, exactitud o adaptacién) sera
valorado con 0 puntos. Asi va incrementandose la puntuacién otorgada a medida que
desarrolle adecuadamente con mayor aportaciéon de valor cada uno de los requisitos
establecidos en el pliego.

Aspectos de la oferta evaluables mediante la mera aplicacion de férmulas

12.2. Aspectos de la oferta evaluables mediante la mera aplicacion de férmulas
(Fase 2):

Se valoraran automaticamente con una puntuacién maxima de 55 puntos. El desglose de
estos puntos se detalla a continuacidn:

e CRITERIO: Precio/valoracién econémica

Ponderacion: 49 puntos (maximo)

Se asignara 49 puntos a la oferta con el menor importe de todas las admitidas a valoracién y 0
puntos a las ofertas que iguale el Precio de licitacidn, puntuandose el resto de acuerdo con la
siguiente formula:
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P= PM* (49/PO)

P: Puntuacion oferta a valorar.
PM: Precio de la oferta mas baja
PO: Precio de la oferta a valorar.

Motivacion: La féormula propuesta cumple los requisitos establecidos legalmente al ser ldgica,
clara, coherente y lo mas sencilla posible, al asignar una puntuacion superior a la oferta mas
barata y menor a la mas cara, asignando los puntos de una manera adecuada o proporcional al
resto de ofertas intermedias.

e CRITERIO: N2 horas ofertadas de evolutivo en Fase 2

Ponderacidn: 6 puntos (maximo)

Se asignara 6 puntos a la oferta con el mayor nimero de horas ofertadas y 0 puntos a las ofertas
que iguale el n2 minimo de horas exigidas en pliego técnico, puntuandose el resto de acuerdo
con la siguiente formula:

H=HM (HO-HML/HOB-HML)

HM: puntuacidn maxima del criterio horas de evolutivo. (6 puntos)

HML: N2 horas minimas exigidas. 1.250 horas, para consumir en los 10 meses de duracién de la
fase 2.

(1.500 horas) HO: N2 horas de la oferta a valorar.

HOB: N2 horas de la oferta con el nimero mayor.

Estas horas ofertadas por encima del minimo exigido de 1.250 horas no supondran un coste
adicional ni implicardn aumento del precio del contrato.

Motivacion: La formula propuesta cumple los requisitos establecidos legalmente al ser légica y
coherente, clara y lo mas sencilla posible, asignar una puntuacién superior a la oferta con mas
numero de horas ofertadas y menor a la de menor horas, asignando los puntos de una manera
adecuada u proporcional al resto de ofertas intermedias, concede 0 puntos a la que coincida con
el nimero de horas minimo de licitacion.

14. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO:
Gerencia del Servicio Cantabro de Salud
15. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:

La fase 1 requerird la asistencia al Servicio Cantabro de Salud de los miembros del equipo
asignados a la toma de requisitos, disefio, construccién y formacidn. El soporte y mantenimiento
se realizard en las dependencias del proveedor, pero siempre dentro del ambito nacional del
estado espafiol (cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018 y el RGPD) y siempre respetando las
instrucciones aprobadas por la Direccion General de Funcion Publica del 17 de mayo de 2013,
que advierten acerca del peligro de que, en determinados supuestos, pueda reconocerse por los
Tribunales la existencia de una relacién laboral entre los trabajadores de empresas de servicios
contratadas por la Administracion.
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16. PAGO DEL PRECIO:

ANO JUBILAR
LEBANIEGO

20232024

Pagos parciales que se efectuaran con la siguiente periodicidad:

e Fasel,alaentregadelos desarrollos de esta fase, previa recepcién de conformidad.

El pago de la Fase 1 se hara efectivo en funcién del cumplimiento de los hitos

dividiendo los importes (IVA no incluido):

o Hito 1.

o Hito2.
o Hito3.

85.700€
57.150€
57.150€

* Fase 2 Soporte y mantenimiento
o Soporte y Mantenimiento correctivo. Cuota mensual

o Mantenimiento Evolutivo: El pago de los evolutivos se hara efectivo en

funcién de los consumidos.

17. ASPECTOS PRESUPUESTARIOS:

17.1 Atendiendo a la calificacidon del servicio, se imputa el gasto a las siguientes

aplicaciones presupuestarias:

11.00.312A.626

Desarrollo y mantenimiento evolutivo

11.00.312A.216

Mantenimiento correctivo

17.2 PLURIANUAL: SI

INICIO 1/09/2024 2024 2025 2026 TOTAL
11.00.312A.626 0,00 248.806,25 61.256,25 310.062,50
11.00.312A.216 0,00 3.630,00 32.670,00 36.300,00

e Plazo de duracion del contrato: 24 meses

e Estimacion inicio ejecucién: 1 de septiembre de 2024

¢ Las cantidades indicadas incluyen el IVA (21%)
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17.3 TRAMITACION DEL EXPEDIENTE: ORDINARIA

18.PLAZO DE GARANTIA: SI

12 meses, desde la recepcién de conformidad del servicio/suministro, una vez finalizado el plazo
de ejecucién del contrato.

19. GARANTIA DEFINITIVA: SI

Se establece en el 5% del importe de adjudicacién I.V.A. excluido por lote, segun el art. 107.1 de
la LCSP.

20.SUBCONTRATACION: Sl

La subcontratacidn estara sometida al cumplimiento de los requisitos que establece el articulo
215 LCSP.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial del subcontratista.

21.CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO:

Cuando las penalidades, en virtud de lo dispuesto en el Anexo | de esta memoria, superen el
20% del importe a facturar durante dos periodos de facturaciéon consecutivos, el 6rgano de
contratacion estard facultado para proceder a la resolucidn del mismo o a acordar la continuidad
de su ejecucidn con imposicidon de nuevas penalidades.

Cuando las penalidades, individual o conjuntamente, superen el 10% del precio del contrato, el
drgano de contratacién esta facultado para su resolucion.

22.CESION Y/O TRATAMIENTO DE DATOS:
Procede el tratamiento y/o cesién de datos personales: SI

De conformidad con lo establecido en el articulo 122.2 de la LCSP “Sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE”, se establecen los siguientes aspectos a estos efectos:

a) Lacesidn de datos es necesaria para poder ejecutar este contrato.

b) El futuro contratista deberd someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el
ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202

c) La empresa adjudicataria tiene la obligacion de formalizar el contrato descrito en el
PCAP

d) El contratista tendra la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacidn facilitada en lo que se refiere la letra c)
anterior
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e) Los licitadores tendran la obligacién de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores en todo caso se califican como
esenciales a los efectos previstos en la letra f) del apartado 1 del articulo 211

23.DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: SI

24.OBLIGACION DE PRESENTAR UN PLAN DE TRABAJO: NO

En Santander, a fecha de la firma electronica.

VISTO BUENO: DIRECTOR GERENTE LA SUBDIRECTORA DE SALUD DIGITAL
DEL SERVICIO CANTABRO DE SALUD

Fdo.: M2 Rocio M Iba
Fdo.: Luis Miguel Carretero Alcantara do ocio Montalbn Carrasco
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ANEXO I: Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

El SCS establece unos Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que seran objeto de seguimiento
en cuanto al nivel de cumplimiento con el objetivo de no traspasar unos umbrales minimos de
calidad de servicio.

La gestion de los niveles de servicio es el proceso que permite fijar y medir los niveles de
cumplimiento deseable y real en cada uno de los indicadores de servicio establecidos.

Independientemente de estos niveles iniciales, si el responsable asignado del SCS lo considera
conveniente, definird, en colaboracién con el jefe de proyecto del adjudicatario, nuevas métricas
de niveles de servicio a lo largo de la vida del proyecto. Los cambios podran afectar tanto a los
elementos del servicio objeto de medicién, como a la frecuencia, la unidad de medicion y el nivel
de servicio.

El documento que incluya la nueva definicién de niveles de servicio, una vez acordado entre el
responsable del SCS y el Jefe de Proyecto, pasara a ser clausula adicional del contrato de
prestaciéon de servicios. Estos niveles de servicio quedaran recogidos en el Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) firmado entre el SCS y el proveedor.

A. Descripcion y alcance

El principal objetivo de los ANS es establecer parametros medibles que permitan al SCS vy al
adjudicatario controlar la calidad de los servicios prestados, tanto de manera puntual como de
su evolucion en el tiempo.

Se establece una penalizacion de 0,1 % de la facturacién del importe ofertado por el hito de la
fase 1 por cada dia natural de retraso en la implantacion de la fase 1 del proyecto, siempre que
no sea justificado y motivado por causas ajenas al adjudicatario

El contrato deberd de cubrir el mantenimiento del software durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario deberd habilitar los canales de comunicacidn suficientes para que el registro de
incidencias sea agil y sencillo Pondra a disposicién del Servicio Cantabro de Salud al menos un
teléfono de contacto y una cuenta de correo donde reportar las incidencias detectadas que
seran clasificadas de acuerdo con los siguientes criterios.

El servicio se garantizard preferentemente en un horario de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes en
dias laborables para el programa de conciliacion y de 24x7 para el de visados de receta médica.

Penalizaciones aplicadas al soporte y mantenimiento:

Las incidencias técnicas se reportaran al adjudicatario para su diagndstico y resolucion. El tiempo
de resolucién exigido para aquellos errores que degradan el funcionamiento de la aplicacion y
no tengan una alternativa de funcionamiento, debera ser inferior a 48 horas laborables para al
menos el 90% de las incidencias del periodo. El acuerdo de nivel de servicio se calcula de la
siguiente forma:
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Tiempo de resolucién= Sumatorio de (Fecha de solucion- Fecha reporte al proveedor) de cada
problema / N@ total de problemas reportados en el periodo

Si en algun periodo mensual, no se alcanza el nivel del “Valor Objetivo de al menos el 90%” se
pondrd una penalizaciéon del 1% sobre el precio del contrato. Si, una vez impuestas 3
penalidades por esta causa, se produjera un nuevo incumplimiento del mismo nivel, se
impondra una nueva penalidad por reiteracién, que sera del 3 % sobre el precio del contrato.

Durante el proceso monitorizarda y evaluard la prestaciéon del Servicio del adjudicatario
comparandola con el nivel comprometido, y se llevara a cabo un conjunto de acciones pro-
activas y reactivas para llevar los niveles actuales por encima de los niveles del servicio
comprometidos. Esta actividad utilizara los datos obtenidos por la monitorizacién del servicio y
puede ser activada por:

B. Responsabilidades

Los licitadores deberan documentar en sus ofertas técnicas los métodos, mecanismos,
procedimientos, y recursos, que habilitaran para poder realizar la gestion de los niveles de
servicio conforme a lo establecido en el Pliego.

El adjudicatario proporcionara la informacién necesaria para el seguimiento de los ANS
establecidos mediante los correspondientes informes de seguimiento y garantizard el
mantenimiento de histdricos de actividad durante todo el periodo de vigencia del contrato.

El adjudicatario presentara periddicamente al Director del Proyecto responsable del
seguimiento del contrato, el o los informes de medicidn de los ANS, dicha informacion debera
ser obtenida mediante los procedimientos y mecanismo establecidos por el SCS, que se reserva
el derecho de contrastar la informacion facilitada.

El adjudicatario, dentro del ambito de las prestaciones que se regulen por el sistema de ANS,
serd responsable del cumplimiento de todos los indicadores establecidos, con independencia de
los medios personales que para ello tenga que incorporar en cada momento.

En caso de imposibilidad de obtener los datos asociados a los ANS a continuacidén descritos, se
aplicarad un grado de cumplimiento cero a ese indicador.
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