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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE UN
SERVICIO DENOMINADO “AVANZA” Proyecto de promocién del valor de la

educacion para poblacién gitana.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO
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Desarrollo de un proyecto socioeducativo de promocién del valor de la educacion con
poblacion gitana. El proyecto tiene tres ejes a desarrollar:
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Eje 1: Actividades con menores y jévenes de etnia gitana con problemas en la escolarizacién,
absentismo y/o ausentismo escolar. Desarrollar actuaciones que disminuyan las situaciones de
absentismo escolar y problemas de convivencia escolar en los entornos educativos
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Eje 2: Actividades con familias de etnia gitana dirigidas a la puesta en valor de la escuela, del
entorno escolar y la importancia de la educacion de sus hijos e hijas como factor de proteccién para
su futuro.

Iyor Eje 3: Actuaciones de sensibilizacion, prioritariamente en el entorno escolar, sobre la cultura
st | gitana. Acompafiamiento a las familias y mediacion (en su caso) para favorecer la adecuada
&gmé . ., .
Seso | interaccion con los centros educativos.
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Siet 2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
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OBJETIVO ESPECIFICO 1. Mejorar la percepcién que los nifios y nifias gitanos tienen de la
escuela, concienciandoles de la importancia de la educacion para la conformacion de su propio
futuro.

Objetivo Operativo 1.1: Intervenciéon individual con menores con problemas en la
escolarizacion (incluido absentismo y ausentismo).

Objetivo Operativo 1.2: Realizacion de actividades lddicas y de apoyo socioeducativo con
nifios y nifias de entre 3 y 16 afios en dos centros sociales de la ciudad de Guadalajara, pudiendo
desarrollarse también acciones de educacion de calle.

Objetivo Operativo 1.3: Apoyo a las y los menores en la aplicacion del aprendizaje
telemadtico, favoreciendo que mantengan su nivel educativo, y minimizando con ello el desfase
curricular y el abandono temprano de la escolarizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Motivar a las familias gitanas en la valoracién de la escuela,
presentando la educacién y la cultura como instrumentos cruciales en todas las sociedades para el
avance en igualdad de condiciones y como elemento indispensable para el progreso econémico y
social de un pueblo.
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Objetivo Operativo 2.1: Atenciones individuales, grupales y de acompafiamiento dirigidas a
padres y madres sobre la valoracion de la escuela y la educacion de sus hijos, el papel de la familia y
el entorno.

Objetivo Operativo 2.2: Apoyo y seguimiento de expedientes de absentismo abiertos:
cooperacion en la elaboracion e implementacién de los Proyectos de Intervencion Socio Educativa.

Objetivo Operativo 2.3: Apoyo a las familias en la aplicacién del aprendizaje telematico,
favoreciendo asi el seguimiento activo de la educacién de sus hijos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Procurar un mayor entendimiento y empatia de todos los agentes
implicados en el sistema educativo sobre las peculiaridades de la cultura gitana, facilitando su
conocimiento y dotandoles de herramientas para el abordaje del trabajo con estas nifias y nifios y sus
familias.

Objetivo operativo 3.1: Implementacién de formacién a los profesionales de los centros
educativos objeto del proyecto, ofreciendo directrices y modelos para establecer una adecuada
vinculacion y colaboracién entre las familias, el centro escolar y el alumnado.

Objetivo operativo 3.2: Creacion, mantenimiento y actualizacion de un banco de
documentacion digital puesto a disposicion de todos los agentes implicados en el proyecto.

Objetivo operativo 3.3: Trabajo de sensibilizacion a la comunidad educativa, mediante la
realizacion de actividades tanto dentro del aula como actividades extraescolares.

Objetivo operativo 3.4: Trabajo de sensibilizacion a la comunidad en general, mediante la
realizacién de actividades junto a las personas participantes en el proyecto, dando a conocer las
peculiaridades y fortalezas de la etnia gitana como forma de promover su plena integracion en el
entorno.

3.- MODO DE PRESTARSE

La presente accion sera objeto de cofinanciacion con la junta de Comunidades de Castilla La
Mancha.

Los proyectos deberan presentar, junto con la fundamentacion y los objetivos generales y
especificos, una explicacién pormenorizada de la metodologia y de las actividades o acciones
concretas para alcanzar las prescripciones marcadas en los epigrafes 1 y 2 del presente documento
(Objeto del contrato y Objetivos especificos).

Los proyectos deben prestarse en un horario lo suficientemente amplio que permita tanto
atencion por las mafianas, facilitando principalmente la atencién de familias y profesorado, como
horario de tarde que facilite la realizacion de acciones fuera de horario escolar/comedor.
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Asi mismo, los proyectos plantearan acciones a desarrollar en periodos no lectivos y la
participacion en los eventos que se desarrollen en el municipio y fomenten la consecucién de los
objetivos propuestos (Dia del Pueblo Gitano, Feria Intercultural...)

Deberan presentar ademas los cauces de coordinacion que consideren necesarios, asi como
indicadores de evaluacion del trabajo a realizar.

4.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL CONTRATO.

v Para las actividades con menores se contratara 25 horas semanales a un animador
sociocultural (TSOC) o técnico de insercion social (TIS), con experiencia de al menos un afio
en el trabajo con la comunidad romani, en la mediacién gitana o en la mediacion
intercultural (Ver Anexo I. Personal a subrogar).

v Para las actividades e intervencion con familias y con profesionales del &mbito educativo se
contrataran durante 25 horas semanales dos trabajadoras/es sociales o educadoras/es sociales
con experiencia en el trabajo con la comunidad romani, de al menos un afio, en la mediacion
gitana o en la mediacion intercultural (Ver Anexo I. Personal a subrogar).

v El Ayuntamiento pondra a disposicién el espacio fisico para el desarrollo del servicio, siendo
por cuenta de la empresa adjudicataria aportar el material informatico, telefonia...

v Las acciones se desarrollaran en el municipio de Guadalajara (incluidos barrios anexionados).
No obstante se podran realizar actividades fuera del mismo siempre que tengan por objeto el
refuerzo de los objetivos marcados en el proyecto.

v Se destinara 1400€ anuales del total del proyecto para el desarrollo de actividades de ocio y
tiempo libre tanto con los menores como con las familias participantes. Se incluye en esta
cuantia la compra y adquisiciéon de materiales necesarios para ejecutar las actividades y
talleres (materiales fungibles de los diferentes talleres, difusién del servicio...). La empresa
adjudicataria debera justificar el gasto presentando anualmente las facturas desglosadas de
material y actividades.

v El proyecto esta cofinanciado con cargo a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha,
debiendo la Entidad adjudicataria reconocer en todas sus acciones de comunicacion e
informacion el apoyo de los fondos al proyecto, mostrando unicamente los siguientes
logotipos:

a) El logotipo corporativo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

b) El logotipo del Ayuntamiento de Guadalajara.
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En caso de que durante el desarrollo del proyecto se incluya otra financiacion, se informara
a la entidad adjudicataria de la necesidad de incluir los logotipos correspondientes.
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5.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion sera desde formalizacion de contrato hasta el 31 de diciembre de 2027,
con posibilidad de prorroga por un afio mas, salvo que se produzca denuncia expresa y por escrito
por cualquiera de las partes, realizada con un mes de antelacion a la finalizacién del ejercicio.

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El servicio Avanza se encuentra incluido en el Convenio de Colaboracion para la Prestacion
de Servicios Sociales de Atencion Primaria en el marco del Plan Concertado firmado el 2 de junio de
2024 por el Sr. D. Santiago Vera Diaz-Cardiel, Director General de Accién Social de la Consejeria
de Bienestar Social, y la Sra. Alcaldesa de Guadalajara, D* Ana Guarinos Lopez.

El valor estimativo del contrato durante todo el periodo de duracion del mismo sera de
310.424,92€ (incluida la prorroga). La empresa adjudicataria dara cumplimiento a la ley 37/92 de 29
de Diciembre del Impuesto sobre el Valor Afiadido, y estaran exentas de IVA aquellas empresas de
caracter social cuya actividad venga referida a la prestacion de servicios articulados bajo dicha
legislacion (art. 20.8 de la ley 37/92).

La presente propuesta contempla la contratacion de dos Trabajadores Sociales/Educadores
sociales y un Animador Sociocultural TASOC/ Técnico de Insercion Social (TIS) con una jornada de
25h semanales por profesional. Se estima un porcentaje de absentismo estimado en el 2%.

Recoge también los gastos necesarios para la correcta implementacién del proyecto, tales
como actividades y materiales, asi como lineas de teléfono mévil y material informatico.

La presente propuesta establece un 6% de costes indirectos, entre los que se encuentran el
seguro de
Responsabilidad Civil, costes de gestion administrativa y los costes de coordinacion entre otros.
Y el correspondiente 6% de Beneficio Industrial.

Los calculos econémicos se han realizado en base al “Convenio colectivo estatal del sector de
accion e Intervencion social” aplicables a 2025, estimandose posteriormente un incremento salarial
anual de un 2.5%.

La empresa adjudicataria debera realizar una contratacion de su personal bajo criterios de
responsabilidad ética que garanticen a los trabajadores interesados salarios (comprendidas las
asignaciones), horas de trabajo y demas condiciones de empleo no menos favorables a las que tiene
establecidas el Convenio.
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La empresa adjudicataria emitira facturas mensuales del servicio que seran conformadas por
responsable municipal competente. Ademas, se aportaran anualmente las facturas correspondientes a
los gastos de material y actividades.

La empresa adjudicataria esta obligada a notificar los cambios y vacaciones de personal en un
plazo no superior a una semana desde que tenga conocimiento, asi como a acordar previamente con
el Ayuntamiento cualquier modificacion de horario que pudiera establecerse, quedando supeditada a
que no afecte al buen funcionamiento del servicio.

7.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

A) Ciriterios relacionados con la calidad del servicio: Hasta 51 puntos.

1°- Criterios dependientes de un juicio de valor (hasta 45 puntos): los licitadores presentaran una
memoria técnica, con un maximo de 20 folios, sin contar portada e indice, (letra tipo arial tamafio 11)
con el siguiente contenido y puntuacién:

- Valoracién del proceso metodoldgico, evaluacién continua y final ~ hasta 20 puntos.

-Valoracion de las actuaciones planteadas para el cumplimiento de los objetivos especificos 1, 2 'y 3
...................................................................................... hasta 20 puntos.

- Valoracién de técnicas especificas para el trabajo con la poblacién gitana y los menores,
..................................................................................... hasta 5 puntos.

2°- Por la puesta a disposicion de la figura profesional de coordinador del servicio en al menos 3
horas semanales (a justificar con el contrato de trabajo de profesional con cualificacién suficiente
PAra €] PUESLO)...eieeiieeiiieeieeeie ettt e e e sre e et e e e e senaeeaes 6 puntos.

B) Mejor precio ofertado: Hasta 49 puntos.

8.- RELACIONES ENTRE LA CORPORACION Y EL CONTRATISTA

- La relacién entre el adjudicatario y el Ayuntamiento se canalizara a través de la Concejalia
de Bienestar Social, que supervisara el buen funcionamiento de los servicios contratados.

- El Departamento de Servicios Sociales coordinara y supervisara en todo momento el trabajo
que se vaya realizando, manteniendo reuniones periddicas con los profesionales de la empresa
adjudicataria para el analisis conjunto y el seguimiento de los objetivos y las actividades
desarrolladas.

- Ademas de los documentos internos de seguimiento, el adjudicatario presentara memoria
anualmente, ademas de una memoria final.
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ANEXO I. PERSONAL A SUBROGAR

Cabecera (Estilo de pagina predeterminado) *
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rmacion relativa a las personas profesionales objeto de subroga
ntamiento de Guadalajara, con nimero de expte: CON-3756

n referente a licitacion del contrato de servicios para el desarrollo del Proyecto “AVANZA" del
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rios segun Convenio de Accion e Intervencion Social 2022-2024 a fecha 10 de junio de 2024
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