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SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS SOCIALES

ol MINISTERIO DE DERECHOS DIRECCION GENERAL DE DIVERSIDAD FAMILIAR Y
1y Ers;& g: SOCIALES, CONSUMO Y SERVICIOS SOCIALES
é I-IJL@ & AGENDA 2030 UNIDAD DE APOYO

SERVICIO DE FORMACION

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS RECIBIDAS EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO, PARA LA CONTRATACION
DE UN SERVICIO DE PLATAFORMA DE TELEFORMACION Y GESTION DE
ALUMNOS PARA LA GESTION DE CURSOS PRESENCIALES Y ONLINE QUE
PERMITAN DESARROLLAR EL PLAN DE FORMACION DEL ANO 2024, DE
SERVICIOS SOCIALES, FAMILIAS, INFANCIA y ADOLESCENCIA.

EXPEDIENTE N°: 242905PSS001

El expediente para la contratacion del servicio de una plataforma de teleformacion y gestion
de alumnos que permita la gestion de cursos presenciales y online para el desarrollo del Plan
de Formacién del afio 2024, se inicié con fecha 20 de mayo de 2024, a propuesta de la
Subdireccion General de Diversidad Familiar y Apoyo a las Familias; y al amparo de los
articulos 17, 131y 159.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

Con fecha 12 de junio de 2024, se produjo la publicacién del anuncio de licitacion en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, el cual fue rectificado en fecha 19 de
junio de 2024, ampliando el plazo de presentacion de ofertas. El dia 5 de julio de 2024,
tuvo lugar la apertura del sobre Unico, correspondiente a la documentacion
administrativa y criterios objetivos de valoracion, basados en el 75% al precio y en un
25% a otros tres criterios de valoracién; contabilizandose un total de diez ofertas en
relacion al contrato de referencia.

Estas ofertas son las siguientes:

EMPRESA Oferta Gmica € LV.A (21%) Oferta Smica Total € (IVA incluid
AGORA GLOBAL CONSULTING S.L 24.000,00 € 5.040,00 259.040,00
PLENIESTUDIO FORMACION ¥

SERVICIOS 5.L 25.511,00€ 0,00 25.511,00
ACADEMIA TRINIDAD SL (Big

Formacidn) 18.000,00 € 3.780,00 21.780,00
ENCLAVE FORMACION 14.800,00 € 3.108,00 17.908, 00
AZ ESCUELA DE FORMACION S.L 23.000,00 € 6.090,00 35.080,00
IP LEARNING EDUCATIVA 14.945,00 € 3.13845 18.083,45
ANOVAIT CONSULTING 5.L 17.500,00 € 3.675,00 21.175,00
INNOPULSE ASESORES

TECNOLOGICOS, §.L 21.000,00 € 4.410,00 25.410,00
AXIA INTELLIGENT LEARNING, 5.L 21.000,00€ 4.410,00 25,410,00
SOCIOEMPRENDE 5.L 26.400,00 € 5.544,00 31.944,00
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Teniendo en cuenta el apartado 11.2 de la Hoja-Resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP), que establece los criterios para la apreciacion de
proposiciones que incurren en valores anormales o desproporcionados, se requirié
justificacion por oferta en presuncién de anormalidad a las empresas ENCLAVE
FORMACION e IP LEARNING S.L. Ambas presentaron la justificacion correspondiente
y fueron admitidas por el érgano de contratacién, siendo por tanto ambas ofertas
consideradas validas e incluidas en la presente valoracién.

A continuacién, se recoge la valoracion de las ofertas presentadas en este expediente.

1. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

El apartado 11.1 de la Hoja-Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP), indica los siguientes criterios de valoracion:

11.1 Relacidn de criterios (unicamente criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas)

CRITERIO FORMA DE VALORACION PONDERACION | LIMITES
MAX y MIN
PRECIO Puntuacion de la oferta = 75% 75-0

ponderacion x (PBL —
Oferta que se valora) / (PBL
— Oferta minima)

Ampliacion franja horario de asistencia | § puntos por hora con un
telefonica gratuita a los/as usuarios/as méaximo de 10 puntos

10% 10-0
Asistencia telefonica a los usuarios/as | § puntos SI, 0 puntos NO
en dias no laborables, con un minimo
de 4 horas dia 5% 5-0
Intervalo de recorte en los tiempos de | 10 puntos por recorte de
resolucion de problemas técnicos en la
atencidn via e-mail a los/as 24 horas (S110,NO 0) 10% 10 -0

usuariosias

2. PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LOS LICITADORES

A) En relacion con la valoracion del criterio Precio, segln la férmula establecida:
Puntuacién de la oferta = ponderacion x (PBL — Oferta que se valora) / (PBL — Oferta
minima). Siendo la puntuacién méxima que se puede obtener, 75 puntos.
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EMPRESA Oferta dmica € LV.A (21%) Oferta Total € (IVA incluido] PUNTOS
AGORA GLOBAL CONSULTING S.L 24.000,00 € 5.040,00 29.040,00 29,60
PLENIESTUDIO FORMACION Y

SERVICIOS 5.L 25.511,00€ 0,00 25.511,00 22,15
ACADEMIA TRINIDAD SL (Big

Formacidn) 18.000,00 € 3.780,00 21.780,00 55,21
ENCLAVE FORMACION 14.800,00 € 3.108,00 17.308, 00 75,00
AZ ESCUELA DE FORMACION S.L 29.000,00€ 6.090,00 35.090,00 4,93
IP LEARNING EDUCATIVA 14.945,00 € 3.138,45 18.083,45 74,28
ANOVAIT CONSULTING 5.L 17.500,00 € 3.675,00 21.175,00 61,68
INNOPULSE ASESORES

TECNOLOGICOS, §.L 21.000,00€ 4.410,00 25.410,00 44,41
AXIA INTELLIGENT LEARNING, 5.L 21.000,00€ 4.410,00 25,410,00 44,41
SOCIOEMPRENDE 5.L 26.400,00 € 5.544,00 31.944,00 17,76

B) Continuamos con la puntuacién de criterios objetivos de valoracion, en relacion a

mejoras en el servicio:

EMPRESA PUNTOS TOTAL
Amplizcion de franja horaria | Asitencia en dias ne laborables Resolucidn de incidencias-24h

AGORA GLOBAL CONSULTING S.L 10 0 10 20
PLENIESTUDIO FORMACION Y

SERVICIOS 5.L 10 5 10 25
ACADEMIA TRINIDAD SL (Big

Formacion) 10 5 10 25
ENCLAVE FORMACION 10 5 10 25
AZ ESCUELA DE FORMACION S.L 10 3 10 25
IP LEARNING EDUCATIVA 10 5 10 25
ANOVAIT CONSULTING 5.L 10 5 10 25
INNOPULSE ASESORES

TECNOLOGICOS, S.L 0 0 10 10
AXIA INTELLIGENT LEARNING, 5.L 10 5 10 25
SOCIOEMPRENDES.L 10 5 10 25

Por ello, teniendo en cuenta los puntos obtenidos por cada empresa en ambos criterios,
la puntuacion total es la siguiente:

EMPRESA PRECIO MEJORAS TOTAL PUNTOS A+B

AGORA GLOBAL CONSULTING 5.L 29,60 20 49,60
PLENIESTUDIO FORMACION Y

SERVICIOS 5.L 22,15 25 47,15
ACADEMIA TRINIDAD SL (Big

Formacidn) 59,21 25 84,21
ENCLAVE FORMACION 75,00 25 100,00
AZ ESCUELA DE FORMACION S.L 4,93 25 29,93
IP LEARNING EDUCATIVA 74,28 25 99,28
ANOVA IT CONSULTING S.L 61,68 25 86,68
INNOPULSE ASESORES

TECNOLOGICOS, 5.L 44,41 10 24,41
AXIA INTELLIGENT LEARNING, 5.L 44 41 25 69,41
SOCIOEMPREMDE S.L 17,76 25 42,76
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De mayor a menor puntuacion;

EMPRESA PRECIO MEJIORAS TOTAL PUNTOS A+B
ENCLAVE FORMACION 75,00 25,00 100,00
IP LEARMING EDUCATIVA 74,28 25,00 99,28
ANOVA IT CONSULTING 5.L 61,68 25,00 86,68
ACADEMIA TRINIDAD 5L (Big Formacid) 59,21 25,00 84,21
AXIAINTELLIGENT LEARNING, 5.L 44,41 25,00 69,41
INNOPULSE ASESORES TECNOLOGICOY 44,41 10,00 34,41
AGORA GLOBAL CONSULTING 5.L 29,60 20,00 49,60
PLENIESTUDIO FORMACION Y SERVICI 22,15 25,00 47,15
SOCIOEMPRENDE 5.L 17,76 25,00 42,76
AZ ESCUELA DE FORMACION S.L 4,93 25,00 29,93

A la vista del resultado presentado en el cuadro anterior, y habiéndose cumplido por el
contratista lo dispuesto en el articulo 150.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, este 6rgano gestor propone adjudicar el expediente de
referencia, a la empresa ENCLAVE FORMACION con CIF B47507603, por un importe
de 17.908 € (I.V.A. incluido).

Firmado electrénicamente por el Subdirector General de Diversidad Familiar y Apoyo a
las Familias

Félix Barajas Villaluenga
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