Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y

Transformacion Digital

vy Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
R0000074946

EHMEYD
ERIFE

an.‘foé
RESOLUCION

Asunto: Aprobacion del expediente de contratacion de suministro de licencias de una
herramienta de recogida de informaciéon (formularios web) y servicio de soporte
especializado mediante procedimiento negociado sin publicidad (por ausencia de
ofertas en el procedimiento abierto anterior, no sujeto a regulacién armonizada)
(E2023007925).

En relacion con el expediente de referencia y,

Resultando que con fecha 25 de octubre de 2023 el Servicio Técnico de Aplicaciones
Informaticas (en adelante STAI) emitié el Pliego de Prescripciones técnicas (PPT) y memoria
justificativa para la contratacion del suministro de licencias de una herramienta de
recogida de informacion (formularios web) y servicio de soporte especializado,
mediante procedimiento abierto simplificado, recogiéndose en la citada memoria, entre
otros, los siguientes extremos:

- La necesidad e idoneidad del contrato.

- La insuficiencia de medios

- La justificacion de la eleccién del procedimiento de adjudicacion.

- El objeto del presente contrato y la justificacion de la no divisién en lotes

- El presupuesto base de licitacion y el valor estimado del contrato.

- Los criterios de adjudicacion del contrato, asi como la justificacion de su eleccion.

Resultando que finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, con fecha 3 de enero
de 2024, se constata por el Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones que no
se habia recibido oferta de ninguna empresa a la licitacion.

Resultando que la Direccion Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y
Transformacion Digital, como érgano de contratacion, declard desierta la licitacion
convocada, mediante acuerdo RO000070258, de fecha 18 de enero de 2024.

Resultando que con fecha 22 de enero de 2024 se recibe en el Servicio Administrativo de
Informatica y Comunicaciones, a través del gestor de expedientes, la memoria técnica vy el
pliego de prescripciones técnicas particulares del Servicio Técnico de Aplicaciones
Informaticas (en adelante STAI), por el que se propone la contratacion del expediente
referido, mediante procedimiento negociado sin publicidad (por ausencia de ofertas en el
procedimiento de licitacion abierto anterior, no sujeto a regulacion armonizada), y en el que se
pone de manifiesto que, sin modificar sustancialmente las condiciones iniciales del contrato
y sin incrementar el presupuesto base de licitacién el presupuesto base de licitacién ni
modificar el sistema de retribucién, el objeto del presente contrato consiste en:

e Suministro de licencias de uso de una herramienta de recogida de informacion
(webforms), asi como su servicio de mantenimiento. Dicho servicio de mantenimiento
que el fabricante incluye forma parte de las caracteristicas basicas de la suscripcion.

e Servicio de soporte especializado para la instalacién de las licencias.

e Servicios de soporte al personal técnico del Cabildo en la integracion de la
herramienta con otras aplicaciones, para la realizacién de formularios complejos, o
para realizar personalizaciones de la misma, necesarias para el Cabildo.
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Los trabajos de instalacion de las licencias los realizara el personal del Servicio Técnico de
Aplicaciones Informaticas del Cabildo conforme al manual y documentacién suministrada
por la empresa adjudicataria, con el apoyo de la misma.

El contrato incluird trabajos técnicos especializados que apoyen al personal técnico del
Cabildo en tareas como la integracion de la herramienta con otras aplicaciones, la
realizacion de formularios complejos, o para realizar personalizaciones de la herramienta.

No se establecen hitos concretos ya que estos trabajos complementarios seran solicitados
bajo demanda por el personal técnico del Cabildo, y los entregables asociados a los mismos
dependeran de la naturaleza de los trabajos, pudiendo ser, entre otros:

e Cddigo fuente y documentacion de las personalizaciones de la herramienta.
e Nuevos formularios.

e Formacion especializada al personal técnico del Cabildo para mejorar sus
capacidades de creacion de formularios para la correcta prestacion del servicio

El objeto del presente contrato se encuadra en la codificacién de la Nomenclatura de
Clasificacion de Productos por Actividades (CPA) y, en su caso, la codificacion relativa a la
Nomenclatura del Vocabulario Comun de los Contratos (CPV) de la Comisién Europea (CE)
gue se detallan a continuacion:

CPV Descripcion CPV

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacién

Resultando que asimismo, se pone de manifiesto su necesidad:

“El Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas (STAI) tiene por objeto dar respuesta a las
demandas del Cabildo Insular de Tenerife (CIT) en materia de Aplicaciones Informaticas y
servicios relacionados con la capa software de las tecnologias de la Informacion.

Dentro de estas aplicaciones Informaticas se sitlan todas aquellas relacionadas con la
Administracion electronica. Respecto a estas aplicaciones, la normativa en materia de
administracion electrénica otorga a la ciudadania el derecho a relacionarse de manera
electrénica con las administraciones publicas. Para dar respuesta a este derecho, el Cabildo
de Tenerife hace uso en su sede electrénica de una herramienta de recogida de informacion
(https://webforms.es/), que permite la introduccion de informacion por parte de la ciudadania
de manera estructurada y la precarga de informacién por parte del Cabildo cuando es
posible.

La recepcion de la informacion de manera estructurada permite la automatizacion de tareas
en base al valor introducido en ciertos campos y la carga también automatica en el gestor
de expedientes de la informacion introducida, evitando tareas de transcripcion de
informacion desde documentos pdf que suponen una carga de trabajo innecesaria y que
facilitan la introduccion de errores en el proceso de transcripcion.

Esta herramienta esta integrada con la sede electronica y la informacion introducida es
consumida por el gestor de expedientes corporativo. En la actualidad existen 447 formularios
y 99 fragmentos publicados en el entorno de produccién.

Por los motivos expuestos, el Cabildo de Tenerife necesita seguir contando con una
herramienta de recogida de informacién para poder a su vez seguir prestando el servicio de
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sede electronica, que es la via prioritaria de entrada de la documentacién al Cabildo,
habiéndose presentado en los Ultimos afios mas de 70% de las solicitudes de manera
electronica.”

Resultando que el contrato propuesto se considera el mas idéneo para el cumplimiento de
la necesidad indicada en el apartado anterior, ya que permite al CIT:

“El contrato que se pretende establecer se considera el idoneo para dar respuesta a la
necesidad expuesta, dotando al Cabildo de las licencias de uso de una herramienta de
recogida de informacion, pudiendo contar con un servicio de soporte técnico especializado
de la herramienta, y con las actualizaciones técnicas, funcionales o de seguridad que libere
el fabricante del producto.

No se propone la licitacion haciendo uso del AM de Software dado que el lote 7 de software
de administracion electrénica, que es el que incluye soluciones de administracién electronica
como formularios electrénicos, tiene un limite presupuestario de 0 euros para el Cabildo.”

Resultando que para la prestacion de los suministros descritos anteriormente, ante la
insuficiencia de medios por parte de la Corporacion, “es necesario contar con un conjunto
de perfiles profesionales con la especializaciéon, experiencia y capacitacion necesaria. Por
un lado, la falta de recursos para una ejecucion con recursos propios y por otro la magnitud
e intensidad del esfuerzo requerido, hacen que sea necesario dar respuesta a la necesidad
planteada a través de una contratacion externa con empresas del sector que dispongan de
la capacidad y solvencia que garanticen el éxito y calidad de los trabajos, bajo las
condiciones establecidas en los pliegos”.

Resultando que no se ha procedido a la division del contrato en lotes de los distintos
suministros y servicios objeto de contratacion, dada la completa interrelacion y dependencia
de todas las licencias a usar, ya que corresponden a médulos de un mismo producto.

Resultando que en la Memoria técnica justificativa emitida por el STAI en relacién al
tratamiento y cesion de datos personales se pone de manifiesto que:

“El suministro objeto del contrato no implica tratamiento de datos de caracter personal por
parte del adjudicatario.

Los formularios electrénicos son un medio para recabar informacion, pero no son
responsables del tratamiento ni almacenamiento de la informacion, no constituyendo un
sistema de informacién y correspondiendo estas responsabilidades a las aplicaciones que
hagan uso de dichos formularios.

En base a lo expuesto, al no existir tratamiento de datos, se le exigira a la empresa propuesta
adjudicataria la categoria BAJA”.

Resultando que en la citada Memoria Justificativa se propone la contratacién de este
suministro por un plazo de ejecucién inicial de DOS (2) ANOS, a contar desde el dia en que
se activen las licencias.

Cabe la prérroga del contrato, permaneciendo inalterables las caracteristicas del contrato
durante el periodo de duracién, con el numero de prérrogas siguientes, sefialandose,
asimismo, el plazo méximo de duracion del contrato:

- Nimero de prérrogas: TRES (3) de un afio de duracion cada una de ellas.

- Plazo maximo de duracién del contrato: CINCO (5) anualidades.
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Las prérrogas seran obligatorias para el contratista, siempre que se produzca el preaviso
de las mismas con una antelacién de dos (2) meses a la finalizaciéon del plazo de duracién
del contrato.

Resultando que con fecha 23 de enero de 2024, mediante Resolucion R0000070542, de
la Direccion Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y Transformacién Digital, se
acuerda el inicio del presente expediente de contratacion, ordenando su publicacion en el
Perfil del contratante del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (PLACSP).

Resultando que el presupuesto base de licitacién de los suministros y servicios es el
limite méximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacion, incluido el Impuesto General Indirecto Canario (en adelante IGIC). A tal
efecto, su importe ser& coincidente con el correspondiente a la fase de autorizacién
del gasto (documento contable "A") y asciende a la cantidad de TREINTA'Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS CON VEINTIDOS CENTIMOS
(35.855,22€).

Presupuest
o de Aplicacién
Ejercici | licitacion Presupuestari | Importe
(o] (con IGIC) Concepto a (sin IGIG) | IGIC (7%)
Licencias y
servicio de 03319261 | 28.000,00
2024 | 29.960,00 € mantenimiento 64100 € 1.960,00 €
por 2 afios
Servicios de
2024| 2047,61¢€ soporte 033192611 5 754 78 € 192,84 €
L 22706
especializados
Servicios de
2025 2947,61 € soporte 0331 9261 2.754,77 € 192,83 €
. 22706
especializados

Considerando que en el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP), se dispone que “La celebracion de contratos por
parte de las Administraciones Publicas requerira la previa tramitacion del correspondiente
expediente, que se iniciard por el érgano de contratacion motivando la necesidad del
contrato en los términos previstos en el articulo 28 de esta ley y que debera ser publicado
en el perfil del contratante”, constando Resolucion R0000070542 de la Direccion Insular de
Recursos Humanos, Servicio Publico y Transformacion Digital, de fecha 23 de enero de
2024, en la que se acuerda el inicio del presente expediente de contratacion.

En ese sentido, obran en el expediente el Pliego de Clausulas Administrativas y el Pliego de
Prescripciones Técnicas en los que se sefialan los requerimientos administrativos y técnicos
exigibles para la prestacion de la presente contratacion, los cuales han sido redactados
obedeciendo a las exigencias que con caracter general se disponen en los arts. 122 y ss
LCSP, y Memoria técnica emitida por el STAI en fecha 22 de enero de 2024, en la que se
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justifica la necesidad e idoneidad de la presente contratacion, asi como la acreditacion de
los aspectos exigidos en el art. 116.4 LCSP.

Considerando que la contratacion a realizar se tipifica como un contrato administrativo
mixto, que contiene prestaciones propias del contrato de suministro (licencia) y del contrato
de servicios (mantenimiento y soporte), conforme al articulo 18 LCSP, quedando sometida
la contratacion a dicha Ley, asi como, en lo que no se oponga a la misma, al Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, al Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas modificado por Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto.

Seran de aplicacién las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion del
sector publico. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo
y en su defecto, las normas de derecho privado.

La presente contratacion se llevara a cabo de acuerdo con las clausulas contenidas en el
pliego de clausulas administrativas particulares, cuyas clausulas se consideraran parte
integrante del respectivo contrato.

Considerando que la eleccion del procedimiento de licitacion se justifica en la referida
Memoria, de conformidad con lo establecido en los articulos 16, 17, 131 y 168.a) 1°, 169,
170, 160.1, 161, 162, 163, 164.1y 171 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (LCSP), determinando que el presente contrato se adjudicara por el
procedimiento negociado sin publicidad (por ausencia de ofertas en el procedimiento abierto
anterior, no sujeto a regulacion armonizada).

Conforme a la letra a) apartado 1° del articulo 168 de la LCSP, los 6rganos de contratacion
podran adjudicar contratos utilizando el procedimiento negociado sin la previa publicacion
de un anuncio de licitacién en los contratos de suministros y servicios, en los casos en que
no se haya presentado ninguna oferta, siempre gue las condiciones iniciales del contrato no
se modifiguen sustancialmente, sin gue en ningldn caso se pueda incrementar el
presupuesto base de licitacion ni modificar el sistema de retribucion.

El presente expediente de contratacion es consecuencia del expediente anterior tramitado
mediante procedimiento abierto simplificado (no sujeto a regulacion armonizada)
L03380011-LA0001763-E2023007925, cuya licitacion fue declarada desierta mediante
Resolucién de la Direccidn Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y Transformacion
Digital, R0O000070258, de fecha 18 de enero de 2024.

Considerando que segun la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Comunidades
Europeas (asunto C-376/21):

“A tenor del articulo 32, apartado 2, letra a), parrafo primero, de la Directiva 2014/24,
el recurso a este procedimiento esta admitido, en particular, para contratos publicos
de suministro cuando no se haya presentado ninguna oferta u oferta adecuada en
respuesta a un procedimiento abierto o restringido, siempre que las condiciones
iniciales del contrato no se modifiquen sustancialmente y que se envie un informe a la
Comision cuando esta lo solicite.

59  Asi pues, del tenor de esta disposicion se desprende claramente que un érgano
de contratacién puede recurrir a un procedimiento negociado sin publicacién previa
cuando se cumplan tres requisitos acumulativos. En primer lugar, debe demostrar que
no recibié ninguna oferta o, al menos, ninguna oferta adecuada en el marco de un
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procedimiento abierto o restringido de contratacién anterior al que se puso fin por esa
razén. En segundo lugar, el procedimiento negociado sin publicacién previa ulterior no
debe modificar sustancialmente las condiciones iniciales del contrato tal como
aparecian en el anuncio de licitacién publicado en el marco del procedimiento abierto
o restringido anterior. En tercer y Ultimo lugar, el érgano de contratacién debe poder
enviar un informe de situacién a la Comisidn si esta lo solicita.

[..]

67 Ademas, cuando un érgano de contratacion decide dirigirse a un Unico operador
econdmico en el marco de un procedimiento negociado sin publicacién previa, gue se
organiza a raiz del fracaso de un procedimiento abierto o restringido y que recoge, sin
modificaciones sustanciales, las condiciones gue figuraban inicialmente en el anuncio
de licitacion publicado en el marco del procedimiento abierto o restringido anterior, tal
actitud sigue siendo compatible con los principios de contratacion publica enunciados
en el articulo 18, apartado 1, parrafo primero, de la Directiva 2014/24, aun cuando el
objeto del contrato de que se trate no imponga objetivamente la necesidad de dirigirse
a ese operador. En este contexto, el procedimiento abierto o restringido anterior, por
una parte, y el procedimiento negociado sin publicacién previa posterior, por otra,
forman, en efecto, un conjunto indisociable, de modo que la circunstancia de que los
operadores econdmicos potencialmente interesados en dicho mercado tuvieron la
oportunidad de manifestarse y de competir entre si no puede ignorarse.

68 En estas circunstancias, los operadores econémicos que no hayan actuado de
manera diligente al no presentar una oferta adecuada en un procedimiento abierto o
restringido no pueden obligar al 6rgano de contratacion, en el marco del procedimiento
negociado sin publicacién previa ulterior, a negociar con ellos. En efecto, tenian la
posibilidad de presentar una oferta en el marco del procedimiento abierto o restringido
anterior y, por tanto, de beneficiarse plenamente en el marco de dicho procedimiento
de los principios de igualdad, no discriminacién, transparencia y proporcionalidad.

En consecuencia, al quedar desierto el procedimiento abierto simplificado, es posible licitar
conforme al procedimiento negociado sin publicidad en favor de un Unico operador
econdmico, al no haberse recibido ninguna oferta en el primer procedimiento y al no haberse
modificado sustancialmente las condiciones iniciales del contrato tal como aparecian en el
anuncio de licitacion publicado en el marco del procedimiento abierto anterior, sin que se
haya incrementado el presupuesto base de licitacion ni modificado el sistema de retribucion.

La Unica variacion realizada se refiere a la vigencia de las licencias una vez finalizado el
contrato, segun lo dispuesto en el Punto 26 de la Memoria técnica; ya que lo que finaliza
una vez expirada la licencia es el servicio de soporte y acceso a actualizaciones y nuevas
versiones, pudiendo ser utilizado el producto de formularios web implantado en el Cabildo
sin disponer de licenciamiento. Al tratarse de una caracteristica propia del servicio, la
redaccién anterior no era correcta, por lo que se realiza esta correccion.

Considerando que de conformidad con articulo 170 de la LCSP, la tramitacién se realizara
con arreglo a las normas que establece el articulo 169, en todo lo que resulten de aplicaciéon
segun el nimero de participantes que concurran en cada caso, a excepcion de lo relativo a
la publicidad previa, habiéndose decidido por el Servicio Técnico invitar a negociar a un solo
licitador, de conformidad con la jurisprudencia expuesta:

e Arte Consultores Tecnoldgicos S.L., con NIF B38816328.
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Considerando que, tratandose de un gasto de caracter plurianual, la Base 42 de las de
Ejecucién del Presupuesto de la Corporacion para el ejercicio 2023 dispone como preceptivo
el informe favorable expreso sobre la estimacion de cobertura en los Presupuestos de
Ejercicios futuros por parte del Servicio de Presupuesto y Gasto Publico de esta
Corporacion, el cual fue emitido en sentido favorable, con fecha 24 de enero de 2024, y
consta en el expediente.

Considerando que existe crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender a las
obligaciones econdmicas que se deriven de la contratacion, por importe de TREINTA Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS CON VEINTIDOS
CENTIMOS (35.855,22€), con cargo a las aplicaciones presupuestarias, importes y
distribucion plurianual siguiente, constando en el expediente los correspondientes
documentos contables de gasto:

Presupuesto de

Aplicacion Proyecto N° de propuesta/| licitacion (con
Ejercicio Presupuestaria n° de item IGIC)

24.0331.9261.64 23-0104 24-001594/ 24-

2024 100 002356 29.960,00 €
24.0331.9261.22 23-0574 24-001594/ 24-

2024 706 002357 2.947,61 €
25.0331.9261.22 23-0574 24-001595/ 24-

2025 706 002358 2.947,61 €

TOTAL 35.855,22 €

El presente gasto se tiene previsto financiar dentro de la linea de actuacion 1.5.3.1 Sede
Electrénica, establecida dentro del Programa Sistema de Informacién del Cabildo de
Tenerife, del Eje 1 Tenerife 2030, del Marco Estratégico Plurianual de Actuaciones para el
Desarrollo de Tenerife 2016 — 2025 (MEDI), y que se corresponde con la accién Sede
Electronica y procedimientos del sistema de informacion del Cabildo de Tenerife, linea
1.5.12 del FDCAN.

Considerando que el gasto, correspondiente al expediente de referencia, no tiene
repercusion al respecto del cumplimiento de los objetivos de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Considerando que de conformidad con lo previsto en el punto 8° de la Disposicion
Adicional Tercera de la LCSP vy, en virtud de lo dispuesto el articulo 3°3 del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de la
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional, y del apartado 3° de la Instruccion
interna sobre el ejercicio de la funcion de Asesoramiento por la Direccion de la Asesoria
Juridica, es preceptivo informe de la Direccién la Asesoria Juridica, toda vez que se
encuentra la aprobacion del expediente de contratacion dentro de los informes clasificados
como preceptivos, evacuandose el mismo en fecha 4 de marzo de 2024.
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Asimismo, obra en el expediente, informe complementario del Servicio Administrativo de
Informatica y Comunicaciones de fecha 25 de marzo de 2024 en el que se procede a realizar
las modificaciones puestas de manifiesto por ésta tanto en el pliego de clausulas
administrativas particulares como en la memoria justificativa del Servicio Técnico.

Considerando que de conformidad con lo establecido en el punto 3 de la Disposicién
Adicional Tercera de la LCSP el articulo 214.2.a) del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (TRLRHL), y el nuevo Sistema de Fiscalizacion e Intervencién
Previa Limitada de la Corporacion Insular, aprobado mediante acuerdo del Pleno el dia 4
de febrero de 2020, el presente expediente reguiere informe de Fiscalizacion e Intervencién
Previa Limitada de la Intervencion General, evacuandose el mismo en fecha 8 de abril de
2024.

Considerando que el articulo 117 de la LCSP establece que: “Completado el expediente
de contratacion, se dictara resolucion motivada por el 6rgano de contratacion aprobando el
mismo y disponiendo la apertura del procedimiento de adjudicaciéon. Dicha resolucion
implicara también la aprobacién del gasto (...). Esta resolucion debera ser objeto de
publicacién en el perfil de contratante”.

En este sentido establece también el articulo135 de la LCSP que: “se procedera a la
publicacion del correspondiente anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato en el
perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratacion-”

Considerando que en cuanto al 6rgano de contratacion, de conformidad con el Reglamento
Orgénico del Cabildo Insular de Tenerife (ROCIT) y lo dispuesto en la Base 262 y 272 de las
de ejecucion del presupuesto para el presente ejercicio, es el Director Insular de
Modernizacion.

En base a la documentacion obrante en el expediente, los antecedentes y consideraciones
expuestos, y en ejercicio de las atribuciones que ostenta la Direccion Insular de Recursos
Humanos, Servicio Puablico y Transformacion Digital del Area de Presidencia, Administracion
y Servicio Publico, Planificacion Territorial y Patrimonio Histérico en virtud de Acuerdo de
“Nombramientos de 6rganos directivos de la Administracion Insular” de fecha 5 de julio de
2023, asi como lo previsto en el Reglamento Organico Corporativo, vistos informe emitido
por la Asesoria Juridica en fecha 4 de marzo de 2024 e informe de la Intervencién General
de fecha 8 de abril de 2024, RESUELVO:

PRIMERO.- Aprobar el expediente de contratacion SUMINISTRO DE LICENCIAS DE UNA
HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION (FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO
DE SOPORTE ESPECIALIZADO mediante procedimiento negociado sin publicidad (por
ausencia de ofertas en el procedimiento abierto anterior, no sujeto a regulacion armonizada)
(E2023007925), asi como el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas que han de regir el citado contrato.

SEGUNDOQ: Autorizar un gasto plurianual por importe de TREINTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS CON VEINTIDOS CENTIMOS
(35.855,22¢€), Igic incluido, necesario para atender las obligaciones que derivan de la citada
contratacion para las anualidades 2024 y 2025, conforme al siguiente detalle:
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Presupuesto de
Aplicacion Proyecto N° de propuesta/| licitacidon (con
Ejercicio Presupuestaria n° de item IGIC)

24.0331.9261.64 23-0104 24-001594/ 24-

2024 100 002356 29.960,00 €
24.0331.9261.22 23-0574 24-001594/ 24-

2024 706 002357 2.947,61€
25.0331.9261.22 23-0574 24-001595/ 24-

2025 706 002358 2.947,61€

TOTAL 35.855,22 €

El presente gasto se tiene previsto financiar dentro de la linea de actuacion 1.5.3.1 Sede
Electronica, establecida dentro del Programa Sistema de Informacion del Cabildo de
Tenerife, del Eje 1 Tenerife 2030, del Marco Estratégico Plurianual de Actuaciones para el
Desarrollo de Tenerife 2016 — 2025 (MEDI), y que se corresponde con la accién Sede
Electrénica y procedimientos del sistema de informacion del Cabildo de Tenerife, linea
1.5.12 del FDCAN.

TERCERO: Disponer la apertura del procedimiento de licitacion negociado sin publicidad
para la adjudicacion del referido contrato.

Contra la presente resolucién se podra interponer el RECURSO DE ALZADA ante el
Presidente de la Corporacion, en el plazo de UN MES, contado a partir del dia siguiente al
de la recepcion de su notificacion, cuya resolucion agotara la via administrativa, a efectos
de la interposicion de recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo en Santa Cruz de Tenerife, sin perjuicio de cualquier otro
recurso que estime procedente.
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"CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE LICENCIAS DE UNA HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE
INFORMACION (FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO, CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS PARTICULARES*

* En caso de discrepancia entre el pliego de cldusulas administrativas particulares que consta
a continuacién de este Cuadro Resumen y este uUltimo, que tiene cardcter informativo,
prevalecera el tenor del pliego, por revestir el mismo caracter contractual.

1. OBIETO DEL CONTRATO.

MIXTO DE SUMINISTRO Y SERVICIO: LICENCIAS DE UNA HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE
INFORMACION (FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: Isla de Tenerife.
EXPEDIENTE N2: E2023007925

CODIGO CPV: 48000000-8. Paquetes de software y sistemas de informacion

2. APROBACION DEL PLIEGO Y ORGANO DE CONTRATACION.

DRGANO DE CONTRATACION: Direccidn Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y
lransformacidn Digital.

3. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE A EFECTOS DE ADJUDICACION.
IX] Ordinaria.

4. NECESIDADES A SATISFACER Y CIRCUNSTANCIAS DEL CONTRATO.

El Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas (STAI) tiene por objeto dar
respuesta a las demandas del Cabildo Insular de Tenerife (CIT) en materia de
aplicaciones informaticas y servicios relacionados con la capa software de las tecnologias
de la Informacion.

Dentro de estas aplicaciones informaticas se sitlan todas aquellas relacionadas con la
administracion electrénica. Respecto a estas aplicaciones, la normativa en materia de
administracion electronica otorga a la ciudadania el derecho a relacionarse de manera
electronica con las administraciones publicas. Para dar respuesta a este derecho, el
Cabildo de Tenerife hace uso en su sede electrénica de una herramienta de recogida de
informacion (https://webforms.es/), que permite la introduccién de informacién por parte
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de la ciudadania de manera estructurada y la precarga de informacién por parte del
Cabildo cuando es posible.

La recepcion de la informacién de manera estructurada permite la automatizacion de
tareas en base al valor introducido en ciertos campos y la carga también automatica en
el gestor de expedientes de la informacion introducida, evitando tareas de transcripcion
de informacién desde documentos pdf que suponen una carga de trabajo innecesaria y
que facilitan la introduccién de errores en el proceso de transcripcion.

Esta herramienta esté integrada con la sede electrénica y la informacién introducida es
consumida por el Gestor de Expedientes corporativo. En la actualidad existen 447
formularios y 99 fragmentos publicados en el entorno de produccion.

Por los motivos expuestos, el Cabildo de Tenerife necesita seguir contando con una
herramienta de recogida de informacién para poder a su vez seguir prestando el servicio
de sede electrénica, que es la via prioritaria de entrada de la documentacion al Cabildo,
habiéndose presentado en los Ultimos afios mas de 70% de las solicitudes de manera
electronica.

5. DIVISION EN LOTES.

XI NO, dada la completa interrelacidon y dependencia de todas las licencias a usar, ya que
corresponden a moédulos de un mismo producto.

6.  PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

1. Presupuesto base de licitacion (con IGIC): TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA'Y CINCO Y VEINTIDOS CENTIMOS (35.855,22€).

2. IGIC: DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA Y SIETE
CENTIMOS (2.345,67€).

3. Valor estimado del contrato (incluyendo prérrogas, modificaciones contractuales
previstas; IGIC excluido.).: OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES EUROS
Y OCHENTA Y SIETE CENTIMOS (83.773,87 €).

4. Presupuesto de licitacion (IGIC excluido): TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS NUEVE
EUROS CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (33.509,55€).

7. GASTOS DE PUBLICIDAD Y OTROS GASTOS.

- El adjudicatario en su caso, estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitaciéon
hasta el siguiente importe maximo: 1.500 €, en los términos establecidos en la cldusula 20 del

pliego.

- Otros gastos son los enunciados en la clausula 18 del pliego de clausulas administrativas
particulares.

8. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

De conformidad con lo establecido en la clausula n2 11 del pliego de cladusulas administrativas
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barticulares.

9. IMPORTE DE LAS GARANTIAS.

Provisional: no se exige.

Definitiva: 5% del precio final ofertado, IGIC excluido, de conformidad con lo establecido en la
cldusula 14.6 del pliego de cldusulas administrativas particulares. La garantia se constituye a
disposicion del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, CIF P-3800001 D.

Complementarias: 5 % del precio final ofertado, IGIC excluido.

10. SOLVENCIA Y CLASIFICACION EMPRESARIAL.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

- A través de los medios siguientes:

a) econdmica y financiera: volumen anual de negocio en el curso de los tres (3)
Ultimos afios  disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de
la actividad y de la presentacion de ofertas. En el caso que, atendiendo a la fecha
de constitucion o inicio de la actividad, no se alcance el periodo de tres afios, se
exigird que el importe de solvencia exigido respecto del ejercicio de mayor
volumen de los ejercicios que se encuentren disponibles.

b) y técnica o profesional: Relacién de los principales suministros realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres
(3) ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos.

- Se exige acreditar:

a) econdmica y financiera: Se exige acreditar un volumen anual de negocios
minimo, sin incluir impuestos, en el afio de mayor volumen de negocios de los tres
citados, por importe no inferior al 50% del valor estimado del contrato -sin IGIC-,
41.886,94€, tendiendo al principio de proporcionalidad con la complejidad técnica
y con la dimensién econémica del contrato.

En las uniones temporales de empresas se contabilizaran las sumas del volumen
anual de negocios de cada una de las empresas que la integran, de manera
acumulativa.

b) y técnica o profesional: Se exige acreditar, a través de los medios establecidos en el
parrafo siguiente, en el afio de mayor ejecucion de los tres (3) ultimos afios citados, un
importe anual acumulado de importe inferior o igual al del valor estimado del contrato

(sin 1GIC), 83.773,87€, atendiendo al principio de proporcionalidad con la complejidad
12
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técnica y con la dimensién econdmica del contrato.

A las empresas de nueva creacion que tengan una antigliedad inferior a 5 afios, contada

desde la fecha de finalizacion del plazo de presentacidén de proposiciones, no le sera
exigible la acreditacién de este medio de solvencia técnica o profesional, sino el/los
indicado/s como tales en esta cldusula.

En las uniones temporales de empresas se acumularan los trabajos realizados por cada

una de las empresas componentes de aquélla en proporcién a su % de participacién en
la unioén.

HABILITACION EMPRESARIAL exigible para realizar la prestacién
asi.

XNO.

CLASIFICACION EMPRESARIAL NO OBLIGATORIA.
XNO.
asi.

11. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

¥Negociado sin publicidad (articulo 168 letra a) 12 LCSP)

12.  CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacidn de cada lote del contrato son los
siguiente:

Criterios Codigo Ponderacion Tipo
Precio suministro licencia PL 20% Automatico
Precios unitarios perfiles PP 20% Automatico
Plazo de entrega PE 25% Automatico
Calidad social CS 5% Automatico
Sistemas de gestion SG 5% Automatico
13
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Solucién técnica ST 18% No automatico
Migracién de los formularios electrénicos MF 7% No automatico

en produccién

13. POSIBILIDAD DE VARIANTES O MEJORAS

Variantes: MINo.

Mejoras: [XINo

14. MESA DE CONTRATACION

No, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 326.1 LCSP.

15. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE COMO ARCHIVOS ELECTRONICOS

Archivo electrénico N21 y archivo electrénico N22:

- Archivo electrénico N2 1: "DECLARACION RESPONSABLE Y CRITERIOS NO VALORABLES
EN CIFRAS O PORCENTAJES, PARA LA ADJUDICACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DEL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE LICENCIAS DE
UNA HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION (FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO
DE SOPORTE ESPECIALIZADO: lo previsto en la cldusula 12.3.

- Archivo electrénico N2 2: "CRITERIOS OBJETIVOS, VALORABLES MEDIANTE FORMULAS
O PORCENTAIJES, PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN
PUBLICIDAD, DEL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE LICENCIAS DE UNA
HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION (FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO DE
SOPORTE ESPECIALIZADO: lo previsto en la cldusula 12.4.

16. UMBRAL MiNIMO DE PUNTUACION QUE DEBE OBTENERSE EN LOS CRITERIOS NO
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (en el caso que proceda).

No se establece umbral minimo de puntuacién en los criterios no evaluables.

X Si se establece un umbral minimo de puntuacién en los criterios no evaluables mediante

féormulas.

17. CRITERIOS PARA APRECIAR LAS OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS.

Los previstos en la cldusula 13.4 del pliego de cldusulas administrativas particulares.

18. PLAZOS PARA LA ADJUDICACION.
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Los establecidos en la cldusula 14 del pliego de clausulas administrativas particulares.

19. MEDIOS DE COMUNICACION DE LOS LICITADORES

1. Exclusivamente a los efectos de clarificacion de dudas sobre la informacién publicada
en el perfil de contratante:

e Direccidn: Cabildo Insular de Tenerife, Plaza de Espafia, nimerol, 38003. Santa
Cruz de Tenerife, Islas Canarias, Espaia.

e Teléfonos: 901 501 901 (centralita del Cabildo) y 922 239717, 922 475057 Area
gestora del contrato.

e Direccién/es de correo electrénico: saic@tenerife.es Area gestora del contrato.

2. No se atenderdn las solicitudes de envio de pliegos u otra documentacién
complementaria al encontrarse la misma disponible a través del perfil del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife alojado en la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico.

3. Durante la fase de licitacidn, el 6rgano de contratacion y la Comisidn Negociadora se
podran comunicar con los licitadores a través de la Plataforma de Contratacidn del
Sector Publico.

20. PERFIL DE CONTRATANTE.

Conforme dispone la cldusula 11 del pliego de cldusulas administrativas particulares desde la
siguiente direccion de Internet: www.tenerife.es, alojado en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico.

21. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGA.

Plazo: El plazo maximo para el suministro de las licencias es de 10 dias habiles a partir
de la fecha de formalizacion del contrato. El plazo de instalacién de las licencias una
vez recibidas sera de 20 dias habiles. El plazo de duracién inicial del contrato sera de 2
afios y se iniciara al dia siguiente de la fecha de activacion de las licencias, computado
segun lo establecido en la clausula 9 del pliego de cldusulas administrativas particulares.

Posibilidad de Prérroga:
XSI. CONO

El plazo de duracién podra ser prorrogado segun la legislacién vigente en 3 prérrogas de 1 afio
cada una.

Plazos parciales: [1SI. XNO.

22. DETERMINACION DEL PRECIO.
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[] Precios unitarios (unidades de ejecucién, unidades de tiempo...)
[J Atanto alzado

[ Por tarifas

X Combinacioén de las anteriores

23. REVISION DE PRECIOS.

No.

24. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Las previstas en la clausula 22 del pliego de clausulas administrativas particulares.

25. PENALIDADES.

Las previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares y en la cldusula 21 del mismo.

26. SUBCONTRATACION VOLUNTARIA.

Permitida, de conformidad con lo establecido en la cldusula 23 del pliego de clausulas
administrativas particulares.

27. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER
CONTRACTUAL.

-El previsto en la clausula 3 del pliego de cldusulas administrativas particulares. Los
documentos enumerados en la clausula 3.1 del pliego, sin perjuicio de los documentos en los
que resulten obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al formular su
proposicion.

-En caso de discordancia entre el pliego de cldusulas administrativas particulares y cualquiera
del resto de los documentos contractuales, prevalecera el pliego de clausulas administrativas
particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del
contrato. El presente cuadro resumen tiene caracter meramente informativo.

28. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS EN ESTE PLIEGO.

X NO se prevén modificaciones en este pliego.

29. PLAZO DE GARANTIA.

El establecido en la cldusula 28 pliego de clausulas administrativas particulares.
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30. ORGANO CON COMPETENCIA EN MATERIA DE CONTABILIDAD Y ORGANO DESTINATARIO
DE LAS FACTURAS.

El 6rgano con competencia en materia de contabilidad es la Intervencién General del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife. CODIGO DIR 3. LA0001752

-El Area gestora del contrato es: Servicio Administrativo de Informéticay Comunicaciones
CODIGO DIR: LA0001763

-El 6rgano destinatario de la factura sera: Servicio Administrativo de Informatica y
Comunicaciones CODIGO DIR 3: LA 0001763

31.PROTECCION DE DATOS.

La ejecucion del presente contrato requiere el tratamiento por la empresa contratista de datos
personales por cuenta de la Administracion:

X NO se requiere, segln lo previsto en la clausula 19.3.C del pliego

[ sl se requiere, segun lo previsto en la cldusula 19.3.C del pliego.

32.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La ejecucion del presente contrato implica el uso de sistemas de informacion incluidos en el
ambito de aplicacidn del Esquema Nacional de Seguridad, para realizar el objeto del contrato:

X NO lo requiere.
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DEY
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATO ADMINISTRATIVO MIXTO DE SUMINISTRO Y SERVICIO DEL
EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

INDICE DEL CLASULADO Y ANEXOS

.- DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

CLAUSULA 2.- ORGANO DE CONTRATACION

CLAUSULA 3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.
CLAUSULA 4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

CLAUSULA 5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO,
PRESUPUESTO DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

CLAUSULA 6.- REVISION DE PRECIOS

CLAUSULA 7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO
CLAUSULA 8.- GARANTIA PROVISIONAL

CLAUSULA 9.- PLAZO DE EJECUCION

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

CLAUSULA 11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y PERFIL DEL
CONTRATANTE.

CLAUSULA 12.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

CLAUSULA 13.- EXAMEN, NEGOCIACION Y EVALUACION DE LAS
PROPOSICIONES.

CLAUSULA 14.- PROPUESTA DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

lll.- FORMALIZACION DEL CONTRATO
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CLAUSULA 15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

IV.- EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 16.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

CLAUSULA 17.- TECNICO GESTOR DEL CONTRATO, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DELEGADO DEL CONTRATISTA.

CLAUSULA 18.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.
CLAUSULA 19.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

CLAUSULA 20.- ABONOS AL CONTRATISTA Y TRANSMISION DE DERECHOS
DE COBRO.

CLAUSULA 21.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS, CUMPLIMIENTO
DEFECTUOSO Y PARCIAL DEL CONTRATO. PENALIDADES.

CLAUSULA 22.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO. INCUMPLIMIENTO Y EFECTOS.

CLAUSULA 23.- SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.
CLAUSULA 24.- SUSPENSION DEL CONTRATO DE SUMINISTROS.
CLAUSULA 25.- MODIFICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTROS.

CLAUSULA 26.- EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTROS Y
RESOLUCION CONTRACTUAL.

V.- FINALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 27.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y RECEPCION DE LOS
SUMINISTROS.

CLAUSULA 28.- PLAZO DE GARANTIA Y LIQUIDACION DEL CONTRATO
CLAUSULA 29.- DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

ANEXOS

ANEXO |.- MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION
TEMPORAL DE EMPRESAS.

ANEXO 1l- MODELO DE DESIGNACION COMO CONFIDENCIAL DE
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ANEXO lll.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
EMPRESAS.

ANEXO IV.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE.
ANEXO V.- MODELO DE CERTIFICADO DE BUENA EJECUCION.

ANEXO VI.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO
EMPRESARIAL.

ANEXO VII.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SUMINISTRO
ANEXO VIil.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SERVICIO

ANEXO IX.- MODELO DE AUTORIZACION PARA LA CESION INFORMATICA
RELATIVA A LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

ANEXO X.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTRATAR TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD Y AL PORCENTAJE DE LOS MISMOS EN LA EMPRESA.

ANEXO XI.- MODELO DE DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES.

ANEXO XII.-MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS
DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO DE CONTRATISTAS.

ANEXO XIII- CALIDAD SOCIAL (CS)

ANEXO XIV- SISTEMA DE GESTION (SG)
ANEXO XV- MODELO PLAZO DE ENTREGA (PE)
|.- DISPOSICIONES GENERALES

1.-OBJETO DEL CONTRATO

1.1 .- El objeto de contratacion consiste en lo siguiente:

e Suministro de licencias de uso de una herramienta de recogida de
informacion (formularios web), asi como su servicio de mantenimiento. Dicho
servicio de mantenimiento que el fabricante incluye forma parte de las
caracteristicas basicas de la suscripcion.

e Servicio de soporte especializado para la instalacion de las licencias.

e Servicios de soporte al personal técnico del Cabildo en la integracién de la
herramienta con otras aplicaciones, para la realizacion de formularios
complejos, o para realizar personalizaciones de la misma, necesarias para el
Cabildo

Los trabajos de instalacion de las licencias los realizaré el personal del Servicio
Técnico de Aplicaciones Informéticas del Cabildo conforme al manual y
documentacion suministrada por la empresa adjudicataria, con el apoyo de la
misma.
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El contrato incluira trabajos técnicos especializados que apoyen al per@gg%?qgé%?go

del Cabildo en tareas como la integracion de la herramienta con otras aplicaciones,
la realizacion de formularios complejos, o para realizar personalizaciones de la
herramienta.

No se establecen hitos concretos ya que estos trabajos complementarios seran
solicitados bajo demanda por el personal técnico del Cabildo, y los entregables
asociados a los mismos dependeran de la naturaleza de los trabajos, pudiendo ser,
entre otros:

e Cadigo fuente y documentacion de las personalizaciones de la herramienta.
e Nuevos formularios.

e Formacion especializada al personal técnico del Cabildo para mejorar sus
capacidades de creacion de formularios.

El objeto del presente contrato se encuadra en la codificaciéon de la Nomenclatura
de Clasificacion de Productos por Actividades (CPA) y, en su caso, la codificacion
relativa a la Nomenclatura del Vocabulario Comun de los Contratos (CPV) de la
Comision Europea (CE) que se detalla a continuacion:

CPV Descripcion CPV

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion

1.2.- No procede la division del objeto del contrato en lotes al concurrir los motivos
vélidos que constan justificados debidamente en el expediente promovido por el Area
de Gobierno gestora del contrato.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6érgano de contratacion, que actia en nombre del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife es la Direccion Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y
Transformacion Digital.

2.2.- El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato

Y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la
responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucién del contrato,
suspender dicha ejecucion acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta;
todo ello con sujecién a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pablico (en adelante LCSP) y deméas normativa aplicable.
Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho
del contratista a su impugnacioén ante la Jurisdiccién competente.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, de
conformidad con lo establecidos en el segundo parrafo del articulo 190 de la LCSP.

2.3.- El 6rgano de contratacion designara, con caracter previo al inicio de la entrega
de los suministros, al responsable del contrato a que se refiere la clausula 19 del
pliego, al que le correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
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. : . . . 7494
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta reaFﬁ%%%ﬁJgn 3e(?a
prestacién pactada y contratada.

2.4.- En todo caso, en el procedimiento de adjudicacion del presente contrato de
suministros, el 6rgano de contratacion velar4 en todo caso en el procedimiento de
adjudicacion por la salvaguarda de la libre competencia. A tal efecto:

1. Notificara a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia 0, en su caso, a la autoridad autonémica de
competencia, cualesquiera hechos de los que tengan
conocimiento en el ejercicio de sus funciones que puedan
constituir infraccién a la legislacion de defensa de la
competencia.

2. En particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo,
decisiobn o recomendacién colectiva, o practica
concertada o conscientemente paralela entre los
licitadores, que tenga por objeto, produzca o pueda
producir el efecto de impedir, restringir o falsear la
competencia en el proceso de contratacion.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

3.1.- El presente contrato se califica como contrato mixto de suministros y de
servicio de carécter administrativo, de conformidad con lo establecido en el art. 18
de la LCSP, quedando sometida la contratacién a dicha Ley.

La prestacion principal del contrato lo constituye el suministro de la licencia de la
herramienta de recogida de informacion (formularios web), y los servicios
relacionados con los Trabajos complementarios de instalacién avanzados que
constituyen una prestacion de caracter accesorio. De conformidad con el apartado
primero del citado articulo 18 de la LCSP, el régimen juridico de la preparacion y
adjudicacion se rige por las normas aplicables a los suministros al constituir la
prestacion de caracter principal. El régimen de sus efectos, cumplimiento y extincion
se rige de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 122.2. LCSP en cuya virtud se
atendera a las normas aplicables a las diferentes prestaciones fusionadas en ellos.

Asimismo, también seran de aplicacién en tanto no se opongan a lo dispuesto en
la citada Ley, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, al
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas modificado por Real
Decreto 773/2015, de 28 de agosto.

Seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion
del sector publico. También serd de aplicacion la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y en su defecto, las normas de derecho privado.

El contrato queda asimismo sometido a la normativa nacional y de la Union Europea
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en materia de proteccion de datos.
La presente contratacion se llevara a cabo de acuerdo con las clausulas contenidas
en el presente pliego de clausulas administrativas particulares. El contrato se ajustara
al contenido del presente pliego cuyas clausulas se consideraran parte integrante de
los respectivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego de clausulas administrativas
particulares y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera el
pliego de clausulas administrativas particulares. El Cuadro Resumen que acomparia
al presente pliego tiene caracter meramente informativo y en ningln caso tendra
caracter contractual.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificaciéon y
resolucion del contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el érgano de
contratacién, es decir, la Direcciéon Insular de Recursos Humanos, Servicio
Pablico y Transformacion Digital, cuyas resoluciones podran ser objeto de
recurso de alzada ante el Presidente de la Corporacién, cuya resolucion agotara
la via administrativa, a efectos del recurso ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

3.3.- Las empresas extranjeras, aportaran en la declaracion el sometimiento a la
jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a aquéllas, en los
términos que constan en la clausula 14.2 c) del PCAP.

.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

= Podran contratar con el Cabildo Insular de Tenerife las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no
estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional, en los términos que se indican en
los apartados 4.1, 4.2 y 4.3 del pliego.

= Lascircunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar que a continuacion se indican, deberan concurrir en la fecha final
de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del
contrato, esto es, en el momento de la formalizacion del mismo.

4.1. CAPACIDAD DE OBRAR

4.1.1.- El licitador debera ser persona fisica o juridica, espafiola o extranjera, cuya
finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de
sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

4.1.2.- Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor
de sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

4.1.3.- Tendran capacidad para contratar las empresas no espafiolas de Estados
miembros de la Unidn Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate y de
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conformidad con los términos que constan en la clausula 14.2 del pIiego.R0000074946

4.1.4.- Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo deberan justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion de conformidad con los términos que constan en la clausula 14.2 del pliego.

4.1.5.- En el caso de empresarios que concurran agrupados en uniones
temporales que se constituyan temporalmente al efecto, no serd necesaria la
formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion del contrato a su favor; en cuyo caso, una vez adjudicado el mismo y
antes de la formalizacion debera procederse a la constitucion de la unién temporal
en escritura publica.

Los empresarios quedaran obligados solidariamente y deberan nombrar un
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincion de este, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
gue puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

4.1.6.- A efectos de la licitacién, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso
de constituirse formalmente en unidn temporal en caso de ser adjudicatarios del
contrato.

4.1.7.- No podran concurrir a la licitacion empresas que hubieran participado en
la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato, o hubieran asesorado al 6rgano de contratacion
durante la preparacion del procedimiento de contratacion, por si 0 mediante union
temporal de empresarios, siempre que el 6rgano de contratacion, determine que
dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer
un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas participantes.

4.1.8.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante
la representacion de personas debidamente facultadas para ello.

4.1.9.- En caso de que el licitador propuesto como adjudicatario, no esté inscrito
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
o0 en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Canarias, y actue
mediante representante, debera solicitar ante el Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, conforme al modelo de “solicitud de bastanteo de poderes de
representacién” que consta publicado en la direccion www.tenerife.es y obtener
del titular de la Direccion de la Asesoria Juridica de esta Corporacion Insular,
acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que acredite su
representacioén para licitar y/o contratar.

4.1.10.- Excepcionalmente, los representantes de la Direccién de la Asesoria
Juridica podran, en las Mesas de Contratacion de las que formen parte, bastantear
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poderes de los licitadores o del licitador propuesto como adjudic%?g%%(,ﬂé%%el

supuesto de ausencia de otros defectos subsanables en la documentacion de
aquéllos o de éste. En el acta de la sesion deberé dejarse constancia de tal extremo.

4.1.11.- La acreditacion de la capacidad de obrar, de la personalidad y de la
representacion se efectuara por el licitador propuesto como adjudicatario en la
forma que se detalla en la clausula 14.2 del pliego.

4.2.- PROHIBICIONES DE CONTRATAR

4.2.1.-Las prohibiciones para contratar son las previstas en el articulo 71 de la LCSP.

4.2.2.- Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de
las que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda
presumirse que son continuaciéon o que derivan, por transformacién, fusién o
sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquellas.

4.3.- SOLVENCIA

4.3.1.- Ademaés de los requisitos sefialados anteriormente, los licitadores deberan
acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, a través
de los medios de acreditacién y requisitos minimos que se recogen en la
presente clausula.

4.3.3.- En cuanto a la solvencia exigible:

4.3.3.a) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

A) MEDIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA. Se acreditara a través
del volumen anual de negocios del licitador, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio
de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas. En el caso que
atendiendo a la fecha de constitucion o inicio de actividades no alcancen las mismas
el periodo de tres afios, se exigira que el licitador disponga del minimo de solvencia
exigido respecto del ejercicio de mayor volumen de los ejercicios disponibles.

1) Requisito minimo de volumen anual de negocios exigido en el contrato:

= Se exige acreditar un volumen anual de negocios minimo, sin incluir
impuestos, en el afilo de mayor volumen de negocios de los tres citados,
por importe no inferior al 50% del valor estimado del contrato -sin
IGIC--, esto es, 41.886,94€, atendiendo al principio de proporcionalidad
con la complejidad técnica y con la dimension econémica del contrato.

= En las uniones temporales de empresas se contabilizaran las sumas
del volumen anual de negocios de cada una de las empresas que la
integran, de manera acumulativa.

Se justifica la eleccién de los criterios de la solvencia econémica sobre la base de
que son criterios apropiados para el caracter eminentemente profesional de la
actividad objeto de la contratacion estan relacionados con el objeto, son
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proporcionales al importe del contrato, se encuentran entre los enuml:{eor%l(()jooos7 4egﬁ1 (ia
LCSP segun el contrato de que se trata, no son irrazonables o inadecuados para
acreditar la solvencia y, en ningln caso, pueden producir efectos de caracter
discriminatorio.

2) Acreditacion del volumen anual de negocios exigido en el contrato:

= El citado volumen anual de negocios del licitador se acreditara mediante
certificacién o nota simple, expedida por el Registro Mercantil,
comprensiva de las correspondientes cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho Registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro
oficial, siempre que esté vencido el plazo de presentacioén de las cuentas
del ejercicio correspondiente y se encuentren depositadas en dicho
Registro. Si el ultimo ejercicio se encontrara pendiente de depdsito,
deberan presentarlas acompafiadas de la certificacion de su aprobacion
por el érgano de administracién competente para ello.

= Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil, o en
su caso, mediante la/s liquidacién/es o declaracion/es anual/es de
impuesto/s en donde figure aquél.

B) INTEGRACION DE MEDIOS EXTERNOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA.

= Para completar la acreditacion de su solvencia econdmica y financiera en el
contrato, el empresario podra basarse en la solvencia y medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre gue demuestre que durante toda la duracion de la
ejecucion del contrato dispondré efectivamente de esa solvencia y medios, y
la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicién de contratar. En
las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las
uniones temporales podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a
la unién temporal.

= En todo caso, el licitador propuesto como adjudicatario debera presentar
compromiso por escrito de dichas entidades, en los términos que constan
en la clausula 14 del pliego. No obstante, dicho compromiso podra ser
solicitado por la Comisién Negociadora en los términos establecidos en el
articulo 140.3 de la LCSP.

= Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que
respecta a los criterios relativos a la solvencia econémica y financiera, se
exigiran las formas de responsabilidad conjunta entre aquella entidad y las
otras en la ejecucion del presente contrato, incluso con caracter solidario.

4.3.3.b) SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
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A) MEDIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL . Se acrediaTa’s (ravés

de la relacion de los principales suministros realizados de igual o similar

naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres (3)

Gltimos afios, en la gue se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o

privado de los mismos.

1) Requisito minimo de experiencia de la empresa exigido en el contrato:

Se exige acreditar, a través de los medios establecidos en el parrafo
siguiente, en el afio de mayor ejecucion de los tres (3) ultimos afios
citados, un importe anual acumulado de importe inferior o igual al del
valor estimado del contrato (sin IGIC), 83.773,87 €, atendiendo al
principio de proporcionalidad con la complejidad técnica y con la
dimension econdmica del contrato.

A las empresas de nueva creacion que tengan una antigiiedad inferior
a 5 afios, contada desde la fecha de finalizacion del plazo de
presentacidn de proposiciones, no le seré exigible la acreditacién de este
medio de solvencia técnica o profesional, sino el/los indicado/s como
tales en esta clausula.

En las uniones temporales de empresas se acumularan los trabajos
realizados por cada una de las empresas componentes de aquélla en
proporcion a su % de participacion en la union.

2) Acreditacién de la experiencia exigida en el contrato:

» Los certificados de suministros realizados correspondientes al

importe exigido en el parrafo anterior como requisito minimo indicaran
el importe, las fechas, el lugar de prestacion y destinatarios de los
mismos, de conformidad con los extremos contenidos en el modelo de
Certificado que consta en el ANEXO V del pliego.

Si los suministros fueron contratados por una Administracion Publica o
entidad del sector publico, la experiencia se acreditard mediante la
presentacion de Certificacion expedida por 6rgano competente que
acredite los extremos anteriores y, en todo caso, los que constan en el
modelo del citado ANEXO V, pudiendo dichas certificaciones ajustarse
formalmente al referido modelo.

En caso de que lo fueran por un sujeto privado, se requerira en todo caso, la
presentacion de Certificacion expedida por persona competente,
conforme al modelo establecido en el citado ANEXO V. En situaciones
debidamente justificadas por el licitador, mediante una declaracién del
empresario acompafada de los documentos obrantes en su poder que
acrediten la realizacién de la prestacion.

En el supuesto de que un licitador presente para acreditar su solvencia
técnica o profesional, un certificado de suministros que hubiere realizado
en unioén temporal de empresas, los certificados que presente, deberan
indicar el % de participacién que ostentaba en la UTE y los extremos
recogidos en el modelo de certificado del ANEXO V, respecto del citado
% de participacion.
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Para determinar que un suministro es de igual o similar natu%g?é)gg?é\gélge

constituye el objeto del contrato, se atendera a la semejanza o similitud
de los trabajos realizados con el objeto del contrato, pero no se exigira la
identidad entre los mismos. Para dicha determinacién, ademas de al CPV
(a los tres primeros digitos), se acudird4 en su caso, a otros sistemas de
clasificacion de actividades o productos como el Cédigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la
Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE).

supuesto de que se trate de EMPRESAS DE NUEVA CREACION su

solvencia técnica se acreditara de la siguiente forma, dado que la relacion de
suministros no es exigible a éstas:

Declaracion debidamente fechada y firmada por el licitador indicando el
personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad, acompafiada de la documentacion
justificativa correspondiente cuando le sea requerida por el Servicio
Administrativo competente del Area de Gobierno gestora del contrato. Se
indican a continuaciéon los titulos o acreditaciones académicos o
profesionales exigidos, asi como el nimero de técnicos y de experiencia
profesional minima exigida a dichos técnicos, y las caracteristicas y
capacidades minimas de las unidades técnicas exigidas:

o Un Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e
Informaticos o Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informéticos en Red o equivalente, que acredite una experiencia
profesional minima de dos afios. Se acreditara mediante la aportacion
de los titulos y acreditaciones correspondientes, asi como de los
documentos oportunos para verificar la experiencia (al menos
Curiculum vitae).

Se justifica la eleccion de este criterio para las empresas de nueva creacion
sobre la base de que es un criterio apropiado y esta relacionado con el objeto
(un perfil técnico relacionado con el tipo de suministro), es proporcional al
importe del contrato (un técnico), se encuentran entre los enumerados en la
LCSP segun el contrato de que se trata, no son irrazonables o inadecuados

para

acreditar la solvencia y, en ningln caso, pueden producir efectos de

caracter discriminatorio.

B) INTEGRACION DE MEDIOS EXTERNOS DE SOLVENCIA TECNICA O

PROFESIONAL

Para completar la acreditacién de su solvencia técnica o profesional en
el contrato, el empresario podra basarse en la solvencia y medios de
otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda
la duracion de la ejecucidn del contrato dispondr4 efectivamente de esa
solvencia y medios, vy la entidad a la que recurra no esté incursa en una
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I . - R 7494
prohibicién de contratar. En las mismas condiciones, los 8 Opg)r%sagn S

que concurran agrupados en las uniones temporales podran recurrir a
las capacidades de entidades ajenas a la unién temporal.

e En todo caso, el licitador propuesto como adjudicatario debera
presentar compromiso por escrito de dichas entidades, en los
términos que constan en la clausula 14 del pliego. No obstante, dicho
compromiso podré ser solicitado por la Comision Negociadora en los
términos establecidos en el articulo 140.3 de la LCSP.

e No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de
estudios y profesionales que se indican en el articulo 90.1.e) de la
LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las empresas
Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si
estas van a prestar los suministros y servicios para los cuales son
necesarias dichas capacidades.

5.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO

DE LICITACIONY PRECIO DEL CONTRATO.

5.1.- El presupuesto base de licitacién

e Es el limite méximo de gasto que en virtud del contrato puede
comprometer el érgano de contratacion, incluido el Impuesto General
Indirecto Canario (en adelante IGIC). A tal efecto, su importe sera
coincidente con el correspondiente a la fase de autorizacion del gasto
(documento contable "A") y asciende a la cantidad de TREINTA Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS Y
VEINTIDOS CENTIMOS (35.855,22€).

e El importe total de los costes directos e indirectos, asi como el

desglose de los conceptos gue los integran y otros eventuales gastos

qgue lo componen, son los siguientes:

Respecto a los costes de los servicios relacionados con los Trabajos
complementarios de instalacion avanzados, intervienen otros factores ajenos al
objeto y alcance de la presente contratacion como por ejemplo la economia de
escala que pueden modificar en gran medida los costes, como la reutilizacién de
recursos técnicos y humanos para la prestacion del servicio de mantenimiento del
software a los clientes del fabricante en diferentes paises. El personal de la empresa
se debera adscribir a servicios generales de desarrollo de software y soporte técnico,
localizadas a nivel mundial, siendo por tanto imposible la determinacién de los
costes laborales conforme al convenio laboral de referencia, convenios colectivos
sectoriales de aplicacibn o convenios colectivos sectoriales, nacionales,
autonomicos y provinciales.

Por tanto, es imposible para el STAI estimar los costes salariales del personal
técnico involucrado en la prestacion del servicio de soporte técnico de software, asi
como los costes directos, indirectos y el beneficio industrial.

Para el célculo de los costes salariales, se ha utilizado el XVIII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién puablica
(Resolucion de 13/07/2023, de la Direccion General de Trabajo) y sus tablas
salariales con fecha de efectos a partir del 31/12/2019. En el convenio no se
especifica desglose por género.
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Para el célculo de costes, se toman en consideracion los siguientes conceptos:

Codigo
SA
EF
SS
CcD
Cl
BI
CA
CH

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
R0000074946

Concepto

Salario segun convenio

Experiencia y formacion

Seguridad Social

Costes directos

Costes indirectos
Beneficio industrial

Coste por afo
Coste por hora

Valor

Establecido en convenio colectivo
50% * SA

32% * (SA+EF)

SA+EF +SS
17% * CD
25% * CD

CD

+ Cl + BI

CA/1.736

La siguiente tabla muestra el calculo de costes por area, grupo y nivel:

19.593| 9.796,| 9.405,1| 38.796,|6.595,3| 9.699,0( 55.090,4( 31,73
2 B 97 €| 99€ 1€ 06 € 3€ 2€ 1€ €
16.679| 8.339,| 8.006,2( 33.025,(5.614,3| 8.256,4| 46.896,5( 27,01
2 C ,68 €| 84€ 5€ 77 € 8 € 4 € 9€ €
28.850(14.425| 13.848,| 57.123,(9.710,9| 14.280,| 81.115,3| 46,73
3 A 23€| 12€ 11€ 46 € 9€ 86 € 1€ €
27.985|13.992| 13.433,]| 55.411,(9.419,9| 13.852,| 78.684,4| 45,33
3 B ,64 €[ ,82€ 1€ 57 € 7€ 89 € 3€ €
26.534|13.267| 12.736,| 52.537,(8.931,3| 13.134,| 74.603,3| 42,97
3 C (12€[ ,06 € 38 € 56 € 8 € 39 € 3€ €
24.810(12.405| 11.908,]| 49.124,(8.351,0| 12.281,| 69.756,1| 40,18
3 C (14 € ,07 € 87 € 08 € 9€ 02 € 9€ €

e Para calcular los costes indirectos se ha tenido en cuenta la siguiente
pluralidad de conceptos: formacion, dietas, locomocion, puesto de trabajo
(hardware, software y servicios), servicios internos empresa (némina, RRHH,
facturacion, oficinas, electricidad, agua, etc.), revision médica anual,
consumibles de oficina, etc.

e Para calcular el beneficio industrial se ha tenido en cuenta lo indicado en
el al articulo 197 sistemas de determinacion del precio para los contratos de
consultoria y asistencia y de los de servicios del Real Decreto 1098/2001, de
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12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general %%0?8(]_7@394&
Contratos de las Administraciones Publicas.

e Para calcular el nimero de jornadas y horas efectivas anuales, se
descuentan de los 365 dias del afio los 30 dias de vacaciones, 14 dias de
festivos y 2 dias de descanso por semana, lo que resulta 217 jornadas por
afio y 1.736 horas por afio.

La estimacion de trabajo previsto desglosado por perfil profesional es la siguiente:

Perfil Area Grupo Nivel Horasanuales
Jefe de Proyecto 3 A 1 18
Técnico Programador 3 B 1 103

El presupuesto base de licitacion se calcula multiplicando los costes por hora
maximos (CHmax) por la estimacion de horas anuales (Horasanuales) para cada uno de
los perfiles profesionales requeridos:

Horasan | Importe |Afio | Presupu
Perfil CHmax | uales Anual S esto IGIC PBL
Jefe de 46,73 18| 841,06€| 1| 841,06€| 58.87€| 899,93€
Proyecto €
Técnico
Programa 45,33 103 4.668,49 1 4.668,49 306,79 € 4.995,28
€ € € €
dor
5.509,55 5.895,22
TOTAL € 385,67 € €
Por lo que el presupuesto total del contrato seré:
Presupuesto Presupuesto con
(€) Impuestos (€) | impuestos (€)
Suministros de
[T 28.000,00 € 1.960,00 € 29.960,00 €
actualizaciones de
licencias
Servicios de
soporte 5.509,55 € 385,67 € 5.895,22 €
especializados
TOTAL 33.509,55 € 2.345,67 € 35.855,22 €
El gasto plurianual es el siguiente:
31
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[mYaYaYaYaVatw D FaW.Val

Presupues
to de Aplicacién Importe
Ejercic | licitacién Presupuesta | (sin
io (con IGIC) | Concepto ria IGIG) IGIC (7%)
Licencias y
29.960,00 servicio de 0331 9261 | 28.000,0
2024 €| mantenimiento 64100 0€ 1.960,00 €
por 2 afios
Servicios de
2024 | 2947,61€ soporte 0331 9261 | 2.754,78 192,84 €
L 22706 €
especializados
Servicios de
2025 | 2947,61€ soporte 0331 9261 | 2.754,77 192,83 €
o 22706 €
especializados
TOTAL | 35.855,22€ 300901 2mse7€

El presente gasto se tiene previsto financiar dentro de la linea de actuacion 1.5.3.1
Sede Electrénica, establecida dentro del Programa Sistema de Informacion del
Cabildo de Tenerife, del Eje 1 Tenerife 2030, del Marco Estratégico Plurianual de
Actuaciones para el Desarrollo de Tenerife 2016 — 2025 (MEDI), y que se
corresponde con la accién Sede Electrénica y procedimientos del sistema de
informacion del Cabildo de Tenerife, linea 1.5.12 del FDCAN.

No procedera la revision de precios durante la vigencia del contrato.

Los precios de licitacion comprenden todos los gastos precisos necesarios para
dichos trabajos en el lugar designado por el Organismo destinatario.

5.2.- El valor estimado del contrato.

= Incluye los conceptos que integran el contrato y la totalidad de los
gastos previstos en el articulo 101 de la LCSP, ascendiendo a la
cantidad de OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES
EUROS Y OCHENTA Y SIETE CENTIMOS (83.773,87 €). IGIC excluido,
con el siguiente desglose:

Presupuesto (sin|Prdrrogas (sin | Modificaciones (sin | Valor estimado
IGIC) IGIC) IGIC) (sin IGIC)

33.509,55 € 50.264,32 € 0 83.773,87 €

= Elmétodo de calculo aplicado por el Area de Gobierno gestora del contrato
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para calcular el valor estimado del contrato es el siguiente'::zoeqo\ggréllg%sel
contrato para los 2 afios previstos de duracién, al que se incluyen la
posibilidad de 3 afios adicionales de prérroga. Concluyendo, la siguiente
tabla muestra el desglose por conceptos:

Presupuesto (sin Prérrogas (sin Modificaciones (sin Valor estimado (sin

IGIC)

IGIC) IGIC) IGIC)

33.509,55 € 50.264,32 € 0

83.773,87 €

5.3.- El presupuesto de licitacion.

Sera el que resulte de excluir el IGIC -que deberd soportar la
Administracion- al presupuesto base de licitacion ascendiendo el
presupuesto de licitacion a la cantidad de TREINTA Y TRES MIL
QUINIENTOS NUEVE EUROS CON CINCUENTA Y CINCO
CENTIMOS (33.509,55€).

5.4.- El importe del IGIC.

El mismo asciende a la cantidad de DOS MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA Y SIETE CENTIMOS
(2.345,67€)

El IGIC debera ser indicado en las proposiciones econémicas que se
presenten a la licitacion como partida independiente, sean o no los
licitadores sujetos pasivos del impuesto.

5.5.- El precio del contrato.

Seréa el que resulte de la oferta presentada por el adjudicatario del
contrato y que se determine como tal en el acto administrativo de
adjudicacion del mismo, no pudiendo superar, en relacién al suministro
de licencia, el presupuesto base de licitacion formulado por la
Administracién (incluyendo como partida independiente el IGIC), y
respecto al servicio de mantenimiento y soporte, el precio unitario
maximo formulado por la Administracion.

En el precio del contrato se consideraran incluidos todos los gastos
directos e indirectos que el contratista deba realizar para la normal
prestacion del suministro contratados de conformidad con el régimen
juridico aplicable al contrato; también asumird los gastos
correspondientes a los tributos, tasas y canones de cualquier indole
que resulten de aplicacion, y todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego, como los gastos de
desplazamientos y andlogos, los derechos de visado del proyecto de
obras y los derivados de la obtencion de autorizaciones, analisis y
emisién de informes, los derivados de trabajos, medios auxiliares y
materiales que sean necesarios para la correcta ejecucion del objeto
del contrato de conformidad con el presente pliego y con el pliego de
prescripciones técnicas, que se consideraran incluidos en el precio del

contrato, aunque  no
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figuren todos ellos especificados en la descomposicion goé)gggﬁﬁ%?gn

de los precios, ni en las especificaciones contenidas en el pliego y en
el de prescripciones técnicas.

En todo caso, se consideran incluidos los gastos previstos en la clausula 18 del
pliego.

6. REVISION DE PRECIOS

6.1.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

6.2.-En la presente contratacién no habra revision de precios.

7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

7.1.- Existe el crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender a las
obligaciones econémicas que se deriven de la contratacion, con cargo a la aplicacion
presupuestaria, importes y distribucion plurianual siguiente:

Presupues
to de Aplicacion Importe
Ejercic | licitacién Presupuesta | (sin
io (con IGIC) | Concepto ria IGIG) IGIC (7%)
Licencias y
29.960,00 servicio de 0331 9261 | 28.000,0
2024 €| mantenimiento 64100 0€ 1.960,00 €
por 2 afos
Servicios de
2024 | 2947,61€ soporte | 03319261 2.754,78 102,84 €
. 22706 €
especializados
Servicios de
2025 | 2947.,61 € soporte 03319261 2.754,77 192,83 €

L 22706 €
especializados

8.- GARANTIA PROVISIONAL

No sera exigible, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106 de la LCSP.

9.- PLAZO DE DURACION

9.1.- De conformidad con el articulo 29 LCSP, el plazo m&ximo para el suministro
de las licencias es de 10 dias habiles a partir de la fecha de formalizacién del
contrato.

El plazo de instalacién de las licencias una vez recibidas sera de 20 dias habiles.

El plazo de duracion inicial del contrato tendra una duracion inicial de 2 afios y se
iniciara a partir del dia siguiente a la fecha de activacion de las licencias.
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9.2.- Cabe la prérroga del contrato, permaneciendo inalterables las cgﬁ'g t%%ét?é S
del contrato durante el periodo de duracion del nimero de prérrogas que se indican,
sefialandose, asimismo, el plazo maximo de duracién del contrato:

-Numero de prérrogas: 3.
-Plazo maximo de duracién del contrato: 5.

La/s prorroga/s serd/n obligatoria/s para el contratista, siempre que se produzca el
preaviso de la/s mismal/s con una antelacién de 2 meses a la finalizacion del plazo
de duracion del contrato. La duracién de cada una de las prorrogas indicadas sera
de 1 afio.

Il -ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION

10.1.- El procedimiento de adjudicacion propuesto es el procedimiento negociado
sin publicidad conforme al articulo 168 letra a) punto 1° de la LCSP, el cual prevé
acudir a dicho procedimiento cuando no se haya presentado ninguna oferta;
ninguna oferta adecuada; ninguna solicitud de participacion; o ninguna solicitud de
participacion adecuada en respuesta a un procedimiento abierto o a un
procedimiento restringido, siempre que las condiciones iniciales del contrato no
se modifiquen sustancialmente, sin que en ninglin caso se pueda incrementar
el presupuesto base de licitacién ni modificar el sistema de retribucién, y que
se envie un informe a la Comisién Europea cuando esta asi lo solicite.

10.2.- El contrato se adjudicara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion
en base ala MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO, sirviendo de base los criterios
de adjudicacién directamente vinculados al objeto del contrato que se detallan en la
clausula 10.3, de conformidad con lo establecido en el articulo 145.6 de la LCSP, al
concurrir técnicamente las circunstancias que constan detalladamente en los
informes obrantes en el expediente de contratacion tramitado por el Area de
Gobierno gestora del contrato.

10.3.- Los criterios que han de servir de base para la adjudicaciéon del contrato,
son los siguientes:

A) CRITERIO ECONOMICO

Criterio evaluable mediante formulas o pardmetros Puntos
objetivos 40

Precio suministro de licencia
20
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DANAAAZAOAR
[pyvivivivivy 4:7'2&0

Precios unitarios perfiles

B) CRITERIOS CUALITATIVOS

Criterios evaluables mediante férmulas o Puntos
parametros objetivos 35
Plazo de entrega 25
Calidad social 5
Sistemas de gestion 5

Criterios NO evaluables mediante férmulas o Puntos
parametros objetivos 25
Solucién técnica 18
Migracion de los formularios electronicos 7

en produccion

10.4.- Determinacién y valoracion del criterio econdémico vy de los criterios
cualitativos evaluables mediante férmulas o parametros objetivos:

- En cuanto al criterio econémico, el sistema de puntuacion para las ofertas
econdémicas sera el siguiente:

= Criterio. Precio suministro de licencia (PL):

Se puntuaran las ofertas admitidas un minimo de cero (0) puntos y un méaximo de
20 puntos.

A los efectos de este apartado se denominara:

e Piicitacion = Presupuesto maximo de licitacién del contrato.
o Poerai = Oferta econémica presentada por el licitador i.

o Poeramin = Oferta econdmica més baja presentada entre los licitadores
admitidos.

El valor del presupuesto maximo de licitacion (Piicitacion) S€ calcula como se indica en
la clausula 5 PCAP, relativa al Presupuesto Base de Licitacion.

El valor del precio ofertado (Poferta) de este criterio se calcula con el coste ofertado
para el suministro de la licencia para los dos afios de duracion inicial del contrato.

La acreditacién de este criterio, para facilitar la presentacion y comparaciéon de
ofertas, se realiza mediante el modelo previsto en el Anexo VII.

36

CSV documento

CSV firma
.__'- _‘,‘ ¥ URL documento
' URL firma
Documento
Firmado por

38e0966f - f 25b- 5629- bc61- d076f 77b4bcd

a881bdd2- 1650- 5270- ac91- 983848b0d2c5
https://sede.tenerife. es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61l- d076f 77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a88lbdd2-1650-5270- ac91- 983848b0d2c5

Juan Manuel Santana Pérez (Cabildo Insular de Tenerife)

SELLO DEL VICESECRETARIO

¢Necesitas ayuda para entender e

DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

stos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
11/04/2024, 18:34:24 UTC
11/04/2024, 18:35:47 UTC

Pag. 36/115


https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61-d076f77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a881bdd2-1650-5270-ac91-983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones

La oferta econdmica (Poferta,i) S€ valorara entre cero (0) puntos para eﬁgpé)so%ﬁ %

de Licitacion (Piicitacion) Y 10S puntos asignados a este criterio (Pmax), para la oferta
econémica mas baja presentada y admitida [Poferta,min] entre todos los licitadores
admitidos.

El resto de las ofertas se interpolara linealmente segin la férmula:
P = Puntuacion oferta i = [(Plicitacién - Pofena,i) / (Plicitacién — Poferta, min)] X Pmax.
= Criterio. Precios unitarios perfiles (PP):

Se puntuaran las ofertas admitidas un minimo de cero (0) puntos y un maximo de
20 puntos.

El valor del presupuesto méaximo de licitacion (Piicitacion) de l0s servicios de soporte
especializados se ha calculado multiplicando los costes por hora maximos de cada
perfil por la estimacion de horas anuales (Horasanuales) para cada uno de los perfiles
profesionales requeridos.

A los efectos de este apartado, el resto de los célculos se denominaran de la
siguiente manera:

o Porertai = El valor del precio ofertado por cada licitador i (Potertai) S€ Calcula con
el coste de cada perfil profesional a través de multiplicar los precios unitarios
ofertados del perfil profesional (Punitario) por €l nimero de horas anuales de
dicho perfil (Horasanuales) indicado en la estimacion de la demanda que se
describe en la clausula 5 PCAP, relativo al presupuesto base de licitacion y
multiplicado por el niUmero de afios del contrato indicados en la clausula 9
PCAP, reguladora del plazo de ejecucion.

e Poeramin = Oferta cuyo célculo del precio ofertado haya sido mas baja
presentada entre los licitadores admitidos.

La acreditacién de este criterio, para facilitar la presentacion y comparacién de
ofertas, se realiza mediante el modelo previsto en el Anexo VIII.

Los precios unitarios ofertados (Punitario) deberan ser iguales o inferiores al coste por
hora maximo (CHmax) del perfil profesional calculado en la clausula 5 PCAP, relativa
al presupuesto base de licitacion.

La oferta econdmica (Poferta,i) S€ valorara entre cero (0) puntos para el Presupuesto
de Licitacion (Picitacion) Y 10S puntos asignados a este criterio (Pmax), para la oferta
econémica mas baja presentada y admitida [Poferta,min] entre todos los licitadores
admitidos.

El resto de las ofertas se interpolara linealmente segin la férmula:

P = Puntuacion oferta i = [(Piicitacion - Poferta,i) / (Plicitacion — Poferta, min)] X Pmax.

- En _cuanto _a los criterios cualitativos evaluables mediante férmulas o
parametros objetivos:

e Criterio. Plazo de entrega (PE):

Se puntuarén las ofertas admitidas con un minimo de 0 puntos y un maximo de 25
puntos. A los efectos de este apartado se denominara:
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s - ., RP0ON0074946
¢ Plzlicitacion = Plazo de entrega del producto o servicio segun la ﬁcﬂaaon.

o Plzentrega-i = Plazo de entrega de la oferta i.
e Plzentrega-min = Plazo de entrega minimo ofertado entre todos los
licitadores admitidos.

Plazo de entrega i (Plzentrega-i) se valorara entre cero (0) puntos para el plazo de
entrega del producto o servicio segun la licitacion (Plzlicitacién) y veinticinco (25)
puntos para el plazo de entrega minimo ofertado entre todos los licitadores admitidos
(Plzentrega-min). El resto de las ofertas se interpolard linealmente segun la formula:

PE= Puntuacion oferta i= [(Plzlicitacion - Plzentrega-i) / (Plzlicitacién — Plzentrega-
min)]*25

Se establecen los siguientes limites méximos y/o minimos que los licitadores
podrian ofertar:

e Plazo de entrega minimo: 1 dia habil a partir de la fecha de formalizacién del
contrato.

e Plazo de entrega maximo: 10 dias habiles a partir de la fecha de formalizacion
del contrato.

Debiendo acreditarse este criterio conforme al Anexo XV.
e Criterio. Calidad social (CS):

Conforme a la instruccion para la incorporacion de clausulas sociales y
medioambientales en la contratacion publica del Cabildo Insular de Tenerife y su
Sector publico, aprobada por Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular, en sesién
ordinaria de fecha 9 de octubre de 2018, se valorara el compromiso de los licitadores
de mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores, respecto a los
trabajadores que ejecutaran el contrato, mediante la inclusién de un programa de
formacion continua.

Criterio Valormin | Valormax

Formacién continua 10% 20%

Esta formacién continua se define como el compromiso del licitador de porcentaje
minimo de inversion econdmica respecto al coste del contrato en formacion a los
trabajadores adscritos de manera estable a la prestacion del contrato con respecto
al importe de la facturacion anual del contrato, sin IGIC. La formacién debe cumplir
los requerimientos establecidos en el PPT y debe estar relacionada con la tematica
del servicio contratado.

La acreditacion de este criterio de licitaciéon, para facilitar la presentacion y
comparacion de las ofertas, se realiza mediante el modelo previsto en el Anexo XIII:
Calidad social (CS). El presente contrato requiere la adscripcion de un equipo de
trabajadores. En el periodo previo a la formalizacién del contrato, el propuesto
adjudicatario no tiene obligacion de haber contratado previamente a la totalidad del
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personal y por tanto es inviable realizar la inversion en formacién o IaRggﬂg)r%?t‘é%?gn
indefinida. Durante la ejecucion del contrato, se comprobaran los compromisos
adquiridos en la oferta que resulte adjudicataria mediante los controles de
seguimiento de los trabajos y ANS que establece el PPT.

Tras la formalizacién del contrato, la administracion comprobara el mantenimiento o
cumplimiento de las circunstancias que fueron valoradas, mediante el informe
periédico remitido por el contratista de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y los
Indicadores Clave de Rendimiento (ICR) descritos en el PPT, que se corresponden
con los subcriterios de valoracion descritos en este apartado (CS-x).

Se puntuaran las ofertadas admitidas con un maximo de Pmax ¥ un minimo de 0
puntos.
e Para este criterio se establece un valor minimo admisible (Valormin) y un
valor maximo o umbral de satisfaccion (Valormax).

o Paralavaloracion de cada oferta, respecto de este criterio, el licitador debera
indicar el valor ofertado (Valororera), siguiendo el modelo indicado en el Anexo Il;
Calidad social (CS).

e Las ofertas cuyo Valorerera Sea igual o inferior al Valormin, se valoran con 0
puntos.

o Las ofertas cuyo Valoreferra Sea igual o superior al Valormax, seran valoradas
con Pmax.

e El resto de ofertas seran valoradas proporcionalmente conforme a la
formula:
Poferta = (Valoroferta = Valormm) / (Valormax = Valormm) * Pmax

La prestacion objeto del contrato mejorara con la formacién continua que se imparta
a los técnicos asignados a este contrato, ya que ello implicara mayores
conocimientos profesionales para que éstos puedan afrontar satisfactoriamente las
necesidades que se deriven del contrato.

e Criterio. Sistema de Gestién (SG)

La Ley 9/2017, en los articulos 124 y 125, incide en la obligacion de hacer referencia
en los pliegos de contratacion a prescripciones o especificaciones técnicas que
definan las caracteristicas exigidas, siendo la referencia a normas una de las vias
preferentes: tanto normas nhacionales que incorporen normas europeas como
normas internacionales.

Conforme a la instruccion para la incorporacién de clausulas sociales y
medioambientales en la contratacion publica del Cabildo Insular de Tenerife y su
Sector publico, aprobada por Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular, en sesion
ordinaria de fecha 9 de octubre de 2018, se valorara si la organizacién encargada
de la entrega del suministro y de la prestacion de los servicios objeto de la
contratacion cuenta con un sistema de gestion certificado para la gestion ambiental
o la gestién de la energia.

Para ser valorada una certificacion, debe cumplir todos los requisitos siguientes:

e El certificado debe estar en vigor en la fecha de la presentacion de la oferta.
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. . . . ., R0000074946
e El certificado debe incluir en el alcance la sede, instalacion 0 ubicacion

principal que sera utilizada por el adjudicatario para prestar el servicio
contratado.

e EIl certificado debe estar expedido por una organizacion certificadora
independiente de la organizacion que recibe el certificado.

e El certificado debe estar emitido por una organizacion certificadora que haya
sido acreditada para expedir dicho certificado en el pais indicado en el
certificado por alguna de las organizaciones integradas en la International
Accreditation Forum (IAF). Si la sede incluida en el alcance del certificado
aportado esté en Espafia, la entidad certificadora debe estar acreditada por
la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC), ya que ha sido designada como
Unico organismo nacional de acreditacion, dotado de potestad publica para
otorgar acreditaciones y es la Unica entidad de acreditacion para Espafia
miembro de la IAF.

e Cuando el licitador incluya en su oferta un certificado equivalente a los
especificados por la administracion en el PCAP, el licitador debe incluir en su
oferta por cualquier medio adecuado, que la certificacion aportada que
propone cumple de forma equivalente los requisitos exigidos en las
correspondientes prescripciones técnicas.

Para la valoracion de este criterio, se tendran en cuenta el siguiente subcriterio:

Cédigo Subcriterio Valormi Valormax Pmax

n

SG-1 Certificacion ambiental ISO 14001 o equivalente 0% 100% 100%

La acreditacion de este criterio de licitacion, para facilitar la presentacion y
comparacion de las ofertas, se realizara mediante el modelo previsto en el Anexo
XIV. Los certificados acreditativos de este criterio se le requeriran al propuesto
adjudicatario, conforme a la cldusula 16.2.7 del PCAP. Transcurrido un afio de la
formalizacion del contrato y con periodicidad anual, el contratista debera presentar
todos los certificados que haya ofertado y que hayan sido valorados por la
administracion.

Se puntuaran las ofertadas admitidas con un maximo de Pmax ¥ un minimo de 0
puntos.

e Las ofertas que no aporten certificados o que incumplan alguno de los
requerimientos indicados en este apartado, seran valoradas con cero puntos.

e Las ofertas que aporten certificados que cumplan todos los requerimientos
indicados en este apartado, seran valoradas con el maximo de puntos Pmax.

Las certificaciones indicadas se incluyen como criterio de valoracién y no se exigen
en la solvencia técnica, dado que la gestion medioambiental o la gestion energética
no forman parte del objeto de contratacion.

40

CSV documento

CSV firma
.__'- _‘,‘ ¥ URL documento
' URL firma
Documento
Firmado por

Juan Manuel Santana Pérez (Cal
SELLO DEL VICESECRETARIO

38e0966f - f 25b- 5629- bc61- d076f 77b4bcd

a881bdd2- 1650- 5270- ac91- 983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61- d076f 77bdbcd
https://sede.tenerife.es/csv/a88lbdd2-1650-5270- ac91- 983848b0d2c5

bildo Insular de Tenerife)
DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
11/04/2024, 18:34:24 UTC
11/04/2024, 18:35:47 UTC

Pag. 40/115


https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61-d076f77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a881bdd2-1650-5270-ac91-983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
10.5.- Determinacién y valoracion de los criterios cualitativos N(Sz%qygﬁuﬁflgs
mediante formulas o pardmetros objetivos:

La descripcion de cada criterio cualitativo evaluable mediante formulas o parametros
objetivos, las normas, reglas o patrones de valoracidon y su correspondiente
ponderacién, gue seran tenidos en cuenta en la valoracién de los criterios que realice

la Comisién Negociadora, son las que a continuacién se indican:

e Criterio. Solucién Técnica (ST)

Los requisitos técnicos recogidos en el apartado correspondiente del Pliego de
Prescripciones Técnicas son todos de obligatorio cumplimiento;

1. Sera posible gestionar y administrar los formularios desde los navegadores
web de uso mas comun.

2. Serd posible cumplimentar y presentar los formularios desde los
navegadores web de uso mas comun en ordenadores o en dispositivos
moéviles.

3. Se hara entrega al Cabildo de Tenerife del cédigo fuente de la version inicial
de la herramienta y de cada una de sus actualizaciones en el repositorio que
indiqgue el Cabildo. La licencia de uso permitira al Cabildo realizar
modificaciones sobre el cédigo fuente de la solucion, y realizar de manera
auténoma personalizaciones en la herramienta si asi lo considera necesario,
sin pérdida del acceso al soporte ni pérdida de garantia. Una vez finalizada
la vigencia de las licencias, en caso de no renovacion, el Cabildo podra seguir
haciendo uso y modificaciones sobre la versidn de la herramienta que tenga
en produccion, pero perdera el acceso al soporte y a la descarga de nuevas
versiones.

4. La herramienta se desplegara en la infraestructura propia del Cabildo,
permitiendo la creacion de tantos entornos como decida el Cabildo
(preproduccién, integracién, produccion...). La herramienta se desplegara
sobre la nube interna del Cabildo basada en Kubernetes.

5. La herramienta permitira un despliegue horizontalmente escalable, de modo
que se puedan levantar tantas instancias como el Cabildo decida para cada
entorno y que todas las instancias se repartan las peticiones equitativamente.

6. La herramienta facilitara la precarga de datos, incluyendo mecanismos para
la integracion con servicios externos desde los propios formularios.

7. La herramienta permitira el uso multientidad, de manera que permita la
descentralizacion del trabajo de mantenimiento de los formularios del Cabildo
y de otras entidades del Sector Publico Insular que hagan uso de la
herramienta.

8. La herramienta permitira la creacion de fragmentos reutilizables que faciliten
el mantenimiento de los formularios.
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9. Los datos introducidos en los formularios podran ser consumid%%oggoﬁé?ﬁlgo
real por otras aplicaciones en algin formato abierto (al menos JSON).

10.La herramienta deberd contar con una funcionalidad de migracion de
formularios entre distintos entornos, por ejemplo, para poner en produccion
un formulario validado en el entorno de preproduccion.

Por ello, la empresa debera indicar expresamente que la solucién propuesta los
cumple y de qué manera.

Concretamente los identificados con los numeros 4, 5, 6, 7, 8 y 10. La empresa
debera incluir en su oferta una entrada por cada uno de estos seis requisitos técnicos
(los identificados con los nimeros 4, 5, 6, 7, 8 y 10), explicando como da respuesta
su plataforma a cada uno de los mismos.

Para las soluciones aportadas a los requisitos técnicos con los numeros 4, 5, 6, 7,
8y 10, se valorara lo siguiente:

e Adecuacion del mecanismo que da respuesta al requisito solicitado desde el
punto de vista técnico, valorando su impacto en apartados como el
mantenimiento de la herramienta y de los formularios, integracién con otros
sistemas, disponibilidad y rendimiento.

Al valorarles la solucion de seis requisitos técnicos, cada uno de ellos tendra una
valoracién maxima equivalente al 3% de la puntuacién global.

e Criterio. Migracion de los formularios electrénicos en produccién (MF).

Se establecen los siguientes subcriterios para la valoracion de este criterio:

e Adecuacion técnica de la propuesta de migracion. 25%.

o La empresa describird desde el punto de vista técnico el detalle de la
funcionalidad de migracion de formularios.

o Se valoraran aspectos técnicos de la funcionalidad de migracién tales
como el grado de automatizacion o las posibilidades de repeticién de
los procesos.

e Aseguramiento de la calidad. 25%.

o La oferta describird de qué manera asegurard que los formularios
migrados mantengan el funcionamiento actual y no se introduzcan
errores durante el proceso.

o Se valoraran las medidas incorporadas para asegurar la no
introduccién de errores en la migracion.

e Planificacion. 25%.

o La oferta describira la lista de trabajos propuestos para el proceso de
migracion incluyendo la planificacién temporal de los mismos.

o Se valorara la viabilidad de la propuesta contando con la participacion
de los distintos interlocutores del proceso.
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e Gestion del cambio. 25%

o Laoferta incluira una descripcion de los mecanismos propuestos para
la gestion del cambio, tanto del personal técnico dedicado al
mantenimiento de la solucion y de las aplicaciones que se integran
con la misma, como del personal dedicado a la creacion y
mantenimiento de los formularios.

o Se valorara que la propuesta incluya mecanismos suficientes para
asegurar una transicién y un mantenimiento posterior que requieran
el menor esfuerzo posible.

Para los criterios no automaticos, se establece un umbral de puntuacién minimo del
50% para poder continuar en el procedimiento de licitacion.

A cada uno de los criterios que se detallan a continuacion, se les asigna una
puntuacion maxima (Pmax), Y @ Su vez, cada criterio se ha dividido en subcriterios,
repartiendo dicha puntuacion entre los mismos, de la manera mas equitativa posible,
dandole mayor peso a aquellos que redundan en conseguir el mejor servicio posible.

Para cada subcriterio y/o aspecto, se hara una valoracion de 0 a los puntos maximos
indicados para cada uno, de acuerdo a las siguientes reglas genéricas de valoracion:

e 0% < Puntos <= 25% del maximo de puntuacion del subcriterio y/o aspecto,
para aquella propuesta que no refleje adecuadamente los requisitos
identificados en el pliego y el desarrollo de dichos requisitos sea inexistente
o insuficiente para justificar el subcriterio y/o aspecto que se esta valorando
(cumplimiento ‘NO CUMPLE’).

e 25% < Puntos <= 50% del mé&ximo de puntuacién del subcriterio y/o aspecto,
para aquella propuesta (cumplimiento ‘BAJO’) que incluye aportaciones
genéricas y/o con escaso impacto en el aspecto valorado, reproduciendo
esencialmente los requisitos minimos establecidos en este subcriterio.

e 50% < Puntos <= 75% del méximo de puntuacién del subcriterio y/o aspecto,
para aquellas propuestas que se consideren adecuadas (cumplimiento
‘MEDIQ’) al incluir aportaciones con impacto en la garantia del cumplimiento
de los requisitos minimos del aspecto valorado con un incremento medio de
la eficacia y eficiencia de los objetivos perseguidos por el subcriterio y/o
aspecto.

e 75% < Puntos <= 100% del mé&ximo de puntuacién del subcriterio y/o aspecto,
para aquellas propuestas que se consideren muy destacadas (cumplimiento
‘ALTO’) al incluir un conjunto importante de aportaciones con impacto alto en
el incremento de la eficacia y eficiencia del cumplimiento de los objetivos
perseguidos por el subcriterio y/o aspecto.

El resultado de la puntuacién de cada criterio sera la suma de las puntuaciones
obtenidas en cada subcriterio.
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La oferta del licitador para la valoracion de los criterios no automaticoS %oe%)eo 246994&

la estructura de apartados que se corresponda literalmente y en el mismo orden, con
los nombres de cada uno de los criterios de valoracion no automaticos.

No se valoraran contenidos externos como enlaces a paginas publicadas en Internet
ni compromisos de servicios profesionales adicionales (bolsa de horas de trabajo).

La oferta asociada al desarrollo de los criterios no automaticos debera tener una
extension no superior a las 15 péaginas tamafio DIN-A4, con formato del texto
principal en fuente Arial o similar tamafio 10, interlineado normal (1,15 o superior) y
margenes superior, inferior, derecho e izquierdo de 2,5 cm o mas.

En el supuesto de presentarse ofertas que incumplan los requerimientos expresados
en el parrafo anterior, no se valoraran aquellas paginas que no cumplan con los
requisitos exigidos, es decir, no se valoraran las paginas de la propuesta desde la
pagina nimero 15.

10.4.- Al estar justificada la no promocién de concurrencia, el érgano de
contratacion solicitara la presentacion de oferta a la empresa adecuada para la
realizacion del contrato, negociando con ella el aspecto econémico que se
detalla en la clausula 10.3.

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y PERFIL DEL CONTRATANTE

11.1.- La presentacién de proposiciones y de la documentacion complementaria
por los licitadores se realizara, exclusiva y obligatoriamente, utilizando medios
electrénicos, através del perfil del contratante del Cabildo Insular de Tenerife
(www.tenerife.es), alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
No se admitiran las ofertas que no sean presentadas por medios electronicos.

El envio de las ofertas a través del perfil del contratante del Cabildo Insular de
Tenerife, alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico podra hacerse
en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la oferta, con cuya
recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y después
la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas. De no efectuarse esta
segunda remisién en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.
Cuando obtenga el justificante de presentacion debe comprobare que contiene el
término HUELLA ELECTRONICA. Si recibe un justificante con esa tipologia, la
responsabilidad exclusiva de completar la oferta en el plazo de 24 recae Unicamente
en el licitador.

Cuando obtenga el justificante de presentacién debe comprobare que contiene el
término HUELLA ELECTRONICA. Si recibe un justificante con esa tipologia, la
responsabilidad exclusiva de completar la oferta en el plazo de 24 recae Unicamente
en el licitador.

Para realizar el envio completo de su oferta se dispone de dos alternativas:

= Volver a intentar la remision de forma telematica mediante el botdn ‘Enviar
documentacioén’, o bien
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= Descargar el fichero de la oferta mediante el boténRo%ggé%?é%r

documentacién’ en un soporte electronico y llevar éste a un registro fisico
autorizado o remitirlo por registro electrénico.

No se debe utilizar ambas al mismo tiempo, es decir, si se llega a completar el envio
telematicamente no debe remitirse la oferta a través del registro fisico, y si ya ha
presentado la oferta en el registro fisico no debera de continuar con el envio
telematico.

Cuando el licitador complete su oferta electrénica de manera presencial debera
remitir un correo electrénico al 6rgano de contratacion indicando tal circunstancia:

- Opcion ‘Enviar documentacion’: si después de haber presentado
Unicamente la huella electrénica se envia con éxito la oferta completa de
forma telemética mediante la herramienta, se obtiene un justificante de
presentacion de oferta (llustracion: justificante de presentacion de oferta
completa) en el que se hara constar tanto la fecha de envio de la huella
como la fecha de envio de la oferta completa.

- Opcion ‘Descargar documentaciéon’ y presentar en registro
fisico/electrénico: al pulsar el botén ‘Descargar documentacion’ se le
solicitara una localizacion para guardar un archivo con extension XML.
NO EDITE este archivo ya que cualquier modificacién cambiara el calculo
de la huella electrénica y ya no coincidira con la que se presento
originalmente. Este archivo XML es el que se deberd enviar a través
de un registro fisico/electrénico.

Aungue se haya alcanzado la fecha de fin del plazo de presentacién de ofertas para
la licitacion aun es posible completar el envio de la oferta siempre que el licitador se
encuentre dentro del plazo de 24 horas desde que se remitid la huella electrénica.

Las incidencias gue pudieran surgir_a los licitadores en la preparacién o
envio de la documentacién a presentar, habran de remitirse con la debida
antelacién, al servicio de soporte de la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico, en el buzén licitacionE@hacienda.gob.es

e El plazo de presentacién de proposiciones y documentacion complementaria
es de QUINCE (15) DIAS NATURALES contados desde el dia siguiente al
del envi6 de la invitaciéon a negociar. Cuando el tltimo dia del plazo sefialado
para la presentacién de las proposiciones sea inhabil, se entendera prorrogado
hasta el primer dia habil siguiente.

¢ El plazo de presentacion de proposiciones debera ser ampliado por el érgano
de contratacién en los supuestos y condiciones previstas en el articulo 136 de
la LCSP.

e Asimismo, se ampliara el plazo inicial previsto en los supuestos que se
introduzcan modificaciones significativas en los pliegos. Se consideran como
tales, en todo caso, las que afecten a la clasificacién requerida en su caso, al
importe y plazo del contrato, a las obligaciones del adjudicatario y al cambio o
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variacion del objeto del contrato. R0000074946

e A efectos del computo del plazo, la presentacidon de proposiciones se regira
por la fecha y hora oficial de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

11.2.-El pliego de clausulas administrativas y deméas documentacion
complementaria estara disponible para los interesados en el perfil del contratante
del Cabildo Insular de Tenerife, desde la fecha de publicacién del anuncio de
licitacion, por lo que no se atenderan las solicitudes de envio de pliegos
u otra documentacién complementaria al encontrarse la misma disponible en
el citado medio electrénico.

11.3.- No obstante, lo anterior, a efectos de clarificacion de dudas sobre la
informacidén publicada en el citado medio electrénico, la direccién, nimeros de
teléfonos y correo electrénico del Area de Gobierno gestora del contrato del Cabildo
Insular de Tenerife, son los siguientes:

e Direccién: Cabildo Insular de Tenerife, Plaza de Espafia, nimero 1, 38003.
Santa Cruz de Tenerife, Islas Canarias, Espafia.

o Teléfonos: 901 501 901 (centralita del Cabildo) y 922 239 717 y 922 475 057

e Direccién/es de correo electronico: saic@tenerife.es. Area gestora del
contrato.

11.4.-En caso de existir solicitud de aclaraciones a los pliegos o resto de
documentacion, las respuestas del Area de Gobierno gestora del contrato tendran
caracter vinculante y se haran publicas en el perfil del contratante.

11.5.- Si abierto el plazo de presentacion de proposiciones, se detectase por la
Corporacion Insular error material, de hecho aritmético en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares aprobado por el 6rgano de contratacién
en el correspondiente expediente de contratacion de suministros, debera
procederse a la aprobacion de la rectificacion del error por el 6rgano de
contratacion y acordandose, en su caso, la ampliacion del plazo de presentacion
de proposiciones atendiendo a las circunstancias que concurran en cada caso.

Con posterioridad a la adjudicacion sélo cabra la modificacién de los pliegos por
error material, de hecho o aritmético.

11.6.- Los interesados habran de presentar sus proposiciones referidas a la
totalidad del objeto del contrato. Cada interesado podra presentar sé6lo una
proposicién en relacion con el objeto del contrato, sin que se puedan
presentar variantes o alternativas.

El empresario que haya presentado oferta en unién temporal con otros empresarios
no podrd, a su vez, presentar oferta individualmente, ni figurar en mas de una unién
temporal participante en la licitaciéon. El incumplimiento de esta prohibicién dara
lugar a la no admisién de todas las ofertas por él suscritas.

11.7.-Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y
documentacién que rigen la licitacion, y su presentacion supone la ACEPTACION
INCONDICIONADA POR EL EMPRESARIO DEL CONTENIDO DE LA TOTALIDAD
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DE SUS CLAUSULAS O CONDICIONES, SIN SALVEDAD O RESERVANBHHA,
asi como la autorizacién a la Comisién Negociadora y al érgano de contratacion para
consultar en su caso, si fuera factible, los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de

operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

11.8.- Toda la documentacién de las proposiciones presentadas debera estar escrita en
castellano y presentada electronicamente de conformidad con las
determinaciones técnicas de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

11.9.-Las comunicaciones y notificaciones a los licitadores se realizaran a
través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

12.-CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

12.1.- Las proposiciones constaran de los archivos electrénicos a los que se
refieren las clausulas siguientes, identificados con indicacién de la licitacion a la que
se concurre y el nombre y apellidos o razén social de la empresa licitadora, domicilio,
numeros de teléfono, asi como la firma del licitador o persona que le represente.

12.2.- Las proposiciones se presentaran en los sobres o archivos electrénicos
previstos en el pliego, haciendo uso de la herramienta de preparacién y de
presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone
a disposicion del licitador para el envio de la documentacion relativa a ofertas.

En lo que se refiere a la presentacién electronica a través de la herramienta por el
licitador, es requisito inexcusable ser un usuario registrado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, y para la activacion de la misma se ha de
seleccionar la licitacion en el apartado denominado: "afiadir esta licitacion a mis
licitaciones".

En cuanto a los requisitos técnicos para su uso se requiere conexion a Internet,
navegador con una version de Java actualizada, no superar el tamafio maximo de
los archivos a subir y certificado electronico reconocido por la plataforma @firma,
para la firma de las proposiciones y de los sobres que las contengan, conforme se
establece en la Guia de servicios, disponible en el perfil del contratante alojado en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, que regula la preparacion y
presentacion de ofertas.

La Corporacion Insular podra comprobar, tanto antes como después de la
adjudicacion y en el curso de la ejecucién del contrato, la veracidad del contenido
de los documentos incluidos en los sobres que presente cada licitador,
entendiéndose que la falsedad o inexactitud de los datos y circunstancias
presentados por la empresa puede ser causa de exclusion de la licitacién o, en su
caso, de resolucion del contrato, con los efectos previstos legalmente.

En particular, respecto de la declaracion responsable y demas documentos que
debe incluir en el archivo electrénico n°1, el érgano de contratacion o la Comision
Negociadora podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad o
una parte de los documentos justificativos, en alguno de los supuestos siguientes,

siempre antes de la
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adjudicacion del contrato: R0000074946

1. Cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o
fiabilidad de la declaracion o,

2. Cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento.

Para ser admitidos los documentos que se presenten deben estar debidamente

firmados electronicamente por el licitador o bien, toda la documentacion que

presente debera ir acompafiada de una relacién comprensiva de cada uno de los
documentos que la integran firmada electrénicamente por aquél, en la que declare
bajo su responsabilidad ser ciertos los datos aportados en los documentos que
acompanfan a la citada relacion.

Si el licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios que
deben incluirse en el archivo electronico, o la misma no contiene todos los requisitos
exigidos en la clausula 10, la proposicion de dicho licitador no seré valorada respecto
del criterio de que se trate.

12.3.-ARCHIVO ELECTRONICO N°1. Constara de la identificacién siguiente:

"DECLARACION RESPONSABLE Y CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS
O PORCENTAJES, PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO

NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DEL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE

LICENCIAS DE _UNA HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION

(FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO.”

En el interior de este archivo electrénico se incluira los siguientes documentos:

- Declaracién responsable firmada electrénicamente y con la
correspondiente identificacidén que se ajustara al modelo de ANEXO
\VA

- En todos los supuestos en que varios empresarios concurran

agrupados en una unién temporal, se aportard una declaracién
responsable por cada empresa participante.
Adicionalmente deberd aportarse el _compromiso _de constituir la
union temporal por parte de los empresarios que sean parte de la
misma que se adaptara al modelo que se adjunta como ANEXO | a este
pliego.

- Declaracién responsable firmada electrénicamente relativa a la
pertenencia 0 no a un grupo empresarial, conforme al modelo
previsto en el ANEXO VI, a los efectos de determinar los supuestos
previstos en el articulo 42 del Caodigo de Comercio y las circunstancias
gue justifican la vinculacién al grupo.

- Ellicitador incluird en este archivo la documentacion acreditativa de los
criterios de adjudicacién, cuya ponderacidn depende un juicio de
valor, previstos en la clausula 10, en la forma en que para cada uno de
ellos se especifica en la citada clausula.
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Si el licitador incluyese en el archivo elect$8%98%749ﬁ51
documentacion relativa a los criterios evaluables mediante
féormulas que son objeto de inclusion en el archivo electrénico
n°2 y se menoscaben los principios de objetividad de la
valoraciéon y de tratamiento igualitario de los licitadores, sera
excluido del procedimiento de licitacion.

- El licitador podra presentar una Declaracién responsable firmada
electronicamente y con la correspondiente identificacidn,
sefialando los documentos administrativos y/o técnicos presentados
que son, a su juicio, constitutivos de ser considerados como
confidenciales, cumplimentando a tal efecto el ANEXO ll, debidamente
firmado, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 133
de la LCSP. De no aportarse esta declaracion se considerard que
ningln documento o dato posee dicho caracter.

- Declaracién responsable firmada electronicamente y con la
correspondiente identificacion relativa al cumplimiento _de la
obligacién de contratar trabajadores con discapacidad vy al
porcentaje de los mismos en la empresa, conforme al modelo
previsto en el ANEXO X.

12.4.- ARCHIVO ELECTRONICO N°2.

El archivo electrénico n°2 constara de la identificacion siguiente:

"CRITERIOS OBJETIVOS, VALORABLES MEDIANTE FORMULAS O

PORCENTAJES, PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO

NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DEL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE

LICENCIAS DE _UNA HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION

(FORMULARIOS WEB) Y SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO.”

El licitador incluird en este archivo la documentacién indicada a continuacion:

1. Oferta econdmica redactada seguin el modelo que se adjunta al presente pliego

como Anexo VII. Modelo de proposicién econdmica Suministro y ANEXO
VIIl. Modelo de proposicién econdmica Servicio, sin errores o tachaduras
que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano de contratacion estime
fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que
la proposicion sea rechazada. En la proposicion econémica, debera indicarse,
como partida independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC) que deba ser repercutido a la Administracion, conforme a las
determinaciones contenidas en la clausula 5 del presente pliego.

El precio ofertado para el suministro no deberd superar el presupuesto de
licitacion establecido en la clausula 5 del presente pliego. Si la oferta econémica
fuera superior al presupuesto base de licitacion se producira la exclusion del
procedimiento de la empresa que la haya propuesto.

El/los precio/s unitario/s ofertado/s no debera/n superar el/los precio/s unitario/s
maximo/s establecido/s en la clausula 5 del presente pliego para el servicio. Si
la oferta econémica fuera
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superior al/los precio/s unitario/s maximo/s se producira la 598&1%%?19%66

procedimiento de la empresa que la haya propuesto.

Documento/s acreditativo/s del/los criterios/s establecido/s en la clausula 10:

e Criterio plazo de entrega (PE). Debe acreditarse mediante Ila
cumplimentacion del Anexo XV

e Criterio calidad social (CS): Debe acreditarse mediante la
cumplimentacién del Anexo Xl

e Criterio Sistema de Gestion (SG): Debe acreditarse mediante la
cumplimentacién del Anexo XIV.

13.- EXAMEN, NEGOCIACION Y EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

13.1.- De conformidad con lo indicado en el articulo 326.1 de la LCSP, en la
presente contratacién no sera necesario contar con la asistencia de una mesa de
contratacion.

13.2.- Una vez finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, el Servicio
Administrativo de Informéatica y Comunicaciones examinara la documentacion
general aportada en el archivo electrénico n° 1 presentado.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién general
presentada, se comunicara tal circunstancia a los interesados, dejando constancia
de dicha natificacion en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres (3)
dias habiles para que lo subsane y solicitando, si fuera necesario, las aclaraciones
o documentaciéon complementaria, otorgando un plazo maximo de cinco (5) dias
naturales, y comprobando que se ajusta a lo exigido en el presente Pliego.

13.3.- Una vez realizada la apertura y examinada la Documentacion General
presentada por los licitadores en el archivo electrénico n°® 1 se procedera se
examinard la oferta econdémica contenida en el archivo electrénico n° 2.

Las ofertas seran valoradas por una Comision Negociadora formada por dos (2)
funcionarios del Servicio Técnico de Aplicaciones Informéaticas, actuando como
secretario un funcionario del Servicio Administrativo de Informatica y
Comunicaciones.

A continuacion, se iniciara el procedimiento negociador, en los términos siguientes:

1°. Se dara traslado a los licitadores de la valoracién inicial de las ofertas
presentadas y se abrira un acto de negociacion en el que podran mejorar la
oferta presentada inicialmente en relacion con la oferta econdmica.

2° En el supuesto de que los licitadores formulen contraoferta en el acto de
negociacion, la oferta final habr4 de ser formulada documentalmente por el
licitador en el plazo de los dos dias habiles siguientes, debiendo coincidir con
la manifestada en el proceso de negociacion.
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3° La Comision, a la vista de las ofertas finales realizadas en eFFOSPé’é’JéS"‘Se

negociacion y ratificadas posteriormente, efectuard una valoracion final de las
ofertas de acuerdo con el criterio de adjudicacion, teniendo en cuenta el
aspecto que haya sido modificado respecto de la oferta inicial, y formulara
propuesta de adjudicacion.

En cualquier momento del procedimiento, podra requerirse a cualquiera de los
licitadores la subsanacion o aclaracién de la documentacion presentada, en caso de
que genere dudas que impidan su adecuada valoracion.

13.4.- Se podra considerar que las ofertas econ6micas se encuentran en
presuncion de anormalidad, por ser anormales o desproporcionadas, cuando
concurriendo un solo licitador, la oferta econémica sea inferior a los parametros
siguientes:

e Habiendo un Unico licitador, un coste que sea inferior al coste de licitacién en
mas de 25 unidades porcentuales respecto al coste del suministro de licencia
y actualizacion de licencia.

e Habiendo un Unico licitador, un precio que sea inferior al coste de licitacion
en mas de 25 unidades porcentuales respecto al coste del Servicio de
soporte especializado.

Cuando el contrato se adjudiqgue a una empresa que hubiese estado incursa en
presuncion de anormalidad, deberan cumplirse los mecanismos que a continuacién
se indican, por parte de cada entidad adjudicadora, que son los adecuados para
realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecucion de éste, con el objetivo de
garantizar la correcta ejecucion del contrato sin que se produzca una merma en la
calidad del suministro contratado:

e Garantia complementaria del 5% del presupuesto base de licitacion.

e Mediante la creacion de un registro de no conformidades o quejas, la entidad
adjudicadora documentara todos aquellos incumplimientos que se generen
en la prestacién de los suministro contratado. Estos incumplimientos vendran
conformados por el responsable del contrato y se archivaran en el expediente
de contratacion.

e Mensualmente se generara un informe de todas las no conformidades o
quejas registrados, en dicho informe se reflejaran las acciones correctoras
de cada una de las quejas e incumplimientos.

e Control estricto de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos.

Cuando se hubiera identificado oferta econdmica en presuncion de anormalidad,
debera seguirse el procedimiento siguiente y sélo podra proponer al 6rgano de
contratacion la exclusion de aquellas, previa tramitacion del mismo:

1. El 6rgano de contratacion formulara con claridad y precisién los términos
de la peticion de informacion que se les realice y, a tal efecto, les concedera
tramite de audiencia por un plazo de DIEZ (10) DIAS NATURALES.
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En el citado plazo, deberan justificar y desglosar 539891%?34%
detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta,
mediante la presentacién de aquella informacion y documentos que
resulten pertinentes a estos efectos.

Concretamente, el 6rgano de contratacion podra pedir justificacion
sobre aquellas condiciones de la oferta que sean susceptibles de
determinar el bajo nivel del precio o costes de la misma y, en
particular, en lo que se refiere a los siguientes valores:

a) El ahorro que permita el suministro prestado.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para la entrega del
suministro.

¢) La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas para la
entrega del suministro.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, y de subcontratacion, no siendo
justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo
establecido en el articulo 201 de la LCSP.

e) O la posible obtencién de una ayuda de Estado en los términos del
articulo 149.5 de la LCSP.

Una vez recibida la documentacién referida en el apartado anterior,
debera disponerse del correspondiente asesoramiento técnico, a cuyo
efecto se solicitara el informe preceptivo al Servicio Técnico 0, en su caso,
Unidad Técnica competente en el Area de Gobierno gestora del contrato.

Se considerara que una empresa ha retirado indebidamente su oferta, con
los efectos previstos en el articulo 71.2 a) de la LCSP, relativo a las
circunstancias que impediran a los empresarios contratar con las entidades
del Sector Publico, cuando no atienda el requerimiento de informe realizado
por esta Corporacién o cuando se limite a la mera ratificacion de la oferta
presentada, sin atender a todos los aspectos que le fueron formulados.

Una vez emitido el citado informe técnico, se evaluara toda la informacién y
documentacién presentada en plazo por el licitador y el informe técnico
emitido al efecto y, elevara de forma MOTIVADA al 6rgano de contratacion
la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo de la oferta:

1. Sitras considerar la justificacion efectuada por el licitador y los informes del
Servicio correspondiente, estima que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados, propondré la exclusion de la proposiciény la
adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en
gue hayan sido clasificadas, que se estime puede ser cumplida a
satisfaccion del Cabildo Insular y que no sea considerada anormal o
desproporcionada.

2. Si por el contrario entiende, a la vista de la justificacion del licitador y del
informe  técnico emitido,
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que la proposicion puede ser cumplida, propondra la adjuR |coa0<%‘}19%16el

contrato a favor de éste. Corresponde en todo caso al érgano de
contratacion la facultad de exigir la garantia complementaria prevista en
el articulo 107.2 de la LCSP del 5% del precio final ofertado por el licitador,
excluido el IGIC, pudiendo alcanzar un 10% del citado precio, cuando
concurran las circunstancias especiales previstas en dicha norma.

3. La propuesta del Servicio correspondiente no crea derecho alguno
mientras el 6rgano de contratacion no dicte el acto administrativo de
adjudicacion.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos por
el licitador cuando ésta sea incompleta o se fundamente en hip6tesis o
practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econdémico.
En los casos en los que el licitador hubiera obtenido ayuda del Estado, se
estara a lo dispuesto en el articulo 149.6 de la LCSP.

En todo caso, el érgano de contratacién rechazara las ofertas si
comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa
sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201.

Si el 6rgano de contratacidn, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes mencionados, estimase que la informacioén recabada
no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes
propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusiéon de valores anormales, la excluira de la
clasificacion y acordara la adjudicacion a favor de la mejor oferta, de
acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

En todo caso, se _considerara que una oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de valores anormales o desproporcionados en el caso de que
sea inferior al coste laboral derivado del convenio colectivo sectorial

aplicable.

Cuando el contrato se adjudique a una empresa que hubiese estado incursa en
presuncion de anormalidad, deberan cumplirse los mecanismos que a
continuaciéon se indican, que son los adecuados para realizar un
seguimiento pormenorizado de la ejecucion del mismo, con el objetivo de
garantizar la correcta ejecucion del contrato sin que se produzca una merma en
la calidad del suministro contratado:

- Informe del Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas en el supuesto
de que se constate el no mantenimiento de las condiciones que
justificaron el bajo nivel del precio o costes del servicio, a los efectos de
imposicion de penalidades en los términos indicados en la Clausula 21.
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14.- PROPUESTA DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEL CONTRR{{§074946

14.1.- La Comision Negociadora elevara al 6rgano de contratacién la propuesta de
adjudicacion razonada que considere adecuada, de las actas de sus reuniones y de la
documentacion generada en sus actuaciones, asi corno de los informes emitidos, en
su caso. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion
no dicte el acto administrativo de adjudicacion.

Una vez aceptada la propuesta de la Comisién por el érgano de contratacion, el
Servicio Administrativo competente del Area de Gobierno gestora del contrato,
requerird al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que, dentro del plazo
de DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el dia siguiente a aquel en que hubiera
recibido requerimiento, presente la documentacion que se indica en la presente
clausula, correspondiendo al citado Servicio la comprobacién y verificacién de la
documentacion por aquél presentada.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el 3% del
presupuesto base de licitacién, sin IGIC, en concepto de penalidad, en los términos del
articulo 150.2 de la LCSP, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 a) de la
LCSP, relativo a las circunstancias que impediran contratar con las entidades del
sector publico.

La adjudicacion del contrato esta sometida en todo caso, a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad, no discriminacion e
integridad.

14.2.- Acreditacion de capacidad de obrar y de la personalidad. El licitador
propuesto como adjudicatario debera presentar:

14.2.a) Las empresas espafolas aportaran el Documento Nacional de ldentidad,
cuando se trate de personas fisicas. Si se trata de personas juridicas deberan
presentar escritura de constitucién, y de modificaciéon en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que
se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial
gue fuera preceptivo.

14.2.b) Las empresas no espariolas de Estados miembros de la Unién Europea o
de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, cuando
la legislacion del estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacién especial y la pertenencia a una determinada organizacion para
poder prestar el servicio objeto del contrato, deberan acreditar que cumplen este
requisito. La capacidad de obrar habr4 de acreditarse mediante presentacion de
certificacion o declaraciéon jurada de estar inscritas en alguno de los registros
existentes.

14.2.c) Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe de la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior y
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se acompafiara a la documentacién que se presente que el E§%%0807e9436u

procedencia admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la

contratacién con los entes del sector publico asimilables, en forma

substancialmente analoga. Para celebrar contratos de suministros sera

necesario, ademas, que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con

designacion de apoderados o representantes para sus operaciones, y que estén
inscritas en el Registro Mercantil.

Igualmente, deberan presentar declaracion de sometimiento a la jurisdicciéon de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo e indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante, conforme al modelo
establecido en el Anexo IV del pliego.

14.2.d) Si varios empresarios acuden a la licitaciébn constituyendo una unidn
temporal, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad en la
forma sefialada en el presente pliego.

14.2.e) Cuando el licitador actie mediante representante, se aportara su
Documento Nacional de Identidad, asi como el documento fehaciente acreditativo
de la existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para licitar y
contratar, bastanteado por el titular de la Direccion de la Asesoria Juridica del
Cabildo Insular de Tenerife, de conformidad con lo establecido en la clausula 4.1.9
del pliego.

14.2.f) Cuando se hubiere exigido habilitacibn empresarial o profesional para la
ejecucion del contrato de suministros, deberd presentarse documentacion
acreditativa de la misma.

14.2.9) En el caso de que el licitador figure inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de Licitadores
de la Comunidad Auténoma de Canarias, le eximira de la presentacion de la
documentacion acreditativa de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto
a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial.

14.3.-Acreditacién de no estar incurso en las prohibiciones para contratar del
art. 71 la LCSP. El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la
documentacion siguiente, sin perjuicio de que la Comision Negociadora solicite los
correspondientes documentos justificativos de aquéllas:

- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
licitador propuesto como adjudicatario, de no estar incurso en las prohibiciones para
contratar del art. 71 de la LCSP, otorgada ante autoridad administrativa, notario u
organismo profesional cualificado.

- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable de las
empresas a las que el propuesto como adjudicatario hubiera recurrido para basar la
solvencia, mediante la integracion de los medios de aquéllas, otorgada ante
autoridad administrativa, notario u organismo profesional cualificado.
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En el caso de que el empresario figure inscrito en el Registro Oficial d%og?&?gé%‘rlgs
y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de Licitadores de la
Comunidad Auténoma de Canarias, le eximird de la presentacién de la
documentacion acreditativa de la concurrencia o no concurrencia de las

prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

14.4.- Acreditacion de la solvencia econdmicay financieray técnica o profesional.
El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la documentacién siguiente:

17.4.a) Las empresas espafiolas deberan acreditar su solvencia econdémica, financiera,
técnica o profesional, en los términos indicados en la clausula 4.3 del pliego.

14.4.b) Los empresarios no espafioles habran de acreditar su solvencia técnica,
econdmica y financiera a través de los medios de justificacién enunciados para las
empresas espafiolas.

14.4.c) Las uniones temporales de empresarios podran acumular las solvencias
individuales de los miembros de la UTE, a efectos de poder acreditar la solvencia
global exigida en el presente pliego.

14.4.d) Aun cuando no fuere exigible clasificacién, si el licitador propuesto como
adjudicatario presenta certificaciéon de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o de la Comunidad
Auténoma de Canarias, le eximira de aportar la documentacién acreditativa de la
solvencia econémica y financiera y técnica y profesional, a la que se refieren las
clausulas correspondientes del pliego.

14.5.-Acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Sequridad Social. Debera presentar:

14.5.a) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion:

1.-) Documentacion acreditativa de estar al corriente en el pago del Impuesto sobre
Actividades Economicas, segun el caso que corresponda, de entre los siguientes:

-Personas NO exentas del pago del impuesto: aportaran el tltimo recibo del mismo,
con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula, y se
aportara el alta, referida al ejercicio corriente, cuando siendo ésta reciente no
haya surgido aun la obligacion del pago.

- Personas exentas del pago y de la obligacion de presentar el alta en la matricula del
impuesto: presentaran una declaracion responsable en la que se indique tal
circunstancia y en qué se fundamentan ambas exenciones.

- Personas exentas del pago del impuesto: presentaran el documento de alta junto
con una declaracion responsable que indique que no se han dado de baja en la
matricula del impuesto y el supuesto de exencién de pago en que se encuentran, o
bien haciendo referencia a la resolucién de exenciéon de pago emitida por la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, en los casos en que ésta sea
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necesaria conforme a la legislacion aplicable, de la cual se adjuntara 00008%? 946
2.-) Certificacion administrativa positiva, en vigor, expedida por el 6rgano
competente de la Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones

tributarias con este ultimo.

3.-) Certificaciébn administrativa positiva, en vigor, expedida por el oérgano
competente de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo
gue respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

4.-) Certificacion administrativa positiva expedida por el 6rgano competente del
Cabildo Insular de Tenerife por lo que respecta a las obligaciones tributarias con el
mismo, la cual sera recabada de oficio por el Area de Gobierno gestora del
contrato.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan
anteriormente, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion
responsable.

14.5.b) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimento de las obligaciones
con la Seguridad Social se realizar4 mediante certificacién positiva, en vigor,
expedida por la autoridad administrativa competente. En el supuesto que haya de
tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditar tal circunstancia mediante
declaracién responsable.

14.5.c) No obstante lo dispuesto anteriormente, el licitador propuesto como
adjudicatario, no estari obligado a aportar las certificaciones que acrediten que
cumple las circunstancias indicadas respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con las obligaciones de la Seguridad Social, si ha autorizado
expresamente a este Cabildo Insular para obtener dicha certificacion de la entidad
que debe certificar, debiendo de cumplimentar a tales efectos, en todo caso, el
modelo que se adjunta a este pliego como ANEXO 1X, autorizando o no autorizando
dicho extremo.

14.5.d) Cuando como consecuencia de problemas técnicos o cualquier otra
circunstancia exista imposibilidad material para esta Corporacién que impida
obtener via telematica estos certificados, se requerira al licitador para que éste, en
el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES presente las mismas.

14.5.e) Las certificaciones tendran validez durante el periodo de seis (6) meses a contar
desde la fecha de su expedicion.

14.5.f) Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia,
deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar
certificacién, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que
se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan
en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este apartado
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habra de referirse a los doce Ultimos meses. R0000074946

14.6.- Acreditacion de la constitucién de la garantia definitiva.

14.6.a) El propuesto adjudicatario debera aportar documento acreditativo de haber
constituido garantia definitiva por importe del 5% resultante de la suma de los
precios ofertados sin Igic para el suministro y el importe del presupuesto base
de licitacion sin Igic previsto para el suministro objeto de contrato.

En el caso en que la oferta del adjudicatario hubiera resultado incursa en presuncion
de anormalidad, debera aportar documento acreditativo de haber constituido
garantia complementaria de un 5% del presupuesto base de licitacién, IGIC excluido;
pudiendo alcanzar un 10% del citado importe.

14.6.b) La garantia podra constituirse:

- En efectivo o en valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con sujecion,
en cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta
Ley. El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se
depositaran su importe o la documentacién acreditativa correspondiente, en la
Tesoreria de la Corporacion.

- Mediante aval, prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas
de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia, que debera depositarse en la Tesoreria de la
Corporacion. El modelo de aval tendra que ajustarse al modelo aprobado por la
Corporacion, que debera facilitarse por el Servicio Gestor del contrato.

- Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que
las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en la
Tesoreria de la Corporacion. EI modelo de seguro de caucion debera ajustarse al
modelo aprobado por la Corporacion, que debera facilitarse por el Servicio Gestor del
contrato.

Los poderes de los que extiendan avales y los certificados de seguro de caucion
deberan estar bastanteados por el titular de la Asesoria Juridica del Cabildo
Insular de Tenerife, a cuyo efecto debera tramitarse la correspondiente solicitud de
bastanteo a la Asesoria Juridica de la Corporacioén, utilizando el modelo de
“solicitud de bastanteo de poderes en avales y seguros de representaciéon” que
consta publicado en la direccion www.tenerife.es.

14.6.c) Las garantias correspondientes a licitaciones presentadas por uniones
temporales de empresarios que aun no hayan formalizado en escritura publica su
unién, podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre
que en su conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos
los integrantes de la unién temporal.

14.6.d) Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente
variacion su precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias naturales,
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contados desde la fecha en que se notifigue al adjudicatario el g%%%ord%g ge
modificacion del contrato.

14.6.e) En el plazo de quince dias naturales, contado desde la fecha en que se hagan
efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

14.7.-Acreditacion _del cumplimiento de los reguisitos en materia de
prevencién de riesgos laborales.

El licitador propuesto deber4 presentar la documentacion siguiente:
-Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo 1l del presente pliego.

14.8.- Acreditaciéon del compromiso de otras entidades distintas al licitador, en
los supuestos de integracién de medios externos de solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional, en su caso. El licitador propuesto como
adjudicatario deber4 presentar la documentacion siguiente:

- Compromiso por escrito fechado y firmado por el licitador y por las citadas
entidades con respecto a la disposicion de los recursos necesarios para la ejecucion
del contrato en los que el licitador hubiera basado su solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional.

14.9.-_Acreditacidon del convenio colectivo que sera de aplicacién a los
trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato. El licitador propuesto
como adjudicatario debera presentar la documentacion siguiente:

- Indicacién en escrito fechado y firmado por el licitador del convenio colectivo que
sera de aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato,
con especificacion expresa en dicho escrito, de que se compromete a facilitar
cuanta informacién se le requiera sobre las condiciones de trabajo que unavez
adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores.

14.10.- Acreditacién del cumplimiento del/los criterio/s de adjudicacion
previsto/s en el pliego. El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la
siguiente documentacion: (medioambiental)

e Certificacion ambiental 1ISO 14001 o equivalente.

14.11.- Una vez presentada la documentacién requerida al licitador propuesto como
adjudicatario conforme a lo establecido en las clausulas anteriores, si el Servicio
Administrativo del Area de Gobierno, observase defectos u omisiones
subsanables en la mencionada documentacion presentada por el licitador propuesto
como adjudicatario, tal circunstancia se le notificara a aquél, concediéndole un plazo
méaximo de TRES (3) DIAS NATURALES para su subsanacion.

14.12.- Sila documentacién presentada por aquél no se adecla plena e integramente

a los términos solicitados o la misma no se presenta dentro del plazo concedido, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta con los efectos descritos en la
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clausula 14.1. En ambos supuestos, se procedera a recabal;zoqg00%4%4 a

documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

Podra solicitarse al licitador propuesto como adjudicatario las aclaraciones que
estime oportunas sobre la documentacién presentada o, en su caso, requerir al
licitador para que presente otros documentos complementarios a aquéllos, en el
plazo de CINCO (5) DIAS NATURALES siguientes al de la notificacion del nuevo
requerimiento.

14.13.- Cuando la documentacion presentada por el licitador fuera conforme al
requerimiento realizado por el 6rgano de contratacién, éste adjudicara el contrato
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la presentacion de la
documentacion.

14.14.- No podra declarase desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el
pliego. No obstante, en los términos previstos en el articulo 152.2 de la LCSP, si la
Administracion, antes de la formalizacién del contrato, decidiera no adjudicar o
celebrar el contrato o desistir del procedimiento, lo notificara a los licitadores. Sé6lo
podra no adjudicarse o celebrarse el contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento tramitado,
-cuando en este Ultimo supuesto en el procedimiento se haya incurrido en una
infraccion no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion-, debiendo justificarse en el
expediente la concurrencia de la causa y debiendo de indemnizar a los licitadores,
en ambos casos, de los gastos que su participaciéon en la licitacion les hubiese
efectivamente ocasionado. El desistimiento no impedira la iniciacion inmediata de
un nuevo procedimiento de licitacién.

En estos casos, se compensara al licitador, por los gastos en los que hubiere
incurrido, hasta el limite del 0'01% del presupuesto de licitacion (IGIC excluido).

14.15- En todo caso, el 6rgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento podra recabar, en cualquier momento anterior a la
adjudicacion, que todos los licitadores aporten la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato,
con anterioridad a la apertura del archivo electrénico correspondiente a la oferta
econdmica, salvo supuestos excepcionales y, siempre antes de la adopcién de la
propuesta de adjudicacién.

14.16.- La adjudicacién deberd acomodarse a la propuesta de la Comisién
Negociadora, salvo que expresamente se justifiquen los motivos para apartarse
de tal propuesta, o cuando, de acuerdo con lo previsto en la clausula 13 del pliego,
se presuma fundadamente que la proposicién no puede cumplirse como
consecuencia de bajas desproporcionadas o temerarias, de conformidad con
lo establecido en los articulos 149.6 y 157.2 de la LCSP.

14.17.- El 6rgano de contratacion podra estimar, por si 0 a propuesta de la Comision
Negociadora, que las proposiciones presentadas son anormales o
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desproporcionadas cuando en las mismas concurran las cwcuﬂs?anuas

establecidas en la clausula 13 anteriormente citada. En tales supuestos se
tramitara el procedimiento establecido en aquélla.

14.18.- Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacién
del contrato se produjese la modificacion de la composicion de la union
temporal de empresas, esta quedara excluida del procedimiento. No tendra la
consideracion de modificacion de la composicion la alteracion de la participacion de
las empresas siempre que se mantenga la misma clasificacion. Quedara excluida
también del procedimiento de adjudicacién del contrato la unidon temporal de
empresas cuando alguna o algunas de las empresas que la integren quedase/s
incursa/s en prohibicién de contratar.

Las operaciones de fusién, escision y aportacion o transmision de rama de
actividad de que sean objeto alguna o algunas empresas integradas en una
unién temporal no impediran la continuacion de esta en el procedimiento de
adjudicacion. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion,
la beneficiaria de la escisién o la adquirente de la rama de actividad, no sean
empresas integrantes de la union temporal, sera necesario que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicién de contratar y que se
mantenga la solvencia, la capacidad o clasificacion exigida.

14.19.- La adjudicacién por el érgano de contratacién deberd ser motivada,
se notificara a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se publicara en
el perfil del contratante en el plazo de quince dias. La notificacion de la
adjudicacion debe contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al
licitador excluido interponer recurso suficientemente fundado contra la decisién de la
adjudicacion, conteniendo todos los extremos expresados en el citado articulo
151.2 de la LCSP.

En el caso de que el adjudicatario sea una unién temporal de empresas, en la
informacion publica que se realice se ha de incluir los nombres de las empresas
participantes y la participacion porcentual de cada una de ellas en la Union Temporal
de Empresas.

14.20- La adjudicacién del contrato deberd realizarse en todo caso en el plazo
méaximo de QUINCE DIAS NATURALES a contar desde la apertura de las
proposiciones.

Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion,
los licitadores podran retirar sus ofertas.

14.21.- El Servicio Administrativo del Area de Gobierno gestora del contrato
informara a los licitadores, en el plazo mas breve posible, de las decisiones
tomadas por el 6rgano de contratacién, en relacién con la adjudicacién del
contrato. A peticiébn de los licitadores, aquél comunicara las determinaciones
previstas en el articulo 155.2 de la LCSP.
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15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

15.1.- El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de QUINCE (15)
DIAS HABILES siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion,
el documento administrativo de formalizacién del contrato, al que se unira en todo
caso, formando parte del mismo, un ejemplar de este pliego con las determinaciones
especificas incorporadas al mismo para el contrato, asi como los documentos
cumplimentados, suscritos y presentados por el adjudicatario en el procedimiento de
licitacion. El contenido minimo del contrato sera el establecido en el articulo 35 de
la LCSP.

15.2.-Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura
publica de constitucién de la UTE, cuya duracidn seréa coincidente con la del contrato
hasta la extincion del mismo. Una vez formalizado el contrato y en el caso de que
se produzcan alguna de las circunstancias previstas en el articulo 69.9 de la LCSP,
se estara a lo previsto en el mismo.

15.3.- El contrato se perfecciona mediante su formalizacién y se entiende
celebrado en el lugar de sede del 6rgano de contratacion.

15.4.- El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso
administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico. No
obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento, incluidos
todos los gastos de mensajeria derivados del envio del contrato.

15.5.- Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se
hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido,
sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71, para las
circunstancias que impediran contratar con la Administracién Publica.

Si las causas de la no formalizaciéon fueren imputables a la Administracién, se
indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

15.6.- No podran entregarse los suministros hasta tanto se haya formalizado el
contrato y se hayan realizado en su caso, todos los tramites establecidos por la
normativa que resulte de aplicacién y obtenido todos los informes vy
autorizaciones necesarios para el inicio de los mismos.

15.7.- Se publicara en el perfil del contratante anuncio relativo a la formalizacién
del contrato que se suscriba.

IV.-EJECUCION DEL CONTRATO

16.-EJECUCION DE LOS TRABAJOS
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16.1.-El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su c%%%%g%%gn
los pliegos que han de regir el servicio, ademés de las instrucciones que para su
interpretacion diere al contratista el Responsable del contrato, de haberse
designado, o, en su caso, los Servicios adscritos al Area de Gobierno gestora del

contrato.

16.2.-La ejecucion del contrato se realizari a riesgo y ventura del contratista. Sera
obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por
si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros corno consecuencia
de las operaciones que requiera la ejecuciéon del contrato. Cuando tales dafos y
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una
orden de la Administracién sera responsable la misma dentro de los limites sefialados
en las leyes.

En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP para
la indemnizacion de dafios y perjuicios.

Si el contrato se ejecutara de forma compartida por mas de una empresa, todas
responderan solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.

16.3.- El contratista actuara en la ejecucién del contrato y ante las incidencias que
pudieran surgir, de acuerdo con los principios de diligenciay buena fe, adoptando,
aun cuando la incidencia no le fuera imputable, todas las medidas a su alcance para
evitar los perjuicios que pudieran ocasionar al interés general y a la Administracion
como parte contractual. El incumplimiento del deber de diligencia podra dar lugar a
la obligacion de resarcir a la Administracion.

16.4.-En cuanto a la responsabilidad del contratista y cumplimiento del contrato, el
contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones, suministro y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato, sin que sea eximente u otorgue derecho alguno la circunstancia que la
Administracién los haya examinado o reconocido durante su ejecucién, o
aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones.

La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta
a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en
su caso, la realizaciéon de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los
defectos observados con ocasién de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos efectuados el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al
contratista la subsanacién de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno
de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista
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guedara exento de responsabilidad por razon de la prestacion efectuada, Sin
perjuicio de lo establecido legalmente para la subsanacion de errores y
responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la elaboracién de proyectos

de obras.

En todo caso, el contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las
observaciones que se formulen en relaciéon con el cumplimiento de la prestacion
contratada.

16.5.- Entrega de los bienes: El contratista estara obligado a entregar los bienes
objeto de suministro en el tiempo y lugar fijados en el contrato y de conformidad con
las prescripciones técnicas y clausulas administrativas.

Cualquiera que sea el tipo de suministro, el adjudicatario no tendr& derecho a
indemnizacion por causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los
bienes antes de su entrega a la Administracion, salvo que ésta hubiese incurrido
en mora al recibirlos. Cuando el acto formal de la recepcion de los bienes, de
acuerdo con las condiciones del Pliego, sea posterior a su entrega, la
Administracion, sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo
qgue medie entre uno y otro acto

16.6.- Principio de diligencia y buena fe: El contratista actuara en la ejecucion del
contrato y ante las incidencias que pudieran surgir, de acuerdo con los principios de
diligencia y buena fe, adoptando, aun cuando la incidencia no le fuera imputable,
todas las medidas a su alcance para evitar los perjuicios que pudieran ocasionar al
interés general y a la Administracién como parte contractual. El incumplimiento del
deber de diligencia podra dar lugar a la obligacion de resarcir a la Administracion.

16.7.- Dafios y perjuicios causados a terceros: Conforme a lo dispuesto en el art.
196 del LCSP sera de su cuenta la indemnizacién de los dafios y perjuicios, directos
o indirectos, que se originen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucién del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracion sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las
leyes.

En todo caso sera de aplicacion lo preceptuado en el art. 196 de la LCSP para la
indemnizacién de los dafios y perjuicios.

16.8.- Si el contratista 0 personas de él dependientes, incurrieran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el 6rgano
de contratacion podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir
restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

16.9.- El contratista no podra reclamar bajo ningln pretexto, ni aln por error y
omisién, aumento de los precios fijados en su oferta.

16.10.- La resolucion de incidencias surgidas en la ejecucion del contrato se
tramitara mediante expediente contradictorio, conforme al procedimiento regulado
en el art. 97 del RGLAP.

16.11.- El contratista debera aportar y adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales ofertados y en general, cuantos precise para la buena ejecucion de los

64

CSV documento

CSV firma
.__'- _‘,‘ ¥ URL documento
' URL firma
Documento
Firmado por

Juan Manuel Santana Pérez (Cal
SELLO DEL VICESECRETARIO

38e0966f - f 25b- 5629- bc61- d076f 77b4bcd

a881bdd2- 1650- 5270- ac91- 983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61- d076f 77bdbcd
https://sede.tenerife.es/csv/a88lbdd2-1650-5270- ac91- 983848b0d2c5

bildo Insular de Tenerife)
DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
11/04/2024, 18:34:24 UTC
11/04/2024, 18:35:47 UTC

Pag. 64/115


https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61-d076f77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a881bdd2-1650-5270-ac91-983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
trabajos; todo ello en numero y grado preciso para la realizacié%o%&07(ﬁ?4]é?o
contractual. La no intervencion de cualquier persona comprometida por el contratista
en la propuesta presentada, facultaria a la Administracién Insular para resolver el
contrato.

No obstante, el Cabildo podra optar por exigir al contratista la adscripciéon a los
trabajos de otro técnico o especialista de iguales caracteristicas. Igualmente se
podra exigir la sustitucién de cualquier técnico o personal que no desarrolle los
trabajos debidamente, sin que el ejercicio o no de esta facultad exima al contratista
de ejecutar el objeto contractual a plena satisfaccion.

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera formular la correspondiente propuesta
de candidato acompafiando los datos profesionales, académicos y formativos y las
referencias que permitan juzgar la solvencia, idoneidad y experiencia respecto al
puesto a desempefiar.

Si para la ejecucion de cualquier actividad u operacion objeto del contrato, fuere
necesario disponer de personal especifico con capacidad suficiente, el adjudicatario
vendréa obligado a contratarlo al objeto de llevar a cabo la correcta ejecucion de los
trabajos a su costa.

16.12.- El contratista para usar tecnologia, procedimientos, materiales y equipos, asfi
como cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial de terceros, debera
obtener previamente, las cesiones, permisos y/o autorizaciones necesarias de sus
respectivos titulares, siendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones
por tales conceptos. El contratista, en caso contrario, sera directamente responsable
de las reclamaciones y deberda mantener indemne a la Administracién de los dafios
y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la formulacion de reclamacion.

17.-TECNICO GESTOR DEL CONTRATO, RESPONSABLE DEL CONTRATO Y
DELEGADQO DEL CONTRATISTA

17.1.- El Técnico Gestor del Contrato adscrito al Servicio Técnico de Aplicaciones
Informéticas del Area de Gobierno gestora del contrato, es el encargado del
seguimiento y ejecucién del contrato.

17.2.- El 6rgano de contratacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 62.2 de la
LCSP, designara a un Responsable del Contrato, a quien le correspondera
supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada. El
Responsable del Contrato sera una persona fisica o juridica vinculada a la
Corporacion Insular o ajena a ella.

En particular, le corresponderd a quien sea designado como Responsable del
Contrato las siguientes atribuciones:

- Proponer al 6rgano de contratacién las penalidades a imponer al

contratista en caso de incumplimientos del contrato imputables al
mismo (art. 194.2 de la LCSP).
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- Emitir informe en el supuesto de retraso en la prestaciéﬁoggp%%\%ﬁo

por motivos imputables al contratista (articulo 195.2 de la LCSP).

- Dictar instrucciones para la interpretacion del clausulado del contrato
y de los pliegos (art. 311.1 de la LCSP).

- En relacion al cumplimiento y seguimiento de los criterios de
adjudicacion sociales y medioambientales y de las condiciones
especiales de ejecucién sociales y medioambientales previstos en el
pliego, corresponde al Responsable del Contrato verificar la
documentacion presentada, y evaluar su adecuacion y conformidad
respecto a los criterios de adjudicacién y condiciones especiales de
adjudicacion, respectivamente.

Asimismo le corresponde informar al érgano de contratacion sobre los
posibles incumplimientos de los compromisos del contratista respecto
a las obligaciones y compromisos de caracter social y ambiental
previstos en el contrato, y en su caso, propondra el inicio del
procedimiento de imposicién de penalidades o de resolucién
contractual.

El nombramiento del Responsable del Contrato sera comunicado al contratista en el
acto de adjudicacién o, en su caso, en el plazo de quince dias a contar desde la fecha
de formalizacién del contrato; asimismo se notificara, su sustitucion, en idéntico plazo,
desde la fecha en que se hubiere producido.

De no designarse un Responsable del Contrato, sus funciones seran ejercidas por el
Técnico Gestor a que se refiere la clausula 17.1.

17.3.- La Administracion Insular se relacionara, exclusivamente con el Delegado del
Contratista o interlocutor designado por el contratista, canalizando, a través de su
persona, la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el 6rgano de contratacion, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

El Delegado o persona interlocutora sera la encargada de distribuir el trabajo entre el
personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir las 6rdenes e instrucciones
de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado y
supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas.

No obstante, el érgano de contratacion podra exigir en todo momento la sustitucion del
Delegado o interlocutor, o en su caso, autorizarla a solicitud del contratista.

17.4.- El Delegado del contratista tendr capacidad suficiente para organizar la
ejecucion de los trabajos e interpretar y poner en préactica las 6rdenes recibidas del
Responsable del Contrato y/o del Técnico Gestor del Contrato, y proponer a esta o
colaborar con ella en la resolucion de los problemas que planteen durante el periodo de
ejecucion contractual.

A tal efecto, el contratista aportara para su aceptacion por la Corporacion Insular el
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curriculum-vitae del Delegado propuesto y los documentos q58008 féditen

fehacientemente cualificacion profesional y la experiencia requerida, en su caso.

El Delegado podré ser rechazado motivadamente por el 6rgano de contratacion, previo
informe técnico emitido al efecto por el Técnico Gestor del Contrato. En este supuesto,
el contratista estara obligado a su sustitucién en el plazo méaximo de QUINCE DIAS
(15) NATURALES, sin que ello pueda justificar un retraso por parte del contratista en
la ejecucion del contrato o realizacién de la prestacion, y por lo tanto, una ampliacion
del plazo de ejecucion del contrato.

17.5.- El contratista aportara cuanta documentacion e informacién fueren requeridas por
el érgano de contratacion, por el Responsable del Contrato o, en su caso, por el
Técnico Gestor del Contrato durante la ejecucién o prestacion del contrato de
suministros. Cuando la persona contratista o las personas dependientes de ella,
incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del
contrato, el 6rgano de contratacion podra exigir la adopcion de medidas concretas
para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

17.6.-La resolucién de incidencias surgidas en la ejecucion del contrato se
tramitarda mediante expediente contradictorio, en el ejercicio de las potestades
administrativas y conforme al procedimiento establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

18.-GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

18.1.- Excepcionalmente, para garantizar la concurrencia en la contratacién podra
estimarse la publicacion de anuncios de licitacién en periédicos de mayor difusion,
en cuyo caso, los gastos de insercidon serdn por cuenta del contratista hasta un
montante maximo ascendente de 1.500,00 €. Asimismo, lo seran los de
formalizacion del contrato, si éste se elevare a escritura publica. Los citados gastos
de publicacion se descontaran en el primer pago efectuado a favor del contratista.

18.2.- Corresponden al contratista el resto de gastos previstos en el pliego.

19.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

19.1.- El contrato se ejecutard por el contratista de conformidad con las determinaciones
contenidas en la clausula 16 del pliego.

19.2.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, tributaria, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario
para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los
efectos, la condicion de empresario.

19.3.-Asimismo el contratista estd obligado a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo, no
pudiendo, por tanto, proporcionar informacién a terceras personas sobre la materia
objeto de contrato, ni permitir el acceso a la citada informacién con dicha finalidad,
ni el acceso a la obra, a no ser que cuente con la previa autorizacion expresa de
la Administracién Insular.
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El contratista esta obligado a cumplir con la normativa nacional nggo%ﬂlﬁ%? n
Europea en materia de proteccion de datos. En el supuesto de contratos cuya
ejecucion requiera el tratamiento por parte del contratista de datos de caracter
personal por cuenta del Responsable del tratamiento, esta obligacion del contratista
de someterse a la normativa nacional y de la Unidbn Europea en materia de
proteccién de datos tendra la consideracion de obligacion contractual esencial y
su incumplimiento tendra efectos resolutorios del contrato, de conformidad con

lo establecido en la clausula 22.2° del pliego.

Asimismo, en relacion a las obligaciones de confidencialidad y las relativas a
la protecciéon de datos de caracter personal, se establece lo siguiente:

A) Confidencialidad:

La informacioén, datos o especificaciones facilitadas por el ECIT al contratista o al
personal de su servicio, asi como a los que hayan accedido en ejecucién del contrato,
deberan ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser objeto,
total o parcial, de publicaciones, copia, utilizacién, cesion o préstamo a terceros.

El contratista y el personal a su servicio adquieren la obligacion fiel de custodiar
cuidadosamente la informacion, documentacion o datos de los que se le haga entrega
para la realizacion de los trabajos objeto del contrato, y con ello el compromiso de
gue los mismos no lleguen bajo ningln concepto a poder de distintas personas.

El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas informaciones,
datos y documentos no directamente relacionados con el objeto del contrato.

En todo caso, el contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que los
incumplimientos de las citadas obligaciones pudieran derivarse para la Corporacion
Insular o para terceras personas.

B) Proteccién de datos de caracter personal.

Los datos personales facilitados, para los casos en que se trate de persona/s fisica/s,
o en el caso de ser representante/s de una persona juridica, asi como la curricular y
otras de indole laboral, de los trabajadores que realizaran la prestacion objeto del
contrato, seran tratados por el ECIT.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), se le facilita la siguiente informacion:

- El Responsable del tratamiento es el Cabildo Insular de Tenerife.
Plaza de Espafia, n°® 1, CP 38003, Santa Cruz de Tenerife.

- El Delegado de Proteccion de Datos:
delegadoprotecciondatos@tenerife.es .

- El ECIT tratara los datos personales que conozca en virtud de este
contrato con las siguientes finalidades:
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oValoracién de su idoneidad en el proceso de adju ng&ong oﬁel

contrato, asi como — en caso de ser adjudicatario — su utilizacion
para mantener la relacion contractual con la Administracion
Publica, en los aspectos econdémicos y técnicos derivados, asi
como el control de las prestaciones contratadas y, en su caso,
remisién de informacién sobre las incidencias relacionadas con
aquellas.

o Gestionar el pago del contrato mediante entidad financiera.

La base legal del tratamiento de los datos es la ejecucion de un
contrato a favor del ECIT. El objeto del contrato se encuentra descrito
en el pliego.

El tratamiento de datos de contacto de empleados del contratista a los
efectos de la gestion diaria de la prestacién de bienes y servicios se
realiza en base al interés legitimo del responsable.

Los datos personales seran mantenidos mientras dure la ejecucién
del contrato. Al finalizar el mismo, los datos personales tratados en
cada una de las finalidades indicadas se mantendran durante los
plazos legalmente previstos o durante el plazo que un juez o tribunal
los pueda requerir atendiendo al plazo de prescripcidon de acciones
judiciales. Los datos tratados se mantendran en tanto no expiren los
plazos legales aludidos anteriormente, si hubiera obligacion legal de
mantenimiento, o de no existir ese plazo legal, hasta que el interesado
solicite su supresion.

Los datos podran ser comunicados a terceros en cumplimiento de la
legislacion vigente:

o A la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria en
cumplimiento de las obligaciones legales establecidas.

o Tribunal de Cuentas en ejercicio de actividades fiscalizadoras.

o Cuerpos y Fuerzas de seguridad del Estado en cumplimiento
de mandatos judiciales o en ejercicio de actuaciones de
investigacién. Juzgados y tribunales para la defensa de
derechos e intereses del ECIT.

o Otras Administraciones Publicas con competencia en la
materia.

El contratista tiene los siguientes derechos en relacion con el
tratamiento de datos:

o Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre
la existencia de un tratamiento de sus datos, a acceder a sus
datos personales, solicitar la rectificacién de los datos que
sean inexactos 0, en su caso, solicitar la supresién, cuando
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos o el interesado retire el
consentimiento otorgado.

o En determinados supuestos el interesado podra solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso solo los
conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

o En contados supuestos puede ejercitar su derecho a la
portabilidad de los datos, que seran entregados en un formato
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nuevo responsable de tratamiento que designe.

o Tiene derecho a revocar, en cualquier momento, el
consentimiento para cualquiera de los tratamientos para los
gue lo ha otorgado.

El ECIT dispone de formularios para el ejercicio de derechos, que pueden ser
solicitados al personal del Cabildo o utilizar los elaborados por la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos o terceros.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, en el supuesto que considere que no se ha atendido convenientemente el

ejercicio de sus derechos, en los términos previstos legalmente.

- En el caso de producirse alguna modificacion de sus datos, debera
ser comunicada por escrito con la finalidad de mantener los datos
actualizados.

C) De las obligaciones de guardar confidencialidad y prohibicién de acceso a
datos de caracter personal en la ejecuciéon del contrato.

En caso de que la ejecucién del objeto de contrato no comporte un tratamiento de
datos personales por parte del contratista, el personal de este Gltimo deberd, en todo
caso, guardar confidencialidad y, en su caso, secreto profesional, sobre los datos
de caréacter personal que hubiera tenido conocimiento, directa o indirectamente, con
ocasion de la prestacion del servicio, suministro u obra. Esta obligacién subsistira
aun después de extinguirse la relacién contractual con ECIT. En todo caso, el
personal del contratista tendrd la prohibicion de acceder a los sistemas de
informacion, en los que obra los datos personales y demas informacion,
responsabilidad de la entidad contratante.

19.4.-El contratista estara obligado a colaborar con la Administracion Insular,
personas, empresas u organismos por ella designados, facilitando y poniendo a su
disposicién cuanta informacion le sea solicitada referida al objeto contractual.

A solicitud de la Administracion, el contratista colaborara con la Corporacion Insular,
sin coste adicional alguno, ya sea para presentaciones, reuniones explicativas o de
informacion o para la aclaracion de dudas que se puedan plantear en relacion con la
ejecucion de la prestacion.

El contratista actuara en la ejecucién del contrato y ante las incidencias que pudieran
surgir, de acuerdo con los principios de diligencia y buena fe, adoptando, aun cuando
la incidencia no le fuera imputable, todas las medidas a su alcance para evitar los
perjuicios que pudieran ocasionar al interés general y a la Administracién como parte
contractual. El incumplimiento de este deber de diligencia podra dar lugar a obligacién
de resarcir a la Administracion.

19.5.- El contratista asume el compromiso de adscribir durante toda la ejecucién
del contrato:
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a) los medios personales y materiales minimos exigidos en las clauosoqug zﬁ/ f4
del pliego;

b) los medios externos de otras entidades que hubiera aportado para acreditar
Su solvencia.

El citado compromiso, tiene la consideracién de condicion especial de ejecucién
y el caracter de obligacién contractual esencial a los efectos de lo establecido en
el articulo 211 de la LCSP, constituyendo el incumplimiento de dicha obligacion
causa de resolucion del contrato de suministros e infracciéon grave a los efectos
establecidos en el articulo 71.2 del citado texto legal, relativo a las circunstancias que
impediran a los empresarios con la Administracion.

19.6.- El contratista no podra4, sin la previa autorizacién escrita de la Administracion
Insular, publicar noticias, ni fotografias relativos al suministro contratado, ni
autorizar a terceros su publicacion.

Asimismo, la Administracion se reserva el derecho de realizar, editar, proyectar y, en
cualquier forma, explotar directa o mediante acuerdos con terceros cuantos
reportajes fotograficos, audiovisuales y de todo tipo, crea oportunos en relacién al
suministro entregado por el contratista.

19.7.- El personal adscrito por el contratista a la ejecuciéon del contrato, no tendra
ninguna relacion laboral con la Administracion bajo ningun concepto,
dependiendo exclusivamente de la empresa contratista, quien tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su calidad de persona empresaria respecto del mismo. En todo
caso, serd la contratista la que asume el poder de direccién inherente a todo
empresario, de modo real, efectivo y periédico en relacién con su personal. En
consecuencia, la facultad organizativa le compete al contratista quien dictara las
ordenes de trabajo y organizara los medios personales para la ejecucion del contrato
siempre cumpliendo lo preceptuado en el pliego de prescripciones técnicas
particulares y lo dispuesto en el presente pliego.

En todo caso, se aplicarén las normas o directrices aprobadas por la Corporacion
Insular en materia de contratacion de suministros.

La empresa contratista en particular, asumira la negociaciéon y pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciéon de
trabajadores en caso de ausencia o enfermedad, las obligaciones legales en materia
de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

El contratista estara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia medioambiental, laboral, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud
laboral por lo que vendra obligada a disponer las medidas exigidas por tales
disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas por
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su caracter de persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuaRpa%) %or?ngs

regulan y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquélla o entre
sus subcontratistas y las personas trabajadoras de unay otra, sin que pueda repercutir
contra la Administracién ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad
gue por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos
competentes.

En cualquier caso, la persona contratista, indemnizara a la Administracion de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones
consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucién judicial o administrativa.
19.8.- La Administracion Insular podra exigir al contratista, en cualquier momento de la
vida del contrato, el cumplimiento de sus obligaciones salariales y de abono de
las cuotas de la Seguridad Social, asi como su acreditaciéon. En el caso que no se
hubieren efectuado o no se encuentre al corriente, se retendra la garantia definitiva
hasta que se compruebe la no existencia de responsabilidad que pudieran derivarse
para la Corporacién Insular. El érgano de contratacion podra adoptar las oportunas
medidas para comprobar, durante el procedimiento de licitacion y durante la ejecucién
del contrato que los candidatos y licitadores cumplen las obligaciones que les afectan.

19.9. Obligaciones de caracter social, medioambiental y, en su caso,
relacionadas con lainnovacion y/o referidas a consideraciones econémicas.

A) Obligaciones de caracter social relativas al convenio colectivo de aplicacion,
al mantenimiento de la plantilla, a los salarios.

1. Las empresas tienen la obligacion de indicar el convenio colectivo que sera
de aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato, en el
supuesto de resultar adjudicatarios, asi como la obligacion de facilitar cuanta
informacion se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores.

2. La empresa contratista durante la ejecucion del contrato aplicara, a la
totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las condiciones de trabajo
establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial y territorial en vigor en
el que se encuadre la prestacion contractual o, en su caso, el convenio de
empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en
cuyo caso aplicara el de empresa.

3. La empresa adjudicataria deberd mantener las condiciones de trabajo de la
plantilla adscrita al contrato durante toda su vigencia, incluidas las prérrogas,
en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacion al presentarse
la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como consecuencia
de la ultraactividad. Asimismo, debera introducir cualquier mejora sobre la
legislacion laboral basica aplicable en virtud del convenio colectivo en vigor.

4. La empresa adjudicataria tiene la obligacion del mantenimiento de la plantilla
adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia, incluidas las
prorrogas, sin que proceda suspension o extincién de puestos de trabajo salvo
por bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la
administraciéon o maodificacién del contrato por razones de estabilidad
presupuestaria.

5. Las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econémica
deber& ser adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacién
del convenio colectivo sectorial que corresponda, sin que en ningdn caso

los precios/hora de los
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de Seguridad Social.

6. La empresa adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato,
abonar a los trabajadores el salario mensual, en la cuantia y en los
periodos establecidos en el convenio colectivo de aplicacion segun la
categoria profesional que corresponda, sin que en ningln caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario debera estar al corriente de
pago de las néminas del personal que participe en la ejecucién del contrato.
Se considerard que incumple la citada condicion cuando se produzca el
impago o un retraso en el abono de las ndminas en mas de dos meses. El
6rgano de contratacion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos
que la empresa contratista ha de hacer a los trabajadores que participen en la
ejecucion del contrato. A tal efecto podra exigir, junto a la factura mensual,
una certificacion emitida por la representacion legal de la empresa acreditativa
de que se encuentra al corriente en el pago de las néminas de acuerdo a las
retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en que fueron abonadas.

B) Obligacién/es de caracter medioambiental, relacionada/s con la
innovacion y/o referida/s a consideraciones econémicas:

Con el fin de disminuir el gasto innecesario de recursos y de colaborar con el
reciclaje y la conservacion del medio ambiente, todos los documentos que deban
ser presentados en soporte documental a la Administracion deberan imprimirse a
DOBLE CARA, en BLANCO Y NEGRO y en PAPEL RECICLADO (siempre que las
caracteristicas del documento lo permitan), procurandose ademas reducir el nimero
de paginas empleando caracteres de tamafio mediano y reduciendo los margenes
de forma que los documentos sean legibles pero no supongan un gasto de recursos
innecesario.

La persona responsable del contrato tendra la facultad de no prestar su conformidad
con los trabajos presentados que no se ajusten a lo sefialado en el parrafo anterior,
asi como de ordenar el cumplimiento de dichos condicionantes. Estas obligaciones
tienen la consideracién de condicion especial de ejecucién y su incumplimiento dara
lugar a la imposicién de las penalidades previstas en la clausula correspondiente del
presente pliego. No obstante, la obligacidén prevista, relativa al abono de salarios,
tendra la consideracién de obligacion contractual esencial y su incumplimiento
tendré efectos resolutorios del contrato, de conformidad con lo establecido en la
clausula correspondiente del pliego.

Estas obligaciones tienen la consideracién de condicién especial de ejecucion y
su incumplimiento dara lugar a la imposicion de las penalidades previstas en la
clausula 21 del pliego.

19.10.- El contratista esta obligado a cumplir los plazos de ejecucién contractual
de conformidad con lo establecido en la clausula 9 del pliego.

19.11.- El contratista adjudicatario esta obligado a suministrar al 6rgano de
contratacién, previo requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES,
toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia
y de acceso alainformacién publica o norma equivalente.
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A estos efectos, una vez formalizado el contrato y antes de comenzar su Peoggmogn,‘sel

contratista deberd designar, de entre los integrantes de su plantilla, la persona
responsable del suministro de la informacién y comunicarlo al 6rgano de
contratacion junto con sus datos de contacto, pudiendo ostentar tal condicién el
Delegado del contratista.

La informacion debera suministrarse por escrito acompafiada de una declaracion
responsable del adjudicatario en la que se declare, bajo su responsabilidad, que son
ciertos los datos aportados. El incumplimiento del principio de veracidad al que esta
sujeta la informacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad de acuerdo con
lo previsto en el articulo 69. B) 2 b) de la Ley Canaria 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica.

El incumplimiento de la obligacion prevista en esta clausula podra dar lugar a la
exigencia de responsabilidad administrativa de conformidad con lo previsto en el
Titulo V de la citada Ley 12/2014, de 26 de diciembre.

19.12.- El contratista esta obligado a facilitar cuanta informacion y documentacion le
recabe el Area de Gobierno gestora del contrato para comprobar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto y, en particular, las
condiciones especiales de ejecucion a que se refieren la clausula 22 del pliego.

En todo caso, el contratista deberd aportar la documentacion acreditativa del
mantenimiento o cumplimiento de las circunstancias que fueron valoradas como
criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de ejecucion del contrato,
sociales y medioambientales, que a continuacién se indica, en el momento y plazo
siguientes:

El contratista debera presentar escrito fechado y firmado de compromiso por el que
se obliga a facilitar cuanta informacion y documentacion le recabe el Responsable
del contrato para comprobar y verificar el cumplimiento de las obligaciones a las que
esta sujeto y, en particular, a las condiciones especiales de ejecucion a que se
refieren la clausula 22 del pliego.

20.-ABONOS AL CONTRATISTA Y TRANSMISION DE LOS DERECHOS DE
COBRO

20.1.- El contratista tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las
condiciones siguientes:

e EI suministro de las licencias se facturara tras la entrega de las
licencias/suscripciones indicadas en el objeto del contrato por el periodo de
duracién del contrato.

e Los servicios se facturaran con caracter bimestral. Su importe dependera del
namero de horas de dedicacidon en ese periodo. Para ello, las facturas
deberan acompafarse de un informe en el que se acredite el cumplimiento
del ANS establecido y se detalle las horas invertidas y las incidencias/tickets
Jira relacionadas.
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por el/la Jefe/a del Servicio Técnico del Area de Gobierno gestora del contrato o, en
caso de no existir aquel, por el/la Jefe del Servicio Administrativo.

La penalizacion se calcular4 sobre el importe de la factura correspondiente al
periodo del incumplimiento y la regularizacién de estas penalizaciones se haran
efectiva mediante deduccion en la factura del mismo mes o de los meses posteriores
gue resten por tramitar.

El proveedor procedera a entregar las correspondientes facturas dentro del plazo de
los cinco primeros dias habiles posteriores a la finalizacién del periodo de

facturacion.

Las facturas deberan ser debidamente conformadas por la persona Responsable
del Contrato y seran expedidas de acuerdo con la normativa legal vigente.

20.2.- A efectos del pago, el contratista presentara en el Registro General de Entrada
de la Corporacion Insular o en el Punto General de Entrada de Factura Electronica, la
correspondiente factura que debera cumplir los requisitos legalmente establecidos y
detallar como partida independiente el IGIC.

Asimismo, identificara el érgano gestor, la unidad tramitadora y la oficina contable, con

indicacién de los correspondientes codigos de acuerdo con el siguiente detalle:

DENOMINACION DENOMINACION | DENOMINACION UNIDAD
OFICINA CONTABLE | ORGANO GESTOR TRAMITADORA

Servicio
Organo de Contabilidad | Administrativo de
Informatica y

Cadigo DIR Comunicaciones
3:LA0001752

Servicio Administrativo de
Informatica y
Comunicaciones

Cédigo DIR Cadigo DIR 3:LA0001763

21 ANNNT76R

En todo caso, los contratistas que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura Electrénica y Creacién del
Registro Contable de Facturas en el Sector Publico, estén obligados a facturar
electrénicamente las contraprestaciones objeto del contrato, lo haran ajustandose
al formato estructurado de factura electronica Facturae versién 3.2.x con firma
electronica XAdES, disponible en la http://www.facturae.gob.esa través de la
Plataforma de Facturacion Electronica http://face.gob.es

La factura ser4 debidamente conformada por el Técnico Gestor del Contrato y por el Jefe
del Servicio Técnico del Area de Gobierno gestora del contrato 0, en caso de no existir
aquél, por el Jefe del
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Servicio Administrativo. R0000074946

20.3.- La Administracion tendra la obligacién de abonar el precio dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 4 del articulo 210, y si se demorase, debera abonar al contratista, a partir
del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la
indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales. Para que haya lugar al inicio del computo de plazo
para el devengo de intereses, el contratista deberd haber cumplido la obligacion de
presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente en los términos
establecidos en la normativa vigente sobre factura electronica, en tiempo y forma,
en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o la
prestacion del servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210, la Administracion
deberéa aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la
factura ante el registro administrativo correspondiente en los términos establecidos
en la normativa vigente sobre factura electronica, el devengo de intereses no se
iniciard hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de la correcta presentacion
de la factura, sin que la Administracion haya aprobado la conformidad, si procede, y
efectuado el correspondiente abono.

Sila demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder,
en su caso, a la suspensién del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administraciéon, con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del
reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los
términos establecidos en esta Ley.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, el contratista tendra
derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que
como consecuencia de ello se le originen.

Sera requisito para que el acreedor pueda exigir el reconocimiento del derecho al cobro
de intereses de demora y de la indemnizacion por costes de cobro el cumplimiento por
su parte de las obligaciones contractuales y legales.

20.4.- El contratista podra ceder sus derechos de cobro, siendo requisito
imprescindible la notificacion fehaciente del acuerdo de cesién (articulo 200 LCSP).

El Servicio Administrativo del Area de Gobierno Gestora del contrato recabaré de la
Direccion de la Asesoria Juridica el bastanteo del poder del cedente conforme al
modelo aprobado por la Corporacién que conste en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del Cabildo Insular de Tenerife o norma equivalente y, el citado Servicio
Administrativo remitira toda la documentacién pertinente a la Intervencion General y
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a la Tesoreria para el pago al cesionario. R0000074946

Las cesiones anteriores al nacimiento de la relacion juridica de la que deriva el
derecho de cobro no produciran efectos frente a la Administracion. En todo caso, la
Administracion podra oponer frente al cesionario todas las excepciones causales
derivadas de la relacion contractual

20.5.- De la primera factura que se abone al contratista se retendra el importe
correspondiente al pago de anuncios a que se refiere el pliego.

21.-CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS, CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO Y PARCIAL
DEL CONTRATO. PENALIDADES

21.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo
total fijado para la realizacion del mismo, asi como los plazos parciales sefialados si
procedieren conforme a las determinaciones contenidas en el pliego.

21.2.- La constituciéon en mora por el contratista no precisara intimacién previa por
parte de la Administracion.

21.3.- Sillegado al término del plazo total, el contratista hubiera incurrido en demora
por causas imputables al mismo, la Administracién podra optar indistintamente, por la
resolucién del contrato con pérdida de garantia definitiva o por la imposicion de las
penalidades diarias de 0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato, IGIC
excluido o, en el supuesto de que el precio del contrato se formule en funcién de
precios unitarios, del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 193 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IGIC excluido o, en el supuesto de que el precio del contrato se
formule en funcién de precios unitarios, del presupuesto base de licitacion, IGIC
excluido, el 6rgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucion del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicibn de nuevas
penalidades. En este Ultimo supuesto, el érgano de contratacion concedera la
ampliacion del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracion tendra las mismas facultades a que se refieren los
apartados anteriores respecto al incumplimiento por parte del contratista de los plazos
parciales, cuando se hubiese previsto en este pliego o cuando la demora en el
cumplimiento de aquellos haga presumir razonablemente la imposibilidad de cumplir
el plazo total, en virtud de lo dispuesto en el art. 193 de la LCSP.

21.4.- Elimporte de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener
derecho la Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del
contratista.

21.5.- En caso de cumplimiento defectuoso del objeto de contrato por el contratista
el 6rgano de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la
garantia constituida, o bien imponer una penalidad, cuya cuantia sera, como regla
general, un 1 por 100 del precio del contrato (IGIC excluido) o, en el supuesto de
que el precio del contrato se formule en funcién de precios unitarios, del presupuesto
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base de licitacion (IGIC excluido), salvo que motivadamente eﬁogpgogﬁég4§e

contratacion estimare que se trata de un incumplimiento grave o muy grave, en
cuyo caso la penalidad podra alcanzar hasta un 5 por 100 del citado importe o el
méximo del 10 por 100 del mismo, IGIC excluido.

21.6.- Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este
ofreciera cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucion, el
organo de contratacion se lo concedera dandosele un plazo que sera, por lo menos,
igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor. El responsable
del contrato emitira un informe donde se determine si el retraso fue producido por
motivos imputables al contratista.

21.7.- En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
aplicacién de los criterios de adjudicacion previstos en el pliego como
condiciones especiales de ejecucion, si durante la ejecucion del contrato o al
tiempo de la recepcién se constatara por el 6rgano de contratacion que por causa
imputable a la persona contratista, éste ha ejecutado el contrato sin cumplir
alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta, se impondran
penalidades cuya cuantia sera, como regla general, un 1 por 100 del precio del
contrato (IGIC excluido) o, en el supuesto de que el precio del contrato se formule
en funcion de precios unitarios, del presupuesto base de licitacion (IGIC excluido),
salvo que motivadamente el 6rgano de contratacion estimare que se trata de un
incumplimiento grave o muy grave, en cuyo caso la penalidad podra alcanzar
hasta un 5 por 100 del citado importe o el maximo del 10 por 100 del mismo, IGIC
excluido.

21.8.- Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
previa instruccion de expediente contradictorio, en el que se incluira el tramite de
audiencia al contratista por un plazo de 10 dias habiles. El acuerdo sera inmediatamente
ejecutivo y las penalidades se haran efectivas mediante la deduccién en las facturas
y, en su caso, de la garantia definitiva. Cuando se hagan efectivas sobre las
garantias, el contratista vendra obligado a completar la misma, dentro los quince dias
habiles siguientes a la notificacion de la penalizacion.

21.9.- Asimismo, se establecen los incumplimientos y penalidades que a
continuacion se indican, atendiendo a la naturaleza de la prestacién contratada:

Se definen tres rangos (leve, moderado y grave) de desviacion del cumplimiento de
los indicadores descritos en el apartado de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) del
Pliego de Prescripciones Técnicas. Los valores limite para cada rango, respecto del
valor objetivo permitido a cada uno de los indicadores que van a ser tenidos en
cuenta en las penalizaciones, son:

Valor A A A
. L . Incumplimient | Incumplimien | Incumplimient
Indicador objetiv
o o leve to moderado o grave
Porcentaje de incidencias
que se respondieron en el 95% 90% - 94% 84% - 89% < 84%
tiempo acordado
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Porcentaje de solicitudes de

informacion resueltas en 80% 75% - 79% 70% - 74% <70%

tiempo

Porcentaje de

reclamaciones por 2% 3% 4% > 4%

insatisfaccion

Porcentaje de

incumplimientos de las 10% 1% - 15% 16% - 25% > 25%

planificaciones

Los porcentajes de penalizacién que se aplican en funcién de la severidad del
incumplimiento de cada uno de los indicadores seran los siguientes:

Nivel de Incumplimiento Penalizacion

Leve en uno o mas indicadores 3% sobre factura bimestral de servicios
Moderado en uno o mas indicadores 5% sobre factura bimestral de servicios
Grave en uno o mas indicadores 10% sobre factura bimestral de servicios

La penalizacion es acumulativa para cada tipo de indicador. La regularizacion por
estas penalizaciones se hara efectiva mediante deduccién en la factura del mismo
mes o en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de imposicion de
penalidades.

22.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.
INCUMPLIMIENTO Y EFECTOS

22.1.- Los siguientes incumplimientos de las obligaciones que se indican a
continuacion, las cuales tienen la consideracion de condiciones especiales de
ejecucion de conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, daran
lugar a la IMPOSICION DE PENALIDADES cuya cuantia sera, como regla general,
un 1 por 100 del precio del contrato (IGIC excluido) o, en el supuesto de que el precio
del contrato se formule en funcién de precios unitarios, del presupuesto base de
licitacion (IGIC excluido), salvo que motivadamente el érgano de contratacion
estimare que se trata de un incumplimiento grave o muy grave, en cuyo caso la
penalidad podr& alcanzar hasta un 5 por 100 del citado importe o el maximo del 10
por 100 del mismo, IGIC excluido y, sin perjuicio de cualesquiera otras penalidades
previstas en el presente pliego:

1)_El cumplimiento de las obligaciones de caracter social, de tipo
medioambiental, relacionadas con la innovacién y/o referidas a
consideraciones econdémicas, que se indican en la clausula 19.9 del pliego,
a excepcion de lacontemplada en el apartado 6 de su letra A), en relacion
con la obligacién de garantizar el abono de los salarios.

2) El cumplimiento de las obligaciones derivadas de la aplicacién de los
criterios de adjudicacion del contrato si durante la ejecucion del contrato
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que por causa imputable a la persona contratista, éste ha ejecutado el
contrato sin cumplir alguno o algunos de los compromisos asumidos en su
oferta.

3) El cumplimiento de las obligaciones en materia de subcontratacién
previstas en el pliego y, en particular, las relativas al pago a subcontratistas,
de conformidad con lo establecido en los articulos 215 a 217 de la LCSP,
pudiendo la Corporacion Insular comprobar el estricto cumplimiento de los
pagos que el contratista ha de hacer a los subcontratistas, a cuyo efecto podra
requerir cuanta documentacion estime necesaria al efecto para la
comprobacion del cumplimiento de dicha obligacién.

22.2.- Los siguientes incumplimientos de las obligaciones que se indican a
continuacion, las cuales tienen la consideracion de condiciones especiales de
ejecucion de conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, con el
caracter de obligaciones contractuales esenciales, daran lugar a la RESOLUCION
DEL CONTRATO de suministros, de conformidad con lo establecido en el articulo
211.f) de dicho texto legal:

1) En cumplimiento del contratista de la obligacion de garantizar los
abonos de los salarios, prevista en la clausula 19.9.A).6 del pliego.

2) El cumplimiento de la obligacién, por parte del contratista, de adscribir
durante todala ejecucion del contrato los medios materiales y personales
minimos exigidos en las clausulas 4 y 16, los medios externos de otras
entidades que el licitador hubiera aportado para acreditar su solvencia.

3) EIl cumplimiento continuado del Acuerdo de Nivel de Servicio
establecido en los pliegos. Se considerard que el incumplimiento se da
de manera continuada cuando, por el responsable del contrato de la entidad
adjudicadora, se documente alguna circunstancia que dé lugar a imposicién
de penalidades en tres 0 mas ocasiones en un periodo inferior a 12 meses.

4) El cumplimiento agravado del Acuerdo de Nivel de Servicio
establecido en los pliegos. Se considerara que el incumplimiento es
agravado cuando en las penalidades derivadas de los mismos,
individualmente se supera el 10% del precio del contrato (sin incluir IGIC),
o de forma conjunta en el total de las mismas, se supera el 50% del importe
del precio del contrato.

22.3.- Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato
serén exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion
del mismo.

22.4.- El 6rgano de contratacién a través de los Servicios Administrativos y
Técnicos adscritos al Area de Gobierno gestora del contrato realizaran el seguimiento
necesario para velar por el estricto cumplimiento de las obligaciones del

80

CSV documento

CSV firma
.__'- _‘,‘ ¥ URL documento
' URL firma
Documento
Firmado por

38e0966f - f 25b- 5629- bc61- d076f 77b4bcd

a881bdd2- 1650- 5270- ac91- 983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61- d076f 77bdbcd
https://sede.tenerife.es/csv/a88lbdd2-1650-5270- ac91- 983848b0d2c5

Juan Manuel Santana Pérez (Cabildo Insular de Tenerife)

SELLO DEL VICESECRETARIO

¢Necesitas ayuda para entender e

DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

stos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
11/04/2024, 18:34:24 UTC
11/04/2024, 18:35:47 UTC

Pag. 80/115


https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61-d076f77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a881bdd2-1650-5270-ac91-983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones

. - . . R 7494
contrato v especialmente, de las condiciones especiales de e ecuc%%o,oa 8u90
efecto, podran solicitar cuanta documentaciéon e informacién precisen al objeto de

proceder a la oportuna comprobacion del cumplimiento de las mismas , y todo ello sin
perjuicio de las facultades que corresponden a la persona responsable del contrato,
previstas en la clausula 17.2 del pliego.

23.-SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

23.1.- El contratista podra subcontratar con terceros la ejecucion parcial del contrato.

23.2.- Para llevar a cabo la subcontratacion de la ejecucion parcial de la prestacion
objeto de contrato, en todo caso, el contratista debera comunicar por escrito a la
Corporacion Insular tras la adjudicacién y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucion del contrato la intenciéon de celebrar los subcontratos, sefialando la
parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto
y representante o0 representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71. Si
el subcontratista tuviere clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato
objeto de subcontratacion, la comunicacion de la misma sera suficiente para acreditar
la aptitud del mismo

23.3.- Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion, con arreglo estricto a este pliego y a los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el articulo 201 LCSP.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en
virtud de las comunicaciones sefialadas con anterioridad, no alteraran la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

La obligacion tiene caracter de condicién especial de ejecucién y su incumplimiento
dara lugar a la imposicion de las penalidades previstas en la clausula 22 del pliego.

23.4.- En todo caso, el contratista deberda cumplir la legislacién vigente en materia
de subcontratacion, en especial las normas sobre subcontratacion previstas en la
Ley reguladora de la subcontratacion de Sector de la Construccién y lo dispuesto en
el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, de desarrollo de la misma. Las
infracciones de lo dispuesto en la citada Ley, seran sancionadas con arreglo a lo
dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral. Los subcontratos y los
contratos de suministro a que se refieren los articulos 215 a 217 de la LCSP tendran
en todo caso naturaleza privada.
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23.5.- Si el contratista incumpliere las condiciones para la suB{ggR?r%‘é%?gn

establecidas y las previstas en el articulo 215.2 de la LCSP, se impondra la
penalidad a que se refieren el articulo 215.3 de la LCSP -de un importe de hasta un
50% del importe del subcontrato- y la clausula 22 del pliego. La misma se hara
efectiva mediante deduccion de las cantidades de las certificaciones mensuales que
se abone al contratista 0, en su caso, sobre la garantia conforme al articulo 194.2
de la LCSP; todo ello previa la incoacion del correspondiente procedimiento
contradictorio con audiencia al contratista.

23.6.- El contratista esta obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores
el precio pactado en los plazos y condiciones que se indican en el articulo 216 la
LCSP. La Administracién podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que
el contratista ha de hacer a todos los subcontratistas o suministradores que
participen en los mismos. A tal efecto, cuando se le solicite por el Area de Gobierno
gestora del contrato, el contratista adjudicatario le remitird una relacion detallada de
los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato, con indicacion
de las condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que
guarden relacién directa con el plazo de pago, asi como justificante de cumplimiento
de los pagos dentro de los plazos establecidos en el articulo 216 la LCSP.

23.7.- Las obligaciones anteriormente establecidas en materia de subcontratacion
se consideran condiciones esenciales en la ejecucidon del contrato, y su
incumplimiento dara lugar a la imposicién de penalidades de conformidad con lo
establecido en la clausula 22 del pliego, respondiendo la garantia definitiva de las
penalidades que se impongan por este motivo.

23.8.- Las condiciones especiales de ejecucion recogidas en la clausula 22 seran
exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del
contrato.

23.9.- En el presente caso, no procede la cesion del contrato.

24.- SUSPENSION DEL CONTRATO DE SUMINISTROS

24.1.- Si la Administracién acordase la suspension del contrato o la misma tuviere
lugar por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 de la LCSP, se extendera un
acta, de oficio o a solicitud del contratista y se procedera por la Administracion al
abono a aquél, de los dafios y perjuicios efectivamente sufridos, con arreglo a las
reglas previstas en el articulo 208.2 de la LCSP.

De la suspension se levantara la correspondiente acta, de oficio o a solicitud del
contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la
situacion de hecho en la ejecucién de aquél. Dicha acta debera ser firmada por el
Responsable del Contrato, por el contratista y Técnico Gestor del Contrato.

24.2.- lgualmente podra acordarse la suspensién del cumplimiento del contrato por el
contratista si se diesen las circunstancias sefialadas en el articulo 198.5 de la LCSP
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25.- MODIFICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTROS R0000074946

25.1.- El contrato, con caracter excepcional, s6lo podra modificarse en las
condiciones y con los requisitos establecidos en los articulos 190, 203 y 205 de la
LCSP.

Podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando concurra alguno de los
requisitos a que se refiere el apartado 1 del articulo 205 de la LCSP y se den alguno
de los supuestos del apartado segundo de dicho articulo.

25.2.- En ningln caso, las mejoras propuestas por el adjudicatario podran ser objeto
de modificacion, de conformidad con el articulo 145.7 in fine de la LCSP.

25.3.- En todo caso, el érgano de contratacion debera aprobar, previamente a su
ejecucion, la modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento
establecido en los articulos 191 y 207 de la LCSP.

Una vez aprobada la modificacion por el 6rgano de contratacion deberd
suscribirse la correspondiente adenda al contrato inicial.

Asi el procedimiento a seguir debera necesariamente observar las actuaciones
siguientes:

1. Informe técnico del Responsable del Contrato y del Técnico Gestor del contrato
justificativo de la necesidad de modificar el contrato y solicitud de autorizacién
al 6érgano de contrataciéon para la incoacion del expediente de modificacion
contractual.

2. Autorizacién, en su caso, del 6rgano de contratacion para la modificacion y
acuerdo de incoacién del expediente de modificacién contractual.

3. Audiencia al contratista por un plazo de cinco dias habiles.

4. Informes de la Asesoria Juridica y de la Intervencion General, asi como la
fiscalizacion del gasto correspondiente.

5. Si asi fuere preceptivo informe del Consejo Consultivo de Canarias conforme
a los previsto en el articulo 191.3 LCSP (contratos con cuantia, aislada o
conjuntamente, superior a un 20 % del precio inicial del contrato, IGIC excluido,
Y Su precio sea igual o superior a 6.000.000 de euros).

6. Acuerdo de aprobacion de la modificacion contractual por el érgano de
contratacion y notificacion al contratista.

7. Reajuste de la garantia definitiva constituida.
8. Formalizacion de la modificacion contractual en documento administrativo.

25.4- Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se
acuerden de conformidad con lo establecido en el articulo 206 de la LCSP y deberan
formalizarse conforme a lo dispuesto en el art. 203 de dicho texto legal.
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25.5.- Cuando el Responsable del Contrato y el Técnico Gestor Fa%qogpg# o
consideren necesaria una modificacidn del contrato y se cumplan los requisitos que
atal efecto se regulen en la LCSP, recabara del 6rgano de contratacién autorizacion
para iniciar el correspondiente expediente, que se sustanciara, siguiéndose al

efecto las actuaciones previstas en el articulo 242.4 de la LCSP.

25.6.- Ni el contratista, ni el Responsable del Contrato, ni el Técnico Gestor del contrato,
salvo que estén expresamente autorizados para ello, podran introducir en la
ejecucioén del contrato modificacién alguna que no esté debidamente aprobada. La
realizacion por el contratista de alteraciones en la prestacion sin aprobacion de la
Administracion contratante, aun cuando éstas se realizaran bajo las instrucciones del
Responsable del Contrato, no generara obligacion alguna para la Administracion, sin
perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar.

26.-EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTROS Y RESOLUCION
CONTRACTUAL.

26.1.- El contrato se extinguira por su cumplimiento o resolucién.

26.2.- Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 211.1 y
313 de la LCSP, a saber:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion
de la personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 98 relativo a la sucesion del contratista.

b) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

¢) El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista.

d) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo
caso el retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego
0 en el contrato, en cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del
plazo de duracién inicial del contrato, incluidas las posibles prérrogas.

e) La demora en el pago por parte de la Administraciéon por plazo superior al
establecido en el apartado 6 del articulo 198 o el inferior que se hubiese fijado
al amparo de su apartado 8.

f) El incumplimiento de la obligacién principal del contrato. En todo caso son
causa de resolucion contractual el incumplimiento de las obligaciones
contractuales esenciales previstas en la clausula 22 del pliego

g) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente
pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme a los
articulos 204 y 205; o cuando dandose las circunstancias establecidas en el
articulo 205, las maodificaciones impliquen, aislada o conjuntamente,
alteraciones del precio del mismo, en cuantia superior, en mas o en menos,
al 20 por ciento del precio inicial del contrato, con exclusion del IGIC.

h) Las que se sefialen especificamente para el contrato de suministros:

1. Eldesistimiento antes de la iniciacion del suministro o la suspension de la
iniciacion del suministro por causa imputable a la Administracion por plazo
superior a cuatro meses a partir de la fecha sefialada en el contrato para
la entrega salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

2. El desistimiento una vez iniciada la ejecucion del suministro o la
suspension del suministro por un plazo superior a ocho meses acordada
por la Administracion, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.
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. . . . . R000007494
i) El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios pgr Sgrte oﬁel
contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos
en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucion del contrato.
j) El resto de las causas previstas en el clausulado del presente pliego con
dicho efecto.

26.3.- En los casos en que concurran diversas causas de resolucion del contrato con
diferentes efectos en cuanto a las consecuencias econdmicas de la extincion, debera
atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el tiempo.

26.4.- La resolucién se acordara por el érgano de contratacion de oficio o
instancia del contratista, mediante procedimiento previsto en el articulo 109 del
RGLAP. En él sera preceptivo el informe del Consejo Consultivo de Canarias en
caso de que se formule oposicion por parte del contratista a la resolucion.

26.5.- La concurrencia de cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, en
los términos establecidos, conllevara la resolucién del contrato, debiendo indemnizar
el contratista a la Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados, con los demas
efectos que procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar el 6rgano
de contratacidn por la ejecucion subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas
o continuando la ejecucion por si 0 a través de la personas o empresas que determine,
a costa del contratista.

26.6.- Enlos casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar a la Administracién los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion
se hara efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la subsistencia de responsabilidad
del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

26.7.- Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en
los articulos 212 de la LCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213
y 313 de la LCSP.

26.8.- Los Servicios adscritos al Area de Gobierno gestora del contrato de
suministros deberan realizar las actuaciones necesarias que permitan comprobar y
verificar, durante la ejecucion del contrato, desde el inicio del contrato hasta la
recepcion o conformidad de los trabajos, el cumplimiento de todas las obligaciones
legales y contractuales a las que esta sujeto el contratista y, especificamente, las
recogidas en esta clausula y resto del clausulado.

V.- FINALIZACION DEL CONTRATO

27.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y RECEPCION DE LOS
SUMINISTROS

27.1- El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado la totalidad de su objeto, de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracién, en los términos que se regulan en el pliego y en el
de prescripciones técnicas.
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27.2.- En todo caso, su constatacién exigira por parte de la Administrga%%o%zl%%?o
formal y positivo de recepcién o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega
o realizacion del objeto del contrato. De proceder el acto de recepcion, a la
Intervencién le sera comunicado, la fecha y lugar del acto, para su eventual
asistencia en el ejercicio de sus funciones de comprobacién de la inversion. De
conformidad con la Disposicién Adicional Tercera de la LCSP el 6rgano de

contratacion asistira a la recepcion material de todos los contratos.

27.3.- El Responsable del Contrato determinard, en todo caso, a través del informe
técnico de supervision al que adjuntara los informes que fueren preceptivos en su
caso, si la prestacion contratada se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucion y cumplimiento, requiriendo en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacién de los defectos observados con ocasion de la
recepcidn, con los efectos y en los términos descritos en el pliego.

28.- PLAZO DE GARANTIA Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

En el presente contrato no procede establecer plazo de garantia, dada la naturaleza
o caracteristicas de la prestacion, en los términos que constan justificadamente en
el expediente tramitado por el Area de Gobierno gestora del contrato. El Cabildo
podra seguir usando el producto tras finalizar el periodo de soporte y mantenimiento
asociado al suministro de las licencias, pero sin soporte por parte del contratista.

29.- DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido
el periodo de garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucidn o cancelacién de
aquélla previo informe favorable del Responsable del Contrato.
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ANEXO I.-

[ YaVaVaVaVale W FaW V-3

MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE

EMPRESAS.
D/D2. e , con Documento Nacional de Identidad n2
............. y domicilio en C/ , actuando en
su propio nombre/ en representacion de

D/ D2, et , con Documento Nacional de
Identidad N2t , % domicilio en
..., actuando en su propio nombre/ en

SE COMPROMETEN:

- A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento de licitacién para la
contratacion de los sUMINIStros........cccecvveeevvieeecciveeesnnen. y a constituirse en Unién de
Empresarios, en caso de resultar adjudicatarios del citado procedimiento.

DECLARAN RESPONSABLEMENTE:

- Que la participacion de cada uno de los compromisarios, en el ambito de sus
competencias, en la Unién Temporal de Empresarios, seria la siguiente:

...% de
...% de

- Que de comun acuerdo, designan a D/D2...........ccoeeeeuveverrverereceernnenns , para que, durante
la vigencia del contrato, ostente ante el drgano de contratacidn, la plena representacion de
la Unién Temporal de Empresarios que se constituird en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

- Que el domicilio a efectos de notificaciones de la Unién Temporal de Empresarios

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion publica, firmamos
el presente compromiso.
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ANEXO II.- ’

MODELO DE DESIGNACION COMO CONFIDENCIAL DE

INFORMACIONES FACILITADAS POR LA EMPRESA.

PRESENTACION OPCIONAL: [sélo en el caso de aportar documentos declarados
confidenciales].

D/D2....oevieeeee , con  domicCilio €N y con DNI
[0 1R , en nombre propio o en representacidon de la empresa .......ccceeveeveecnnnnen
con domicilio eN..ceceieeiveececeeeenes CP. e , teléfono.......cceunens , ¥ CLF. ..., de

conformidad con lo establecido en el articulo 153 de la LCSP,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

- Que en relacién con la documentacién aportada en el sobre.................... (indicar el sobre al que se refiere), en la
licitacion convocada para la entrega del suministro de "............. ", se consideran confidenciales las siguientes
informaciones y aspectos de la oferta, toda vez que su difusion a terceros puede ser contraria a los secretos técnicos o
comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia entre empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones
establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal:

- Parte que declara confidencial: (relacionar los documentos y reflejar dicha situacién de
forma sobreimpresa al margen en el documento correspondiente):

- Dicho caracter se justifica en las siguientes razones: ..o

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firma la
correspondiente declaracién responsable.
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ANEXO IIl.- ’

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN
MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

D./D2.ceeeeeeeeeeeeee ettt , en calidad de .. de la
EMPreSaA.ccneenncrceereereenens y en representacién de la misma, como empresa propuesta como
adjudicataria del contrato de suministros ".................... ,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

- Que la empresa adquiere el compromiso formal con el Excelentisimo Cabildo Insular
de Tenerife (en adelante ECIT) de satisfacer o haber satisfecho, antes del inicio de los
trabajos para la Corporacién, las siguientes exigencias referidas al suministro o actividades
incluidos en el objeto del contrato y respecto de los trabajadores, equipos y maquinaria que
la empresa destine a la realizacion de los mismos:

1. Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (y sus modificaciones
posteriores) y cuantas reglamentaciones que la desarrollan le sean de
aplicacion.

2. Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10
del capitulo Il del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D.
39/1997 y sus modificaciones posteriores), en lo relativo a la
organizacién de recursos para el desarrollo de las actividades
preventivas necesarias para el desarrollo de su actividad.

3. Haber informado adecuadamente a todo su personal sobre los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de prevencion
y/o proteccion que se deban adoptar de acuerdo a una evaluacién de
riesgos y a una planificacion de medidas preventivas que sera lo
suficientemente completa como para poder realizar los trabajos en
6ptimas condiciones de seguridad. Esta evaluacion incluira, en su caso,
la informacion e instrucciones que pueda haber aportado el Cabildo de
Tenerife con relacion al entorno de los trabajos, empresas concurrentes
y riesgos que pueden generar, etc.

4. Haber formado adecuadamente a todo su personal sobre el desempefio
de su trabajo en adecuadas condiciones de seguridad y salud.

5. Poner a disposicion de su personal maquinas y equipos de trabajo que
¢ cumplan la legislacion que les son de aplicacién (R.D. 1215/1997,
R.D. 1435/1992, R.D. 56/1995, R.D. 1644/2008, etc.)

6. Poner a disposicion de los/las trabajadores/as equipos de proteccién
individual adecuados y con arreglo a la reglamentacién vigente (R.D.
1407/1992 y R.D. 773/1997).

7. Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud
médica de los/las trabajadores/as para el desempefio seguro de su
puesto de trabajo.

8. Observar y trasladar a su personal las medidas que deben aplicar en
caso de emergencia que sean comunicadas por el Cabildo Insular de
Tenerife.

9. Cumplir con sus obligaciones con relacion a la comunicaciéon de
apertura del centro de trabajo, si procede.
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Establecer los adecuados medios de coordinacion con el %@Plo%égé‘gn

otras empresas/trabajadores/as autbnomos/as que puedan desarrollar
tareas en el centro de trabajo durante la ejecucion de la actividad o
servicio por el que se le contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004.
Establecer los adecuados medios de coordinacion con el ECIT y/o con
otras empresas/trabajadores/as autbnomos/as que puedan desarrollar
tareas en el centro de trabajo durante la ejecucion de la actividad o
servicio por el que se le contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En
el caso de que sea necesaria la designacion, por parte de la empresa
contratada, de una persona encargada de la coordinaciéon de las
actividades preventivas, ésta debera contar con la formacion preventiva
correspondiente, como minimo, a las funciones del nivel intermedio.
Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos
preventivos necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias
mencionadas en el articulo 4 de la Ley 54/2003 (art. 32bis, afiadido a la
Ley 31/1995), sin menoscabo de lo sefialado en el punto anterior.
Aceptar el compromiso, por parte de la entidad externa, de que en caso
de que se decida subcontratar alguna parte del trabajo a desarrollar
para el ECIT, hecho que se comunicara con la debida antelacion,
requerird de la subcontrata el mismo compromiso que el aqui reflejado
en todos los puntos de esta declaracion, de lo cual quedara constancia
escrita.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firma la
correspondiente declaracién responsable.
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ANEXO IV.-

[ YaVaVaVaVale W FaW V-3

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

...................................... , con Documento Nacional de Identidad num.
.., Yy domicilio en la Calle .. , n%....., codigo
,actuando en nombre propio o en representacion de ........... , con

domicilio social en ................. , la cual ostenta segun consta en la escritura de otorgamiento
de poder conferido ante el Notario Sr. D. .....cccceeuees ,enterado de la convocatoria de la
licitacion para la contratacion de "[...]”, aceptando integramente el contenido del pliego tipo
de clausulas administrativas particulares para contratos de suministros mediante
procedimiento negociado sin publicidad, aprobado por el Cabildo Insular de Tenerife,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1. Que el firmante ostenta la representacion de la sociedad, que cuenta con la adecuada
capacidad, solvencia econdmica y financiera y técnica, o en su caso, de clasificacion o
habilitacion empresarial, exigidas en el clausulado del pliego que rige la ejecucion del
contrato anteriormente citado, asi como cualquier otra documentacion complementaria
que le pueda ser solicitada por el 6rgano de contratacion.

Asimismo, en el caso de resultar propuesto como adjudicatario, aportaré el compromiso al
que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP y la documentacion justificativa de la disposicion
efectiva de medios a que se refiere el articulo 76.2 de la LCSP y exigidos en la cldusula 4.

2. Que cumple todas y cada una de las condiciones establecidas
legalmente para contratar con el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife que
constan en el pliego aprobado para la licitacion.

3. Que las prestaciones propias del contrato quedan comprendidas en
el objeto social o en el ambito de la actividad de la empresa.

4. Que nilaempresa que represento ni su personal han participado en
laelaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato.

5. Que la sociedad o empresa que represento esta al corriente del pago de
sus obligaciones con la Seguridad Social impuestas por la legislacion
vigente.

6. Que la sociedad o empresa que represento esta al corriente del pago de
las obligaciones tributarias impuestas por la legislacion vigente con la
Administracion del Estado, de la Comunidad Autbnoma Canaria, del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife y la Administracion municipal correspondiente.

7. Que ni yo, ni la sociedad o empresa a la que represento, ni persona alguna
de las que forman parte de los érganos de gobierno y administracion de la
sociedad se hallan incursas en circunstancia alguna de las que prohiben
contratar con la Administracién, conforme a lo dispuesto en el articulo 71
relativo a las prohibiciones para contratar.

8. Que en cuanto a la subcontratacion con terceros de la ejecucion parcial del
contrato, de conformidad con lo previsto en la clausula 25 del pliego,
manifiesta que (marcar con una X):
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[] Si, esta previsto la subcontratacion con terceros de la eje&?&%%og)ﬁ%%l

del contrato, de un ....... %.

[[] No esta prevista la subcontratacidn con terceros de la ejecucién parcial del
contrato.

EN EL SUPUESTO DE SER EMPRESA EXTRANJERA, suscribir, ademds, lo siguiente:

9. Que declara someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto, pudiera surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion publica, firma la
correspondiente declaracién responsable.
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ANEXO V.-

[ YaVaVaVaVale W FaW V-3

MODELO DE CERTIFICADO DE BUENA EJECUCION.

D/D2(nombre y apellidos, cargo que ocupa y entidad a la que representa), CERTIFICA:
1. Que laempresa (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL), entregé el

suministro R U PP PPPOPPI " en
(DETERMINAR LUGAR). ...ttt ettt
Comenz6 la prestacion del servicio en (MES Y ANO) y finaliz6 en
(MES Y ANO), habiéndolo prestado con arreglo a las condiciones
establecidas y llevandolas a buen término.

El importe total del suministro y servicio citados fue de (IMPORTE
EN EUROS), las cuales fueron ejecutadas: en (ANO), (IMPORTE EN
EUROS); en (ANO), (IMPORTE EN EUROS).

Los mencionados suministro y servicio consistieron en
(DESCRIPCION  SUCINTA).  (INDICAR  CARACTERISTICAS
FUNDAMENTALES DEL SUMINISTRO Y SERVICIOS).

Y para que conste, a peticion del interesado y a efectos solicitados de acreditar la solvencia técnica o
profesional de aquél, se expide el presente certificado en

(LUGAR, FECHA, FIRMA Y SELLO DE LA ENTIDAD).
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ANEXO VI.- ’

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL.

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL

] En nombre propio

] En representacién de 1a  €MPresa.....oerreeernsssensnennns en calidad
ettt bbb bbb
Al objeto de participar en la licitacion del contrato

AENOMINAAO....eeteecteeeerter et era b er e ebesbe s e s s ersebesae e nsanens

[ole] 31V/oTor: e [o 1 s To ] (NPT declara bajo su responsabilidad:

Que la empresa (indiquese lo que proceda):

[] No pertenece a ninglin grupo de empresas.

[] Pertenece al grupo empresarial denominado:........cccee.eveeee. , del cual se adjunta
listado de empresas vinculadas de conformidad con el art. 42 del Cédigo de Comercio
y en este procedimiento de licitacién no concurre ninguna empresa perteneciente a
mi grupo de empresas.

[] Pertenece al grupo empresarial denominado:.............cco....... , del cual se adjunta listado
de empresas vinculadas de conformidad con el art. 42 del Cédigo de Comercio y a este
procedimiento concurre las empresas que a continuacion se indican vinculadas o
pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es definido por el art. 42 del Cédigo

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firma la
correspondiente declaracidn responsable.
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ANEXO VII.-
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SUMINISTRO

D/D2 .o ,CON D.INLL N2 o , con domicilio
en calle ... n2....... cddigo postal.......... , teléfono............ , fax..... , actuando en su propio
nombre o en representacion de ..... y, enterado de la convocatoria de la licitacion para la
contratacion del suministro de "............. ", aceptando integramente el contenido del pliego
tipo de clausulas administrativas particulares para contratos de suministros mediante
procedimiento negociado sin publicidad, aprobado por el Cabildo Insular de Tenerife,

conteniendo las especificidades del contrato:

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

a) Que se compromete a prestar el suministro, con estricta sujecion a
los requisitos exigidos y de acuerdo con las condiciones ofertadas, por
el importe de ................... Euros (EXPRESAR EN CIFRAS Y EN
LETRAS).

b) Que en el precio ofertado no se encuentra incluido el IGIC. El
importe del citado impuesto asciende a la cantidad de
.................................................................................... Euros
(EXPRESAR EN CIFRAS Y EN LETRAS).

c) El precio del contrato, tomando en cuenta los dos conceptos (a y b),
asciende a la cantidad de ... Euros
(EXPRESAR EN CIFRAS Y EN LETRAS).

d) Que en dicho precio del contrato estan incluidos cualquier otro
tributo o gastos que se deriven de la ejecucion del contrato y que no
figure excluido expresamente del pliego tipo de clausulas
administrativas particulares para contratos de suministros mediante
procedimiento negociado sin publicidad aprobado por el Cabildo Insular
de Tenerife, asi como el aprobado por el 6rgano de contrataciéon en
virtud de aquél, conteniendo las especificidades del contrato, el cual es
aceptado, incondicionalmente, sin salvedad o reserva alguna, por parte
del declarante.

e) Que la oferta es adecuada para hacer frente al coste derivado de
la aplicacién del convenio colectivo sectorial que corresponda, sin
que en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser
inferiores _a los precios/hora del convenio_mas los costes de
Seguridad Social.

EL LICITADOR,
(e [o YO
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ANEXO VIII: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SERVICIOS

D/D2 oo ,con DN N2 e , con domicilio en
calle ... n2........ cédigo postal.......... , teléfono............ , fax....., actuando en su propio nombre
o enrepresentacion de ..... y, enterado de la convocatoria de la licitacidn para la contratacién
del suministro de "............. ", aceptando integramente el contenido del pliego tipo de

cldusulas administrativas particulares para contratos de suministros mediante
procedimiento negociado sin publicidad, aprobado por el Cabildo Insular de Tenerife,
conteniendo las especificidades del contrato:

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

a) Que se compromete a prestar los servicios por los precios unitarios que a
continuacion se indican:

Perfil CHmax Punitario Horasanuales Anos Poferta
Jefe de Proyecto 46,73 € XX, XX € 18 X XXX XXX XX €
Técnico 45,33 € XX XX € 103 X XXX XXX XX €
Programador
TOTAL XXX XXX XX €

Nota: El licitador deber& a rellenar el precio ofertado por perfil en la columna Pferta,
multiplicando los precios unitarios (Punitaric) POr €l nimero total de horas (Horasanuales)
de estimacion del trabajo previsto y por el nUmero de afios de ejecucion del contrato

(AR0S).

Los precios ofertados no incluyen IGIC y seran expresados en euros con dos

decimales.

b) Que en dicho precio del contrato estan incluidos cualquier otro
tributo o gastos que se deriven de la ejecucién del contrato y que no
figure excluido expresamente del pliego tipo de clausulas
administrativas particulares para contratos de suministros mediante
procedimiento negociado sin publicidad aprobado por el Cabildo
Insular de Tenerife, asi como el aprobado por el érgano de
contratacion en virtud de aquél, conteniendo las especificidades del
contrato, el cual es aceptado, incondicionalmente, sin salvedad o
reserva alguna, por parte del declarante.

¢) Que la oferta es adecuada para hacer frente al coste derivado de

la aplicaciéon del convenio colectivo sectorial gue corresponda,

sin_gue en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan

ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de

Seguridad Social.
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ANEXO IX.- ’

MODELO DE AUTORIZACION PARA LA CESION INFORMATICA RELATIVA A LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO, LA COMUNIDAD AUTONOMA CANARIA,
ASi COMO CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

D/D2...eieceeeeee e , con Documento Nacional de Identidad num.
........................... , 'y domicilio en la Calle ..oy, N2.........., codigo
postal............... ,actuando en nombre propio o en representacion de ........... , con
domicilio social en ................. , la cual ostenta seguin consta en la escritura de otorgamiento
de poder conferido ante el Notario Sr. D. .......cccocuenuee , manifiesta que:

Enterado de la convocatoria de la licitacién para la contratacion del suministro “ [...]",
aceptando integramente el contenido del pliego tipo de clausulas administrativas
particulares para contratos de suministros mediante procedimiento negociado sin
publicidad, aprobado por el Cabildo Insular de Tenerife, conteniendo las especificidades del
contrato:

[] Si__AUTORIZA:
[J NO_AUTORIZA:

Al personal autorizado del EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE a que obtenga,
por via telematica, los certificados que acreditan que la empresa se encuentra al corriente
en sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.  Dicho consentimiento tendra
validez durante todo el periodo de ejecucion del contrato, por lo que la Corporacion Insular
podra solicitar dichos certificados en cualquier momento de ejecucién del contrato de
suministros, si lo considera necesario, para constar el cumplimiento de la obligacion de estar
al corriente en el pago de dichas obligaciones tributarias o con la de Seguridad Social.
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE CONTRATAR TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD Y AL PORCENTAJE DE
LOS MISMOS EN LA EMPRESA

D./D2..eeeee ettt e ,encalidad de................... de laempresa......ccceveveereennae
y en representacién de la misma, para el contrato de ........ denominado "................... ,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD, que al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas:

1) Laempresa ala que represento tiene en plantilla (...) trabajadores.

2) Que conforme a la normativa vigente y, en particular, en relaciéon a la obligacion
prevista en el art. 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, en virtud de la cual las empresas con 50 0 mas
trabajadores deben cumplir el requisito de que al menos el 2% de sus empleados sean
personas con discapacidad:

[ ] La empresa a la que represento tiene menos de 50 trabajadores y, por lo
tanto, no esta obligada a cumplir la obligacién del art. 42 de la citada
norma.

[ ] La empresa a la que represento tiene 50 o mas trabajadores y estd
obligada a cumplir la obligacién del art. 42 de la citada norma. A tal efecto:
(Marcar lo que proceda):

[ ] Esta empresa cumple con esta obligacién y:

- Conforme a la normativa vigente corresponde a la empresa
tener en plantilla (...) trabajadores con discapacidad.

- La empresa tiene en plantilla (..) trabajadores con
discapacidad, lo cual representa un porcentaje del (...) de la
plantilla. Que, de esos trabajadores, (..) son fijos en la
plantilla de la empresa, lo cual representa un porcentaje del
(...) de la plantilla.

[ ] Esta empresa estd exenta de esta obligacion de manera excepcional
y ha obtenido la resolucion de declaracion de excepcionalidad y de
autorizacion de aplicacién de medidas alternativas, a que se refiere
el art. 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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[ ] Esta empresa no cumple con el requisito de que al mReonocg)sOgyé%ge
sus empleados sean personas con discapacidad, en los términos
previstos en el art. 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

3) A los efectos de dirimir el empate a que se refiere la clausula 10 del PCAP, declaro
(marcar lo que proceda con una “X”):

[] Que la empresa supera el porcentaje que resulta aplicable conforme a la
normativa vigente, en relacion a trabajadores con discapacidad en plantilla.
[] Que la empresa no supera el porcentaje que resulta aplicable conforme a la
normativa vigente, en relacion a trabajadores con discapacidad en plantilla.
Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion publica, firma la
correspondiente declaracidn responsable.
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ANEXO XI.-

MODELO DE DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

El abajo firmante, Don/Dofia.... ...., en calidad de:

(mdrquese con una “X” lo que proceda)

[] Miembro de la Comisién Negociadora, en particular, actuando como:

[] Presidente

[ vocal

[] Secretario

[] Asesor técnico o experto independiente

[] Técnico encargado de emitir informe respecto a la valoracién de las ofertas
presentadas por los licitadores

[ ] Miembro del Comité de Expertos

En relacién con la licitacion del contrato denominado............crieinnenenn

DECLARO que conozco la normativa que se expone a continuacion:

Articulo 64 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014:

“1. Los érganos de contratacion deberdn tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude,
el favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de
intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar cualquier distorsion
de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores.

2. A estos efectos el concepto de conflicto de intereses abarcard, al menos, cualquier situacion en la
que el personal al servicio del érgano de contratacién, que ademds participe en el desarrollo del
procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente
un interés financiero, econémico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e
independencia en el contexto del procedimiento de licitacion.

Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un posible conflicto de interés deberdn
ponerlo inmediatamente en conocimiento del érgano de contratacion”.

Asimismo DECLARO bajo mi responsabilidad:
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L, . . . R0000074946 .
= Que no concurro en ningun conflicto de interés que pueda comprometer mi

imparcialidad e independencia con respecto a la licitacién de referencia.

= Que me comprometo a poner en conocimiento del érgano de contratacidn,
de forma inmediata, cualquier potencial conflicto de intereses que pueda
producirse durante el desarrollo del procedimiento de adjudicacion del
contrato arriba indicado.
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL
REGISTRO DE CONTRATISTAS.

D./D2 ..o , €ON DNI e , con domicilio en calle ..................... ,
n.......... , cédigo postal................ actuando en nombre propio o en representacién de la
entidad................ , inscrita en el Registro de Licitadores de.......... con el n2....... ,y al objeto de

participar en la contratacién procedimiento de licitacidn del contrato de suministro de “...":

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que los datos de esta empresa que consta en el Registro de Licitadores no han sido
alterados en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con el certificado del
Registro que acompafia a esta declaracion.

BEQue los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores que a continuacion
se indican han sufrido variacién, segun se acredita mediante los documentos que se
adjuntan a la presente declaracidn y que estos extremos han sido comunicados al Registro
correspondiente con fecha.......cccccevvveeienccieinccieeecnine , manteniéndose el resto de los datos
sin ninguna alteracidn respecto del contenido de la certificacion del Registro.

Datos que han sufrido variacion.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion publica, firma la
correspondiente declaracién responsable.

IMPORTANTE: Las opciones previstas son incompatibles entre si; de las dos opciones que
constan, sefale solamente una. Esta declaracion deberd ser emitida por cualquiera de los
representantes con facultades que figuren inscritos en el Registro de Licitadores.
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ANEXO XIII: CALIDAD SOCIAL (CS)
[ TSR , con D.N.I. N9 , con domicilio en calle
.......................... ne....... coédigo postal.......... , teléfono............, fax............ actuando en
nombre y representacion de [a emMpPresa.......ceeeececeereineereereseesseenes , segun poder otorgado
ante el NOtario  de..iiiieiece s , bajo el numero de
Protocolo......cueevecesenreienene , enterado de las condiciones para la licitacidon del contrato

basado en el Contrato de suministro de licencias de una herramienta de recogida de
informacion (formularios web) y servicio de soporte especializado, realiza la siguiente oferta
para el criterio Calidad Social (CS):

Cédigo Subcriterio Valormin = Valormax = Valoroferta
S-1 Formacion continua 0% 20% XX%

El licitador debera rellenar Unicamente los porcentajes ofertados en la columna Valoroferta.

El licitador debera rellenar solo la columna Valorferta cOn nimeros enteros (sin decimales) y

el valor debera ser igual o superior a Valormin € igual o inferior a Valormax.

EL LICITADOR,
(e [0 TSN
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R0000074946

ANEXO XIV. SISTEMAS DE GESTION (SG)
[ TSRO , con D.N.I. N9 , con domicilio en calle
.......................... ne....... coédigo postal......... , teléfono............, fax............. actuando en
nombre y representacion de [a emMpPresa.......ccveveeeevecereineneereseeseeenns , segun poder otorgado
ante el NOtario  de.ccccc e s , bajo el numero de
Protocolo.....ccecveveeerecinreenenne , enterado de las condiciones para la licitacion del contrato

basado en el Contrato de suministro de licencias de una herramienta de recogida de
informacion (formularios web) y servicio de soporte especializado, realiza la siguiente oferta
para el criterio de Sistema de Gestidn (SG):

Subcriterio Valoroferta
SG-1 Certificado ambiental
Norma de referencia <ISO 14001:2015>

Numero de <Cdédigo asignado por la organizacién
acreditacion | certificadora >

Organizacion <Razoén social>
certificada

Alcance <Actividades reflejadas en el ambito del
certificado>

Ubicacién <Direccién completa>

Fecha de emisién <dd/mm/aaaa>

Fecha de expiracién <dd/mm/aaaa>

Organizacion <Razén social o denominacién comercial>
certificadora

Organismo de <ENAC | Otro >
acreditacion

SG-2 Certificado XX
Norma de referencia <ISO XXXXX:XXXX>

Numero de <Cdédigo asignado por la organizacién
acreditacién | certificadora >

Organizacion <Razoén social>
certificada

Alcance <Actividades reflejadas en el ambito del
certificado>

Ubicacién <Direccién completa>

Fecha de emision <dd/mm/aaaa>

Fecha de expiraciéon <dd/mm/aaaa>

105

CSV documento 38e0966f - f 25b- 5629- bc61- d076f 77b4bcd

CSV firma a881bdd2- 1650- 5270- ac91- 983848b0d2c5
IE-I _‘.‘ 41" | URL documento https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f - f25b-5629- bc61- d076f 77b4bcd
§ URL firma https://sede.tenerife. es/csv/a88lbdd2- 1650-5270-ac91-983848b0d2c5
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Juan Manuel Santana Pérez (Cabildo Insular de Tenerife) 11/04/2024, 18:34:24 UTC
SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 11/04/2024, 18:35:47 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 105/115


https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61-d076f77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a881bdd2-1650-5270-ac91-983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones

[=YaVaVaVaVale W VoW Val

Subcriterio Valoroferta

Organizacion <Razoén social o denominacién comercial>
certificadora

Se incluyen entre los simbolos “<” y “>” una descripcidn orientativa de cada dato.

El licitador deberd rellenar Unicamente los porcentajes ofertados en la columna Valoroferta.

EL LICITADOR,
[0 Lo TS
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ANEXO XV: MODELO PLAZO ENTREGA 7

Plazo de entrega para el contrato de suministro de licencias de una herramienta de
recogida de informacién (formularios web) y servicio de soporte especializado.

..., con D.N.I. ne.. con domicilio en calle

codigo postal.... , teléfono. , fax.. . actuando en

nombre y representacion de la empresa................. wereeeeen, SEEUN poder otorgado
ante el NOtario  de..iciiecece e , bajo el numero de
Protocolo......ccceeveeeeeereeeienne , enterado de las condiciones para la licitacién del contrato
basado en el Contrato de suministro de licencias de una herramienta de recogida de
informacion (formularios web) y servicio de soporte especializado realiza la siguiente oferta

para el Plazo de entrega:

- PLAZO DE ENTREGA: .......... dias habiles.

Nota: Las ofertas, debidamente firmadas electrénicamente por su representante legal, se

presentaran a través de la Plataforma para la Contratacidn del Sector Publico o Plataforma

de Contratacion conectada con ella, y segtin sus normas.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA
PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL CABILDO INSULAR
DE TENERIFE

1. Descripcion

El objeto del contrato consiste en lo siguiente:

e Suministro de licencias de uso de una herramienta de recogida de
informacion (Webforms), asi como su servicio de mantenimiento. Dicho
servicio de mantenimiento que el fabricante incluye forma parte de las
caracteristicas basicas de la suscripcion.

e Servicio de soporte especializado para la instalacion de las licencias.

e Servicios de soporte al personal técnico del Cabildo en la integracion de la
herramienta con otras aplicaciones, para la realizacion de formularios
complejos, o para realizar personalizaciones de esta, necesarias para el
Cabildo.

Los trabajos de instalacion de las licencias los realizara el personal del Servicio
Técnico de Aplicaciones Informaticas (STAI) del Cabildo conforme al manual y
documentacion suministrada por la empresa adjudicataria, con el apoyo de esta.

El contrato incluira trabajos técnicos especializados que apoyen al personal técnico
del Cabildo en tareas como la integracion de la herramienta con otras aplicaciones,
la realizacion de formularios complejos, o para realizar personalizaciones de la
herramienta.

No se establecen hitos concretos ya que estos trabajos complementarios seran
solicitados bajo demanda por el personal técnico del Cabildo, y los entregables

asociados a los mismos dependeran de la naturaleza de los trabajos, pudiendo ser,
entre otros:

e (Cddigo fuente y documentacion de las personalizaciones de la herramienta.
e Nuevos formularios.

e Formacion especializada al personal técnico del Cabildo para mejorar sus
capacidades de creacion de formularios.

El objeto del presente contrato se encuadra en la codificacion de la Nomenclatura
de Clasificacion de Productos por Actividades (CPA) y, en su caso, la codificacion
relativa a la Nomenclatura del Vocabulario Comin de los Contratos (CPV) de la
Comision Europea (CE) que se detallan a continuacion:

CPV Descripcion CPV

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion
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2. Gestion y Organizacion del Proyecto R0000074946

1.1 Responsabilidad y Direccién del Proyecto

Este contrato se realizara de forma coordinada entre el equipo propuesto por el
Cabildo y el equipo propuesto por la empresa adjudicataria para las labores de
coordinacion, organizacién y comunicacion.

Por parte del Cabildo, la responsabilidad y supervision de la ejecucion del contrato
corresponde al Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas (STAI), el cual
designara a un/a técnico responsable en el inicio del contrato.

El equipo de direcciobn del proyecto sera, por tanto, el responsable de la
comunicacion con la empresa, de realizar las gestiones necesarias para la adecuada
ejecucion del contrato y de la toma de decisiones, encontrandose entre sus tareas:
e Planificacion, direccion, supervision, coordinacién, evaluacion y verificacion
de la realizacién de los trabajos por parte de la empresa
e Aprobacién de los trabajos, mantenimiento evolutivo y adaptativo y entregas
que se generan de la ejecucion del proyecto y la toma de decisiones
funcionales y/o técnicas que surjan durante la misma.
o Conformar e informar las facturas relativas a la ejecucion del proyecto.
e Gestionar, coordinar y acordar junto con la empresa adjudicataria las
acciones y cambios en los procesos de gestion del proyecto.
e Priorizacion de los trabajos a realizar dentro del proyecto.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera integrar la figura de un/a jefe/a del
proyecto, como interlocutor/a al mas alto nivel y maximo/a responsable ante el
Cabildo del contrato y de la buena marcha de los trabajos como responsable
directo/a, técnico y funcional. La/s persona/s designadas a formar parte del equipo
de direccion del proyecto no podran ser sustituidas sin conformidad previa expresa
del Cabildo.

1.2 Seguimiento y control del proyecto

Para la correcta ejecucion de los servicios de mantenimiento incluidos en el presente
contrato es necesario realizar una serie de actividades paralelas de seguimiento y
control del proyecto y de planificacion de acciones dentro del mismo. La empresa
adjudicataria debe detallar en su oferta los mecanismos propuestos para realizar
estas actividades teniendo en cuenta que debe existir al menos:

e Comité de direccion

Grupo de trabajo encargado de tratar los temas relacionados con la direccién del
proyecto, la evolucion del proyecto (revisién de los acuerdos tomados, estado de
ejecucion, indicadores del estado del proyecto, costes del proyecto) y de trazar la
planificacion y hoja de ruta de las siguientes acciones.

Estos comités se convocaran a peticién del Cabildo o de la empresa adjudicataria,
al menos con tres dias hébiles de antelacion y con una periodicidad mensual.

La empresa adjudicataria generara el correspondiente informe de seguimiento con
antelacion a la reunién del siguiente comité de seguimiento.
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o, . R0000074946
e Comité de seguimiento

Existira un grupo principal involucrado en el seguimiento del proyecto a corto plazo,
y que se encargara de la revision de casos y de la coordinacién entre los actores
involucrados en estos casos para la toma de decisiones, aprobacion de peticiones,
revision de la tipificacion de casos y de la coordinacion con el resto de los actores
involucrados.

El comité de seguimiento se reunird con la frecuencia que sea necesaria y estara
conformado por los/as técnicos del equipo de Direccién del proyecto junto con las
personas responsables designadas con la empresa adjudicataria.

Previo al comité de seguimiento, la empresa remitira un listado de los casos vy el
estado en que se encuentran.

e Informes de seguimiento y control

Como apoyo a los grupos de trabajo descritos anteriormente, la empresa
adjudicataria generara los correspondientes informes que podran ser solicitados por
parte del Cabildo en cualquier momento.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria sera la responsable de redactar y
distribuir todas las actas de las reuniones que se realicen en el amparo de la
presente contratacion.

1.3 Metodologia

No se exige el uso de una metodologia de mercado concreta, pero la empresa
adjudicataria deberé especificar en su oferta la metodologia de trabajo a utilizar para
la correcta ejecucion, seguimiento y control de cada uno de los servicios incluidos
en el proyecto de soporte.

Se valorara la utilizacion de metodologias agiles, las cuales sean capaces de
especificar de forma concreta la definicién de los procesos de trabajo que cubren
cada una de las actividades de soporte a incluir en el presente contrato, actores
involucrados, herramientas utilizadas, etc.

3. Requisitos
Requisitos técnicos.

La herramienta a contratar debera de cumplir cada uno de los siguientes requisitos
técnicos, quedando fuera del proceso de licitacion aquellas que no los cumplan:
1. Sera posible gestionar y administrar los formularios desde los navegadores
web de uso mas comun.

2. Serd posible cumplimentar y presentar los formularios desde los
navegadores web de uso mas comudn en ordenadores o en dispositivos
moviles.

3. Se hara entrega al Cabildo de Tenerife del cddigo fuente de la version inicial
de la herramienta y de cada una de sus actualizaciones en el repositorio que
indique el Cabildo. La licencia de uso permitird al Cabildo realizar
modificaciones sobre el cédigo fuente de la solucién, y realizar de manera
auténoma personalizaciones en la herramienta si asi lo considera necesario,
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sin pérdida del acceso al soporte ni pérdida de garantia. Una \Ezeozo?l(r)%flzgﬁ1 a

la vigencia de las licencias, en caso de no renovacion, el Cabildo podra seguir
haciendo uso y modificaciones sobre la version de la herramienta que tenga
en produccion, pero perdera el acceso al soporte y a la descarga de nuevas
versiones.

4. La herramienta se desplegara en la infraestructura propia del Cabildo,
permitiendo la creacién de tantos entornos como decida el Cabildo
(preproduccién, integracién, produccion...). La herramienta se desplegara
sobre la nube interna del Cabildo basada en Kubernetes.

5. La herramienta permitira un despliegue horizontalmente escalable, de modo
gue se puedan levantar tantas instancias como el Cabildo decida para cada
entorno y que todas las instancias se repartan las peticiones equitativamente.

6. La herramienta facilitara la precarga de datos, incluyendo mecanismos para
la integracion con servicios externos desde los propios formularios.

7. La herramienta permitird el uso multientidad, de manera que permita la
descentralizacién del trabajo de mantenimiento de los formularios del Cabildo
y de otras entidades del Sector Publico Insular que hagan uso de la
herramienta.

8. La herramienta permitird la creacion de fragmentos reutilizables que faciliten
el mantenimiento de los formularios.

9. Los datos introducidos en los formularios podran ser consumidos en tiempo
real por otras aplicaciones en algin formato abierto (al menos JSON).

10.La herramienta debera contar con una funcionalidad de migracién de
formularios entre distintos entornos, por ejemplo, para poner en produccion
un formulario validado en el entorno de preproduccion.

Requisitos de implantacion

La empresa adjudicataria debera realizar sin coste para esta administracion las
tareas de migracion de los formularios del Cabildo junto con sus fragmentos,
publicados en produccién en el momento de adjudicacién del contrato. Se establece
un plazo méximo de 2 meses para la migracién y aseguramiento del correcto
funcionamiento de los formularios. La revision y confirmacion del trabajo realizado
sera llevada a cabo por el personal que designe el Cabildo.

Entorno tecnolégico

Los elementos de la plataforma a desplegar en la infraestructura corporativa
deberan ser compatibles con el entorno tecnoldgico corporativo recogido en la guia
corporativa de desarrollo de aplicaciones (https://www.tenerife.es/guiadesarrollo/).

Herramienta de soporte

La herramienta de gestion de los tickets de soporte sera la corporativa del Cabildo
de Tenerife, en estos momentos Atlassian JIRA Service Desk. Se proveera al
personal de la empresa adjudicataria de licencias para el acceso a este sistema.
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La empresa adjudicataria deberd ofrecer acceso a una base 580%%%?4&
conocimiento de dudas o incidencias que facilite la resolucién desatendida de
cuestiones comunes del uso de la plataforma, y, a su vez, debera crear la
documentacion que genere sobre las personalizaciones realizadas para el Cabildo
en el sistema corporativo de gestion del conocimiento (en la actualidad Atlassian
Confluence).

Se valorara también la propuesta de algin otro medio o herramienta que facilite la
comunicacion y difusién inmediata de novedades, actualizaciones y otra informacion
de interés entre los usuarios del sistema, como mejora a la distribucion via correo
electronico.

4. Entregables

La empresa adjudicataria del contrato se compromete a generar, poner a disposicion
y entregar al Cabildo todos los productos, tanto software como de documentacion,
gue se generen durante las diferentes actividades ejecutadas en el proyecto, y que
serdn como minimo los especificados en la guia corporativa de desarrollo
(https://www.tenerife.es/guiadesarrollo/).

Al tratarse de una aplicacion que cuenta con un software base, lo relativo a los
entregables hace referencia tanto a la instalacion y adaptacion de entregas del
fabricante como a las generadas para nuevos desarrollos o entregas software que
resuelvan bugs del codigo propio o del fabricante.

El cddigo fuente deber& ser incorporado en el repositorio corporativo de software
(GitLab).

La documentacion generada por la empresa adjudicataria debera incorporarse a las
herramientas corporativas Microsoft Teams y/o Atlassian Confluence, en funcién de
si se trata de documentacién del proyecto, documentacién técnica o documentacion
funcional.

5. Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

El horario de soporte y mantenimiento sera de lunes a viernes de 07:00 a 16:00
horas (hora canaria), excluyendo festivos nacionales, festivos de la comunidad
autonoma de Canarias y festivos locales de Santa Cruz de Tenerife. La empresa
adjudicataria garantizara la atencién a usuarios en el horario y dias especificados
en este apartado.

La empresa adjudicataria debe ser capaz de ofrecer unos niveles de servicio
aceptables. Se establece un proceso de medicién de la calidad del servicio
denominado acuerdo de nivel de servicio (ANS) que debe adoptarse como
herramienta bésica de gestion del servicio y que se revisara en los comités de
seguimiento.

Para la gestion de incidencias, se estableceran las prioridades de estas en funcion
del impacto y urgencia de cada una de ellas. En cualquier caso, el equipo de
direccion del proyecto sera el que, en ultima instancia, decidir4 la prioridad de las
incidencias.

El impacto determina el efecto de la incidencia sobre los procesos de negocio, y el
nivel de este se determinara segun lo siguiente:

Impacto Descripcion

Muy alto Interrupcion General de los servicios TIC.

112

CSV documento

CSV firma
.__'- _‘,‘ ¥ URL documento
' URL firma
Documento
Firmado por

Juan Manuel Santana Pérez (Cal
SELLO DEL VICESECRETARIO

38e0966f - f 25b- 5629- bc61- d076f 77b4bcd

a881bdd2- 1650- 5270- ac91- 983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61- d076f 77bdbcd
https://sede.tenerife.es/csv/a88lbdd2-1650-5270- ac91- 983848b0d2c5

bildo Insular de Tenerife)
DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
11/04/2024, 18:34:24 UTC
11/04/2024, 18:35:47 UTC

Pag. 112/115


https://sede.tenerife.es/csv/38e0966f-f25b-5629-bc61-d076f77b4bcd
https://sede.tenerife.es/csv/a881bdd2-1650-5270-ac91-983848b0d2c5
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones

DANAAAZAOAR
NUUUUUTHIFO

Cuando al menos se dé una de las siguientes causas:

e Ha causado o causara una pérdida de un servicio critico.

e El nimero de usuarios afectados es o sera mayor de 50.

Alto e Cuando tiene o podra tener implicaciones juridicas.
e Cuando tiene serias implicaciones financieras.
e Cuando se registra por o para un usuario con necesidades técnicas
especiales.
) Cuando ha causado o causara un impacto significativo en el servicio o el
Medio nimero de usuarios afectados esta o estara entre 6 y 50 usuarios.
| Cuando ha causado o causara un impacto poco significativo en el servicio
Norma

o el nimero de usuarios afectados esta o estara entre 1y 5 usuarios.

La urgencia determina la rapidez con que el cliente necesita una solucién, y el nivel
de urgencia se clasifica segun lo siguiente:

Urgencia Descripcion
Alta Cuando afecte a una actividad o evento que esta en marcha (en produccion)
y requiere una accion inmediata.
Media Cuando afecta a una actividad o evento en el que hay tiempo suficiente para
subsanar la incidencia sin que se vea afectado el servicio.
N | Cuando el tiempo no es un factor determinante o existe una solucion
orma

temporal (workaround) que permita que el servicio no se vea afectado.

La prioridad, en funcion del impacto y la urgencia de las incidencias, sera la

siguiente:
CIREIANIG | e | i seee Impacto medio Impacto normal
IMPACTO muy alto | alto P P
Urgencia alta CRITICA | ALTA MEDIA NORMAL
Urgencia media MEDIA | NORMAL gi';é;\”F'CADA 7
. NORMA | PLANIFICADA (5| PLANIFICADA (15
Urgencia normal . .
L dias) dias)

La empresa adjudicataria sera la encargada de gestionar los casos generados por
el Cabildo, generando el correspondiente ticket y realizando la tipificacion inicial y

priorizacién.

En fase de transicién, se requerira por parte de la empresa adjudicataria, un estudio
pormenorizado del tipo de incidencias posibles para los servicios ofertados para
facilitar adecuacién de impacto y la urgencia en las incidencias recibidas.

Adecuacion de prioridades a tiempos de respuestay de resolucion
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En la siguiente tabla se incluyen los tiempos de respuesta y de resoluci8|(%0(98(fa‘r11904|1 n

de la prioridad de las incidencias.

Se entiende por tiempo de respuesta al tiempo que transcurre desde que la
incidencia es registrada por el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) y el equipo de
soporte de mantenimiento acusa recibo de esta.

Se entiende por tiempo de resolucion al tiempo que trascurre desde el momento que
se acusa recibo de la incidencia hasta el momento en que se entrega una solucion
inmediata o permanente.

Una solucién inmediata es una solucién (workaround), una correccién de un error o
cualquier otro remedio que solucione la incidencia provisionalmente, disminuyendo
el impacto de la misma, de modo que se pueda continuar usando el sistema hasta
gue se proporciones una solucién permanente.

Una solucién permanente es una solucién al problema que permite al usuario utilizar
el sistema segun lo descrito en las especificaciones funcionales del mismo y con el
mismo nivel de facilidad de manejo que se soportara en las futuras actualizaciones
del sistema.

Se entiende por andlisis a la investigacion llevada a cabo por la empresa
adjudicataria en relaciéon con el error que se haya identificado. La empresa
adjudicataria proporcionara una respuesta técnica de cual es el error y de cémo se
va a rectificar o cémo se ha rectificado. Este tipo de estudio debe presentarse como
informe técnico a la Direccion del proyecto y su objetivo es poner de manifiesto el
estado del sistema y proponer soluciones permanentes.

Prioridad UIEI2) s Tlempo. . e Observaciones
respuesta resolucion
CRITICA % hora laborable | 12 horas naturales | Requiere analisis
ALTA 1 hora laborable | 24 horas naturales | Requiere andlisis
2 horas | 32 horas
MEDIA laborables laborables
8 horas | 40 horas
NORMAL laborables laborables
PLANIFICADA 7|8 horas . .
. 7 dias naturales Consensuado con usuario
dias) laborables
PLANIFICADA 15 |8 horas . .
. 15 dias naturales | Consensuado con usuario
(dias) laborables

Solicitudes de informacién

Ademas de las incidencias, se deben tener en cuenta las solicitudes de informacion
por parte de los usuarios. El presente contrato incluye, dentro del servicio base de
soporte, la atencion a los usuarios de la herramienta cuando estos requieran de
informacion que les ayude a realizar su trabajo diario en el sistema. Para estos casos
se debe responder al usuario en el menor tiempo posible y siempre sin superar un
dia habil cuando estos casos no generen la necesidad de un correctivo.
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Indicadores del servicio

Se proponen, asociados a ANS, una serie de indicadores que deben ser tenidos en
cuenta para evaluar el rendimiento y la calidad de los procesos, asi como su valor y

adecuacion.
Indicador de nivel de S Valor
e Definicion i
servicio objetivo
. . : Representa el nimero de incidencias que han
Porcentaje de incidencias | _. . . 0
. sido respondidas y resueltas en el tiempo | 95%
resueltas en tiempo
acordado.
. - Representa el ndmero de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de | . . ;
. 9 informacion en las que se ha respondido al o
informaciéon resueltas en ; . - ; 80%
. usuario resolviendo la solicitud en el tiempo
tiempo
acordado.
Porcentaje de | Representa el nimero de tareas en las que un
reclamaciones por | usuario ha presentado una queja o una | 2%
insatisfaccién reclamacion.
. Representa el numero de tareas del
Porcentaje de o . .
incumplimientos  de  las mantenimiento evolutlvqyadaptatlvo quenose | 4o,
e han entregado en la primera fecha de entrega
planificaciones
acordada.

Transferencia de conocimiento y entrega del servicio

Durante la ejecucion del objeto del contrato, la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar al personal que determine el Cabildo la
informacion y documentacion que se solicite para disponer de un pleno conocimiento
de las circunstancias en que se desarrolla el mismo, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas

utilizadas para resolverlos.

La empresa adjudicataria prestara un servicio de soporte a la finalizacion del servicio
gue facilite el inicio de la prestacion de este en base a un nuevo contrato. Esto se

plasmara en lo siguiente:

e Creacion de un tipo especifico de tareas de soporte (tareas de tipo “entrega
del servicio” o similar) durante los tres ultimos meses de vigencia del contrato,
gue se transmitiran a través de los canales habituales de mantenimiento y se
le aplicaran los ANS correspondientes al servicio de soporte.

e Imparticion de un minimo de 15 horas de formacion o atencién presencial a
medida dirigida a las personas que identifique el Cabildo, que pueden ser
técnicos al servicio directo del Cabildo o de la empresa adjudicataria del
servicio una vez finalice el contrato que se pretende establecer con esta

contratacion.
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