: CONCEJALIA DE INNOVACION
Ayuntamiento de

FUENLABRADA Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones
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INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS RELATIVAS A LOS CRITERIOS
DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR PRESENTADAS AL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DEL “Servicio de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Fuenlabrada
y sus Organismos Auténomos (CIFE, OTAF, IMLS, PMC y PMD)”, MEDIANTE

PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Ref. Exp. 2024_SVA_000391

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Servicio de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus Organismos Auténomos

(CIFE, OTAF, IMLS, PMC y PMD)
TIPO DE CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO EN ALQUILER Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO SARA

64210000-Servicios telefénicos y de transmisién de datos.
72315000-Servicios de gestion de redes de datos y servicios de
apoyo.

72700000-Servicios de red informatica

64200000-Servicio de Telecomunicaciones.

cODIGOS CPV 50312_600-Man:[enimiento y reparacién de equipos de tecnologia
de la informacion

32250000-Teléfonos moviles.

32420000-Equipo de red

32429000-Equipo de red telefénica.

48200000-Paquetes de software de conexion en red, internet e

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

) intranet
PRECIO LICITACION 6.046.210,97 €
BASE IMPONIBLE 4.996.868,57 €
IVA 21% 1.049.342,40 €
PLAZO DEL CONTRATO CUATRO ANOS Y MEDIO
PRORROGAS PREVISTAS 1
APLICACIONES 3071-920-22200
PRESUPUESTARIAS
PROYECTO DE GASTO NO APLICA
FACTURACION MENSUAL

AMPLIACION PREVISTA GASTO Sl

ANTECEDENTES

En Junta de Gobierno Local de fecha 5 de Julio de 2.024, se aprueban los Pliegos y el Gasto
para la contratacion del “CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO EN ALQUILER Y DE SERVICIO
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DE TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS?”,
mediante Procedimiento Abierto (S.A.R.A.).

OBJETO

Proponer a la Mesa de Contratacion la valoracion de las ofertas técnicas relativas a los criterios
dependientes de juicio de valor.

PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS

Al procedimiento han presentado oferta técnica las siguientes empresas:

1. IBERICA DE SONORIZACION Y TELECOMUNICACIONES IBERSONTEL SL. (NIF:
B13225875)
ORANGE ESPAGNE, S.A.U. (NIF: A82009812)
UTE TDE-TME-TTECH Fuenlabrada (NIF: A82018474)
Vodafone Espafia, S.A.U. (NIF: A80907397)

ANALISIS Y VALORACION

La solucién técnica, se evaluara hasta un maximo de 31 puntos, de acuerdo a las siguientes

pautas:

Criteriol. Especificaciones técnicas relacionadas con la Infraestructura de
comunicaciones de datos. Hasta 6 puntos

Se valorara de la siguiente forma:

Equipamiento que garantice mayor calidad del servicio; nivel de innovacion técnica ofrecido; nivel
de escalabilidad; redundancia y tolerancia a errores y capacidad de adaptacion a las nuevas
necesidades que puedan requerir los distintos servicios del Ayuntamiento.

e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos en la
documentacién técnica.

e Regular: 2 puntos. Cuando los aspectos a valorar se limiten a un somero estudio y/o se
propongan soluciones poco definidas y/o poco precisas.

e Muy buena: 6 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se
propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras, que permitan
conseguir los objetivos con calidad en el servicio.
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Criterio2. Especificaciones técnicas relacionadas con la Infraestructura, dispositivos y

gestién de telefonia (Fija y Mévil), fax corporativo y plataforma SMS. Hasta 5 puntos.

Se valorara de la siguiente forma:

Equipamiento que garantice mayor calidad del servicio; nivel de innovacion técnica ofrecido; nivel
de escalabilidad; capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades que puedan requerir los
distintos servicios del Ayuntamiento.

e Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos en la
documentacion técnica.

¢ Regular: 2 puntos. Cuando los aspectos a valorar se limiten a un somero estudio y/o se
propongan soluciones poco definidas y/o poco precisas.

e Muy buena: 5 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se
propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras, que permitan
conseguir los objetivos con calidad en el servicio.

www.avto-fuenlabrada.es

Criterio 3. Red de comunicaciones de datos entre sedes. Hasta 14 puntos

Se valorara de la siguiente forma:

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

- Uso de la FO municipal, valorando el equipamiento que garantice mayor calidad del
servicio; nivel de innovacién técnica ofrecido; nivel de escalabilidad; redundancia y
tolerancia a errores y capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades que puedan
requerir los distintos servicios del Ayuntamiento. Hasta 1 punto.

e Escasa: 0 puntos. Cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en el Pliego Técnico.

e Buena: 1 punto. Cuando la propuesta detalle todos los aspectos relativos al punto
a evaluar y se propongan medidas de actuacion con una planificacién y
metodologia adecuada, precisa, bien definida y que permita conseguir los
objetivos con calidad en el servicio.

- Funcionalidades SDN (Redes Definidas por Software) y SD-WAN. Hasta 13 puntos.
Se tendrén en cuenta:
o lIdentificacion del trafico por aplicacion.
o Generacion de VPN's
o Capacidad para priorizar trafico
o Capacidad para denegar tréfico

o Capacidad para agregar en una misma conexién distintos tipos de enlace de tipo
activo-activo o activo-pasivo

o Consola de gestion delegada.

Se valorara de la siguiente forma:
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Escasa: 0 puntos. Si no se ofrece esta funcionalidad.

Regular: 3 puntos. Si se contempla la posibilidad mediante la compra de licencias
y actualizacién de firmware de los equipos.

Buena: 7 puntos. Si ofrece funcionalidades bésicas. Cuando la propuesta y
desglose de los aspectos a evaluar sea detallado y proponga algunas medidas de
actuacion precisas.

Muy buena: 13 puntos. Si ofrece funcionalidades avanzadas y la propuesta detalle
todos los aspectos relativos al punto a evaluar y se propongan medidas de
actuacion con una planificacion adecuada, precisa, bien definida y que permitan
conseguir los objetivos con calidad en el servicio.

Criterio 4. Calidad de la documentacion de memoria técnica. Hasta 2 puntos.

Plan implantacién (metodologia, procedimientos y detalle de actividades y tareas, plazos,
recursos humanos y técnicos planteados para la correcta y plena consecucion del plan)
Plan de explotacién: (Recursos y herramientas para la gestion y el control)

Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar no se detallen en la
documentacion técnica.

Buena: 1 punto. Cuando los aspectos a valorar sean detallados y proponga
algunas medidas de actuacion precisas.

Muy buena: 2 puntos. Cuando se realice un estudio detallado y se propongan
medidas de actuacion con una planificacién y metodologia adecuada, precisa y
bien definida que permita conseguir los objetivos con calidad en el servicio.

Criterio 5. Gestidn de incidencias y solicitudes. Hasta 1 punto.

Se tendra en cuenta los canales de comunicacion, protocolos de actuacién, seguros de
pérdidas o robo de dispositivos moviles. Proporcionando:

Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar no se describan detalladamente
en la documentacion técnica.

Buena: 1 punto. Cuando se realice una descripcion detallada, y se propongan
medidas de actuacion con una planificacién y metodologia adecuada, precisa y
bien definida que permita conseguir los objetivos con calidad en el servicio.

Criterio 6. Reporting avanzado para cada uno de los puntos del pliego de
prescripciones técnicas. Hasta 1 punto.

Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos en la
documentacion técnica.

Buena: 1 punto. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se
propongan nuevos informes o reportes y se contemple la personalizacion
adecuada y/o innovadora en base a los requerimientos del pliego técnico.
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Criterio 7. Plan de formacién. Hasta 2 puntos.
Se tendra en cuenta:

Planificaciéon; metodologia de la formacion (presencial, online); disponibilidad y
accesibilidad a los recursos y materiales formativos; plataforma de formacion; cursos de
reciclaje. Hasta 2 puntos:

e [Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los minimos exigidos en la
documentacién técnica.

e Buena: 1 punto. Cuando la propuesta y los aspectos a valorar sean detallados y
se propongan soluciones algunas medidas de actuacion precisas. « Muy buena: 2
puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se
propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras.

www.avto-fuenlabrada.es

PROPUESTA DE VALORACION

Segun Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) se establece:
“El proyecto técnico evaluable, incluido en la memoria global, debera disponer de un
maximo de 40 paginas. No seran valoradas las paginas que superen el umbral indicado.
La memoria se realizara utilizando un tipo de letra Arial 11, con interlineado minimo.”

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

Por lo que se valoraran las siguientes paginas de los documentos de cada licitador:
o |bersontel: inicia el proyecto técnico en la pagina 5. Se valora hasta la pagina 45
e Vodafone: inicia el proyecto técnico en la pagina 8. Se valora hasta la pagina 48
e Orange: inicia el proyecto técnico en la pagina 7. Se valora hasta la pagina 47
e Telefonica Empresas: inicia el proyecto técnico en la pagina 5. Se valora hasta la
pagina 45

Vistas y analizadas las propuestas presentadas al procedimiento de contratacién se propone
asignar la siguiente valoracion:
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Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)

nlily .3

up
|

: CONCEJALIA DE INNOVACION
Ayuntamiento de

FUENLABRADA Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

Vistas y analizadas las propuestas presentadas al procedimiento de contratacién se propone
asignar la siguiente valoracion a las propuestas presentadas, por orden descendente:

Emoresa Valoracién | Valoracion | Valoracién | Valoracién | Valoracion | Valoracion | Valoracién | Valoracion
p criterio 1 | criterio 2 criterio 3 criterio 4 |criterio5 |criterio6 |criterio7 |total
Orange 6 5 14 0 1 1 2 29
Spagne

Vodafone 6 5 14 2 1 1 0 29
Espafia

UTE TDE-

TME- 6 5 8 2 1 1 2 25
TTECH

Ibersontel 6 0 4 0 0 0 0 10

INFORMACION SOBRE RECHAZO DE PROPOSICIONES

En el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), en el punto: “7.6. Telefonia movil “, se especifica:

“Los servicios de comunicaciones méviles deberan estar soportados por estaciones base
con tecnologia digital de Ultima generacion que satisfagan las recomendaciones y
normativas internacionales. La red deberd ser actualizada de forma continua por el
proveedor, adaptando el Servicio a las tecnologias, normativas vigentes y manteniendo
las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado. El proveedor debera de
disponer de infraestructura de red propia para ofrecer los servicios”

Ante la duda de la Mesa de Contratacién de que todos los licitadores cumplan con este requisito,
en fecha 30 de agosto de 2024, se solicita a los licitadores, que demuestren de manera
fehaciente que disponen de infraestructura de red propia, a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (PLACSP).

Una vez revisadas la documentacion presentada en relacion a este tema, la empresa IBERICA
DE SONORIZACION Y TELECOMUNICACIONES IBERSONTEL SL. (NIF: B13225875)
declara:

- Ibersontel actda en el mercado como OMV.
- Las antenas, de telefonia movil, No son propiedad de Ibersontel

El resto de las empresas presentan documentacion acreditativa de poseer infraestructura de red
propia.

También, por parte del Ayuntamiento, se solicita a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), el 23 de agosto de 2024, a través de un formulario publicado en su pagina
web, informacion sobre los operadores de telefonia mévil con infraestructura propia:
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De: Formulario de Contacto de la WEB CNMC <web@cnmc s>
Enviado el: viernes, 23 de agosto de 2024 10:26

Para: Buzon Contacto Web <info@cnmces>

Asunto: Formulario de Contacto de la WEB CNMC

Enviado el Vie, 23/08/2024 - 10:25

Los datos se muestran a continuacion:

Nombre

Email

Plaza de la Constitucion, 1 — 28943 Fuenlabrada (Madrid)
www.avto-fuenlabrada.es

Asunto

Apellidos (Opcional)

Teléfono (Opcional)

Ambito

Ambitocanelquese laciona la incid ia (Opeional)
Telecomunicaciones

Subambite Telecomunicaciones
Infraestructura / Instalacicn

Solicitud informacidn sobre operadores de Telefdnica movil

Mensaje

Buenos dias,
Necesitaba saber si existe un registro o me podéis proporcionar de manera oficial un registro de los operadores méviles con infraestructura de red propia.
Es para resclver una duda sobre una licitacién

En la web encuentro la lista de operadores pere no los que tiene infraestructura propia

Muchas gracias!

2

i |
s
1|ll
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Recibiendo respuesta el dia 9 de septiembre de 2004, la cual se adjunta a continuacion:

De: Buzon Registro Operadores Teleco <registro.operadores.telecos@cnmec.es>
Enviado el: lunes, 9 de septiembre de 2024 10:40

Para:

CC: Buzon Contacto Web <info ECnmec.es>

Asunto: RV: Forl

Buenos dias,

mulario de Contacto de la WEB CNMC

Son estos operadores:

s

Subdireccién de
Registro de Oper
Direccidn de T
CNMC. C/

DS MOBILE NETWORKS, 5.L. UNIPERSONAL

ORANGE ESPAGNE, S A UNIPERSONAL

COMISION NACIONAL DF LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Regulacién de Comunicaciones Electrénicas
adores

municaciones y del Sector Audiovisual

08018 - Barcelona

TIf+34 936036200

WWW CNMC 85

& No imprimir si no es necesario. Protejamos el Medioambiente

B-72944705

A-82009812

A-T8923125

A-80907397

z
5
<
=
©
o
<
o
<
g ¢
S @
ug . . .
Qs TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
o «©
&g
r" 2 VODAFONE ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
- 2
S &
S 3
= g Ademas, los operadores moviles virtuales completos tienen infraestructura propia (salvo la red de acceso). Se acompana listado.
5
© Saludos cordiales,
g
'] \ —~\
g BCNVC
©
o

Por tanto, se concluye que la oferta que presenta la empresa IBERICA DE SONORIZACION Y
TELECOMUNICACIONES IBERSONTEL SL, queda excluida debido a que NO cumple con lo
especificado en Pliego de Prescripciones Técnicas.

Vistas y analizadas las propuestas presentadas al procedimiento de contratacién se propone
asignar la siguiente valoracion a las propuestas admitidas, por orden descendente:

Emopresa Valoracion | Valoracion | Valoracién | Valoracion | Valoracion | Valoracién | Valoracion | Valoracién
p criterio 1 | criterio2 | criterio 3 | criterio4 | criterio5 | criterio 6 | criterio 7 total

Orange 14 0 1 1 29
Vodafone 14 1 29
Telefénica 8 5 1 1 25

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE CON CODIGO SEGURO DE

VERIFICACION POR:
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