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CONCEJALÍA DE INNOVACIÓN 

Servicio de Sistemas y Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
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INFORME DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS TÉCNICAS RELATIVAS A LOS CRITERIOS 

DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR PRESENTADAS AL PROCEDIMIENTO DE 

CONTRATACIÓN DEL “Servicio de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Fuenlabrada 

y sus Organismos Autónomos (CIFE, OTAF, IMLS, PMC y PMD)”, MEDIANTE 

PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

Ref. Exp. 2024_SVA_000391 

CARACTERÍSTICAS DEL CONTRATO 

Servicio de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus Organismos Autónomos 
(CIFE, OTAF, IMLS, PMC y PMD) 

TIPO DE CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO EN ALQUILER Y SERVICIOS 

PROCEDIMIENTO SARA 

CÓDIGOS CPV 

64210000-Servicios telefónicos y de transmisión de datos. 
72315000-Servicios de gestión de redes de datos y servicios de 
apoyo. 
72700000-Servicios de red informática 
64200000-Servicio de Telecomunicaciones. 
50312600-Mantenimiento y reparación de equipos de tecnología 
de la información 
32250000-Teléfonos móviles. 
32420000-Equipo de red 
32429000-Equipo de red telefónica. 
48200000-Paquetes de software de conexión en red, internet e 
intranet  

PRECIO LICITACIÓN 6.046.210,97 € 

BASE IMPONIBLE 4.996.868,57 € 

IVA 21% 1.049.342,40 € 

PLAZO DEL CONTRATO CUATRO AÑOS Y MEDIO 

PRÓRROGAS PREVISTAS 1 

APLICACIONES 
PRESUPUESTARIAS 

 3071-920-22200 

PROYECTO DE GASTO NO APLICA 

FACTURACIÓN MENSUAL 

AMPLIACIÓN PREVISTA GASTO SI 

 
 

ANTECEDENTES 

En Junta de Gobierno Local de fecha 5 de Julio de 2.024, se aprueban los Pliegos y el Gasto 

para la contratación del “CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO EN ALQUILER Y DE SERVICIO 
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DE TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y SUS ORGANISMOS AUTÓNOMOS”, 

mediante Procedimiento Abierto (S.A.R.A.). 

OBJETO 

Proponer a la Mesa de Contratación la valoración de las ofertas técnicas relativas a los criterios 

dependientes de juicio de valor. 

PROPUESTAS TÉCNICAS PRESENTADAS 

Al procedimiento han presentado oferta técnica las siguientes empresas: 

 

1. IBERICA DE SONORIZACION Y TELECOMUNICACIONES IBERSONTEL SL. (NIF: 

B13225875)  

2. ORANGE ESPAGNE, S.A.U. (NIF: A82009812) 

3. UTE TDE-TME-TTECH Fuenlabrada (NIF: A82018474) 

4. Vodafone España, S.A.U. (NIF:  A80907397) 

 

ANÁLISIS Y VALORACIÓN 

La solución técnica, se evaluará hasta un máximo de 31 puntos, de acuerdo a las siguientes 

pautas:  

Criterio1. Especificaciones técnicas relacionadas con la Infraestructura de 

comunicaciones de datos. Hasta 6 puntos  

Se valorará de la siguiente forma:  

Equipamiento que garantice mayor calidad del servicio; nivel de innovación técnica ofrecido; nivel 

de escalabilidad; redundancia y tolerancia a errores y capacidad de adaptación a las nuevas 

necesidades que puedan requerir los distintos servicios del Ayuntamiento.  

• Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los mínimos exigidos en la 

documentación técnica.  

• Regular: 2 puntos. Cuando los aspectos a valorar se limiten a un somero estudio y/o se 

propongan soluciones poco definidas y/o poco precisas.  

• Muy buena: 6 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se 

propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras, que permitan 

conseguir los objetivos con calidad en el servicio.  
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Criterio2. Especificaciones técnicas relacionadas con la Infraestructura, dispositivos y 

gestión de telefonía (Fija y Móvil), fax corporativo y plataforma SMS. Hasta 5 puntos.  

Se valorará de la siguiente forma:  

Equipamiento que garantice mayor calidad del servicio; nivel de innovación técnica ofrecido; nivel 

de escalabilidad; capacidad de adaptación a las nuevas necesidades que puedan requerir los 

distintos servicios del Ayuntamiento.  

• Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los mínimos exigidos en la 

documentación técnica.  

• Regular: 2 puntos. Cuando los aspectos a valorar se limiten a un somero estudio y/o se 

propongan soluciones poco definidas y/o poco precisas.  

• Muy buena: 5 puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se 

propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras, que permitan 

conseguir los objetivos con calidad en el servicio.  

Criterio 3. Red de comunicaciones de datos entre sedes. Hasta 14 puntos  

Se valorará de la siguiente forma:  

- Uso de la FO municipal, valorando el equipamiento que garantice mayor calidad del 

servicio; nivel de innovación técnica ofrecido; nivel de escalabilidad; redundancia y 

tolerancia a errores y capacidad de adaptación a las nuevas necesidades que puedan 

requerir los distintos servicios del Ayuntamiento. Hasta 1 punto.  

• Escasa: 0 puntos. Cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar por 

encima de los mínimos exigidos en el Pliego Técnico.  

• Buena: 1 punto. Cuando la propuesta detalle todos los aspectos relativos al punto 

a evaluar y se propongan medidas de actuación con una planificación y 

metodología adecuada, precisa, bien definida y que permita conseguir los 

objetivos con calidad en el servicio.  

- Funcionalidades SDN (Redes Definidas por Software) y SD-WAN. Hasta 13 puntos.  

Se tendrán en cuenta:  

o Identificación del tráfico por aplicación.  

o Generación de VPN´s  

o Capacidad para priorizar tráfico  

o Capacidad para denegar tráfico  

o Capacidad para agregar en una misma conexión distintos tipos de enlace de tipo 

activo-activo o activo-pasivo 

o Consola de gestión delegada.  

Se valorará de la siguiente forma: 
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• Escasa: 0 puntos. Si no se ofrece esta funcionalidad.  

• Regular: 3 puntos. Si se contempla la posibilidad mediante la compra de licencias 

y actualización de firmware de los equipos.  

• Buena: 7 puntos. Si ofrece funcionalidades básicas. Cuando la propuesta y 

desglose de los aspectos a evaluar sea detallado y proponga algunas medidas de 

actuación precisas.   

• Muy buena: 13 puntos. Si ofrece funcionalidades avanzadas y la propuesta detalle 

todos los aspectos relativos al punto a evaluar y se propongan medidas de 

actuación con una planificación adecuada, precisa, bien definida y que permitan 

conseguir los objetivos con calidad en el servicio.  

 

Criterio 4. Calidad de la documentación de memoria técnica. Hasta 2 puntos.  

Plan implantación (metodología, procedimientos y detalle de actividades y tareas, plazos, 

recursos humanos y técnicos planteados para la correcta y plena consecución del plan) 

Plan de explotación: (Recursos y herramientas para la gestión y el control)  

• Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar no se detallen en la 

documentación técnica.  

• Buena: 1 punto. Cuando los aspectos a valorar sean detallados y proponga 

algunas medidas de actuación precisas.  

• Muy buena: 2 puntos. Cuando se realice un estudio detallado y se propongan 

medidas de actuación con una planificación y metodología adecuada, precisa y 

bien definida que permita conseguir los objetivos con calidad en el servicio.  

Criterio 5. Gestión de incidencias y solicitudes. Hasta 1 punto.  

Se tendrá en cuenta los canales de comunicación, protocolos de actuación, seguros de 

pérdidas o robo de dispositivos móviles. Proporcionando:  

• Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar no se describan detalladamente 

en la documentación técnica. 

• Buena: 1 punto. Cuando se realice una descripción detallada, y se propongan 

medidas de actuación con una planificación y metodología adecuada, precisa y 

bien definida que permita conseguir los objetivos con calidad en el servicio.  

Criterio 6. Reporting avanzado para cada uno de los puntos del pliego de 

prescripciones técnicas. Hasta 1 punto.  

• Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los mínimos exigidos en la 

documentación técnica.  

• Buena: 1 punto. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se 

propongan nuevos informes o reportes y se contemple la personalización 

adecuada y/o innovadora en base a los requerimientos del pliego técnico.                                                                                                               
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Criterio 7. Plan de formación. Hasta 2 puntos.  

Se tendrá en cuenta:  

Planificación; metodología de la formación (presencial, online); disponibilidad y 

accesibilidad a los recursos y materiales formativos; plataforma de formación; cursos de 

reciclaje. Hasta 2 puntos: 

• Escasa: 0 puntos. Cuando los aspectos a valorar sean los mínimos exigidos en la 

documentación técnica.  

• Buena: 1 punto. Cuando la propuesta y los aspectos a valorar sean detallados y 

se propongan soluciones algunas medidas de actuación precisas. • Muy buena: 2 

puntos. Cuando se realice un estudio detallado del aspecto a valorar y se 

propongan soluciones adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras. 

 

PROPUESTA DE VALORACIÓN 
 
 

Según Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) se establece:  

“El proyecto técnico evaluable, incluido en la memoria global, deberá disponer de un 

máximo de 40 páginas. No serán valoradas las páginas que superen el umbral indicado. 

La memoria se realizará utilizando un tipo de letra Arial 11, con interlineado mínimo.” 

 

Por lo que se valorarán las siguientes páginas de los documentos de cada licitador: 

• Ibersontel: inicia el proyecto técnico en la página 5. Se valora hasta la página 45  

• Vodafone: inicia el proyecto técnico en la página 8. Se valora hasta la página 48  

• Orange: inicia el proyecto técnico en la página 7. Se valora hasta la página 47  

• Telefónica Empresas: inicia el proyecto técnico en la página 5. Se valora hasta la 

página 45  

 

Vistas y analizadas las propuestas presentadas al procedimiento de contratación se propone 

asignar la siguiente valoración: 
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Vistas y analizadas las propuestas presentadas al procedimiento de contratación se propone 
asignar la siguiente valoración a las propuestas presentadas, por orden descendente:  
 

 Empresa 
Valoración 
criterio 1 

Valoración 
criterio 2 

Valoración 
criterio 3 

Valoración 
criterio 4 

Valoración 
criterio 5 

Valoración 
criterio 6 

Valoración 
criterio 7 

Valoración 
total 

Orange 
Spagne 

6 5 14 0 1 1 2 29 

Vodafone 
España 

6 5 14 2 1 1 0 29 

UTE TDE-
TME-
TTECH 

6 5 8 2 1 1 2 25 

Ibersontel 6 0 4 0 0 0 0 10 

 

 

INFORMACIÓN SOBRE RECHAZO DE PROPOSICIONES 

En el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), en el punto: “7.6. Telefonía móvil “, se especifica: 

“Los servicios de comunicaciones móviles deberán estar soportados por estaciones base 

con tecnología digital de última generación que satisfagan las recomendaciones y 

normativas internacionales. La red deberá ser actualizada de forma continua por el 

proveedor, adaptando el Servicio a las tecnologías, normativas vigentes y manteniendo 

las funcionalidades más avanzadas en el servicio prestado. El proveedor deberá de 

disponer de infraestructura de red propia para ofrecer los servicios” 

Ante la duda de la Mesa de Contratación de que todos los licitadores cumplan con este requisito, 

en fecha 30 de agosto de 2024, se solicita a los licitadores, que demuestren de manera 

fehaciente que disponen de infraestructura de red propia, a través de la Plataforma de 

Contratación del Sector Público (PLACSP).  

Una vez revisadas la documentación presentada en relación a este tema, la empresa IBERICA 

DE SONORIZACION Y TELECOMUNICACIONES IBERSONTEL SL. (NIF: B13225875) 

declara:  

 - Ibersontel actúa en el mercado como OMV.  

- Las antenas, de telefonía móvil, No son propiedad de Ibersontel 

El resto de las empresas presentan documentación acreditativa de poseer infraestructura de red 

propia. 

También, por parte del Ayuntamiento, se solicita a la Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia (CNMC), el 23 de agosto de 2024, a través de un formulario publicado en su página 

web, información sobre los operadores de telefonía móvil con infraestructura propia: 
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Recibiendo respuesta el día 9 de septiembre de 2004, la cual se adjunta a continuación:  

 

Por tanto, se concluye que la oferta que presenta la empresa IBERICA DE SONORIZACION Y 

TELECOMUNICACIONES IBERSONTEL SL, queda excluida debido a que NO cumple con lo 

especificado en Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Vistas y analizadas las propuestas presentadas al procedimiento de contratación se propone 
asignar la siguiente valoración a las propuestas admitidas, por orden descendente:  
 

 Empresa 
Valoración 
criterio 1 

Valoración 
criterio 2 

Valoración 
criterio 3 

Valoración 
criterio 4 

Valoración 
criterio 5 

Valoración 
criterio 6 

Valoración 
criterio 7 

Valoración 
total 

Orange 6 5 14 0 1 1 2 29 

Vodafone 6 5 14 2 1 1 0 29 

Telefónica 6 5 8 2 1 1 2 25 
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