
                           

NEGOCIAT DE CONTRACTACIO
Exp. 3193/2021

ACTA PARA DAR CUENTA DEL INFORME TÉCNICO EMITIDO Y PROPUESTA DE 
ADJUDICACIÓN, RESPECTO A A LA LICITACIÓN DE «GESTIÓN DE LA ZONA DE 
PRIMERA ACOGIDA (ZPA)”.

En las dependencias municipales, a las 8:45 horas del día 22 de octubre de 2021 se 
reúnen las personas relacionadas a continuación para dar cuenta del informe técnico 
para la licitación de “Gestión de la zona de primera acogida (ZPA)”, de conformidad con 
la normativa vigente:

Presidenta: Sra.  Estefanía Torres Sánchez (comparece telematicamente)
Vocales: Sra.  Carmen Boned Verdera (comparece telematicamente)
      Sr.   Joaquim Roca Mata (comparece telematicamente)

Sra. Carmen Fuster Ferrer (comparece telematicamente)
Sr.   Xavier Vilamanyà Carmona (comparece telematicamente)

Secretaria: Sra. Carolina Roig Davison

Se reúnen los miembros de la Mesa relacionados anteriormente y el técnico municipal 
Sr.  Xavier  Vilamanyà  Carmona,  procede  a  la  lectura  y  explicación  del  informe  de 
valoración emitido en fecha  20 de octubre de 2021, del tenor literal siguiente:

«Títol: Informe dels Serveis Tècnics Social Municipals en relació a la valoració del 
model  d’oferta  econòmica i  tècnica  valorada  per  fórmula  matemàtica  en sobre 
electrònic número 2, per a la contractació de la “Gestió del Servei de Zona de 
Primera Acollida (ZPA)”.

Data d’elaboració: 15 d’octubre de 2021.

INFORME TÈCNIC

En data d’11 d’octubre de 2021 la taula de contractació de la licitació per a la 
gestió  de  la  Zona  de  Primera  Acollida,  d’ara  endavant  ZPA,  va  sol·licitar 
requeriment  d’esmena  de  documentació  a  les  dues  empreses  que  opten  al 
contracte.
S’ha  comprovat  que  la  documentació  presentada  per  esmenar  les  incidències 
detectades  responen  als  punts  requerits  a  cadascuna  de  les  empreses 
concursants:

APFEM AKTUA,  pla  de  formació  amb els  continguts  i  cursos  que  s’impartiran 
durant la vigència del contracte.

Creu Roja Espanyola, fitxa tècnica de la impressora i escàner.
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Es  procedeix  a  la  valoració  de  les  propostes  presentades  per  les  empreses 
licitants  al  sobre  número  2  d’oferta  econòmica  i  tècnica  valorada  mitjançant 
fórmula matemàtica .

INFORME

Segons s’estableix en el quadre de característiques del contracte, les fórmula per 
la valoració de les propostes o la forma en què es valorar respecte els criteris 
d’adjudicació seran els següents:

Oferta econòmica màxim 40 punts.

El valor màxim (40 punts) correspondrà a l’oferta econòmica més baixa i la resta 
de els ofertes en consonància amb la fórmula següent:

P = .40. (OB/O)

On:

P= correspon a la puntuació de cada oferta.
OB= correspon a l’oferta més baixa.
O= correspon a l’oferta a puntuar.
40 és la puntuació màxima que s’atorga per l’oferta econòmica.

Els  paràmetres  objectius  en  funció  dels  quals  s’apreciarà,  en  el  seu  cas,  que  les 
proposicions econòmiques no puguin complir-se com conseqüència de la inclusió de 
valors anormals o desproporcionats serà el previst a la lletra K) del QCC.

Una vegada aplicada la fórmula corresponent a cadascuna de les ofertes presentades 
per  les  empreses  tenint  en  compte  l’oferta  econòmica  més  baixa  que  ha  estat 
presentada per l’entitat Creu Roja, es proposa la següent puntuació:

EMPRESA/
ENTITAT

OFERTA ECON. 
SENSE IVA

PUNTUACIÓ

Creu Roja 388.695,64€ 40
APFEM Aktúa 465.192,12€ 33,42

Criteris avaluables mitjançant fórmula matemàtica màxim 40 punts.

El elements que es valoren en aquest apartat són els següents:

1) Pla de formació durant la vigència del contracte dirigit a treballadors/es adscrits 
al servei i que versi sobre el següent contingut:
Atenció  a persones en situació  d’exclusió social  severa,  resposta a l’atenció  a 
persones sense llar amb patologia dual, la malaltia mental en persones sense llar, 
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característiques i requisits dels serveis i professionals que treballen en recursos de 
pernocta per persones sense llar, models de intervenció amb persones en exclusió 
residencial  severa,  coneixements,  habilitats  i  actituds  dels  professionals  en 
l’atenció  a  persones  en  situació  d’exclusió  social  severa,  gestió  de  l’estrès 
professionals en l’atenció a persones sense llar  (màxim 10 punts).

Per cada curs ofertat pel sol3licitant durant la vigència del contracte d’un mínim de 
45 hores de duració........................................5 punts.

2) Millora de dispositius informàtics pel treball tècnic exigit en el PPT (màxim 10 
punts).

1. Ordinador de sobretaula mínim processador i5 6ª generació o similar, 8 Gb 
2,6 Ghz freqüència del processador DDR4 – SDRAM 240 Gb pantalla 17” i 
escàner scansnap ix500 o similar........................3 punts.

2. Ordinador de sobretaula mínim processador i7 o similar,  mínim 8Gb 2,6 
Ghz  freqüència  del  processador  DDR4-  SDRAM 240  Gb pantalla  17”  i 
escàner scansap ix500 o similar.........................7 punts.

3. Ordinador  de  sobretaula  processador  i7  o  similar,  mínim  8  Gb  2,6Ghz 
freqüència del processador DDR4 – SDRAM 240 Gb pantall 17”, escàner 
scansnap  ix500  o  similar  impressora  Lexmark  MS811DN  Monocrom  o 
similar.............10 punts.

En el sobre número 2 es presentarà la fitxa tècnica del producte.

3)  millores  en  número  i  qualitat  de  dispositius  de  comunicació  mòbil  pel  /les 
treballadors/es.

1. 2 Telèfons mòbils amb línia telefònica,  dades i  tecnologia NFC, pantalla 
mínima de 6”,  protector  de pantalla  i  carcassa protectora......................2 
punts.

2. 3 Telèfons mòbils amb línia telefònica,  dades i  tecnologia NFC, pantalla 
mínima de 6”, protector de pantalla i carcassa protectora......................3,5 
punts.

3. 4 Telèfons mòbils amb línia telefònica,  dades i  tecnologia NFC, pantalla 
mínima de 6”,  protector  de pantalla  i  carcassa protectora......................4 
punts.

En el  sobre número 2 es presentarà fitxa tècnica del producte i  el  número de 
dispositius.
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4)  Millores  en  el  control  del  manteniment  de  les  instal·lacions  i  seguiment  de 
reparacions dels industrials (màxim 5 punts).

Per la detecció, sol·licitud d’autorització de reparació i/o subministre a direcció de 
la Regidoria de benestar Social, avís a proveïdors i/o industrial i  obertura de la 
instal·lació per procedir a la reparació o instal·lació relacionades amb:

a) Electricitat, aigua, ferrer (2 punts).

b) Subministre de combustible, control de plagues, subministre de material de 
neteja, subministre de material descartable (2 punts).

c) Electrodomèstics,  roba  de  llit,  material  d’oficina,  aliments  i  begudes  (1 
punt).

5) Millores de qualitat (màxim 10 punts).

Es valorarà l’experiència en temes de qualitat i els sistemes d’autoavaluació del 
servei de les empreses licitadores en relació a:

 Elements  i  protocols  de  qualitat  de  les  empreses  concursants.  Es 
puntuaran les actuacions i els protocols oficials de qualitat de les empreses 
licitadores. Es puntuarà 2 punts per cada actuació o protocol oficial fins un 
màxim de 4 punts.

 Sistemes d’avaluació de les empreses en relació al servei. Es puntuaran 
els sistemes d’avaluació de les empreses adjudicatàries en relació al servei 
o internes de les seves actuacions. Es puntuarà 2 punts per cada proposta 
avaluativa fins un màxim de 6 punts.

En  el  sobre  número  2  es  presentarà  cadascun  dels  protocols  i  la  seva 
correspondència amb l’objecte d’avaluar i  la instrucció on es descriu el sistema 
d’avaluació que es realitzarà, aplicarà i presentarà en relació a les diferents parts 
que composen el servei.

Un cop comptabilitzada l’oferta realitzada de cada empresa en relació als punts 
relacionats  amb  cadascun  dels  subapartats,  la  proposta  de  puntuació  és  la 
següent:

Criteri APFEM Aktúa Creu Roja
Pla de Formació 
professionals 
(màxim de 10 
punts)

10 10

Millora dispositius 
informàtics 
(màxim de 10 

10 10
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punts)
 Millora 
dispositius de 
comunicació 
mòbil (màxim de 
5 punts)

5 5

Millores en el 
control i 
manteniment 
instal·lacions 
(màxim 5 punts)

5 5

Millores de 
qualitat (màxim 
10 punts)

10 10

TOTAL PUNTS 40 40

Havent-se valorat les propostes presentades per els dos licitadors, la proposta de 
puntuació per els dos apartats seria la següent:

Criteris APFEM Aktúa Creu Roja
Oferta econòmica 
(màxim de 40 
punts)

33,42 40

Criteris fórmula 
matemàtica 
(màxim de 40 
punts)

40 40

Total puntuació
73,42 80

En funció de la proposta de puntuació realitzada en els dos sobres que s’ha valorat les 
puntuacions quedarien de la següent forma:

Criteris APFEM Aktúa Creu Roja
Projecte tècnic 12 15
Oferta econòmica 
(màxim de 40 
punts)

33,42 40

Criteris fórmula 
matemàtica 
(màxim de 40 
punts)

40 40

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

C
R

9J
Y7

M
YL

Z6
S4

KQ
Z6

G
AW

YP
TS

 | 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//e

iv
is

sa
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 5
 d

e 
6 



                           

Total puntuació
85,42 95

Segons  els  continguts  sol·licitats  al  llarg  de  la  licitació,  les  empreses  quedarien 
classificades de la següent manera:

1ª Creu Roja (95 punts)
2ª APFEM Aktúa (85,42 punts)
El director de l’Àrea de Benestar Social”.

La Mesa a la vista del informe técnico de fecha 20 de octubre de 2021, se acuerda 
otorgar a las entidades la puntuación total que consta en el informe.

La Mesa a la vista de las valoraciones resultantes, acuerda por unanimidad proponer la 
adjudicación  del  contrato  a  favor  de  la  empresa  CRUZ ROJA ESPAÑOLA   por  un 
importe de trescientos ochenta y ocho mil seiscientos noventa y cinco euros con sesenta 
y cuatro céntimos (388.695,64 €), IVA excluido, por los dos años de duración. 

La Sra. Presidenta da por finalizado el acto a las 8:50 horas.

Y en prueba y testimonio firman el acta la Sra. Presidenta junto con la Secretaria y los 
presentes al acto.

(documento firmado electronicamente al margen)
Fdo. Estefanía Torres Sánchez

(documento firmado electronicamente al margen)
Fdo. Carolina Roig Davison

(documento firmado electronicamente al margen)
Fdo. Carmen Boned Verdera

(documento firmado electronicamente al margen)
Fdo. Joaquim Roca Mata

(documento firmado electronicamente al margen)
Fdo.  Carmen Fuster Ferrer

(documento firmado electronicamente al margen)
Fdo. Xavier Vilamanyà Carmona
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