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MEMORIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO SEGURIDAD INTEGRAL EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DE FRATERNIDAD-MUPRESPA.

1. MEMORIA JUSTIFICATIVA Y DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

FRATERNIDAD-MUPRESPA es una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social que cuenta con
diversos centros asistenciales y administrativos distribuidos por todo el territorio nacional. En Ila
actividad diaria de los centros existe el riesgo de que se produzcan ciertas incidencias de seguridad
tanto durante el horario de actividad de los centros, como durante las horas de cierre de los
mismos.

A tal efecto, los centros disponen de sistemas electréonicos de seguridad y de anti-intrusion, asi
como de sistemas para la Proteccion Contra Incendios, garantizando los niveles de seguridad
adecuados. Es por ello que, para mantener el éptimo estado de todas las instalaciones y el
funcionamiento de todos los sistemas y equipamientos de acuerdo a los pardmetros de seguridad,
higiene y confort que marca la normativa vigente y requieren los usuarios, surge la necesidad de
contratar un servicio de asistencia técnica, para identificar y minimizar los riesgos de seguridad
existentes y gestionar los incidentes de seguridad que puedan producirse en los centros.

A través de este expediente se pretender contratar un servicio para:

e El mantenimiento integral que permita la revisidn periddica de los sistemas de seguridad,
asi como la gestion de incidencias que se produzcan en los mismos.

e Modernizar y homogeneizar el parque de elementos y sistemas de seguridad al haber
alcanzado ya su vida util y presentar alto grado de obsolescencia con respecto al avance
tecnoldgico y normativo en este tipo de sistemas.

e Operar desde una Unica Central Receptora de Alarmas que garantice un adecuado nivel de
seguridad y optimizacidn en la gestion de las distintas incidencias y mantenimientos.

FRATERNIDAD-MUPRESPA, dada su naturaleza, no dispone de medios materiales ni personales
propios que permitan realizar el servicio objeto del contrato; tampoco dispone de las habilitaciones
empresariales requeridas para prestar este tipo de servicios, ya que no es su funcion como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social y que se trata de sectores econdmicos distintos a aquél en
que se integra FRATERNIDAD-MUPRESPA, que es el sanitario-administrativo.

Por tanto, se declara la insuficiencia de medios propios que hace necesario plantear un
procedimiento de contratacion publica, y ello se comunica a los efectos del articulo 63.3.ay 116.4.f.
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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2. MEMORIA ECONOMICA

El precio del contrato se ha formado, de acuerdo al articulo 102.4 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), mediante la técnica de “precios
unitarios”. Es decir, el servicio seguridad integral en los centros de trabajo de FRATERNIDAD-
MUPRESPA se establece en base a un importe unitario maximo de licitacion para los distintos
mantenimientos, preventivos y/o correctivos contemplados para ambos sistemas de Seguridad
Electrénica y Proteccion Contra Incendios, asi como de unos importes maximos de mano de obra
y un porcentaje mdaximo de licitacion del incremento a aplicar al coste de los materiales
empleados en los mantenimientos y materiales a adquirir, sobre los que los licitadores deberdn
aportar su mejor oferta. El pago del precio correspondera a los importes de adjudicacion por el
servicio efectuado segun lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego de
Condiciones Particulares.

El valor estimado del contrato se ha obtenido teniendo en cuenta la informacién del expediente
de contratacién con referencia PIC2020_25774, habiéndose incrementado el importe anual para la
prestacion de este servicio en un 20%, en previsién a la tendencia al alza de los precios de los
materiales y mano de obra, asi como un incremento sobre las actuaciones y reparaciones que se
quieren abordar en los distintos centros de FRATERNIDAD-MUPRESPA, la adecuaciéon y
modernizacién del parque de seguridad actualmente existente, y posibles nuevas aperturas de
centros. Asimismo, se han tenido en cuenta los doce meses de duracion de vigencia inicial del
contrato y los 12 meses opcionales de prérroga.

Presupuesto max:fno d'el contrato para la vigencia inicial de 393.131,00 €
12 meses, IVA no incluido

f’rest{puesto madximo para la prérroga de 12 meses, IVA no 393.131,00 €
incluido

Modificacion 10% - sobre vigencia inicial 39.313,10 €
Valor estimado del contrato, IVA no incluido 825.575,10 €
Valor estimado del contrato, IVA incluido 998.945,87 €

De conformidad con el articulo 100.2 de la LCSP, el presupuesto base de licitacion del presente
contrato ha sido elaborado teniendo en cuenta el siguiente desglose de costes:

Costes directos 40%
Costes indirectos 20%
Costes de personal que realizard el

e P 4 35%
servicio
Beneficio industrial 5%

El valor estimado de la contratacion del servicio de seguridad integral de los centros de
FRATERNIDAD-MUPRESPA, asciende a 825.575,10 €, IVA no incluido, si bien en este importe se
incluye una cantidad destinada al material que se debera adquirir o suministrar para las distintas
reparaciones y/o adecuacion de las instalaciones de los centros de FRATERNIDAD-MUPRESPA, cuyo
importe se estima en 110.000,00 € anuales.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE ELECCION DE CRITERIOS DE ADJUDICACION

A continuacidn, se explica la motivacion para la eleccién de cada uno de los criterios de adjudicacion
utilizados para la valoracidn de las ofertas recibidas. En este caso se han seleccionado solamente
Criterios Cuantificables, dando valor a aquellas funcionalidades, caracteristicas y posibilidades de
los servicios objeto del contrato que aportan valor de forma directa, y calidad técnica durante la
ejecucion y vigencia del mismo, para todos ellos se afiade la explicacién tanto de las férmulas, como
de la motivacion de su eleccion.

Se han definido los siguientes criterios cuantificables automdticamente para la valoracién de las
ofertas presentadas por los licitadores:

CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE 100 puntos

1. Oferta econdmica 35 puntos

2. Numero de técnicos cualificados adscritos en PCl segin RD 15 puntos
513/2017
3. Disponibilidad de visualizacién y acceso a todos los datos en 10 puntos
tiempo real a través de la plataforma WEB
4. Capacidad de emitir reportes automaticos configurados a 10 puntos
medida desde el software de gestion de CRA
5. Soporte IT 24x7 para solventar situaciones caida en Ia 15 puntos
comunicacion con la CRA mediante tunel VPN
6. Funcionamiento continuo de las CRAS principales y de back up 15 puntos
de cada servicio

TOTAL 100 puntos

1. Oferta econémica

En esta licitacion se ha establecido como criterio cuantificable automaticamente la oferta
econdmica presentada por los licitadores, otorgdndole una puntuacién maxima de 35 puntos,
entendiendo por oferta econdmica tanto el descuento ofertado sobre el importe maximo fijado
para el precio de la mano de obra, como el descuento a aplicar sobre el incremento establecido
para el coste de los materiales.

La puntuacién de este criterio se calculara del siguiente modo:

Puntuacién = Peso del criterio x (% AHORRO) %2

e Peso del criterio es la puntuacién mdxima otorgada a este criterio, que puede
consultarse en la tabla de criterios y puntuaciones al comienzo de este apartado.
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e AHORRO, el ahorro se calculara con la suma resultante de la ponderacidn establecida
para cada uno de los conceptos que conforman la oferta econdmica, fijados en funcion
de la relevancia que se ha dado a la repercusion econdmica sobre los costes totales del
servicio; siendo de 0,7 la ponderacién para el descuento sobre el presupuesto maximo
de licitacion de los importes unitarios ofertados, y de 0,3 la ponderacién del descuento
sobre el porcentaje maximo de incremento sobre el coste de los materiales.

AHORRO = 0,7 x el porcentaje ponderado del descuento que se obtiene sobre los importes
unitarios ofertados con respecto a los importes unitarios maximos + 0,3 x descuento sobre
el porcentaje de incremento para los materiales

Si bien esta férmula otorga la mayor puntuacién al licitador que oferte el mayor porcentaje de
descuento/baja frente a los licitadores que oferten un porcentaje de descuento/baja menor, esta
formula no es proporcionalmente lineal, favoreciendo asi la relacidn calidad-precio de la oferta
evaluada. Con la aplicacion de esta féormula se pretende que aquel licitador que presente una
propuesta técnica de gran calidad no se vea penalizado por diferencias pequefias con respecto a las

|ll

restantes ofertas econdmicas presentadas, evitando asi el “efecto céntimo”. Esta formula dara
mayor puntuacién a la oferta mas econdmica, pero quedard proporcionada y equilibrada respecto
al resto de criterios de adjudicacién garantizando que una oferta técnicamente muy buena no se
vea penalizada por una oferta econdmica minimamente mds elevada que las presentadas por los

restantes licitadores.

2. Numero de técnicos cualificados en PCl segiin RD 513/2017 adscritos al contrato

Se valora con un maximo de 15 puntos la cantidad de técnicos cualificados en PCl segtn el RD
513/2017, habiéndose distribuido por tramos la puntuacién a obtener.

Se considera importante tener el maximo de técnicos cualificados adscritos al contrato para
una correcta y dptima valoracion de las actividades a desarrollar por estos técnicos en relacion
con los distintos mantenimientos de los sistemas de Proteccidon Contra Incendios, asi como su
presencia y disponibilidad en las revisiones de las distintas periodicidades marcadas para todos
los centros.

Se valorara de acuerdo a los siguientes tramos:

< 50 técnicos — 0 puntos
Entre 50 y 100 — 5 puntos
Entre 100 y 150 — 10 puntos
> 150 — 15 puntos
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Disponibilidad de visualizacion y acceso a todos los datos en tiempo real a través de la
plataforma WEB

Por la naturaleza del propio servicio, los aplicativos informdaticos son el principal canal de
comunicacion y gestidon de las incidencias, por lo que se ha ponderado con un maximo de 10
puntos en caso de ofertarse esta capacidad de visualizar, analizar y extraer datos en tiempo
real a través de la plataforma WEB del licitador, con entornos graficos, posibilidad de hace
filtros a nivel nacional y con informacién del estado en tiempo real de los KPIS fijados para
facilitar la toma de decisiones.

Capacidad de emitir reportes automaticos desde el software de gestion de las CRAs

Esta capacidad, dentro de la importancia de los aplicativos en la comunicacidon y resolucidn de
incidencias, buscar valorar la informacién automatica derivada de los eventos registrados por
las CRAs, lo que aporta un valor afiadido al seguimiento y analisis del contrato, para controlar
posibles desvios de los KPIS. En caso de ofertarse se otorgardn 10 puntos.

Soporte IT 24x7 para solventar situaciones caida en la comunicacion mediante tunel VPN

Este soporte resulta muy interesante en el tipo de incidencias que pueden producirse en
cualquiera de los dos sistemas objeto del contrato, ya que garantiza en todo momento el
reporte y analisis inmediato de la criticidad de los eventos reportados por las CRAS, valordndose
con 15 puntos al licitador que disponga de este soporte IT 24x7 y 0 puntos al licitador que no
disponga de este servicio.

Funcionamiento continuo de las CRAs principales y de back up de cada servicio

Esta posibilidad de funcionamiento simultaneo y continuo de ambas CRAs (principales y de back
up), eleva la calidad del servicio ofertado toda vez que permite garantizar en todo momento y
circunstancia el correcto desarrollo de los servicios, asi como la seguridad de los centros,
garantizando la continuidad del servicio ante posibles caidas de los servidores o centrales. Esta
doble seguridad se ha valorado con 15 puntos para aquellas ofertas que dispongan de la
funcionalidad en sus CRAs.
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