INFORME TECNICO PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES POR JUICIO DE
VALOR CONTENIDO EN EL ARCHIVO ELECTRONICO UNO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DE DE SOCIAL MEDIA PARA EL AYUNTAMIENTO DE ESPARTINAS,
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO (EXPEDIENTE 174/2024)

Atendiendo al encargo realizado por la Mesa de Contratacion respecto a la emision de informe técnico de
valoracién de los criterios evaluables por juicio de valor para el contrato de servicios de social media para
el Ayuntamiento de Espartinas, con ocasion del contrato suscrito por la empresa GEXTIONA APV
CONSULTORES SL con el Ayuntamiento de Espartinas en Asistencia Juridica en materia de Contratacién
Publica, a través del presente, emite el siguiente INFORME:

De conformidad con lo establecido en el Criterio “Memoria técnica” de la clausula 11.2.1. del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), se valorard con un méaximo de 25 puntos la
Memoria técnica del servicio.

Dentro de los criterios evaluables por juicio de valor en concreto en lo que respecta a la Memoria Técnica,
sera objeto de valoracion lo descrito a continuacion:

“16.2.2.1. Memoria Técnica.

Seré objeto de valoracién por juicio de valor la Memoria Técnica aportada por el licitador hasta un maximo
de 25 puntos, de conformidad a lo siguiente:

4. Planificacién y gestién del servicio (13 Puntos).

- Propuesta descriptiva: Linea gréfica a utilizar en las publicaciones del Plan de Contenidos
propuesto, valorandose la homogeneidad de la imagen visual entre las distintas redes sociales y
su concordancia con la imagen de la marca, tipologia de contenidos. Se valorara con hasta 10
puntos.

- Planificacion de las acciones a desarrollar diariamente, campafias de publicidad, descripcion de
las herramientas y medios informéticos a disposicion del servicio. Se valorara con hasta 5 puntos.

- Curriculum de las personas adscritas al contrato, valordndose la experiencia de los perfiles
sefialados en la prestacion de este tipo de servicios. Se valorara con hasta 10 puntos.”

A la vista de proceder a la valoracion de las propuestas presentadas por los licitadores admitidos en la
presente licitacion, y atendiendo al contenido objeto de valoracién indicado en la clausula 2 del presente
Informe, y una vez revisado el contenido integro de las memorias presentadas de los licitadores admitidos,
se concluye lo expuesto a continuacion en los siguientes parrafos.



En todo caso, a pesar de tratarse de una valoracién subjetiva, en la forma posible se ha realizado un
andlisis exhaustivo comparativo, con la finalidad de proceder a la asignacién de la puntuacion de cada uno
de los subcriterios, de acuerdo con la valoracion justificada realizada en cada punto, tal y como se expone
en el presente informe.

El primer paso ha sido otorgar una ponderacion de puntos, una vez revisada la informacion integra de cada
memoria presentada para el contrato de servicios de consultaria y transparencia para el Ayuntamiento de
Espartinas.

De conformidad a la ponderacién estipulada en el PCAP con la siguiente escala de distribucion de los 25
puntos:

Memoria técnica
Definicion Ponderacion
Propuesta descriptiva 10 puntos

Planificacién de las acciones a desarrollar
diariamente, campafias de publicidad, descripcion
de las herramientas y medios informaticos a S puntos
disposicion del servicio

Personal adscrito al contrato 10 puntos

En base al citado baremo de evaluacion y ponderacion se describen a continuacion los aspectos relevantes
para cada bloque de cada oferta, que dan los resultados de la verificacion de cada uno de los subapartados
requeridos en el PCAP, y que completan en conjunto la evaluacién y opinién independiente de
cumplimiento en este proceso.

Han concurrido a la presente licitacién, y estan admitidos los siguientes licitadores:

- DIALOGA CONSULTORES, S.L.

- IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L.
- JUMPERS COMUNICACION

-  MPG MARKETING FOR GYMS S.L.

- OFERPLAY DESIGN S.L.

- SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA, S.L.

- SPERTORIA, S.L.U.

A continuacién, se evaltan cada uno de los puntos requeridos, segun el método y finalidad anteriormente
descrita.

- DIALOGA CONSULTORES, S.L.

e Paginas de Memoria: 47 pags.

e Orden de enunciado y alcance: Contempla una tabla de contenidos que actia como indice
dentro del documento, con descripcion grafica y escrita de los apartados y subapartados de
la memoria.
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1. Propuesta descriptiva

Con anterioridad a la descripcién de la linea grafica que se empleara a lo largo de la ejecucién del contrato,
el licitador identifica uno de los mayores problemas a los que se ha enfrentado el Ayuntamiento de Espartinas
en los ultimos afios, pues el usuario de las redes sociales y el publico en general no puede identificar una
linea grafica homogénea y unitaria, debido a los multiples cambios en la imagen de la entidad publica.

La solucién propuesta por el licitador radica en mantener algunos detalles de la linea gréafica del
ayuntamiento, como los colores, el escudo y la tipografias y otorgarles protagonismo en todas las
publicaciones para que el usuario pueda identificar la imagen del ayuntamiento.

La empresa, ademas, ofrece respuestas a la linea grafica en funcién de los canales de publicacién y los
formatos en los que se desarrollan las publicaciones, especialmente en los formatos cuadrados, con las

singularidades que se expresan a continuacion:

» Formatos cuadrados.

La mercantil incorpora en la Memoria Técnica varios ejemplos de formatos cuadrados de publicacion, en
consonancia con uno de los formatos méas empleados y susceptibles de adaptacion para cualquier red social
y de canales de difusion.

Los ejemplos que proporcionan coinciden con la linea grafica propuesta por el licitador, empleando de
manera principal los colores rojo, blanco y azul y con la misma tipologia de letra.

Los disefios varian entre los distintos modelos ofrecidos, pero siguen la misma linea identificativa que
demanda el ayuntamiento. Se valora positivamente que los disefios se ajusten adecuadamente al contenido

de la publicacién y emplee imagenes e ilustraciones.

» Formatos adaptados a portadas y cabeceras.

El licitador incorpora un supuesto de publicacién en formato “cabecera” y/o “portada”, a través de la red
social Facebook, en el que aparece el logo del Ayuntamiento de Espartinas.

No obstante, el licitador no ofrece mas modelos de publicacién en este formato, de tal manera que el
ayuntamiento no puede hacerse una idea de los distintos modelos en la linea gréfica que propone la

empresa, a efectos de su posterior eleccion.

» [Formatos para eventos.

El licitador plantea una linea gréafica novedosa, a efectos de modificacion, sobre aquellos eventos
consolidados y/o campafias de publicidad que ya cuenten con una identidad definida.

Ello implica para la entidad publica evitar la monotonia en las imagenes de las campafias y proporcionar
identidades Unicas a las mismas, aunque sin adoptar el manual de estilo del Ayuntamiento y proponiendo
una linea gréfica congruente con los demés modelos en cuanto a estilo, texturas o colores.



Esto permitiria, segln este criterio, al Ayuntamiento dotar a campafias significativas o a eventos sumamente
importantes en la programacién publica de imagenes Unicas y propias que representen esa singularidad.

> Formatos impresos, de videos y carrusel de imagenes.

La empresa, ademas de lo descrito, plantea la adaptaciéon de las publicaciones a los formatos impresos,
cualquiera que fuera su modalidad (el licitador pone de ejemplo lonas, banderolas, A3, flyers, etc.).

Sin embargo, esta circunstancia se plantea con caracter minimo en el Pliego de Prescripciones Técnicas
gue rige la licitacién, por lo que no supone una mejora en cuanto a las condiciones de la oferta de la empresa
DIALOGA se refiere.

Asimismo, el pliego técnico estipula la obligacion del futuro contratista de llevar a cabo la adaptacion del
material digital al formato impreso, para su distribucion en la misma linea gréfica, por lo que no sera
valorable esta circunstancia respecto del baremo de la propuesta descriptiva.

En cuanto a los videos, la empresa destaca seguir utilizando el lema “ES PARTE DE TI” para las caratulas
y permitir una mejor identificacion de su contenido. Esta idea permitiria mantener un lema ya asentado en
la imagen de la corporacién, ademas de sostener el criterio implantado por el licitador de unificar los
contenidos con los colores y estructuras previamente establecidos.

Por su parte, los carruseles de imagenes propuestas concuerdan con la linea y los modelos normalmente
utilizados en redes sociales como Instagram, a través de una imagen identificativa como portada del &lbum.
Plantean una decisidn consensuada sobre las imagenes empleadas en la portada de cada publicacion, lo
gue permitiria al Ayuntamiento de Espartinas tomar una decision final sobre las fotos que se publicaran en
Instagram, evitando asi, con anterioridad a su publicacion, la utilizacion de imagenes inapropiadas o
cualquier foto no deseada.

> Stories y feeds de Instagram.

La empresa plantea la creacion de una serie de iconos que se emplearan en las stories y, en concreto, a
las historias destacadas de Instagram. Ademas, asocian dichos iconos a una futura aproximacion de las
publicaciones en formatos cuadrados para cada delegacion.

Esta circunstancia favorecia el cumplimiento de uno de los objetivos principales del Ayuntamiento de
Espartinas en esta licitacion, en el sentido de potenciar el crecimiento de las comunidades relacionadas con
el municipio, ofreciendo una interaccién mas personal con el usuario y la identificacion que estos puedan
tener en relacion con los iconos de cada una de las delegaciones del ayuntamiento.

> Formato vertical.

El licitador propone, ademas, formatos verticales de publicacién, cumpliendo con el mismo disefio y modelo
de otros formatos propuestos.

Para la propuesta de contenidos, el licitador incluye una tabla con el cronograma de actividad y publicacion
de contenidos, distribuidos por horas de actividad, contenidos y hashtags en funcién de cada red social en
la que tiene presencia el Ayuntamiento de Espartinas.
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La tabla muestra un cronograma sencillo y facil de utilizar. Esta programacion, ademas, a través de este
sencillo modelo permite al ayuntamiento identificar de manera rapida las publicaciones y un mayor control
de la actividad digital de la entidad publica.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar diariamente, campafias de publicidad, descripciéon de las
herramientas y medios informaticos a disposicion del servicio

Ademas de la tipologia de contenidos ofrecida por el licitador, con caracter especifico, expone las lineas de
actuacion durante las campafias de publicad, en cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
comunicacion en Redes Sociales.

Por un lado, distingue entre los materiales graficos y audiovisuales y las distintas fases en las que se
desarrollaran las campafias de publicidad.

Por un lado, realiza una mencion de los materiales que se emplearan, a saber: cartel principal, adaptacion
de cartel a distintos formatos, cartel en formato impresion, video principal, micropiezas audiovisuales,
portadas y cabeceras, banner web en distintos formatos e inserciones en prensa digital, material de
impresion de gran formato y MUPI estatico o digital.

Por su parte, las fases que presenta para la campafia se ordenan en la siguiente cronologia:

- Presentacioén de las propuestas para la campafia.

- Presentacién desarrollada de la campafia.

- Envio de comentarios, observaciones y modificaciones de la campafia.
- Nueva presentacion de la campania.

- Aprobacion de la campana.

El licitador formula en su memoria una propuesta anual de campafias de publicidad y un cronograma de
trabajo genérico sobre todos los servicios recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicos y los descritos
con caracter adicional por el licitador.

Abordando la cuestién de las herramientas y dispositivos que se pondran a disposicidn del servicio, el
licitador comienza exponiendo las tareas de seguimiento y evaluacién que se realizaran durante la ejecucion
del servicio, de acuerdo con las siguientes directrices:

1. La monitorizacion diaria, basada en la determinacion del impacto de los perfiles del Ayuntamiento de
Espartinas en Internet y en las distintas redes sociales, el analisis y la repercusion de los contenidos
publicados semanalmente y la gestion de la reputacién online de la marca, con el empleo de las
herramientas que adscribira al servicio.

2. Realizacion de informes mensuales, semestrales y anuales, cada uno de ellos con la informacion
siguiente:

¢ Informe mensual de monitorizacién, de tal modo que se informe sobre el crecimiento de la
comunidad en cada red social, las caracteristicas demogréficas de la comunidad que sigue los
perfiles, los resultados de las publicaciones y el ranking de mejores publicaciones por cada red
social.
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e Informe semestral de evaluacién de la consecucién de los objetivos marcados por el plan
estratégico, en relacion con la evolucién de la reputacion de la marca y los temas mas
reconocidos, la comparativa con otras entidades de caracteristicas similares y la propuesta de
nuevas acciones y mejoras para el servicio.

¢ Informe anual, en el que se recogeran las actuaciones llevadas a cabo y su resultado.

3. KPIs/indicadores, en funcion de cada red social y con informacién distribuida en general, alcance,
interaccién y conversion.

En lo que respecta a las herramientas y aplicativos que el licitador pondra a disposicion del servicio, las
clasifica en aplicativos informaticos de impacto en las redes sociales, herramientas informaticas de control

y seguimiento, herramientas informaticas de disefio y edicién y medios informaticos:

> Aplicativos informaticos de impacto en las redes sociales.

El licitador pone a disposicién del servicio la herramienta METRICOOL, garantizando una cuenta premium
en dicha plataforma y que permite analizar, gestionar y medir el éxito de las publicaciones y contenidos
digitales en las distintas redes sociales.

Acompafia ejemplos visuales del funcionamiento de la aplicacion.

También se compromete a incorporar al servicio la herramienta WEBSAYS, la cual permite analizar
mensajes de los usuarios en las redes sociales y clasificarlos vy filtrarlos, de tal manera que favorece la

gestién automatizada de los mensajes.

Acompafia ejemplos visuales del funcionamiento de la aplicacion.

> Herramientas informaticas de control y sequimiento.

El licitador oferta una herramienta personalizada y disefiada por la propia empresa llamada QUILT, el cual
es un software que permitiria al Ayuntamiento de Espartinas monitorizar en todo momento el servicio, a
través de un cuadro de mando que ponen a disposicién de la entidad.

El licitador ofreceria un usuario al responsable de cada area para su acceso, y a través del cual podria
solicitar la grabacion y edicion de video, la peticion de material grafico-audiovisual, solicitud de cobertura
streaming indicando hora, intervinientes, lugar, etc y aportar la informacion a las consultas de los usuarios.

Acompafia ejemplo visual del funcionamiento del software.

> Herramientas informéticas de disefio y edicion.

La empresa licitadora destaca que cuenta con licencia de Adobe Creativa Suite, Camtasia Studio y DaVinci
Resolve Studio. Ademas, cuenta con licencias en bancos de recursos de imagenes, videos y musica libres
de derechos de autor, como Freepik, Envato, Artlist y Artgrid, Adobe Stock e Istock.
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> Medios informaticos.

El licitador expone un listado extenso de equipos de imagen y sonido que se adscribiran al servicio.

En lineas generales, el apartado solicitado en la memoria por el PCAP esta descrito de manera detallada,
puntualizando de manera ordenada en los aspectos valorables de la memoria.

En concreto, presenta una exposicion clara y sencilla sobre los pasos a seguir en las campafas de
publicidad, asi como los medios materiales empleados en cada una de ellas, siguiendo el Plan Estratégico
de Comunicacion planteado por el licitador, en el que se marcan objetivos muy concretos y congruentes
con la linea gréfica seguida por la empresa en la memoria.

Ademas, aflade una cronologia mensual sobre las campafias de publicidad respecto a los eventos mas
importantes en cada mes en el Ayuntamiento de Espatrtinas, lo que le permitiria una mejor planificacién de
aqguellas. Asimismo, establece unas sinergias de colaboracién con el Ayuntamiento durante las campafas,
lo que asegura a la entidad un mayor control y participacion en el contenido de las mismas.

También aportan un cronograma de trabajo durante el afio del servicio, que permite al Ayuntamiento
hacerse una idea de la programacién de las distintas tareas que consta el servicio.

La referencia a las herramientas y aplicaciones puestas a disposicion del servicio es bastante clara, visual
y completa, pues la empresa no solo dispone de las aplicaciones convencionales en el sector, sino también
aplicaciones propias que permitirian al responsable de cada area controlar en todo momento el servicio y
facilitar la comunicacion entre la futura empresa contratista, en su caso, y el Ayuntamiento de Espartinas.

Asimismo, incorporar iméagenes totalmente congruentes con la descripcion textual de las herramientas
permite tener una mejor impresién sobre su funcionamiento y las consecuencias positivas que pueda tener

en los resultados del servicio.

3. Personal adscrito al contrato.

La empresa ofrece los perfiles profesionales exigidos para la licitacion. No adscribe personal adicional al
contrato.

Asimismo, propone organigrama con la distribuciéon de funciones de cada uno del personal adscrito al
contrato, en relacion con el objeto del mismo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se aportan curriculums vitae de cada una de las personas, con el detalle de su formacién y experiencia.
La descripcidn del personal es detallada, tanto en su formaciéon como en su experiencia, y la aportacion del
organigrama permite al Ayuntamiento de Espartinas asociar el personal adscrito a las funciones

determinadas, con indicacién del porcentaje de dedicacion.

No obstante, no se aporta personal adicional que pueda cotejar el ayuntamiento ante determinadas
eventualidades en la ejecucion del contrato.
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- IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L.

e Paginas de Memoria: 71 pégs.
e Orden de enunciado y alcance: establece indice incluyendo 5 subapartados genéricos,
sin subapartados.

1. Propuesta descriptiva

El licitador comienza realizando un analisis de la situacién actual de las redes sociales y demas plataformas
de titularidad del Ayuntamiento de Espartinas, mediante una auditoria digital en la que se pone de manifiesto
los defectos visuales, de contenido y organizacion de los contenidos digitales.

En la auditoria digital el licitador expone lo siguiente:

» Numero de seguidores actuales en las redes sociales principales del Ayuntamiento de Espartinas:
Instagram, Facebook y Twitter/X.

» Andlisis DAFO respecto a las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en la presencia
digital del Ayuntamiento de Espartinas.

Entre las debilidades destaca una comunidad poco activa en las RR.SS, feed desorganizado, poca interaccion
con la comunidad de usuarios y la cantidad de comentarios no contestados.

Asimismo, segun criterio del licitador, el ayuntamiento goza de una web actualizada, una gran oferta de
actividades y eventos culturales de interés, el acceso directo a los ciudadanos a través de las redes sociales y
una gran capacidad para llegar a un numero importante de personas de manera rapida y eficiente.

No obstante, advierte como amenazas un abuso del contenido institucional, posibilidad de confusion a los
usuarios en tanto en cuanto no exista una linea grafica definida, la competencia con otras fuentes de informacion
y la asuncién de criticas y comentarios negativos.

Asimismo, ofrece una serie de alternativas y oportunidades de mejora, a saber: canal directo de comunicacion,
entidades colaborativas importantes, visibilidad y transparencia e interaccién bidireccional.

> Observacién respecto al contenido de cada una de las redes sociales principales en las que tiene
presencia el Ayuntamiento de Espartinas y puesta en comun de los defectos y virtudes de cada una de
ellas:

o FACEBOOK: Advierten de una linea grafica poco atractiva y/o llamativa para los usuarios y un
poco interaccion con la comunidad. Sin embargo, destacan que el contenido esta correctamente
actualizado y en las publicaciones se aporta informacion importante y detallada sobre cada uno
de los eventos organizados por el Ayuntamiento de Espartinas.

¢ INSTAGRAM: En lineas generales expone numerosos defectos en cuanto a la organizacion del
contenido y el desarrollo de las publicaciones en la red social, por cuanto la biografia es béasica
y poco atractiva, mientras que el feed cuenta con imagenes o publicaciones de portada poco
impactantes o reconocibles dentro de la linea grafica del Ayuntamiento, ni se adectan los
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contenidos a la plataforma. También advierte de muy poca presencia de historias destacadas
en el feed y sin actualizar.

e X/TWITTER: Destacan una gran frecuencia en las publicaciones en esta plataforma y unos
contenidos adaptados a la red social. No obstante, informa de la ausencia de linea gréafica en
X/Twitter, especialmente la identificacion de la entidad publica.

e CANAL DE WHATSAPP: Pone de manifiesto linea de comunicacion muy interesante, pues
garantiza una conexién ain mas directa con los ciudadanos. No obstante, vuelve a incidir en la
poca difusién del canal de comunicacién y en una linea grafica muy poco atractiva.

La minuciosidad en el analisis realizado por el licitador garantiza al Ayuntamiento de Espartinas una idea global
sobre los errores que se comenten actualmente, de manera especifica para cada una de las redes sociales, y
las lineas de actuacion que se pueden llevar a cabo para mejorar la imagen digital de la entidad. Asimismo,
destaca la precision del licitador a la hora de afrontar no solo el andlisis de las debilidades y las virtudes digitales
del Ayuntamiento, sino otros factores relacionados con el servicio de social media como las consecuencias
negativas de los errores que se han cometido y los beneficios que puede entrafiar contar con un servicio
encargado a profesionales en el sector.

Como nota negativa, la descripcion de cada una de las redes sociales, si bien quedan identificados los puntos
mas importantes a tener en cuenta, no se entra en detalles especificos del por qué se han llegado a esas
conclusiones, a pesar de que acompafia con imagenes el texto.

Una vez desgranada, punto por punto, la situacion digital del Ayuntamiento de Espartinas, el licitador expone
su estrategia digital y la linea grafica que propone para el consistorio. Para ello, establece en primer lugar una
serie de objetivos generales que se pueden resumir en los siguientes:

Aumentar la visibilidad y el alcance del Ayuntamiento de Espartinas.
Mejorar la comunicacién y la transparencia.

Fomentar la participacion ciudadana.

Ofrecer informacién Util y oportuna.

Incrementar la interaccién y el engagement.

Promover la identidad y el orgullo local.

VVVYVYVYVYVY

También plantea una serie de objetivos especificos para cada red social y unas estrategias de actuacion para
el alcance de esos objetivos propuestos.

Por otro lado, afronta una propuesta de contenido y propuesta de linea grafica, distinguiendo entre los diferentes
contenidos institucionales, culturales, etc y estableciendo una serie de lineas estratégicas segun los distintos
supuestos.

En cuanto a la linea grafica, aporta una serie de ejemplos de los modelos que se implantaran y se seguiran en
la red social Instagram, asi como los distintivos y logos que normalmente se usaran en las publicaciones del
ayuntamiento.

La valoracion de este apartado lo podemos plantear, por un lado, desde el punto de vista de los contenidos y,
por otro, desde la linea grafica propuesta por el licitador.

En cuanto a los contenidos el desarrollo no es suficiente, ya que se limita a indicar los distintos tipos de
contenidos sin profundizar en cada uno de ellos, de tal modo que el Ayuntamiento pueda valorarlo de acuerdo
a un producto final descrito por medio de explicaciones textuales o grafismos, aunque se valore positivamente
la distincién de contenidos.
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La linea gréfica, por otra parte, es sumamente escueta y lineal, centrdndose Unicamente en la red social
Instagram y no en otras redes sociales muy importantes para el Ayuntamiento de Espartinas. Ademas, solo
expone en su memoria los formatos cuadrados que, aunque los mas utilizados en este tipo de plataformas, no
son los Unicos, por lo que el ayuntamiento no es capaz de visualizar una linea grafica en la extension y
dimensiones que desea.

Por otra parte, los iconos para identificar las diferentes publicaciones por delegaciones no distan mucho de los
actuales, por lo que se aprecia una linea gréafica poco novedosa.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar _diariamente, campafias de publicidad, descripcion de las
herramientas y medios informaticos a disposicion del servicio

El licitador comienza realizando una explicacién de su metodologia de trabajo y los métodos de planificacién en
este tipo de servicios.

Destaca la incorporacion al servicio de dos personas responsables del contrato, con las que el Ayuntamiento de
Espartinas mantendra contacto diario y permanente. Entre esas tareas estara la gestion diaria de las redes
sociales, la gestion de los portales webs, el disefio y la relacién con los medios de comunicacion.

Proponen un horario de servicio de lunes a viernes en horario de mafiana y de lunes a jueves en horario de
tarde, hasta las 20:00. Proponen la atencion a incidencias o supuestos excepcionales dentro del servicio, para
lo cual asignaran a una persona responsable que coordine dichas tareas. Ademas, se comprometen a atender
en el mismo dia las peticiones del ayuntamiento y a una reuniéon semanal para el seguimiento del contrato, o la
periodicidad que marque el ayuntamiento.

Basan su metodologia en el uso de tableros visuales, a través de los flujos y las cargas de trabajo. Para ello,
utilizan la herramienta “Trello” que les permite trabajar de forma colaborativa, organizar los proyectos,
conocimiento en tiempo real de la evolucién de las tareas y asignar miembros del equipo a cada tarea concreta.

Ofrecen un plan de crisis ante situaciones complejas y perjudiciales desde un punto de vista reputacional. El
licitador expone un plan de accién con varias lineas de actuacion tendentes a la resolucioén de dichas crisis.

Su planificaciéon se basa en los siguientes puntos:

» Plan estratégico para cada evento y segun las necesidades del Ayuntamiento, mediante la
calendarizacion, creacion de eventos en dias previos en las redes sociales, comunicacién, resumen del
acto y mencién especial a las entidades colaboradoras y personas destacadas del evento.

» Tras la aprobacioén del plan, ejecucién del plan. Cada dia 26 de cada mes enviaran el plan de contenidos
del mes siguiente, los cuales seran revisados por 2 personas de la agencia y se publicaran previa
aprobacion por parte del responsable del contrato. Minimo de 3 publicaciones semanales segun canal
de comunicacion y actualizacion semanal de los destacados de Instagram.

» Informes de resultados mensuales, destacando la consecucion de los objetivos y conocer las lineas de
contenido que funcionen mejor o peor con los seguidores; informe mensual respecto a las acciones de
comunicacion y marketing realizadas en el mes inmediatamente anterior, destacando el alcance y las
interacciones a través de los kpi's establecidos; informe por campafia, a modo de informe final con los
resultados obtenidos, incluyéndose a su vez en el informe mensual.
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Establecen, por otro lado, una frecuencia de publicaciones en funcion del canal a través del cual se distribuyan,
distinguiendo entre las redes sociales Facebook, Instragram, Twitter, Stories de Instragram y Whatsapp. De otro
modo, dedican un apartado especifico a los formatos de videos, destacando un formato diferente, en cuanto a
duracion y tipo, en funcién de la plataforma en la que se publiquen.

En cuanto a las herramientas, la empresa destaca la herramienta METRICOOL, destinada a analizar, gestionar
y medir el éxito en contenidos digitales. Adjunta, ademas, ejemplo gréafico sobre la utilizacion y el formato de la
aplicacioén.

Ademas, afiade especificaciones concretas de utilizacion de la plataforma para las diferentes redes sociales en
las que el Ayuntamiento de Espartinas tiene presencia.

De manera adicional a esa herramienta, afiaden las siguientes:

» META BUSINESS SUITE como una plataforma que relne todas las actividades de marketing y
publicidad, gestionando todas las publicaciones de un negocio.

EASY PROMOS, para crear y gestionar campafas online.

ONLYPULT para gestionar y programar las redes sociales.

GOOGLE ALERTS, como herramienta de clipping y escucha activa.

TRELLO que posibilita a todo el equipo gestionar cualquier proyecto.

MAILCHIMP como plataforma de automatizacién de marketing

YV VV VYV

La descripcién de la metodologia de trabajo, la planificacion y las herramientas que se emplearan en el servicio
por parte del licitador es, en lineas generales, extensa y acorde con los intereses del Ayuntamiento de
Espartinas.

Resulta positivo el planteamiento metodoldgico del licitador y la comunicacion diaria con este, pues el
ayuntamiento, al comienzo del servicio, podra tener una idea clara de como se iniciaran las comunicaciones y
cémo actuard la empresa ante las peticiones de la entidad publica.

Por otra parte, también supone una cuestion interesante el plan “anti crisis” formulado por el licitador, en aquellos
casos de extrema gravedad en los que la reputacién de la marca del Ayuntamiento de Espartinas estuviera en
tela de juicio.

No obstante, la cronologia de publicaciones y su frecuencia no esta lo suficientemente desarrollada, ni contempla
otras posibilidades alternativas a la periodicidad de las publicaciones en cada red social empleada por el
ayuntamiento.

Resulta muy interesante la descripcion detallada de la utilizacion de la aplicacion METRICOOL para cada una
de las plataformas, de tal modo que se pueda comprender la incidencia de cada una de ellas y su funcionamiento
tan dispar.

Destaca también la gran cantidad de aplicaciones y herramientas informéaticas que el licitador hard uso durante

el servicio, para una mayor garantia de la consecucion de los objetivos propuestos. Por otro lado, no aporta
capturas de pantalla o imagenes del funcionamiento de tales aplicaciones para comprobar su funcionamiento.

11



ALV IUL

En otro orden de cosas, el contenido de este apartado en ocasiones se torna constante y repetitivo, copiando el
mismo contenido en otras partes de la memoria. También hay referencias a otros entes no vinculados al
Ayuntamiento de Espartinas.

3. Personal adscrito al contrato.

El licitador introduce en la memoria una introduccién con los diferentes perfiles con los que cuenta y que podra
adscribir al contrato.

Finalmente, indica el personal que pondra a disposicion del contrato. Adscribe al personal requerido por la
licitacion y afiade perfiles adicionales a los exigidos minimamente en el pliego.

No obstante, no se aportan curriculums del personal que permita analizar en mayor medida la experiencia de
los perfiles y del personal adscrito.

- JUMPERS COMUNICACION

e Paginas de Memoria: 33 pags.
e Orden de enunciado y alcance: establece indice incluyendo 9 subapartados que son
objeto de valoracion, con descripcion exhaustiva.

1. Propuesta descriptiva.

El licitador, a la hora de plantear su propuesta de linea grafica, comienza con la descripcién de los objetivos
genéricos, basados en lo siguiente:

» Consistencia visual, en cuanto permita garantizar que los materiales de comunicacion mantengan una
apariencia uniforme.

» Refuerzo de la identidad corporativa, ayudando a proyectar una imagen profesional y confiable del
Ayuntamiento de Espartinas.

» Mejora de la comunicacién, facilitando la transmisién de mensajes claros y efectivos a los ciudadanos.

Ademas, garantiza el mantenimiento de las tipografias y los logos actuales de la entidad para adoptar una linea
grafica unitaria. No obstante, también plantea una serie de lineas cromaticas diferentes tomando como referencia
los colores vinculados con el municipio de Espartinas y su consistorio, asi como otros complementarios
relacionados con la tradicién y la cultura Espartinas.

La paleta de colores principales que proponen son el blanco, el azul y el rojo. Por otra parte, los colores
complementarios que plantean son el color olivo, sol, pasion, primavera y albero.

El licitador ofrece una explicacion sucinta sobre la eleccion de esos colores para determinadas publicaciones del
Ayuntamiento de Espartinas, en concreto:

» Olivo, como representacion de la tradicién agricola de Espartinas, especialmente en relaciéon con los
olivares y la produccién de aceite muy caracteristica de la zona.

» Sol, en relacion con el clima de Espartinas.
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» Pasion, inspirado en la conexién de Espartinas y el municipio con sus festividades y tradiciones
religiosas.

» Primavera, reflejando la floracién en Espartinas durante la estacion de primavera.
» Albero, en relacién con la arraigada tradicién taurina del municipio de Espartinas.

Por otra parte, a la hora de exponer a linea grafica visual, incorpora una serie de ejemplo de modelos de
publicaciones relacionadas con el Ayuntamiento de Espartinas, distinguiendo entre las publicaciones de caracter
institucional y aquellas vinculadas a los distintos eventos promocionados por el Ayuntamiento o que tienen lugar
en el término municipal.

Los modelos ofertados contienen el color propuesto por el licitador para cada tipologia de evento y su ambito de
realizacion. A mayor abundamiento, exponen unos modelos y formatos que acogen la propuesta cromatica del
licitador, en funcién del &rea o delegacidn del Ayuntamiento o por tipologia de comunicacién y evento.

En este sentido, el Ayuntamiento de Espartinas valora de manera muy positiva el empleo de los colores clasicos
en las distintas publicaciones que pudieran llevarse a cabo en las redes sociales. Sin embargo, no aboga por el
empleo de otra serie cromatica o paleta de colores para identificar las lineas graficas conforme a los eventos u
otros contenidos de la tematica correspondiente.

Esta circunstancia tampoco coincide con la idea del licitador de mantener los distintivos ya empleados por el
ayuntamiento en lo que respecta a instaurar una linea gréfica unitaria, cuestibn sumamente importante para esta
entidad.

El licitador hace mencién, de manera residual, al analisis mediante auditoria de la situacion actual o del estado
digital del Ayuntamiento de Espartinas. El licitador no ha realizado una investigacion previa sobre el contenido
de las publicaciones en las diferentes redes sociales, pues se limita simplemente a destacar la necesidad de
incorporar al servicio, una vez finalizado el procedimiento de evaluacién de las ofertas, un examen sobre los
errores y virtudes en las plataformas digitales del Ayuntamiento, al contrario de lo que han propuesto otras
empresas participantes en la licitacion.

Los modelos, no obstante, tampoco se ofrecen en diferentes formatos, para su visualizaciéon por parte del
Ayuntamiento de Espartinas.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar _diariamente, campafias de publicidad, descripcion de las
herramientas y medios informaticos a disposicién del servicio

Comienza el licitador este apartado destacando la calendarizacion de los contenidos y la frecuencia de
publicacion de los mismos en las distintas redes sociales. En este sentido, destaca una frecuencia de 7
publicaciones semanales en cada red social.

Ademas, para fijar el calendario de actuaciones, se basa en la distribucion de contenidos, el balance en el tipo
de contenidos, las fechas claves e importantes de cada evento, incluidas las campafias de comunicacion, asi
como la planificacién de dichas campafas. A tal efecto, acompafia el calendario de publicaciones prevista, a
modo de ejemplo, en septiembre de 2024.

Especificamente, el licitador propone estrategias de captacion de usuarios basadas en:
13
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Optimizacién de los perfiles.

Contenidos atractivos vy relevantes,
Campaiias de publicidad en redes sociales.
Incentivos para la participacion.

Alianzas con los negocios locales.

YV VV VYV

La empresa define su propia estrategia de publicidad en redes sociales. En este caso, se centrar en la audiencia
objetiva de las publicaciones y en la connotacion demografica y los intereses colectivos que existen tras el
contenido de esas publicaciones. Ademas, plantean una estrategia basada en el disefio, con la finalidad de
obtener una mayor efectividad de la publicidad en las redes sociales y garantizar una mayor calidad.

Para ello, propone varios formatos publicitarios, clasificandolos en anuncios de imagen estatica, anuncios en
video, anuncios en carrusel y anuncios en historias.

Asimismo, desarrolla un contenido en la memoria respecto a la monitorizacién del contenido de las publicaciones
y demas aspectos del servicio. Para ello, propone un protocolo de monitoreo, asignando tareas especificas al
equipo adscrito al contrato y fijando frecuencias concretas de monitoreo, identificando las prioridades que
permitan clasificar las interacciones. Ademas, destaca la necesidad de contar con respuestas rapidas y
eficientes, un mayor fomento de la participacién activa y la gestion de los comentarios negativos.

Por otro lado, describe una estrategia concreta para la cobertura de eventos y retransmisiones en directo, basada
en una planificacion concreta de pre-produccion o seleccién de las plataformas en las que se cubrira y publicara
contenido y produccién sobre la cobertura en tiempo real y la interaccién con la audiencia.

Asimismo, propone reuniones y comunicaciones continuas con el personal responsable del Ayuntamiento de
Espartinas, en aras de apoyo y colaboracion en la realizacion del servicio y la consecucion de los objetivos
previamente definidos.

Ademas, dentro de la produccién del contenido y de las publicaciones, aboga por un repositorio de imagenes y
videos, gestionados y clasificados a través de Google Drive. Plantean, a mayor abundamiento, la adaptacion al
formato impreso y la maquetacion de la revista municipal.

Finalmente, los recursos materiales propuestos son aquellos que permitan realizar la cobertura y las
retransmisiones en directo. Por su parte, centran su metodologia en las distintas frecuencias del servicio:

» Semanal, a través de reuniones, revision de calendario y asignacion de prioridades de trabajo.

» Diaria, a través del monitoreo continua, la creacién y publicacién de contenidos y la interaccién con los
ciudadanos.

» Gestion de crisis a través de la aprobacion de un plan de gestion de crisis, que ofrezca una respuesta
rapida y eficaz y permita una evaluacion posterior.

» Mensual y trimestral, a través de informes y revisiones trimestrales.

A la hora de evaluar el contenido de este apartado, se ha tenido en cuenta que el licitador ha sefialado,
practicamente en su totalidad, todos los puntos exigidos en el pliego respecto a este apartado en la memoria
técnica.

El calendario planteado es Gtil y cdmodo para la entidad. La descripcidn y calendarizacién diaria permite obtener
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un concepto mas especifico sobre el servicio y la metodologia que aplicara el licitador, por lo que se valora de
manera muy positiva este apartado.

El licitador ofrece detalles sobre la planificacién de los contenidos, de la cobertura de los eventos y de la
metodologia de trabajo. Sin embargo, no hace mencion en el documento a la planificacion concreta de las
campafas de publicidad, limitandose a describir la evaluacion y la monitorizacion sobre el rendimiento de las
campafias.

En cuanto a los recursos, Unicamente describe aquellos equipos que se emplearan para la cobertura de los
eventos y otros contenidos. No realiza mencién alguna acerca de otros aplicativos o softwares que pudieran ser
empleados por el licitador en el dia a dia del servicio y que faciliten la gestion digital de las redes, como asi han
descrito otras memorias.

3. Personal adscrito al contrato

El licitador menciona los perfiles que se adscribiran al presente servicio. Adscribe al personal requerido en la
licitacion, aunque no aporta perfiles adicionales a los minimamente exigidos.

Adjunta los curriculums vitae del personal, de tal modo que se puede comprobar la experiencia del personal y
su formacién.

-  MPG MARKETING FORGYMS S.L.

e Paginas de Memoria: 29 pags.
e Orden de enunciado y alcance: establece indice distribuido por capitulos, con descripcién
exhaustiva.

1. Propuesta descriptiva

Se propone por el licitador una linea gréafica congruente con el Manual de Identidad de la Marca (MIC),
otorgandoles relevancia no solo a la imagen, sino también al nombre de la cuenta y otros aspectos que
permitan identificar el perfil.

Especificamente, mencionan lo siguiente:

- El avatar, el cual se utilizar4 en todas las redes sociales. Emplearan una imagen compuesta por
el escudo simplificado del Ayuntamiento de Espartinas en fondo blanco.

- Lacabecera de Facebook, de la cual parten de incluir fotos propias del Ayuntamiento, adaptandolo
a las campafas vigentes.

- Cabecera de X, empleando también fotos propias del Ayuntamiento, adaptandolo al calendario
anual municipal.

- Biografias de las distintas cuentas de redes sociales, indicando que debera contener la informacion
basica de la institucién y el enlace a su péagina oficial. También incluiria hashtags o alguna
informacion que sea de interés, respetando en todo caso el estilo.
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La propuesta formulada por el licitador se considera demasiado escueta. No aborda el analisis de la
situacion actual del Ayuntamiento de Espartinas, asi como tampoco se ofrecen modelos de publicaciones
en las redes sociales en las que tiene presencia el Ayuntamiento, ni la distincién de los distintos formatos
en los que se podran reproducir.

No se proponen modelos para su visualizacion por parte del Ayuntamiento de Espartinas. Las explicaciones
que ofrece el licitador no estan dirigidas a la obtencion de una linea grafica homogénea, ni el licitador ofrece
soluciones para solventar los errores ni para potenciar las virtudes de la linea grafica existente ahora mismo
en el ayuntamiento.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar _diariamente, campafias de publicidad, descripcion de las
herramientas y medios informéticos a disposicion del servicio.

El licitador comienza este apartado realizando una aproximacion de las distintas redes sociales en las que
tiene presencia digital el Ayuntamiento de Espartinas. Sugiere la presencia del ayuntamiento en la red social
TikTok, basandose en el crecimiento exponencial de la plataforma, que permitiria impulsar las
comunicaciones de la entidad publica.

Propone la publicacién de 2 videos semanales, asi como una prevision de un minimo de publicaciones
anuales en funcion de cada red social.

Para la campafa de publicidad, el licitador primeramente se fija en la determinacion de un publico objetivo
en las cuentas del Ayuntamiento de Espartinas. En concreto, para el supuesto del ayuntamiento, distingue
entre el publico externo al organismo (los ciudadanos) y el publico objetivo interno (empleados municipales
y demas personal) y distinguir asi el tipo de publico al que se dirige la campafia.

Indica que se establecera un presupuesto total para la campafia y se asignara una cantidad a gastar
diariamente, distribuyendo el porcentaje que se va a invertir en cada red social y definiendo el coste
aproximado por CPC, CPM y CPA.

La estrategia planteada se basa en la consecucién de un mayor numero de seguidores, mediante la
creacion de una comunidad para compartir intereses e interactuar, la publicaciéon de contenido dinamico y
de valor en las distintas plataformas y redes sociales, la creacién de conversaciones en los distintos perfiles
de redes sociales para fomentar la participacion ciudadana, la lectura y la respuesta de los comentarios
vertidos en redes sociales y la colaboracién con los usuarios, a través de la escucha activa.

Las herramientas que propone se distinguen en:

Medios informaticos, mediante reels, stories, videos, lives y publicaciones en el feed.
Herramientas de monitorizacion, a través de METRICOOL

Etiquetas.

Herramientas de edicién de imagen, proponiendo Photoshop, Lightroom, lllustrator, y Canva.
Herramientas de edicién de video, proponiendo Premier Pro e Inshot.

VVVVYVYYV

La planificacién y descripcion de las campafias de publicidad resultan escasas de contenido. La
planificacién consiste en una mera introduccién de las distintas redes sociales y la calendarizacion o
distribucion de acciones y frecuencia de publicaciones es sumamente sucinta. Se valora positivamente la
sugerencia de la creacion de una cuenta del Ayuntamiento de Espartinas en la red social TikTok.

En cuanto a las campafias de publicidad, las estrategias no parecen estar claramente definidas, ni se
plantea una metodologia especifica para ellas. Se centra Unicamente en la determinacién del puablico
objetivo de las campafias y no en el trabajo directo y colaborador con el Ayuntamiento de Espartinas
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durante su planificacion.

Las herramientas aportadas como medios informaticos son convencionales y no aportan un valor afiadido
al servicio. El licitador ofrece METRICOOL como aplicacion de monitorizacion y seguimiento, desarrollando
su uso y siendo de utilidad para esta entidad. No obstante, no aporta imagenes o fotografias que puedan
complementar el texto.

Se valora de manera positiva las herramientas que ofrece para la edicién de imagenes y videos, algunas
de ellas no aportadas o no descritas en las memorias del resto de licitadores.

3. Personal adscrito al contrato

Adjunta los curriculums vitae del personal, de tal modo que se puede comprobar la experiencia del personal
y su formacion. No adscribe personal adicional.

- OFERPLAY DESIGN S.L.

e Paginas de Memoria: 11 pags.
e Orden de enunciado y alcance: el licitador aporta 3 documentos: la memoria técnica, la
relacion de trabajos anteriores y las referencias a su empresa.

El licitador expone en la memoria técnica el presupuesto de su oferta, contenida en el archivo electrénico
dos. De conformidad con lo dispuesto en la clausula 15.1.C) del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares “la inclusion en el presente archivo electrénico de sobres o documentacién correspondiente al
archivo electrénico dos supondra la exclusion directa del licitador.

Por ende, se propone a la Mesa de Contratacién su exclusion directa en el procedimiento.

- SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA, S.L.

o Pé&ginas de Memoria: 13 pags.
e Orden de enunciado y alcance: No aporta indice.

1. Propuesta descriptiva

La propuesta descriptiva del licitador se centra en la elaboracién de una serie de apartados en relacion con
la linea gréfica propuesta, basada en los siguientes puntos:

Paleta de colores

La linea cromatica que propone se basa en colores primarios (Azul), colores secundarios (Verde), colores
de apoyo (Blanco) y colores complementarios (Amarillo). Los colores se han seleccionado teniendo en
cuenta los valores y la cultura del municipio de Espartinas.

Tipografias

La tipografia principal que empleara el licitador serd “Roboto”, la cual, segun criterio del licitador, es similar

a “Sans-serif’ y ofrece una legibilidad y una apariencia contemporanea.
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Por otra parte, para encabezados y titulos utilizara una tipografia secundaria: “Montserrat. Segun criterio del
licitador, una tipografia sans-serif que complementaria a la principal y que es utilizada para el cuerpo del
texto y las descripciones detalladas.

Ademas, plantea otra tipografia de apoyo: “Lora”, basada en un estilo sans-serif para citas y secciones
especiales.

Estética

Propone una estética uniforme que sea facilmente identificable para los usuarios de las redes sociales y los
ciudadanos del municipio de Espartinas.

Las préacticas que proponen son el empleo de plantillas predefinidas para los distintos tipos de publicaciones,
el uso de iconos especificos que representen diferentes categorias de contenido y en consonancia con la
paleta de colores propuesta, la seleccién de imagenes y graficos de calidad que estén relacionados con el
contenido publicado por el Ayuntamiento de Espartinas y un espaciado y maquetacién equilibradas para
asegurar que las publicaciones salgan limpias y ordenadas.

Asimismo, realiza una clasificacion de aplicaciones de linea grafica, distinguiendo entre publicaciones
informativas, campafias de concienciacién y los eventos y actividades.

En cuanto a los contenidos, efectlia las siguientes apreciaciones:

- Las publicaciones de caracter informativo, en las que se indican las frecuencias de publicacion,
ejemplos de contenido de este tipo, los formatos en las que se representaran y los canales
especificos de comunicacion.

- Noticias y actualizaciones del Ayuntamiento, en las que se indican las frecuencias de publicacion,
ejemplos de contenido de este tipo, los formatos en las que se representaran y los canales
especificos de comunicacion.

- Informacion sobre Servicios Municipales y Campafias de Concienciacion, en las que se indican
las frecuencias de publicacion, ejemplos de contenido de este tipo, los formatos en las que se
representaran y los canales especificos de comunicacion.

- Encuestas, concursos y actividades que fomenten la participacion ciudadana, en las que se indican
las frecuencias de publicacién, ejemplos de contenido de este tipo, los formatos en las que se
representaran y los canales especificos de comunicacion.

Asimismo, resalta que todos los elementos graficos propuestos deben tener concordancia con la marca del
Ayuntamiento de Espartinas. Para ello, plantea una serie de estrategias:

- Utilizacién de la paleta de colores propuesta en todas las publicaciones del Ayuntamiento de
Espartinas.

- Asegurar las tipografias propuestas, de tal modo que estas sean legibles y compatibles con las
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plataformas.

- Inclusién del logotipo del Ayuntamiento de Espartinas en todas las publicaciones oficiales.

- Plantillas predefinidas para diferentes tipos de publicaciones,

- Uso de iconos especificos que representen diferentes categorias de contenido.

- Seleccién de imagenes de alta calidad y graficos que estén alineados con la identidad visual del
Ayuntamiento.

- Espaciado y maguetacioén equilibrada.

De la lectura de la documentacion técnica aportada por el licitador, se concluye una propuesta poco atractiva
para el Ayuntamiento de Espartinas, pues los colores ofrecidos para las publicaciones oficiales no
concuerdan con la imagen corporativa e institucional del ayuntamiento.

No obstante, se valora positivamente la distincion de tipografias para cada una de las publicaciones, siendo
un aspecto novedoso respecto a las otras propuestas presentadas por los licitadores.

Por otra parte, aunque concreta una propuesta por cada tipo de publicacién, ejemplificando contenidos y
formatos para cada una de ellas, no se acompafian imagenes y/o fotografias que permitan una visualizacion
gréfica de la propuesta descrita. Las imagenes ofrecidas en la memoria no guardan relacion con el
Ayuntamiento de Espartinas.

Asimismo, parte del contenido resulta repetitivo, coincidiendo el contenido del apartado de la concordancia
de la marca con la linea grafica propuesta.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar _diariamente, campafias de publicidad, descripcion de las
herramientas y medios informaticos a disposicion del servicio.

El licitador propone una planificacion y organizacion de acciones basada en tres puntos:
» Acciones diarias.
» Campanas de publicidad.
» Herramientas y medios informaticos.

Las acciones diarias se centrar en el monitoreo de redes sociales, la programacion de publicaciones, la
interaccién con los usuarios y la frecuencia continua con dedicacién especial a la atencion al ciudadano.

Para las campafas de publicacién, prevén una planificacion basada, en primer lugar, en la identificacion
de los objetivos de dicha campafia, realizando reuniones iniciales con el Ayuntamiento en este sentido.
Una vez identificado al publico, realizarian su segmentacién utilizando datos demograficos.

Por otra parte, desarrollaran el mensaje y la creatividad, para posteriormente supervisar y monitorear su
ejecucion y evaluar el éxito de las campafias.

Por dltimo, el licitador oferta la puesta a disposicion de las siguientes herramientas en el contrato:
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Hootsuite.

Sprout Social.

Herramientas de escucha activa.
Google Analytics.

Canva y Adobe Creative Suite.

VVYVYVYVYYV

La planificacion es escasa y el contenido escueto. La estructura se centra Unicamente en mencionar los
objetivos, métodos y frecuencias en cada uno de los apartados, sin exponer mayor contenido. La
memoria en este apartado es poco visual.

Se identifican todos los aspectos mas importantes de las campafas de publicidad, pero su descripcion
es superficial y escasa, por lo que el Ayuntamiento de Espartinas no puede hacerse una idea del
desarrollo de las campafias. Tampoco se prevé una planificacién concreta de las mismas.

En cuanto a las herramientas, se sigue la misma estructura. Se valora positivamente la adscripcion de
medios materiales y aplicaciones informéticas diferentes a las propuestas por otros licitadores. No
obstante, no se ofertan herramientas de seguimiento y monitoreo de redes sociales.

No se acompafian imagenes de las herramientas y/o aplicaciones propuestas.

3. Personal adscrito al contrato.

El licitador realiza una descripcion extensa de los perfiles que adscribira al contrato. No obstante, se cifie
Unicamente a la descripcion genérica de los roles del servicio, sin especificar en concreto qué personas
adscribe al contrato.

No se aportan los curriculums del personal para valorar la formacién y la experiencia del personal
seleccionado.

- SPERTORIA, S.L.U.

e Paginas de Memoria: 59 pags.
e Orden de enunciado y alcance: establece indice incluyendo 3 subapartados que son
objeto de valoracion, con descripcion exhaustiva.

1. Propuesta descriptiva

La propuesta descriptiva del licitador se basa en 4 puntos claramente diferenciados y basados en el
siguiente contenido:

- Una linea gréfica en redes sociales basada en la uniformidad en todos los canales de
comunicacion, en aras de asegurar que la informacién llegue de la manera mas clara a los
usuarios y los ciudadanos de Espartinas.

- Designacion de un color para cada una de las principales areas del Ayuntamiento de Espartinas,
para favorecer su identificacion de manera rapida y sencilla por el usuario. Ademas, indica que,
si un evento presenta una imagen particular, se respetara, aplicandole un tono leve segun los
diferentes formatos.

- Eleccién de un tono mas neutro y un disefio minimalista para que el impacto visual de la
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publicacién no reste interés en el contenido de la informacién.

- Utilizacién de cada formato segun los intereses y objetivos relacionados con la publicacion, asi
como otros recursos gue ofrece la red correspondiente para hacer el post més atractivo.

El licitador acompafia diferentes ejemplos en imagenes, en relacion con la publicacion en las redes sociales
y especificamente las imagenes empleadas en los perfiles del Ayuntamiento de Espartinas. En este
sentido, destaca que serdn personalizados segun el momento del afio o el evento significativo que
acontezca.

La descripcion de la propuesta es escueta y poco atractiva. No se ofrece una explicaciéon de la gama de
colores propuesta que acompafie a las imagenes representadas en la memoria. .

Por otra parte, no parece concurrir una identidad visual en los ejemplos propuestos por el licitador para
garantizar la uniformidad de las publicaciones. Se valora, no obstante, la representacion visual en
diferentes formatos de publicacion.

Asimismo, no resulta igualmente atractiva la utilizacion de imagenes en los perfiles. El ejemplo visual que
aporta el licitador es de baja calidad, por cuanto no es posible examinar, en su justa medida, el empleo de
imagenes en los perfiles del Ayuntamiento de Espartinas en las redes sociales.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar diariamente, campafias de publicidad, descripcion de las
herramientas y medios informaticos a disposicion del servicio.

El licitador propone una planificaciéon anual, mensual, semanal y diaria de las redes sociales.

En el caso de la planificacion anual, se establecera un calendario de actuaciones, en el que se incluya el
contenido para redes sociales, la cobertura para eventos y la planificacion de las necesidades publicitarias
con caracter anual, asi como su validacion.

La planificacibn mensual plantea el mismo contenido, adaptando la planificacion a una periodicidad
mensual.

En la planificacién semanal, llevara a cabo la programacion y publicacion de los contenidos previstos para
esa semana. También se llevaran a cabo los ajustes y el monitoreo, basados en el rendimiento de las
publicaciones.

En la planificacion diaria, se llevara a cabo un control y seguimiento mas exhaustivo, asegurando su
efectividad y relevancia. Asimismo, se asumird la interaccion y la gestion de la comunidad y la cobertura
de eventos cuando corresponda.

Para las campafias de publicidad, plantea tres fases diferenciadas:

» Al inicio del proyecto, mediante la programacién anual y la elaboracion del plan estratégico.

» Mensualmente, mediante la ejecucion de las campafas, la realizacién de los informes mensuales
sobre el rendimiento y el impacto alcanzado y las reuniones de control con el Ayuntamiento de
Espartinas.

» Semanalmente, a través del seguimiento continuo de las campafias publicitarias.

El licitador oferta las siguientes herramientas:

» METRICOOL, como herramienta de monitoreo y seguimiento.
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» TRELLO, como herramienta de coordinacion y asignacion de tareas.
» Medios informéticos.
» Herramientas para creacion y ediciéon de contenidos.
La memoria, aunque de manera esquematica, goza de contenido y las explicaciones son claras y precisas.

Proponen la calendarizacion a partir de la auditoria de redes sociales. Se espera que tanto la auditoria
como la organizacion del calendario de actuaciones se pueda estimar ya en la memoria.

No se realiza una aproximacion o se informa de las posibles frecuencias de publicacién en las distintas
redes sociales.

La campanfia esta bien planificada y distribuida en fases. No se acompafia informacion adicional sobre la
programacion y cronologia de las diferentes campafias del Ayuntamiento de Espartinas.

En cuanto a las herramientas, se hace una descripcion exhaustiva de las mismas. Se valora positivamente
la adscripcion de un gran nimero de medios para la edicién y creacion de contenido.

3. Personal adscrito al contrato.

El licitador adscribe al contrato perfiles adicionales a los exigidos minimamente en el pliego. Aporta
curriculum vitae de todas y cada una de las personas que se adscribiran al contrato, lo que permite valorar
la experiencia y la formacién del personal.

En el presente punto abordamos las conclusiones del analisis de las memorias presentadas:

1. Propuesta descriptiva:

DIALOGA CONSULTORES, S.L.

» PUNTUACION: 9,5 PUNTOS.

- IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L.

> PUNTUACION: 9,2 PUNTOS.

- JUMPERS COMUNICACION

» PUNTUACION: 5,6 PUNTOS.

-  MPG MARKETING FOR GYMS S.L.

» PUNTUACION: 3,4 PUNTOS

- OFERPLAY DESIGN S.L.

> PUNTUACION: -

- SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA, S.L.

» PUNTUACION: 5,6 PUNTOS.
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- SPERTORIA, S.L.U.

> PUNTUACION: 5 PUNTOS.

2. Planificacién de las acciones a desarrollar diariamente, campafias de publicidad, descripcién
de las herramientas y medios informaticos a disposicién del servicio:

- DIALOGA CONSULTORES, S.L.

> PUNTUACION: 5 PUNTOS

- IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L.

> PUNTUACION: 4,8 PUNTOS

- JUMPERS COMUNICACION

» PUNTUACION: 3,3 PUNTOS

-  MPG MARKETING FORGYMS S.L.

> PUNTUACION: 1,8 PUNTOS

- OFERPLAY DESIGN S.L.

> PUNTUACION: -

- SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA, S.L.

> PUNTUACION: 2,8 PUNTOS

- SPERTORIA, S.L.U.

> PUNTUACION: 3,7 PUNTOS

3. Personal adscrito al contrato:

DIALOGA CONSULTORES, S.L.

» PUNTUACION: 9,5 PUNTOS

- IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L.

> PUNTUACION: 6 PUNTOS

JUMPERS COMUNICACION

> PUNTUACION: 9,2 PUNTOS

-  MPG MARKETING FOR GYMS S.L.

» PUNTUACION: 9,2 PUNTOS

23



gexticna

- OFERPLAY DESIGN S.L.

> PUNTUACION: -

- SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA, S.L.

> PUNTUACION: 2,4 PUNTOS.

- SPERTORIA, S.L.U.

> PUNTUACION: 9,8 PUNTOS.

Resumen total de las puntuaciones:

DIALOGA CONSULTORES, S.L.: 24 PUNTOS.

- IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L.: 20 PUNTOS.

- JUMPERS COMUNICACION: 18,1 PUNTOS.

- MPG MARKETING FOR GYMS S.L.: 14,4 PUNTOS.

- OFERPLAY DESIGN S.L: PROPONER EXCLUSION EN EL PROCEDIMIENTO.
- SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA, S.L: 10,8 PUNTOS.

-  SPERTORIA, S.L.U: 18,5 PUNTOS.

Todo lo que informo, a la vista de la documentacién examinada, segun mi leal saber y entender, y salvo
mejor opinién en contrario, a los efectos oportunos, y a peticion del cliente (Ayuntamiento de Espartinas),
circunscrita a lo recogido en el punto 1 de este Informe.

En San Cristébal de La Laguna,

Javier Luis Hernandez
Departamento de Contratacién Publica de Gextiona
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