Contratacion de un Servicio de Mantenimiento de la Sede
Electrdonica de IDAE

Ref.: CONTR/2023/0704

MEMORIA JUSTIFICATIVA

1 ANTECEDENTES

El Comité de Direccidn del IDAE n2 401, celebrado el 16 de abril de 2015, y como consecuencia de
la designacion previa de IDAE como gestor del Fondo Nacional de Eficiencia Energética, aprobd la
formalizacién de una encomienda de gestiéon a ISDEFE, en su calidad de medio propio de la
administracién, para la puesta en funcionamiento de la Sede Electrénica del IDAE, incluyendo el
mantenimiento de esta durante un periodo de un afo, con un coste de 110.000 € (mas IVA).

El desarrollo de programas de ayudas y de apoyo a la financiaciéon de proyectos de ahorro y
eficiencia energética con cargo al Fondo Nacional de Eficiencia Energética y su gestiéon econdmica
y administrativa obligaba a contar con un sistema de acceso electronico que cumpliera con los
requisitos de seguridad, accesibilidad y disponibilidad establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que crea el concepto de
«sede electrénica».

La Sede Electrénica de IDAE fue desarrollada por ISDEFE sobre la infraestructura tecnoldgica de
Internet Xolido®, como consecuencia de un estudio de mercado de soluciones tecnolégicas y de
un andlisis previo de los requisitos impuestos por IDAE sobre los usuarios, canales y los recursos
que debian ponerse a disposicion de los usuarios para que pudieran realizar los tramites
administrativos (front office) y los que debian ponerse a disposicion de los empleados publicos de
IDAE que deberian realizar las tareas administrativas asociadas a dichos tramites (back office).

Con posterioridad a dicho anadlisis y como consecuencia del alcance establecido en el que se
definié como paquete de trabajo 1 en la encomienda de gestion, ISDEFE desarrolld el contenido
minimo de la sede y registro electrénico en la Plataforma Xolido®, que cuenta con un sistema de
gestién de identidades y accesos con autenticacion mediante certificado electrdnico, y que
proporciona herramientas, aplicaciones y servicios modulares y, por tanto, es escalable, lo que
permitiria a IDAE ir incorporando, a partir de un disefio basico, nuevas funcionalidades para
adaptarse a las nuevas necesidades que pudiera tener con posterioridad a la puesta en marcha
de la Sede Electrénica; en definitiva, la Plataforma Xolido® era capaz de adaptarse a las
necesidades de procesamiento y comunicaciones que se requirieran en funcion del nimero
de usuarios que, de manera creciente, accedieran a la misma, de forma que si los recursos
asignados no se correspondieran con las necesidades, podria redimensionarse la infraestructura
subyacente para adaptarse a los nuevos requerimientos de recursos.
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El desarrollo realizado por ISDEFE sobre la Plataforma Xolido® incluia los siguientes contenidos:

e Plataforma web segura, incluyendo:
o Identificacion del Organismo.
o Normativa y reglamento de la Sede.
o Fechay hora oficial (ROA).
o Sistemas de firma electrdnica y sello de érgano.
o Calendario oficial de festivos y dias habiles.
o Tablén de anuncios.
o Formulario de quejas y sugerencias.
e Sistemas de firma electrdnica.
e Registro electrdnico.
e Archivo electrénico.
Finalizada la vigencia de la encomienda con ISDEFE y ante la previsién de la designacién de IDAE
como Organismo Intermedio del Objetivo Tematico 4 (Economia Baja en Carbono), dentro del
Programa Operativo FEDER 2014-2020, y de los requerimientos que se derivaban de dicha
condicidn, el Consejo de Administracion del IDAE, en su sesidén n2 238, de fecha 26 de julio de
2016, aprobd el inicio, apertura y tramitacion, por procedimiento especial negociado, de
conformidad con las Instrucciones Internas de Contratacion del Instituto, de la contratacion de los
suministros y servicios necesarios para la evolucién y mejora de la Sede Electrdnica, por un
importe maximo de 197.500 € (IVA excluido), incluyendo:
e Plataforma de Identificacidn y Autenticacién de entidades e identidades (SSO).
e Sistema de Gestidn centralizada de Cédigos de Verificacion Seguros (CVS).
e Sistema de Envios y Notificaciones con trazabilidad de las comunicaciones.
e Pasarela de Sellado de Tiempo.
e Pasarela de firma electrdnica para integrar con tramitadores/aplicaciones.
e Portafirmas/circuitos de firma.
e Flujos de trabajo.
Con caracter previo a la decisién del Consejo de Administracion del IDAE, se comprobd que este
Instituto no podia utilizar la sede electrénica del Ministerio de adscripcidn (en aquel momento, el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo) como alternativa a su propia sede electrénica porque
no se ajustaba a los requisitos demandados por las tareas que le corresponderia desarrollar como
Organismo Intermedio FEDER, y se recabd Informe del Abogado del Estado, de fecha 11 de julio
de 2016, en el que se concluia «la plena viabilidad y adecuacion a derecho de que su adjudicacion

tenga lugar a través del procedimiento especial negociado regulado en el apartado 6 de las
instrucciones internas de contratacion del organismo ya que en virtud del informe emitido y

Pdgina 2 de 7



aportado por el Departamento competente se estaria en presencia de un contrato con unico
suministrador posible».

Los nuevos requerimientos y contenidos de la Sede Electrénica hicieron necesaria la ampliacidn
de los servicios transversales de la Sede, por lo que el contrato incluia los siguientes nuevos
productos:

e Xolido® Identify - Plataforma de Identificacidon y Autenticacion de entidades e identidades
(Ss0).

e Xolido® CVS - Sistema de Gestidn centralizada de Cédigos de Verificacion Seguros (CVS).

e Xolido® Notify - Sistema de Envios y Notificaciones con trazabilidad de las
comunicaciones.

e Xolido® Time - Pasarela de Sellado de Tiempo.

e Xolido®Sign Gateway - Pasarela de firma electrénica para integrar con
tramitadores/aplicaciones.

e Xolido®Sign Corporate - Portafirmas / Circuitos de firma y flujos de trabajo / Requerir
operaciones a terceros.

Estos productos son todos de la empresa XOLIDO SYSTEMS, S.A., propietaria de la Plataforma
Xolido®, en la que se tiene desarrollada la Sede.

Con posterioridad a dicha contratacién, autorizada por el Consejo de Administracion del IDAE e
informada previamente por el Abogado del Estado en julio de 2016, que incluia nuevas soluciones
tecnoldgicas para cubrir nuevas funcionalidades, se han autorizado por el Comité de Direccién del
IDAE, contratos de mantenimiento con idéntico objeto al que se propone y justifica con esta
memoria y con los importes que se relacionan a continuacion:

Organo Aprobacion Duracién Importe
CODI N2 435 (29/09/2016) 12 meses 108.000 € (mas IVA)
CODI N2 451 (06/06/2017) 12 meses 108.000 € (mas IVA)
CODI N2 467 (12/06/2018) 12 meses 110.000 € (mas IVA)
CODI N2 481 (19/06/2019) 12 meses 120.000 € (més IVA)
CODI N2 500 (29/06/2020) 12 meses 120.000 € (mas IVA)
120.000 € (mds IVA) +
CODI N2 512 (07/06/2021)
12 meses + 6 meses + 6 meses 60.000 € (mas IVA) +
COAD N2 312 (08/06/2021)
60.000 € (mas IVA)
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2 OBJETO DEL CONTRATO

La Sede Electronica de IDAE tiene el caracter de direccidon electronica oficial, estd dotada de
condiciones especiales de identificacidn, seguridad y de responsabilidad de la informacion, y
cumple con los principios de confidencialidad, autenticacidn, disponibilidad, integridad, no
repudio y trazabilidad de las informaciones y comunicaciones que se realizan a través de ella,
estando desarrollada en la Plataforma Xolido®.

El objeto del contrato cuya necesidad se justifica con esta memoria es el servicio de
mantenimiento, soporte técnico y cobertura de la infraestructura de la Plataforma Xolido®, con
las funcionalidades y caracteristicas técnicas actuales y definidas en los pliegos del concurso, por
un periodo de vigencia de un (1) afio, mas una (1) posible prdérroga de un (1) afio en caso de
satisfaccidn con el servicio y siempre que siguiera siendo necesario para este Instituto, a partir de
la finalizacion del actual contrato.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El IDAE necesita seguir prestando los servicios de tramitacidn electrdnica asociados a la gestion
de los programas de ayudas al ahorro y la eficiencia energética y a las energias renovables (unos
en curso y otros cuya aprobacion estd prevista a lo largo de los proximos 12 meses), como
consecuencia de los compromisos adquiridos en su calidad de gestor del Fondo Nacional de
Eficiencia Energética y Organismo Intermedio FEDER, dentro del Programa Operativo
Plurirregional (POPE) 2014-2020, y de los derivados de la ejecucién de las inversiones y reformas
del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

Como consecuencia de estos compromisos y de sus propios fines y funciones, resulta imposible
para este Instituto interrumpir los servicios de administracién electrénica que se prestan
actualmente a través de la Sede Electrénica de IDAE. No resulta posible tampoco sustituir la
plataforma tecnoldgica actual por otra diferente de manera inmediata, ya que la actual es el
resultado de un proceso de mejora continua que se inicié en 2015 y que ha permitido adaptar las
funcionalidades de dicha plataforma a las necesidades del organismo y a las particularidades de
cada programa de ayudas, especialmente, en lo relativo a las diferentes tipologias de
beneficiarios, en tanto que dichos beneficiarios son usuarios mads o menos avanzados de dicha
sede.

En definitiva, el mantenimiento de la Sede Electrénica de IDAE y, por lo tanto, la contratacién de
los servicios de soporte técnico de la Plataforma Xolido® es necesaria para evitar la interrupcidn
de los servicios que se prestan a la ciudadania, a las empresas y a las administraciones publicas,
beneficiarios de los distintos programas de ayudas de IDAE. A la fecha de firma de esta memoria,
no resulta posible utilizar otra plataforma tecnolégica que preste los servicios de administracion
electrénica exigidos en la normativa reguladora de los programas de ayudas de los que este
Instituto es organismo gestor; la utilizacion de otra plataforma tecnoldgica conllevaria la
realizacion de un complejo programa de migracion, dada la volumetria actual de operaciones y
documentos custodiados.
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TOTAL
Documentos custodiados 2.465.063
Firmas realizadas 954 760
Notificaciones 87.562
Autenticaciones 1.103.308
Registros Electronicos de entrada y salida 212.440
Emails enviados 444.885

(*) datos hasta 11/04/2023

Por otro lado, la utilizacién de otra plataforma tecnolégica exigiria nuevos desarrollos en los
aplicativos y tramitadores para la gestién de los programas de ayudas de IDAE (eGOVeris), dada
la integracion de ambas plataformas: el tramitador de ayudas eGOVeris utiliza la Plataforma
Xolido® y diferentes aplicativos exclusivos del proveedor en numerosas fases durante el ciclo de
vida de los expedientes de subvencién: Xolido® Identify (plataforma de identificacidon vy
autenticacidn de entidades e identidades), Xolido® Notify (sistema de envios y notificaciones con
trazabilidad de las comunicaciones), Xolido®Sign Gateway (pasarela de firma electrénica para
integrar con tramitadores/aplicaciones) y Xolido®Sign Corporate (portafirmas/circuitos de firmay
flujos de trabajo/requerir operaciones a terceros).

Por ultimo, la migracion conllevaria un nuevo desarrollo de las integraciones realizadas con el
sistema de gestion del Instituto ERP-SAP.

En definitiva, la posible migracién a otra plataforma supondria nuevos desarrollos, no solo para la
adaptacion de plataformas tecnolégicas de acceso electrénico a los servicios publicos, sino para
la adaptacion del tramitador de ayudas (eGOVeris) y del ERP-SAP, actualmente operativos en
IDAE, lo que no podria realizarse de forma inmediata ni en un periodo de tiempo corto,
requiriéndose, al menos, tiempos equivalentes a los que permitieron la puesta en servicio de los
contenidos basicos de la Sede Electrénica de IDAE cuando este organismo fue designado gestor
del Fondo Nacional de Eficiencia Energética (12 meses).

Dado el papel que corresponde desempeiar a este Instituto en el nuevo Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y la urgencia por movilizar recursos publicos que posibiliten la
transicion energética a una economia descarbonizada en 2050, este Instituto debe ser rapido,
eficaz y eficiente en la gestion de los programas de ayudas e inversiones que le corresponda, lo
que exige el rapido acceso electrénico de los usuarios a las aplicaciones corporativas y una
eficiente tramitacidn electrdnica de los expedientes de subvencidn.

4  CPV 2008 - VOCABULARIO COMUN DE CONTRATOS PUBLICOS
72000000 — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo.
5 PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION

El presupuesto base de licitacidn, que corresponde a un (1) afio de servicio, asciende a la cantidad
de 180.000,00 €, mas el .V.A. correspondiente, lo que hace un total de 217.800 €.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:
Importesin LV. A ..., 180.000,00 Euros
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Importe LV.A. 37.800,00 Euros
Importe Total (Presupuesto Base de Licitacion)........... 217.800,00 Euros

El valor estimado del contrato, contando con el importe correspondiente a una (1) posible
prérroga anual contemplada, asciende a la cantidad de 360.000,00 (I.V.A. no incluido).

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Importe primera anualidad (sin LV.A)...cccoeeieiieennee 180.000,00 Euros
Importe prorroga anual (Sin LV.A.) ccocoveeeeeciececeireens 180.000,00 Euros
Importe Total del Valor Estimado .......ccccccveeeveieennnnnne. 360.000,00 Euros

El calculo del valor estimado se ha realizado a tanto alzado, teniendo en cuenta el valor del actual
contrato.

6 JUSTIFICACION DE NO DIVISION EN LOTES
Por la naturaleza del objeto, no es posible la divisién en lotes.
7 PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El procedimiento de contratacidn que se propone es el procedimiento negociado sin publicidad
por razones técnicas (art. 168 a) 22 LCSP) como consecuencia de las siguientes razones:

1. No existe competencia por razones técnicas, ya que el sistema utilizado en la Sede
Electrénica de IDAE utiliza productos especificos que solo puede mantener y desarrollar
XOLIDO SYSTEMS, S.A., que es el fabricante, exclusivo comercializador y la Unica entidad
autorizada a prestar cualquier servicio técnico de soporte, asistencia y mantenimiento de
los  siguientes productos, tal y como certifica con documento
“006899 20210505 Certificacion_productos_Xolido.pdf” de fecha 5 de mayo de 2021 su
representante:

e Plataforma Xolido®

e Xolido® Identify

e Xolido® CVS

e Xolido® Notify

e Xolido® Time

e Xolido®Sign Gateway
e Xolido®Sign Corporate

2. Como consecuencia de lo anterior, procede la proteccion de derechos exclusivos y de
propiedad intelectual, ya que estos productos son de la empresa XOLIDO SYSTEMS, S.A,,
propietaria de la Plataforma Xolido® y en la que se tiene desarrollada la Sede Electrdnica
de IDAE, por lo que dichos productos solo puede mantenerlos dicha empresa en tanto
que fabricantes y exclusivos comercializadores.

3. Lautilizacién de otras posibles plataformas tecnoldgicas distintas de la Plataforma Xolido®
para la prestacidon de los servicios de sede electrdnica de IDAE no resulta posible a la fecha
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de firma de esta memoria justificativa, puesto que la posible utilizacidn de otros sistemas

exigiria la migracién previa de mas de 2.500.000 documentos autenticados y el desarrollo

de las funcionalidades desarrolladas y ya operativas en la Plataforma Xolido®, que se han

venido incorporando desde que se produjera la eleccidon y puesta en servicio de esta
plataforma tecnoldgica para la Sede Electrénica de IDAE en 2015.

Los trabajos que componen este servicio no corresponden a ningln estandar y seran para dar

soporte a medida y por encargo de IDAE.
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