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1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el analisis de la Documentacion Técnica y de los criterios de exclusion de
las ofertas presentadas para la Contratacion del siguiente expediente:
N° DE EXPEDIENTE: 289/2021 - 2

TITULO: SERVICIO PARA EL ANALISIS, DESARROLLO E IMPLANTACION DE LOS PROCESOS
AUTOMATIZADOS DE ENAIRE — Lote 2

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 292.800,00 €
PLAZO DE EJECUCION: 12 MESES
MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 70 PUNTOS

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS CRITERIOS
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2. RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS

1) ALTEN Soluciones, Productos, Auditoria, Ingenieria S.A.U.
2) Deloitte Consulting, S.L.U.
3) Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia,

S.A.U.
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3. CRITERIOS DE EXCLUSION

Estaran excluidas las ofertas que no incluyan:

e La aceptacion expresa por parte del Licitador para permitir a ENAIRE o a representantes suyos la
realizacion de auditorias relativas al avance parcial o total de los trabajos, asi como del coste, la calidad
y de los recursos asignados para el servicio.

e Certificado de la empresa aceptando explicitamente todas las condiciones que se detallan en este
documento, al igual que las condiciones expuestas en el pliego de prescripciones técnicas.

CUMPLE
1) ALTEN Soluciones, Productos, Auditoria, Ingenieria S.A.U. Si
2) Deloitte Consulting, S.L.U. SI

3) Teleféonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de
~ Sl
Espafia, S.A.U.
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4, CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA (CUALITATIVOS)

Los criterios de evaluacion técnica de las ofertas, se encuentran recogidos en el Pliego de Clausulas
Particulares del expediente.

La valoracion de los criterios técnicos sera la resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas por los
distintos aspectos de ella, segun los criterios establecidos, redondeados al segundo decimal. Tal como se
indica en el Pliego de Clausulas Particulares del expediente, el minimo de calidad técnica requerido es de 70
puntos.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios técnicos que se indican a
continuacion:

D CRITERIO PUNTUACION MAXIMA

1 | Gestidn y Coordinacion del servicio. 12

2 | Propuesta del plan de actuacion. 10

3 Plan d_e coordin_acic')n con las a_ctividades del Lote_l y actuaciones asociadas a 15
garantizar la calidad de los trabajos efectuados en dicho lote.

4 | Propuesta de entregables asociados a las diferentes actividades del Lote 2. 10

Relacién de perfiles estructura organizativa y nimero de personas que seran
5 | asignado al servicio incluidos en la oferta de acuerdo a lo establecido en el pliego 15
de prescripciones técnicas.

6 Metodologia de trabajo para la supervision de las actividades del Lote 1 y el

aseguramiento de la calidad del proyecto. 13

7 Procedimiento propuesto para evaluar el beneficio reportado por el despliegue de 10
los diferentes productos elaborados en el marco del Lote 1

8 Procedimientos especificos para la realizacion de las pruebas de verificacion y 10
validacion.

9 | Mejoras 5

TOTAL 100
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5. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Teniendo en cuenta los criterios técnicos, se realiza el analisis y valoracion técnica de cada oferta presentada. Al
final se recoge en un cuadro resumen la puntuacion técnica obtenida por cada una de las Empresas ofertantes
en cada criterio y la puntuacién total. Por @ltimo, en el siguiente apartado, se incluye la relacion de Empresas
presentadas por orden de puntuacion obtenida desde el punto de vista técnico.

EMPRESA N° 1: ALTEN Soluciones, Productos, Auditoria, Ingenieria
S.A.U.

CRITERIO DE EVALUACION N° 1

Gestion y Coordinacion del servicio.
(0-12)

7

La propuesta de Gestion y Coordinacion del servicio se desarrolla en los apartados 8.5, 8.17 y 8.19 de la
oferta. En el apartado 8.5 de la oferta se describen a muy alto nivel las actividades que se desarrollaran
indicando con posterioridad las actividades que llevaran a cabo cada uno de los perfiles responsables del
desarrollo de los trabajos. Algunas de las actividades especificadas para alguno de los perfiles no parecen
estar alineados con la experiencia posteriormente detallada en el apartado 9. En el apartado 8.17 se
enumeran las actividades de medicion y aseguramiento del servicio. Por (ltimo, en el apartado 8.19 se
propone el plan de calidad teérico, sin ser un informe de seguimiento de un servicio que cubra distintos
aspectos, que se aplicar4 durante la realizacion de los trabajos. También se detalla una serie de
procedimientos estructurados en una serie de fases. Dentro de este plan de calidad se integra el Informe
de Situacion del proyecto. También, a lo largo del apartado se describen aspectos como la gestién de
riesgos, comités asociados a la ejecucion del proyecto, KPls, informes, etc. No se muestran de forma clara
los mecanismos de automatizacion del célculo de indicadores ni tampoco indicadores concretos propios
del tipo de servicio La organizacion descriptiva no facilita el entendimiento de los mismos.

CRITERIO DE EVALUACION N° 2

Propuesta del plan de actuacion.
(0-10)

6,00

En el apartado 8.14 se describe el plan de servicio. Este se estructura en una serie de fases, para alguna
de ellas se especifica la duracion de la misma y para otras no. Atendiendo a la descripcién realizada, mas
que una propuesta del documento del plan de actuacion donde se establezcan las lineas maestras de
actuacion y se describan las tareas que se desarrollaran, la propuesta de organizacion, personal
involucrado, interacciones entre los diferentes equipos de los dos lotes y el personal de ENAIRE, etc, se
describe las acciones que la empresa ira desarrollando a lo largo de las diferentes fases que se han
establecido, desglosadas en distintos aspectos a cubrir y con aspectos genéricos de coordinacion. No se
especifica los esfuerzos que se requeriran por el personal de ENAIRE en las diferentes actividades del
proyecto.

CRITERIO DE EVALUACION N° 3

Plan de coordinacién con las actividades del Lote 1 y actuaciones asociadas a garantizar la calidad de los
trabajos efectuados en dicho lote.
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(- 15)

7,00

En el apartado 8.6 se describen las acciones que se llevaran a cabo para garantizar la calidad de los
trabajos del Lote 1. Se detalla la ejecucion de un plan maestro estructurado en diferentes actividades que
se desarrollan con posterioridad.

La descripcion que se realiza para cada una de las tareas que se propone se contempla a alto nivel, no
profundizando en aspectos como las acciones encaminadas a garantizar la correcta coordinacion con el
Lote 1 o la calidad de los productos implementados.

No se presentan mecanismos concretos para establecer criterios objetivos de medicién de los distintos
trabajos del Lote 1 mas all4 de la documentacion o gestion de incidencias. Se indica que se podran hacer
revisiones técnicas basadas en otros aspectos como esfuerzo, coste/beneficio, aunque sin profundizar en
cémo se llevaria a cabo.

CRITERIO DE EVALUACION N° 4

Propuesta de entregables asociados a las diferentes actividades del Lote 2.

(0 - 10)

7,00

En el apartado 8.13 se describen los entregables y el contenido de los mismos a alto nivel que se propone
elaborar. Estos estan basados fundamentalmente en informes de distinta indole: asociados al seguimiento
del proyecto, revision de entregables y resultado de las pruebas. Para cada uno de ellos se indica su
contenido. Por ultimo, también se propone el desarrollo de un cuadro de mando que permita un seguimiento
de la evolucidn del proyecto en tiempo real.

CRITERIO DE EVALUACION N° 5

Relacion de perfiles estructura organizativa y nUmero de personas que seran asignado al servicio incluidos
en la oferta de acuerdo a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

(0 - 15)

8,00

En el apartado 8.5 y 8.15 se indica la informacion correspondiente a la estructura organizativa y
composicién del equipo. En el apartado 8.15 se describen una serie de modelos de acuerdo a los cuales
se estructuran las acciones a realizar, sus responsables y la interaccién entre los diferentes actores
involucrados en la ejecucion de los trabajos. En el apartado 9 también se incluye la informacion
correspondiente a la experiencia y cualificaciones del personal que se asignara a la ejecucion de los
trabajos. Esta informacion no se presenta de acuerdo a la estructura solicitada ni se indica toda la
informacion requerida. No se especifica claramente la experiencia en Appian y Uipath tal como se solicita.
En algunos casos, la informacién mostrada en el apartado 8.5 correspondiente a las actividades
desarrolladas por cada perfil y los conocimientos y experiencia del personal asignado no parecen del todo
coherentes.

CRITERIO DE EVALUACION N° 6

Metodologia de trabajo para la supervision de las actividades del Lote 1 y el aseguramiento de la calidad
del proyecto.
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(0 - 13)

8,00

En el apartado 8.12 se describe la metodologia que se aplicara en el desarrollo de los trabajos. Se describen
las diferentes actividades que se proponen realizar. Estas se describen a muy alto nivel plasmando
estandares de buenas practicas y no profundizando en aspectos como por ejemplo los mecanismos que
se aplicaran para garantizar la calidad de los productos entregados que se considera un aspecto muy
relevante. En el apartado 8.15 se describe la organizacion y el enfoque metodologico donde se muestran
aspectos ya indicados en los apartados correspondientes al criterio anterior.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 7

Procedimiento propuesto para evaluar el beneficio reportado por el despliegue de los diferentes productos
elaborados en el marco del Lote 1

(0 - 10)

2,00

En el apartado 8.8 se describe el procedimiento para la medicion de beneficios. No se propone de forma
clara un procedimiento mediante el cual establecer el beneficio generado por la implementaciéon de los
diferentes productos desarrollados por el Lote 1, simplemente se indica que se realizara un seguimiento de
los procesos desplegados en produccion proponiendo un ciclo de mejora continua.

CRITERIO DE EVALUACION N° 8

Procedimientos especificos para la realizacion de las pruebas de verificacion y validacion.

(0 - 10)

7,50

En el apartado 8.7 de la oferta se describe el alcance referente a las pruebas de verificacion y validacion.
En este apartado se detallan los diferentes tipos de pruebas que se llevaran a cabo con el fin de garantizar
la calidad del software desarrollado, tales como pruebas funcionales, de rendimiento, pruebas de usuario,
integracion de sistemas, etc. En funcion del tipo de prueba, se indican puntos tales como tipos de pruebas
0 aspectos a cubrir por las mismas o actividades, buenas practicas que se aplicaran, etc, realizando para
cada una de ellas una descripcidn con diferentes niveles de detalle. De acuerdo a la proposicion realizada
parece que no se contempla la automatizacion de las pruebas.

CRITERIO DE EVALUACION N° 9

Mejoras
(0-5)

1,50

En el apartado 8.16 y 8.18 se describen las mejoras que se proponen. Si bien algunos aspectos que se
proponen pueden considerarse una mejora a los requerimientos establecidos en el pliego, basicamente
son consideraciones que se consideran necesarias para el correcto desarrollo de los trabajos demandados.
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EMPRESA N° 2: Deloitte Consulting, S.L.U.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 1

Gestion y Coordinacion del servicio.

(0 - 12)

11,00

En el capitulo 3 de la oferta se describe el modelo de gestion del servicio que la empresa propone aplicar.
Indican que aplicardn un marco de trabajo propio. Se explica de forma extensa las diferentes actividades
gue se llevardn a cabo, tales como la gestion del servicio, seguimiento, gestion de riesgos, modelo de
aseguramiento de la calidad, plan de mejora continua, etc. Se detalla cdmo se llevara a cabo la interacciéon
entre los diferentes agentes que estaran implicados en la ejecucion del proyecto, asi como, el modelo de
gobierno. Se proponen los diferentes comités y reuniones que se consideran deberan llevarse a cabo,
periodicidad, participantes, etc. Para el seguimiento se propone la creacién de un cuadro de mando en el
gue se detalla la informacion que se propone contemplar. Todo esto se explica de forma clara y extensa
incluyendo propuestas de cémo se llevara a cabo. Para las actividades que aplican, también se indican las
herramientas que se utilizaran.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 2

Propuesta del plan de actuacion.

(0 - 10)

9,00

En el capitulo 4 de la oferta se describe el plan de actuacion. Por el contenido del apartado se detecta la
correcta comprension de la finalidad del plan de actuacion especificando procedimientos. Se establece de
forma adecuado la relacién entre el ciclo de vida de los procesos a desarrollar con el contenido del plan de
actuacion. Se incluye una descripcion de los diferentes apartados que debera contemplar el documento.
Se incluye una matriz entre la diferentes actividades y roles para cada uno de los actores. Se indica a alto
nivel la participacion que se requerira por parte de ENAIRE y del resto de equipos

CRITERIO DE EVALUACION N° 3

Plan de coordinacién con las actividades del Lote 1 y actuaciones asociadas a garantizar la calidad de los
trabajos efectuados en dicho lote.

(0 - 15)

13,00

En el capitulo 5 de la oferta se describe el plan claro de coordinacion con el lote 1. Se estable la relacion
gue este plan de coordinacion tendra con el plan de actuacion. Se describe las fases que llevara asociado
este plan de coordinacion, partiendo de su definiciéon, su puesta en marcha y el seguimiento y control para
verificar la correcta realizacion de las acciones previstas. Para cada uno de los comités se detalla
claramente las funciones, los integrantes y cuales son los resultados esperados. De cara a garantizar la
calidad de las actividades, se proponen mecanismos para medir el grado de avance de los trabajos,
cumplimiento de la planificacion, etc Se muestra una propuesta concreta de indicadores para medir el

Pag 10 de 18



E N A I R e :_ Pagina: 11/18

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE “SERVICIO PARA EL ANALISIS,
DESARROLLO E IMPLANTACION DE LOS PROCESOS AUTOMATIZADOS DE ENAIRE
— Lote 2”

desempefio del Lotel en sus distintas facetas. Para ello se hara uso del cuadro de mando descrito en la
oferta.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 4

Propuesta de entregables asociados a las diferentes actividades del Lote 2.

(0 - 10)

9,00

En el capitulo 6 de la oferta se describen un amplio abanico de entregables propuestos. Partiendo del
marco metodoldgico que se ha propuesto, se estructuran los diferentes documentos que se van a elaborar
de acuerdo a las grandes lineas de Seguimiento y control del Lote 1, Seguimiento y evolucién de los
procesos, Pruebas de verificacion y validacion o Gestion. Para cada una de ellas se indican los diferentes
documentos, describiendo su contenido y periodicidad de los mismos. Estos documentos cubren todos los
aspectos asociados a las actividades de seguimiento, control y pruebas responsabilidad del Lote 2.
Igualmente, hace una propuesta coherente con las herramientas que a lo largo de la oferta ha propuesto
utilizar y la explotacion de la informacion asociada a las mismas.

CRITERIO DE EVALUACION N° 5

Relacion de perfiles estructura organizativa y nimero de personas que seran asignado al servicio incluidos
en la oferta de acuerdo a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

(O - 15)

13,00

En el capitulo 7 de la oferta se describe la estructura organizativa del equipo, adaptabilidad al servicio,
perfiles y dedicacion. En primer lugar, se describe el equipo de trabajo y cual sera su organizacion.
Posteriormente se detalla como se configurara el equipo que se propone de tal forma que pueda dar
respuesta de forma correcta a las necesidades que vayan surgiendo a lo largo de la ejecucion de los
trabajos. Para esto se proponen diferentes grupos de apoyo que podran colaborar dependiendo de las
circunstancias y necesidades del proyecto. Posteriormente se detalla la dedicacion de cada uno de los
perfiles que tomaran parte en la ejecucion de los trabajos indicando para cada uno de ellos su
responsabilidad en las diferentes acciones a llevar a cabo. Por dltimo, se detallan los perfiles de acuerdo a
lo solicitado en el pliego. Los perfiles se ajustan a los requerimientos establecidos. Las certificaciones en
posesién de los diferentes perfiles son especialmente relevantes para los trabajos a desarrollar

CRITERIO DE EVALUACION N° 6

Metodologia de trabajo para la supervision de las actividades del Lote 1 y el aseguramiento de la calidad
del proyecto.

(- 13)

12,00

En el capitulo 2, apartado 2.1 de la oferta, se detalla el enfoque metodoldgico de las diferentes actividades
del expediente asociadas a la supervision de actividades del lote 1 y aseguramiento de la calidad. Se
introduce en primer lugar una vision global de la metodologia que se aplicara en el proyecto mostrando un
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modelo conceptual que contempla todo aquello relacionado con la coordinacion y seguimiento, asi como,
la ejecucidn de las pruebas. También se incluye el procedimiento para la evaluacién del beneficio.

Posteriormente, en este mismo apartado y otros apartados de la oferta, se va desgranando en detalle y de
forma clara, para cada una de las fases del modelo metodoldgico asociadas al proyecto, los diferentes
aspectos de la metodologia. Esta descripcién se realiza mediante un conjunto de fichas donde se detallan
la metodologia a aplicar dividida en las fases y tareas, entregables, etc para los distintos ambitos del servicio
(gobernanza, entregables, ANS, licencias, estimaciones de esfuerzo, viabilidad funcional, validacién técnica
y funcional...). Para determinadas actividades, se indica que herramientas se pretenden utilizar. Toda esta
descripcion es muy clara y con ejemplos.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 7

Procedimiento propuesto para evaluar el beneficio reportado por el despliegue de los diferentes productos
elaborados en el marco del Lote 1

(0 - 10)

9,50

En el capitulo 2, apartados 2.3 y 2.4 de la oferta, se detalla la propuesta para evaluar el beneficio asociado
a los procesos implementados tanto desde la perspectiva de evaluar el seguimiento y evolucion de los
procesos en produccion y sus posibles mejoras, como para la evaluacion del beneficio. La propuesta que
se realiza no se limita a la medicién de los beneficios esperados, también plantea mecanismos para realizar
una seleccién adecuada de los procesos que se implementaran. Posteriormente expone de forma clara y
detallada como se llevara a cabo la medicién del beneficio esperado de la automatizacién de un proceso.
Para ello se expone el método basado en su propia metodologia mostrando con ejemplos cémo se llevara
a cabo. A continuacion, se detalla el calculo del retorno esperado partiendo del beneficio esperado y los
costes planteando todo un business case. Por Ultimo, se describen otra serie de parametros no cuantitativos
asociados al beneficio.

CRITERIO DE EVALUACION N° 8

Procedimientos especificos para la realizacion de las pruebas de verificacion y validacion. En caso de
automatizacion de las pruebas, se incluira la solucién tecnolégica asociada

(0 - 10)

10,00

En el capitulo 2, apartado 2.2 de la oferta, se detalla la propuesta para la correcta ejecucién de las pruebas
de verificacion y validacion. Para ello, la empresa detalla el enfoque metodol6gico que se aplicara en las
diferentes procesos y tipos de pruebas que se realizaran. En cada una de ellas se detalla las fases que las
componen, las tareas asociadas y los entregables que se generaran. Tal como se indica, este proceso
implica a la empresa desde el andlisis inicial de los procesos hasta la ejecucion de las pruebas, desde el
soporte a la definicion del plan de pruebas, hasta la ejecuciéon de pruebas funcionales, pasando por la
monitorizacién de las pruebas del Lote 1 o ejecucion de pruebas de carga, seguridad y otras. Una vez que
se ha explicado esto y se ha informado incluso de la propuesta de distintas herramientas que se utilizaran,
se detalla el procedimiento para la ejecuciéon de las pruebas. En él se pone de manifiesto la necesaria
coordinacién entre todos los actores que toman parte en la ejecucion del proyecto. Se incluyen un conjunto
de flujos donde se detallan las acciones y responsables asociados a la ejecucion de las pruebas, asi como,
las diferentes casuisticas que se pueden plantear.

CRITERIO DE EVALUACION N° 9

Mejoras
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(0-5)
3,50

En el capitulo 9 se describen el conjunto de mejoras que se proponen. Se estructuran estas de acuerdo al
ambito de aplicacion de las mismas. Algunas de las propuestas de mejoras realizas se consideran muy
relevantes dada su implicacién directa en la ejecucién de las tareas responsabilidad de este lote 0 a la

optimizacién de recursos. Por otro lado, algunas de las mejoras que se proponen se consideran estan en
el alcance de los trabajos encomendados.
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EMPRESA N° 3: Telefonica Soluciones de Informética y
Comunicaciones de Espafia, S.A.U.

CRITERIO DE EVALUACION N° 1

Gestion y Coordinacion del servicio.

(0 - 12)

10,00

En el apartado 2.3 de la oferta se describe los aspectos asociados a la Gestién y Coordinacién del servicio.
En primer lugar, se establece de forma clara las actividades que se van a desarrollar y como se realizaran
a lo largo de la vida del expediente presentado un diagrama de Gantt de las misma. En este apartado y en
los siguientes se explica en detalle cada una de las actividades indicadas. Se muestra la propuesta de
gobierno del proyecto, estructura y responsables, periodicidad, etc. Se propone un modelo de gestién
diferenciado tanto a nivel Estratégico como Operativo. Se indican los informes de seguimiento que se
prepararan en funcién de los diferentes niveles de gobierno planteados y la generaciéon de cuadro de mando
e indicadores. Se proponen una serie de herramientas para el calculo e indicadores.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 2

Propuesta del plan de actuacion.

(0 - 10)

9,00

En el apartado 2.4 se describen todos los aspectos asociados a la propuesta del plan de actuaciéon. Se
detalla de forma clara la dedicacién esperada por parte de los diferentes participantes en el proyecto,
incluyendo el personal de ENAIRE vy los actores involucrados del Lote 2. Posteriormente se describen las
acciones que configuraran el plan de actuacion. Se indica para cada una de las actividades los participantes
en las mismos y su responsabilidad. Se detalla aspectos tales como la prepacion, planificacion, gestion,
seguimiento del lote 1, pruebas de verificaciéon y validacién, seguimiento y evolucién de los procesos
implementados y fase de finalizacién. Cada una de ellas se explican de forma clara y rigurosa, indicando
acciones y responsabilidad de cada uno de los equipos que toman parte en el proyecto, hitos que se
establecen, etc. El plan que proponen es coherente con el resto de puntos que se desarrollan en la oferta.

CRITERIO DE EVALUACION N° 3

Plan de coordinacién con las actividades del Lote 1 y actuaciones asociadas a garantizar la calidad de los
trabajos efectuados en dicho lote.

(0 - 15)

14,50

A lo largo del apartado 2.5 se describe la propuesta de coordinacion que se llevaran a cabo con el equipo
de trabajo de Lote 1, asi como, las actuaciones encaminadas a asegurar la calidad del proyecto. Se inicia
con una descripcion de las lineas generales sobre las cuales se llevaran a cabo las actividades que deberan
garantizar la calidad de los trabajos. Posteriormente se describen en detalle dichas acciones
estructurandolas de acuerdo a un amplio abanico de ambitos de los trabajos que se llevaran a cabo a lo
largo de la vida del expediente, indicando los mecanismos a utilizar en cada uno de ellos, asi como los
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objetivos y criterios de medicion. Estas contemplan tanto el ambito tecnolégico como la definicion funcional
de los procesos, su estimacién de esfuerzos, solucion técnica, documentacion, implementacion y
despliegue, asi como el ambito de la gestién y coordinacion del servicio o la gestién del cambio. Igualmente
se describen aspectos asociados a la monitorizacién de los procesos desplegados en produccion, o la
adquisicién del servicio y transferencia de conocimientos.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 4

Propuesta de entregables asociados a las diferentes actividades del Lote 2.

(0 - 10)

7,00

En el apartado 2.6 se describen los entregables que seran generados por el Lote 2. En él se indican los
informes concretos que se elaboraran asociados a la revision de los entregables preparados por el Lote 1
en las diferentes actividades de su responsabilidad. Se indican los informes de seguimiento y cuadro de
mandos que se desarrollaran. Estos son coherentes con la propuesta de gobierno y seguimiento explicado
en puntos anteriores de la oferta. Se indican los informes correspondientes a la ejecucién de las pruebas y
aquellos asociados a la monitorizacion tras la puesta en produccion.

CRITERIO DE EVALUACION N° 5

Relacion de perfiles estructura organizativa y nimero de personas que seran asignado al servicio incluidos
en la oferta de acuerdo a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

(O - 15)

12,00

En el apartado 2.7 se indican los perfiles que llevaran a cabo los trabajos encomendados al Lote 2. Se
describe de forma clara el equipo propuesto, su estructura, el nimero de horas de dedicién de cada uno
de ellos. Igualmente se indican aquellos perfiles que han participado en los proyectos. Se describe para
cada uno de los perfiles expuestos la informacién de acuerdo a la estructura solicitada en el Pliego de
Clausulas particulares, aunque no se entra en detalle del contenido de los proyectos. Al margen de los
recursos incluido, se indica que se contara con la colaboracion del Centro de Excelencia que la empresa
cuenta para garantizar la calidad de los trabajos.

CRITERIO DE EVALUACION N° 6

Metodologia de trabajo para la supervision de las actividades del Lote 1 y el aseguramiento de la calidad
del proyecto.

(0 - 13)

11,00

En el apartado 2.8 se describen los aspectos metodolégicos asociados al proyecto. Se establecen dos
perspectivas metodoldgicas en relacion a la ejecucién y la gestion del servicio. Ambas se explican a lo largo
de este apartado. Se detalla de forma mas extensa aquellos aspectos asociados a la ejecucion y la gestion
de las tareas explicando como la metodologia aplicada, el flujo y la clasificacion de las actividades permitira
su ejecucion de forma eficiente.
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Se describe la metodologia asociada a las pruebas de verificacion y validacion. En ella se indica como se
llevara a cabo de forma coordinada con las otras actividades desarrolladas en el proyecto y que condicionan
estas, asi como, la estrategia que se aplicara, su definicién y aspectos que se deberan tener presente para
una correcta ejecucion.

CRITERIO DE EVALUACION Ne° 7

Procedimiento propuesto para evaluar el beneficio reportado por el despliegue de los diferentes productos
elaborados en el marco del Lote 1

(0 - 10)

7,50

En el apartado 2.9 se especifican los indicadores que se utilizaran para medir la calidad del proyecto y el
control de incumplimientos en cuanto a la misma y a los beneficios esperados. Estos indicadores
consideran desde aspectos como el beneficio asociado al negocio hasta aspectos de calidad,
planificacién, incidencias o disponibilidad. Para cada uno de ellos se especifica su relevancia y rangos.

CRITERIO DE EVALUACION N° 8

Procedimientos especificos para la realizacion de las pruebas de verificacion y validacion. En caso de
automatizacion de las pruebas, se incluira la solucién tecnolégica asociada

(0 - 10)

9,50

En el apartado 2.10 se describe, en primer lugar, las actividades asociadas a gestion de la calidad y el
objetivo que esta debe cumplir de cara a dar respuesta a las expectativas del usuario. Se detallan las
actividades que la gestion de la calidad llevard asociada. Posteriormente, se describen las actividades
correspondientes a las pruebas de acuerdo a la metodologia propuesta para el proyecto con una
aproximacion iterativa. Se muestra de forma grafica las diferentes acciones que se iran realizando en la
ejecucion de las pruebas, gestién de incidencias, etc. También muestran ejemplos ilustrativos de los
resultados de las ejecuciones. Se indican los diferentes tipos de pruebas que se llevaran a cabo. Se
especifican las herramientas que se proponen utilizar para la ejecucion de las pruebas.

CRITERIO DE EVALUACION N° 9

Mejoras
(0-5)

4,50

En el apartado 2.11 se describen las mejoras que se proponen. En concreto se detallan tres propuestas de
mejora con una clara visién préctica de aplicacion al proyecto que redundaran en la calidad del mismo y en
la optimizacion de los recursos.
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CUADRO RESUMEN

ID CRITERIOS ALTEN DELOITTE | TELEFONICA

1 [Gestion y Coordinacion del servicio. 7 11 10

2 |Propuesta del plan de actuacion. 6 9 9

3 Plan de coordinacion con las actividades del Lote 1 y actuaciones asociadas a garantizar la calidad de los trabajos 7 13 1450
efectuados en dicho lote. !

4 | Propuesta de entregables asociados a las diferentes actividades del Lote 2. 7 9 7

5 Relacion de perfiles estructura organizativa y nUmero de personas que seran asignado al servicio incluidos en la oferta de 8 13 12
acuerdo a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

6 |Metodologia de trabajo para la supervision de las actividades del Lote 1 y el aseguramiento de la calidad del proyecto. 8 12 1

2 Procedimiento propuesto para evaluar el beneficio reportado por el despliegue de los diferentes productos elaborados en 5 950 750
el marco del Lote 1 ’ '

8 Procedimientos especificos para la realizacion de las pruebas de verificacion y validaciéon. En caso de automatizacion de 750 10 950
las pruebas, se incluira la solucion tecnologica asociada ! !

9 |Mejoras 1,50 3,50 4,50

TOTAL 54,00 90,00 85,00

Pag 17 de 18




E N A I R e :_ Pagina: 18/18

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE “SERVICIO PARA EL ANALISIS, DESARROLLO
E IMPLANTACION DE LOS PROCESOS AUTOMATIZADOS DE ENAIRE - Lote 2”

6. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

OFERTA EMPRESA OFERTANTE (NOMBRE) VALCIRAGIOIN
TOTAL
1 Deloitte Consulting, S.L.U. 90,00
Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones de
2 ~ 85,00
Espana, S.A.U.
3 ALTEN Soluciones, Productos, Auditoria, Ingenieria S.A.U. 54,00 (*)

Tabla 2.- Relacién de ofertas por orden de puntuacion obtenida.

(*) Esta empresa no obtiene la puntuacién minima exigida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la evaluacién técnica
que es de 70 puntos

Madrid, 4 de febrero de 2022

REALIZADO. Juan Ignacio Martin Espinosa REALIZADO Y CONFORME. Lourdes Y. Mesado Martinez
MESADO Firmado digitalmente
por MESADO
MARTINEZ MARTINEZ LOURDES
LOURDES YOLANDA - DNI

45291050W
YOLANDA - DNI Fecha: 2022.02.07

45291050W 17:28:43 +01'00"

Asistencia Técnica Jefa de la Division de Transformacion Digital



		2022-02-07T17:09:01+0100
	MARTIN ESPINOSA, JUAN IGNACIO (FIRMA)


		2022-02-07T17:28:43+0100
	MESADO MARTINEZ LOURDES YOLANDA - DNI 45291050W




