Castilla-La Mancha

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL POR LA
QUE SE ACUERDA LA INICIACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE REFERENCIA.

Contrato de referencia: Contrato de servicios sociales para la gestidn del servicio publico de

acceso a productos de apoyo para personas en situacién de dependencia de Castilla-La Mancha.

Numero de expediente: 2024/002475

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Con fecha 4 de abril de 2024, la Viceconsejeria de Promocién de la Autonomia y
Atencién a la Dependencia de la Consejeria de Bienestar Social emite informe justificativo sobre
la necesidad e idoneidad de la contratacién de referencia, identificando las necesidades que es
preciso satisfacer, las razones que justifican la contratacion y el contenido concreto de las
prestaciones; todo ello con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 28 y
116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), referidos,
respectivamente, a la “Necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia en la contratacion” y al

“Expediente de contratacion: iniciacion y contenido”.

SEGUNDO. - Teniendo en cuenta la duracién del procedimiento para la licitacidn y adjudicacién
del nuevo contrato, asi como la fecha de finalizacién del contrato actualmente en vigor, la fecha

estimada para el inicio de las prestaciones que constituyen su objeto sera el dia 1 de septiembre
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de 2024.

TERCERO. - La ejecucion del gasto del presente contrato se iniciara en el ejercicio 2024 y se
extenderd a ejercicios posteriores (2025, 2026, 2027, 2028 y 2029), ya que resulta

antiecondmico proceder a su adjudicacion por un solo ejercicio.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - La Secretaria General es competente para dictar la presente resolucién en virtud de

las competencias que le atribuye el articulo 6.0) del Decreto 111/2023, de 25 de julio, por el que
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se establece la estructura organica y las competencias de la Consejeria de Bienestar Social

(DOCM NUm. 144, de 28/07/2023), en relacidn con el articulo 323 de la LCSP.

SEGUNDO. - De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116.1 de la LCSP, la celebracién del
contrato de referencia requiere la previa tramitacidn del correspondiente expediente, que se
inicia por medio de la presente resolucién, motivando la necesidad del mismo en los términos

previstos en el articulo 28 de dicho texto legal.

Con el objeto de dar debido cumplimiento a los requerimientos establecidos en el citado articulo

28 de la LCSP y determinar de forma precisa la “Necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia
en la contratacion”, en el Informe justificativo de la necesidad e idoneidad del contrato emitido
por la Viceconsejeria de Promocién de la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, que se adjunta
como Anexo, se contemplan los apartados relacionados con la identificacién de las necesidades
gue es preciso satisfacer, la justificacion de la contratacion y el contenido concreto de las

prestaciones.

En cuanto a la idoneidad del contrato, la naturaleza del contrato proyectado, calificado como de
servicios, asi como la definicion y contenido de las prestaciones que lo integran, resultan idéneas
para satisfacer las necesidades de la Administracién descritas en el citado informe. El objeto del
contrato incluye prestaciones sociales a favor de personas usuarias del servicio en situacion de
vulnerabilidad, lo que exige, a la luz de la normativa vigente, calificar el contrato como de
servicios sociales y aplicar el régimen previsto para los servicios incluidos en el Anexo IV de la

LCSP, al que se aplicaran preceptivamente las especialidades previstas en el articulo 312 de la
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LCSP para los contratos de servicios que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania.
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TERCERO. - Licitacion electrdonica. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto
28/2018, de 15 de mayo, por el que se regula la contratacidn electrénica en el sector publico
regional, el drgano de contratacion utilizard la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
como herramienta de presentacién y custodia de las ofertas electrénicas en la presente

licitacién. En consecuencia, no seran admisibles las ofertas presentadas de forma manual.

En consonancia con los dictdmenes n2 2/2018 y 69/2018 de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa, si alguna de las licitadoras presentara su oferta manualmente no resultara de

aplicacidn lo dispuesto en el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de manera que no procederd requerir

a la licitadora interesada para que la subsane a través de su presentacion electrénica.

CUARTO. - Procedimiento de adjudicacion. De conformidad con lo establecido en los articulos
131y 145 de la LCSP y en cumplimiento de la obligacion de justificacidn prevista en el articulo
116.4 del mismo cuerpo legal, el presente contrato se adjudicara mediante procedimiento
abierto, utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién, en base a un planteamiento

regido por la consecucidon de la mejor relacidon calidad-precio de las ofertas. En este

procedimiento toda empresa interesada puede presentar una proposicion, quedando excluida
toda negociacidn de los términos del contrato con las licitadoras. El procedimiento se tramitara
de conformidad con lo establecido en las normas generales de adjudicacién de los contratos de
las Administraciones Publicas y en las especificas previstas en los articulos 156 a 158 de la LCSP

para el procedimiento abierto.

QUINTO. - Criterios de solvencia econédmica y financiera y técnica o profesional. Tal y como
establece el articulo 74 de la LCSP, para celebrar contratos con el sector publico las empresas
licitadoras deberdn acreditar estar en posesidn de las condiciones minimas de solvencia

econdmica y financiera y técnica o profesional especificadas en el pliego del contrato.

Pues bien, en atencién a la necesidad de acreditar niveles de solvencia suficientes para la
ejecucién del presente contrato, en cumplimiento de la obligacién de justificacién prevista en el
articulo 116.4 de la LCSP, este érgano de contratacion ha determinado la exigencia de los medios
de solvencia que a continuacién se establecen, los cuales se encuentran entre los previstos en

los articulos 87 a 94 de la LCSP, guardan relacién directa con el objeto del contrato, son
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proporcionales a la complejidad técnica del mismo y a su dimensiéon econémica, no siendo

discriminatorios ni restrictivos de la competencia.

Asi, el criterio para la acreditacidn de la solvencia econdmica y financiera sera el volumen anual

de negocios de la licitadora en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos afios disponibles en funcion de las fechas de constitucién o inicio de
actividades de la empresa y fecha de presentacidn de ofertas. Este volumen de negocios sera de
importe igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato, equivalente a 1.242.819,44¢€,

y se acreditara de conformidad con lo dispuesto en el Apartado 10.1 del Anexo | del PCAP.
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Por su parte, el medio acordado para acreditar la solvencia técnica o profesional de las empresas

licitadoras serd una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como mdaximo, los tres
ultimos afos, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién —dentro del citado
periodo de tres afios- serd igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato,
equivalente a 1.242.819,44€. Asimismo, se requiere que los servicios o trabajos efectuados se
acrediten mediante certificados y segun lo establecido en el Apartado 10.2 del citado Anexo |

del PCAP.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 93 de la LCSP se exige como criterio de solvencia,
la acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad, en particular, la norma
UNE-EN ISO 9001, aunque tal y como establece el citado articulo 93, se reconoceran los
certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro
de la Unidn Europea, y también se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia
de la calidad que presenten las empresas. Para entidades prestadoras de servicios sociales, el
cumplimiento de normas de garantia de la calidad se relaciona con el grado de satisfaccién de
las personas usuarias y con la mejora de su calidad de vida. Asi, un sistema de gestidn basado
en la calidad permite organizar el trabajo en equipos coordinados y flexibles que respondan a
las necesidades de las personas, establecer protocolos o procesos de actuacién, conocer puntos
fuertes y de mejora en la gestion o facilitar la evaluacion del funcionamiento del centro, entre
otros logros. Requerir como criterio de solvencia técnica o profesional un sistema de gestiéon de
la calidad vivo y actualizado muestra que la organizacién de la entidad licitadora se dirige hacia

el camino de la excelencia, de vital importancia en contratos como el presente, de caracter
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social.

SEXTO. - Criterios de adjudicacién: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la
LCSP, “La adjudicacion de los contratos se realizard utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio”. Sigue diciendo este articulo que la

mejor relacién calidad-precio se evaluara con arreglo a criterios econdmicos y cualitativos.

La inclusion del presente contrato en la categoria de servicios sociales y otros servicios
especificos del Anexo IV de la LCSP conlleva la aplicacidon de un régimen especial con normas
especificas para la determinacion de los criterios de adjudicacién y para la determinaciéon de los

umbrales que marcan los limites de la regulacidn armonizada. Asi, el articulo 22.1.c) de la LCSP,
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establece expresamente que estardn sujetos a regulaciéon armonizada los contratos de servicios
del Anexo IV cuando su valor estimado sea igual o superior a 750.000 euros, frente a los
umbrales generales de 143.000 y 221.000 euros, segun se trate de contratos que hayan de ser
adjudicados o no por la Administracion General del Estado, sus Organismos Auténomos o las

Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

Este contrato, por razdn de su objeto - prestacién de servicios sociales-, se halla incluido en el
Anexo IV de la LCSP, de forma que deben tenerse en cuenta, en la definicién y ponderacion de

los criterios de adjudicacion, las especialidades que para dichos contratos se establecen, entre

otros, en el articulo 145.4 de la citada LCSP, a cuyo tenor: “los criterios relacionados con la
calidad deberdn representar, al menos, el 51 por ciento de la puntuacion asignable en la

valoracion de las ofertas”.

En cumplimiento de la obligacion de justificacidn prevista en el articulo 116.4 de la LCSP, cabe
decir que se ha incluido en el PCAP que rige este contrato, una relacidn de criterios de
adjudicacién entre los cuales predominan —como dispone la Ley -, los de caracter cualitativo,
pero con la singularidad de que aquellos que son evaluables de forma automatica tienen una
ponderacion superior a los evaluables mediante juicio de valor. Asi resulta que junto al precio,
aspecto econdmico imprescindible, directamente relacionado con los costes, se ha incluido en
este procedimiento otro aspecto igualmente objetivo, pero relacionado con la mayor o menor
calidad y nivel de rendimiento de las ofertas presentadas y admitidas como es el compromiso
de aportacién anual de productos complementarios a los exigidos en el Pliego de Prescripciones

Técnicas (en adelante PPT).
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La eleccidn de los criterios recogidos en el Pliego responde a la necesidad y conveniencia de
tomar en consideracion, junto al precio, otros aspectos directamente vinculados al objeto del
contrato y relacionados con la calidad de la prestacidn, la adaptacién de la propuesta técnica a
las necesidades especialisimas de las personas usuarias del servicio y la toma en consideracion
de propuestas de trabajo novedosas y personalizadas. La valoracién de la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los criterios cualitativos cuantificables mediante juicio de valor
permitira a la Administracidn contratante conocer, a través de las proposiciones de las entidades
licitadoras, cudl sera la planificacidn, metodologia y organizacidn del servicio que constituye el
objeto del contrato y que tiene como destinatarias a unas personas usuarias que requieren unas

condiciones especiales de atencion.
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Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 146.3 de la LCSP, se establece un
umbral minimo del 50 por ciento de la puntuacidn correspondiente a los criterios cualitativos
para continuar en el proceso selectivo. Dicho umbral es un instrumento idéneo para asegurar la
calidad de la prestacién, lo que no se puede lograr a través Unicamente de exigencias de
solvencia, referidas a las caracteristicas relacionadas con la aptitud de las empresas licitadoras

y no relacionadas con la prestacion en si.

SEPTIMO. - Sobre la no divisién en lotes. El articulo 99.3 de la LCSP establece que “Siempre que

la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, deberd preverse la realizacion independiente

de cada una de sus partes mediante su division en lotes (...) No obstante lo anterior, el 6rgano
de contratacion podrd no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vdlidos,

que deberan justificarse debidamente en el expediente (...)".

Pues bien, se considera que el presente contrato no admite fraccionamiento por lo que se decide
su no division en lotes. Esta decisidn se justifica en los siguientes motivos: el objeto del contrato,
consistente en la prestacion del servicio publico de acceso a productos de apoyo a personas en
situacién de dependencia de Castilla-La Mancha, exige su coordinacion y ejecucidn por una Unica
contratista con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios de responsabilidad publica,
universalidad, equidad e igualdad establecidos en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha. En este contrato es imprescindible una planificacion,
organizacion, coordinacion y control eficaz y eficiente de las diferentes prestaciones que
conforman dicho objeto, tareas éstas que podrian verse dificultadas e, incluso, imposibilitadas

por la participacién en la gestién del servicio de una pluralidad de contratistas. Por otra parte,
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la heterogeneidad de las caracteristicas de cada una de las areas geograficas que constituyen la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, hace patente la existencia de un alto riesgo de
que, dividido el objeto del contrato, resultara desierto alguno de los lotes ante las dificultades
que supone su prestacidon y el menor interés para las licitadoras, poniendo en grave peligro el

cumplimiento de los precitados principios.

OCTAVO. - Revision de precio: De conformidad con lo establecido en el articulo 103. 2 de la
LCSP y en la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafiola, el precio

en el presente contrato no sera objeto de revision.
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NOVENO. - Compromiso de gasto: Resulta igualmente de aplicacién el articulo 48 del Decreto
Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre de 2002, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, que establece la posibilidad de adquirir compromisos de

gasto de caracter plurianual.

DECIMO.- Garantia complementaria: De conformidad con lo establecido en el articulo 107.2 de
la LCSP, “en casos especiales, el drgano de contratacion podrd establecer en el PCAP que, ademds

de la garantia definitiva, se preste una complementaria de hasta un 5 por 100 del precio final

ofertado por el licitador que presentd la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pudiendo alcanzar la garantia total un

10 por 100 del citado precio.

A estos efectos se considerard que constituyen casos especiales aquellos contratos en los que,
debido al riesgo que en virtud de ellos asume el drgano de contratacion, por su especial
naturaleza, régimen de pagos o condiciones del cumplimiento del contrato, resulte aconsejable
incrementar el porcentaje de la garantia definitiva ordinaria a que se refiere el apartado anterior,
lo que deberd acordarse mediante resolucion motivada. En particular, se podrd prever la
presentacion de esta garantia complementaria para los casos en que la oferta del adjudicatario

resultara inicialmente incursa en presuncion de anormalidad”.

En virtud de cuanto antecede,

RESUELVO
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PRIMERO. - Aprobar la iniciacidn del expediente de contratacion de referencia.

SEGUNDO. - Disponer la tramitacién ordinaria del expediente de contrataciéon y la adjudicacién
del contrato por procedimiento abierto, a fin de que toda empresa interesada pueda presentar
una proposicion, que recaera en aquella licitadora que en su conjunto haga la oferta que

presente una mejor relaciéon calidad-precio.

TERCERO. - Definir como electrénica la forma de presentacion de las ofertas.

CUARTO. - Establecer que el contrato tendra una duracién de CINCO (5) afios a contar desde la
fecha de formalizacidon del mismo o desde la fecha que se establezca en el documento
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contractual.

QUINTO. - Definiry ponderar los criterios de adjudicacién del contrato, con la justificacion a que

se refiere el Fundamento de Derecho Sexto de la presente resolucion.

Dichos criterios se recogen en el Apartado 17 del Anexo | del PCAP que rige la licitacion, definidos
con claridad y con la ponderacidn que se les atribuye. Junto a ellos aparecen todas las reglas de
adjudicacion y valoracién para su publicacién y conocimiento por las entidades licitadoras de

cara a la adecuada preparacion de sus ofertas.

Los criterios que se tendrdn en consideracion para la adjudicacion del contrato y su

correspondiente ponderacidn, son los siguientes:

e (Criterios de adjudicaciéon evaluables mediante juicio de valor. Ponderacion sobre el

total: 49%. Puntuacion: 0-49 puntos.
o Proyecto técnico general. Ponderacion del 27% del total. Puntuacién: 0-27
puntos.
o Software propuesto para la gestidn del servicio. Ponderacién del 20% del total.
Puntuacién: 0-20 puntos.

o Traspaso del servicio. Ponderacion del 2% del total. Puntuacién: 0-2 puntos.

e Criterios de adjudicacion cualitativos cuantificables mediante la aplicacion de

formulas, cifras o porcentajes. Ponderacion sobre el total: 11%. Puntuacién: 0-11

puntos.

o Compromiso de aportacion anual de productos complementarios. Ponderacion:
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11% del total. Puntuacion: 0-11 puntos.

e Criterio precio. Ponderacion sobre el total 40%. Puntuacién: 0-40 puntos.

Se otorgara la puntuacién maxima (40 puntos) a la oferta que tenga el valor mas bajo.

Asimismo, tal y como se ha sefialado en el Fundamento de Derecho Sexto de la presente resolucion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 146.3 de la LCSP y en la clausula 18.4.1 del PCAP,
el umbral minimo de puntuacién sera del 50 por ciento de la puntuacién correspondiente a los
criterios cualitativos, tanto los evaluables mediante juicio de valor, como los cuantificables

8
Servicio de Contratacion e Infraestructuras
ontratacion.shs@jccm.es
Secretaria General

Consejeria de Bienestar Social
Avda. de Francia, 4 Tel.: 925 267 099
45071 Toledo e-mail: sgbienestarsocial@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:contratacion.sbs@jccm.es

<C
(18
0
[$]
~
om
(o]
]
=]
o
o
D
[Ts]
[{=]
N
~
TS
Q
[=1]
©
[=1]
O
)
)]
©
=
2
Q
[+]
(%)
=
=
@
>
@
-]
o
b=
=3
[=)]
@
(7]
o
2
=]
Ne
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Castilla-La Mancha

mediante la aplicacion de férmulas cifras o porcentajes, quedando establecido en este

procedimiento en 30 puntos.

SEXTO. — Establecer que, si la oferta presentada por la entidad propuesta como adjudicataria
resulta inicialmente incursa en presuncién de anormalidad, deberd esta entidad constituir a
disposicion de este drgano de contratacion, una garantia complementaria a la definitiva, cuyo

importe ascendera al 5% de precio final ofertado, IVA excluido.

SEPTIMO. - Disponer que el precio del contrato se formule en términos de precios unitarios. En
concreto, los precios unitarios maximos de licitacion, calculados de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 102 de la LCSP, quedan establecidos con las siguientes cuantias:

IMPORTE UNITARIO POR PRODUCTO Y MES
IMPORTE IMPORTE IMPORTE
PRODUCTO (IVA excluido) | (IVA 10%) | (IVA incluido)
SOMIER ARTICULADO CON CARRO ELEVADOR 23,16€ 2,32€ 25,48€
SOMIER ARTICULADO 17,30€ 1,73€ 19,03€
SOBRECOLCHON ANTIESCARAS riesgo bajo 8,25€ 0,83€ 9,08€
SOBRECOLCHON ANTIESCARAS riesgo medio-
alto 19,95€ 2,00€ 21,95€
GRUA TRASLADO 16,61€ 1,66€ 18,27€
GRUA BIPEDESTACION c/arnés torax 22,49€ 2,25€ 24,74€
SILLA RUEDAS ELECTRICA 31,22€ 3,12€ 34,34€
SOLUCION SALVAESCALERAS 97,27€ 9,73€ 107,00€
PLATAFORMA TRANSFERENCIA 33,14€ 3,31€ 36,45€
SILLA RUEDAS INTERIOR 9,79€ 0,98€ 10,77€

De forma que el presupuesto base de licitacion de este contrato asciende a la cantidad de
9.765.009,86€ (NUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NUEVE EUROS CON
OCHENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO), que se descompone en los siguientes conceptos y

cuantias:

e Presupuesto sin IVA: 8.877.281,69€
e [VAal 10%: 887.728,17€
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Dicho gasto se financiara con cargo a la aplicacion presupuestaria 27039900G/313H/24500 de

los Presupuestos de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha para los ejercicios 2024,

2025, 2026, 2027, 2028 y 2029.

La distribucidn de anualidades del presupuesto base de licitacion (IVA incluido al 10%), dada la

duracidn del contrato (cinco afios) y la fecha estimada para el inicio efectivo de la ejecucion del

Servicio de Contratacion e Infraestructuras
ontratacion.shs@jccm.es

Secretaria General

Consejeria de Bienestar Social

Avda. de Francia, 4
45071 Toledo

Ejercicio 2024:
Ejercicio 2025:
Ejercicio 2026:
Ejercicio 2027:
Ejercicio 2028:
Ejercicio 2029:

mismo (1 de septiembre de 2024), se establece como se indica a continuacion:

320.399,09€
1.492.687,29€
1.757.034,92€
2.021.382,58€
2.285.730,19€
1.887.775,79€

LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

Firmado digitalmente el 08-04-2024
por Natividad Zambudio Rosa

Tel.: 925 267 099
e-mail: sgbienestarsocial@jccm.es
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ANEXO

INFORME JUSTIFICATIVO DE LA VICECONSEJERIA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA SOBRE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE
REFERENCIA: SERVICIO DE ACCESO A PRODUCTOS DE APOYO PARA PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA DE CASTILLA-LA MANCHA.

Se emite el presente informe en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28 y 116 de la Ley

9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al

ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE

y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

1. ORGANO DIRECTIVO Y PROPONENTE DEL CONTRATO: Viceconsejeria de Promocion de la

Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

2. UNIDAD/ SERVICIO RESPONSABLE DE LA GESTION: Servicio de Promocién de la Autonomia

Personal, Atencion a la Dependencia.

3, OBJETO DEL CONTRATO QUE SE PROPONE: Gestion del Servicio Plblico de Acceso a
Productos de Apoyo para Personas en Situacion de Dependencia de Castilla-La Mancha, cuya
titularidad corresponde a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

4. NATURALEZA Y EXTENSION DE LAS NECESIDADES QUE JUSTIFICAN LA CONTRATACION:

4.1, Identificacion de las necesidades que es preciso satisfacer:
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Las necesidades a satisfacer consisten, principalmente, en facilitar la permanencia en el
domicilio habitual a las personas en situacion de dependencia que se hallen en situacion de
vulnerabilidad por su estado de salud o discapacidad, proporcionando una serie de productos
de apoyo que puedan mejorar su confort y las condiciones de atencion por parte de sus personas
cuidadoras.

El acceso a productos de apoyo de las personas en situacion de dependencia, es una prestacién
tecnoldgica del Sistema Publico de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha (articulo 39 de la Ley

14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha).

11
Servicio de Contratacion e Infraestructuras
ontratacion.shs@jccm.es
Secretaria General

Consejeria de Bienestar Social
Avda. de Francia, 4 Tel.: 925 267 099
45071 Toledo e-mail: sgbienestarsocial@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:contratacion.sbs@jccm.es

Castilla-La Mancha

En el marco del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia, se define como
Servicio de Promocidn de la Autonomia Personal en el Decreto 3/2016, de 26/01/2016, por el
que se establece el catalogo de servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y se

determina la intensidad de los servicios y el régimen de compatibilidades aplicable.

4.2, Razones que justifican la contratacién: En el contexto socio econdmico actual, de control

del gastoy necesaria racionalizacion de la gestion de los recursos publicos, la Administracion de

la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha y en concreto, la Consejeria de Bienestar Social,
como responsable directo de la direccién y planificacién del servicio de acceso a productos de
apoyo, considera necesario y conveniente, gestionar de forma indirecta, a través de la técnica
contractual, dicho servicio, opcion ésta que obedece, de una parte, alincremento de la demanda
social de este recurso y de otra, a las limitaciones que en materia de recursos humanos se

derivan directamente Ley 11/2023, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Junta
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de Comunidades de Castilla-La Mancha para 2024, cuyo articulo 45.1 establece la limitacion
del aumento de gastos de personal, en el sentido de que los procedimientos de ampliaciones
de plantillas y las disposiciones o procedimientos de creacion o reestructuracion de unidades
organicas, cuando conlleven un aumento de los gastos de personal, sdlo podran tramitarse
cuando el incremento del gasto quede compensado prioritariamente por la reduccién de los
créditos consignados en el capitulo 1 “Gastos de personal”, de los destinados para gastos
corrientes que no tengan el caracter de ampliables y, en dltima instancia, por la reduccion de

los créditos consignados en otros capitulos del presupuesto de gastos que, asimismo, no tengan
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el caracter de ampliables.
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Ademas, la Consejeria de Bienestar Social no dispone de medios propios suficientes y adecuados
para atender al colectivo objeto de este contrato en cuanto a plantilla de personal e
infraestructura para dar cobertura al servicio de acceso a productos de apoyo. Por tanto, las
prestaciones objeto de este contrato no pueden ser realizadas con medios propios de esta

Administracién, razon ésta que justifica la necesidad de llevar a cabo el presente contrato.
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4.3. Contenido concreto de las prestaciones que conforman el contrato que se propone: Las
prestaciones que se proponen y que conforman el objeto del contrato son las iddneas y

necesarias para atender satisfactoriamente las necesidades ya indicadas. Concretamente:

- Asesoramiento sobre la idoneidad del producto de apoyo previsto.
- Transporte e instalacion en el domicilio.
- Explicacion y demostracion en domicilio de su funcionamiento y manejo.

- Seguimiento y apoyo en el uso del producto de apoyo, mediante la comunicacion
telefénica y la visita anual.

- Mantenimiento preventivo y correctivo (averias) o, en su caso, reposicion.
- Retirada del domicilio tras la baja de la persona usuaria.
- Higienizacion y puesta a punto para su siguiente uso.

- Almacenamiento de los productos de apoyo.

5. DURACION QUE SE PROPONE: Atendiendo a la naturaleza de las prestaciones, las
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caracteristicas de su financiacion, el periodo de amortizacion de los productos de apoyo y la
necesidad de contar con estabilidad en la contratacion de los servicios de referencia, se propone

una duracion del contrato de cinco afios.

6. CONCEPTO PRESUPUESTARIO: 27039900 G/313H/24500.

Toledo, a fecha de firma electronica
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