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MEMORIA QUE EMITE EL JEFE DEL SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
INNOVACION E INFORMATICA, CON EL V°B° DEL CONCEJAL-DELEGADO DE LA
MISMA, RELATIVO A LA CONTRATACION DE LOS “Ciberkioscos Sociales
(SmartCity)”.

l.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

El proyecto, que ya cuenta con un dispositivo piloto instalado en el SAIC de la calle
Cervantes de la ciudad de Alicante, consiste en la implantacién de kioscos digitales para
realizar tramites municipales y obtener documentacion e informacién en todos los centros
sociales y centros administrativos con atencién al publico, de modo que todos los
ciudadanos que requieran su uso tengan uno préximo a su lugar de residencia.

I.- OBJETO DEL CONTRATO. CLASIFICACION CPV. CLASIFICACION CPA.

El objeto es la contratacidon del suministro de quince (15) Ciberkioscos Sociales (SmartCity)
incluyendo los servicios necesarios para su instalacién y puesta en funcionamiento y
licencias asi como la actualizacién del cajero ubicado en la calle Cervantes

Los ciberkioskos tendran entre otras tecnologias: pantallas tactiles, tecnologia de
reconocimiento facial, tecnologia de conversacion con posibilidad de integrar un asistente
virtual (IA), escaner de documentos e impresora para emisién de certificados en papel,
obtener documentos oficiales, como pueda ser el certificado de empadronamiento.

Se desplegaran por los barrios y centros de atencién municipal de Alicante y estaran
dirigidos a acercar la administracién local a los vecinos y reducir la brecha digital. Estara
orientado al uso ciudadano en general y preparado para la prestacion automatica de
productos o servicios (€j.: recibo, liquidaciones, autoliquidaciones municipales), mediante
el pago en efectivo (billetes y monedas) o con tarjetas bancarias.

Clasificacion Cadigo CPV (Vocabulario comiin de contratos publicos)
30123200-9 Cajeros automaticos
72212000-4 Servicios de programacion de software de aplicacion

Codigo CPA (Clasificacion estadistica de productos por
actividades)

26.22.11 Terminales de punto de venta, cajeros automaticos y
articulos andlogos que puedan conectarse a ordenadores o a redes
58.29.2 Programas de aplicacion en soporte fisico

lll- INSUFICIENCIA DE MEDIOS MUNICIPALES.

En relacién con el art. 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se considera que estos
trabajos no pueden ser llevados a cabo con los recursos humanos existentes en este
Servicio, quienes deben de atender las labores ordinarias en otras materias, no
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disponiendo de medios municipales suficientes para cubrir las necesidades que se trata
de satisfacer.

Por cuanto antecede, se deja constancia de la insuficiencia, falta de adecuacion o
conveniencia de no ampliacion de los medios personales y materiales con que cuenta la
Administracion para cubrir las necesidades que se trata de satisfacer a través de este
contrato.

IV.- CALIFICACION DEL CONTRATO. FORMA DE CONTRATACION.

Se trata de un contrato mixto de suministros/servicios de acuerdo con lo establecido con
el art. 18 y 34.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, en el que prevalece el
suministro.

De conformidad con lo establecido en el articulo 131.2 de la Ley 9/2017 y tomando en
consideracién el valor estimado del contrato, se propone desde este érgano gestor la
adjudicacion mediante procedimiento abierto previsto en el articulo 156 de la citada Ley
de Contratos del Sector Publico sujeto a regulacion armonizada.

V.- JUSTIFICACION DEL CARACTER NO INTELECTUAL DE LOS SERVICIOS
LICITADOS

El presente contrato no posee la naturaleza de prestaciones de caracter intelectual, con
los efectos que se derivan de las previsiones contenidas en esta Ley, porque se entiende
que el analisis, funcional y organico, y la definicion del modelo de datos corre a cargo de
los técnicos del Ayuntamiento de Alicante.

VI.- JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES.

La decision de no dividir el contrato en lotes se debe a que los desarrollos a implementar
hay que integrarlos en una plataforma existente, unica, sobre una base de datos también
Unica, por lo que no cabe la divisién por lotes.

VIl.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El articulo 62.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece
que “Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del
contrato que figure en los pliegos, los 6rganos de contratacion deberan designar un
responsable del contrato al que correspondera supervisar su ejecucién y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos le
atribuyan. El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a
la entidad contratante o ajena a él”, en virtud de lo cual se propone como responsable del
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presente contrato al Jefe del Departamento Técnico de Desarrollo de Proyectos
Informaticos, D. José. Ignacio Viché Clavel y a la Ingeniera Superior Diia. Natalia Garcia
Alonso, Jefa del Departamento Técnico de Seguridad Tecnoldgica.

VIil.- JUSTIFICACION MEDIOS DE SOLVENCIA

En relacion con el art. 116.4.c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, que establece la justificacion de los criterios de solvencia técnica o
profesional y econdmica y financiera en el expediente de contratacidén se ha seleccionado
en este contrato:

Los medios para acreditar la solvencia solvencia econémica y financiera, de acuerdo lo
establecido en el articulo 87.1.a) por ser el mas adecuado al importe del contrato, seran
los siguientes:

» Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera dicho contrato, referido al
mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por
importe o igual superior al exigido en el anuncio de licitacién, lo que alcanza una cuantia
de 294.927,68€ IVA no incluido.

De los medios de solvencia técnica y profesional establecidos por el articulo 89 de la Ley
9/2.017, para garantizar la correcta ejecucion del contrato, se considera idéneo exigir
varios:

» Una relacién de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres ultimos afios, en la
que se indique el importe, la fecha y destinatario, publico o privado de los mismos. El
adjudicatario debera acreditar un importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
en el periodo referido sea como minimo de 206.449,376€ IVA no incluido.

* Los licitadores deberan tener regulado un procedimiento de seguridad de la
informacion acreditativo del Sistema de Gestion de Seguridad en la informacion,
seguimiento, confidencialidad e integracion de los datos y de la informaciéon de los
sistemas que la procesan. Su acreditaciéon se llevara a cabo mediante la aportacion del
Certificado ISO 27001 o mediante Certificado sobre el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) para los servicios objeto del contrato. Cumplimiento de categoria basica.

IX.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS ELEGIDOS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

El contrato se adjudicara a la oferta mas ventajosa, tras valorar las ofertas presentadas y
admitidas conforme a los siguientes criterios, y segun la ponderacion siguiente:

Valoracion Maxima 100 Puntos
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A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS. (80
puntos):

* Precio (65 puntos)

Puntuacion precio = 65 * ((Pbl-Ol)/(Pbl-Omin))

Omin = Oferta mas baja presentada
Ol = Oferta de la empresa licitadora
Pbl = Presupuesto Base de Licitacion

Regla de Temeridad

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
admitidas.

* Cronograma de entrega, instalacion, pruebas, formacion (5 puntos)

Se valorara el menor plazo de puesta en marcha de las 15 unidades de Ciberkioscos,
pudiendo establecer un calendario de instalacion de unidades cuya duracion maxima
corresponda al plazo de ejecucion del contrato de tres meses, de tal forma que se le
asignara la maxima puntuacion a la oferta mas favorable, y al resto de forma proporcional.

Se asignara una puntuacién de 5 puntos a la solucién que ofrezca mayor reduccion en el
plazo de ejecucion, cero a la que no reduzca y al resto se le asignara un valor de forma
proporcional al numero de dias ofertados, en relacién a la que tenga 5 puntos.

* Trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato realizados por el personal asignado al proyecto. (Maximo 10 puntos)

Se valorara la participacion por parte del personal asignado al proyecto en la realizacién
de otros proyectos con caracteristicas hardware y/o software similares a los que
constituyen el objeto del contrato y cuyo destinatario sea una entidad del sector publico.

Se acreditara mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente.

2 puntos por cada trabajo realizado con un maximo de 10 puntos.

B. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR (20
puntos).

Esta puntuacion se obtendra comparando la memoria técnica presentada por el licitador,
con los requerimientos descritos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se obtendra la puntuacién siguiendo los criterios que a continuacion se describen, hasta
un maximo de 20 puntos:
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Criterio 1: Descripcion técnica de la solucion propuesta (15 puntos)

Memoria del proyecto, se recomienda que no sea superior a 15 paginas en letra tipo Arial, tamafio
10. En dicha memoria se describira la arquitectura de la solucion propuesta, la planificacion de los
trabajos a realizar, recursos humanos y técnicos para la ejecucion y la descripcion de todos los
productos ofertados.

(Ficha técnica del fabricante de los elementos ofertados)
Criterio 2: Plan de garantia de calidad (5 puntos)
Se valoraran los siguientes aspectos:

» Metodologia de gestidn, seguimiento y control del servicio. (2 punto)

* Plan de Actuacion ante situaciones de Emergencia. (2 punto)

* Plan de Seguridad y confidencialidad de la informacién. (1 punto)
X.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 3 meses a partir de la fecha del Acta
de Inicio.
Xl.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 356.862,49 € (siendo el
resultado de la suma de 294.927,68 €, mas 61.934,81 € en concepto de IVA, al tipo del
21%)
XIl.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
El valor estimado del presente contrato asciende a doscientos noventa y cuatro mil
novecientos veintisiete con sesenta y ocho centésimas euros (294.927,68 €) IVA no
incluido.
Estimacion de los costes del suministro/servicio:
El valor estimado del contrato viene dado por la suma de tres importes: (1) Los desarrollos
software a realizar; (2) El precio de los 15 kioscos con su software base y su instalacion;
(3) Los complementos que hay que afadir el kiosco existente de la calle Cervantes.

(1) En relacion a los desarrollos software a realizar:

Por una parte, se deben de tener en cuenta los desarrollos ya realizados en el kiosco
existente de la calle Cervantes:

Identificacion en el kiosco que garantice de forma fehaciente la identidad de la persona:
* Lectura de la zona publica del DNIe

* Lectura de la Tarjeta Ciudadana
¢ Introduccion de datos de forma manual
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Emision de los siguientes certificados padronales:

Certificado de padron individuales
Certificado de padron familiares
Certificado de padron de menores
Certificado de padron historicos

PN~

Posibilitar el cobro de tributos en situacién de pendientes de pago y dentro del periodo
voluntario.

Ademas se deben realizar los siguientes desarrollos:

1. Confirmacion de residencia a ciudadanos Comunitarios no espafioles al solicitar un
certificado padronal.

2. Tratamiento de certificado de empadronamiento en viviendas colectivas.

3. Instancia genérica con decretacion automatica

4. Cita previa (analoga a la que se realiza por internet https://citaprevia.alicante.es)

La estimacion para realizar estos trabajos es de 320 horas, siendo el coste estimado de la
hora de 51 euros, lo que sale un coste estimado de los desarrollos software de 16.320
euros (IVA incluido)

32% 25% 43% 21%
Salario Bruto Seguridad Margen Negocio
Perfil anual Social Infraestructura Bruto Subtotal Bruto IVA Total
Jefe de proyecto 54.341,32€  17.389,22 € 13.585,33 € 23.484,42 € 108.800,29 € 22.848,06 € 131.648,36 €
Consultor Senior 34.505,80€  11.041,86 € 8.626,45 € 14.912,20€  69.086,31 € 14.508,12€ 83.594,43 €
Coste por hora  Seguridad Margen Negocio
Perfil (1790 h/afio) Social Infraestructura Bruto Subtotal Bruto IVA Total
Jefe de proyecto 30,36 € 9,71€ 7,59 € 13,12 € 60,78 € 12,76 € 73,55 €
Consultor Senior 19,28 € 6,17 € 4,82€ 8,33 € 38,60 € 8,11€ 46,70 €
Bolsa de horas Importe Final .
(985) IVA incluido I\T/aAf ifa *l‘Qfda
147,75 10.866,51 € (IVA incluido)
837,25 39.100,25 € 51€

985  49.966,75 €

Fuente de esta informacion: Instituto Nacional de Estadistica
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?
c=Estadistica Cé&cid=1254736177025&menu=ultiDatos&idp=1254735976596

Encuesta cuatrienal de estructura salarial. Afio 2018 (Publicado 24/09/2020)
https://www.ine.es/prensa/eces_2018_d.pdf

(2) El precio de los 15 kioscos con su software base y su instalacién, en base a los
precios de mercado:

El importe estimado unitario por kiosco es de 22.569,50 (IVA incluido), lo que hace un total
de 338.542,49 (IVA incluido)
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(3) Los complementos a incluir en el kiosco existente de la C/Cervantes son 2.000
euros (IVA incluido)

El resultado de sumar 16.320 (desarrollos software) + 338.542,49 (adquisicion e
instalacion de 15 kioscos) + 2.000 (complemento para kiosco existente) es de 356.862,49
euros

XIIl.- APLICACION PRESUPUESTARIA.

Respecto a la financiacién del contrato, el gasto se realizard con cargo a la aplicacion
presupuestaria 26.491.62612 “(smart city) ciberquiosco social ” del presupuesto municipal.

VB° El Concejal Delegado de Nuevas Tecnologias, El Jefe del Servicio de NN.TT.,
Innovacioén e Informatica. Innovacion e Informatica
Fdo.: Antonio Vicente Peral Villar Fdo.: Javier Morales Belvis
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