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Aguas de Lorca “ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS MULTIFUNCION"
Expte. SU - 10/2024

1. OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO.

El objeto del presente documento consiste en evaluar las propuestas técnicas presentadas, de
acuerdo a las bases definidas en el pliego de cldusulas administrativas particulares y técnicas de la
licitacion “ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS MULTIFUNCION", expediente
SU - 10/2024.

2. PROPUESTAS RECIBIDAS.

Las proposiciones recibidas para la licitacién objeto de valoracion resultaron ser:

N° EMPRESA
1 KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A.
2 | SOLITIUM NOVAC, S.L.U.

3. CRITERIOS DE EVALUACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

El licitador presentard una MEMORIA O DOCUMENTO ordenado donde describa su oferta técnica en
base a los criterios que se desarrollan a continuacion, y que son la base sobre la que se puntuard la
oferta técnica de los licitadores. Deberd presentar los documentos que considere convenientes dentro
de dicha memoria.

Esta memoria/documento serd como mdaximo de 30 pdginas (1 pdgina = 1 cara formato A4), con fipo

de letra ARIAL, tamano 11 e interlineado 1,5.

Deberd estar estructurado en el mismo orden y con la misma numeracién con la que se exponen d
continuaciéon los criterios de evaluacion. Se valorard con hasta 2,00 puntos la claridad en el
documento y en la explicacion, el orden y la limpieza en la elaboracion de la memoria, conforme a
los criterios de valoracién que a contfinuacién se enumeran, asi como el cumplimiento de las
condiciones de formato y extensién establecidas.

En caso contrario, AGUAS DE LORCA tendrd la potestad de proceder a otorgar 0 puntos en el
apartado de “0. Claridad, orden y limpieza del documento”, o en su caso, proceder a la exclusién del
licitador en los casos en que no se haya respetado en modo alguno el limite y formato indicado.

La memoria incorporard portada e indice, no contabilizando estos para la restricciéon de pdginas.
Ademds, se podrdn afadir los anexos necesarios para justificar, acreditar o desarrollar cualquier
referencia que se haga en la memoria sobre cualquier aspecto técnico ofertado. Estos anexos no
contabilizardn en la limitacién de pdginas, no obstante tampoco serdn objeto de valoracién por parte

del érgano de valoracién, mds alld de las comprobaciones que se deban de realizar en los mismos
como justificacion de lo descrito en la memoria y siempre respetando la confidencialidad de los
criterios que deban incorporarse en el Sobre n°3.
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1. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO (Hasta 5,00 puntos)

1.1. Organizacion del servicio, propuesta de planificacién, personal encargado de g
prestacién del servicio, etc. (Hasta 3 puntos)

El licitador describird la forma en la que se pretende llevar a cabo la prestacion del servicio:

- La planificacién temporal para la realizacién de las tareas de los mantenimientos
preventivos, con indicacion de la periodicidad, las acciones a realizar e indicacién de
los recambios o repuestos en cada una de ellas.

- la organizacién y distribucion de los recursos humanos y materiales, asi como las
medidas propuestas que aseguren que los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo descritos en el PPT van a ser realizados con los mayores estdndares de
calidad, eficiencia vy fiabilidad.

Se valorard la definicidon en profundidad de cada uno de los puntos anteriores, la necesidad
de los repuestos o recambios mds habituales y la mayor frecuencia de atencion.

Se valorard la prevision de entrega de los consumibles y la instalacién de ellos por parte de la
empresa adjudicataria.

Se valorard la disposicion de personal especifico para la entidad contratante con
establecimiento de prioridad principal ante ofros clienfes, de forma que las atenciones de
mantenimientos correctivos no se demoren.

1.2. Descripcidén detallada de procedimientos segin los requerimientos indicados en pliegos.
(Hasta 2 puntos)

Serdn valorados los controles internos de calidad (implantacion de planes de control
minuciosos, seguimiento de indicadores, confrol en el cumplimiento de plazos, eftc.)
propuestos por parte de la empresa licitadora para garantizar la calidad en el servicio
prestado.

2. PRESTACIONES (Hasta 18,00 puntos)

Este punto se refiere a mejoras que los licitadores podrdn ofertar voluntariamente, y las cuales NO
tendrdn coste alguno para AGUAS DE LORCA

2.1. Sistema de control y gestién remota (Software para la gestién) (Hasta 6,00 puntos)

Tal como se especifica en el apartado 8.2.1. del PPT, el adjudicatario deberd «implantar,
gestionar y explotar un Sistema de Gestion de impresidn/escaneo compuesto por las
herramientas de monitorizacién, seguridad, control y auditoria para el parque de equipos de
impresion. El sistema de gestion deberd estar integrado con las herramientas y aplicaciones
existentes en los sistemas de la sociedad (Directorio Activo, LDAP, Google Workspace, efc)
durante la fase de la puesta en marcha del servicio>.

En la memoria que el licitador deberd aportar mediante texto explicativo e imdgenes la
localizacién de los requisitos minimos, de forma que AGUAS DE LORCA pueda corroborar que
se cumplen con ellos.
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En caso de que alguno de los aspectos minimos no sea reflejado, no se procederd a valorar
este apartado al no poder comprobarse el cumplimiento de los aspectos minimos.

Las funcionalidades mds relevantes son las indicadas a continuacion:

- (Apartado a.) Gestidén centralizada de administracién de perfiles/grupos/usuarios y del
parque de equipos .

- (Apartado b.) Gestidon remota de los equipos y los mecanismos para el establecimiento
de politicas de impresion.

- (Apartado e.) Generacidén de informes desde la plataforma: informaciéon de
identificacion del equipo de impresion (ubicacién, marca, modelo, nUmero de serie,
IP/MAC, datos de ubicacioén).

- (Apartado f.) Inventario online de los dispositivos de impresidn, recogida automdtica de
informacion detallada (niveles de téner, contadores, estado de los dispositivos,
etc.)

- (Apartado g.) Generacidén automdtica de dérdenes de aprovisionamiento de
consumibles.

- (Apartado i.) Generacién de informes de asistencia técnica, informes personalizables y
exportables.

- (Apartado k.) Registro de fallos, notificaciones y avisos de incidencias.

Se valorardn los siguientes aspectos en base a la explicacion que realicen en la memoria:

- Se valorardn aspectos innovadores de las funcionalidades mds relevantes.

- Se vdlorard que se facilite la gestion de los responsables del contrato por parte de
AGUAS DE LORCA de forma que se agilicen los frdmites de gestidn y resolucién de ellos.

- Se vdlorard la modernizacion de dicho sistema y actualizacién con nuevas posibles
necesidades.

- Se vadlorardn otras funcionalidades de que disponga el sistema de gestion propuesto.
Que debe ser desarrollado de una manera detallada mediante texto e imdgenes de
localizacién en dicho software.

2.2. Mecanismos de seguridad (Hasta 6,00 puntos)

Tal como se especifica en el apartado 8.2.2. del PPT, el adjudicatario deberd «deberd
plantear los mecanismos/sistemas que proporcionen el mdximo nivel de seguridad vy
confidencialidad de los datos transmitidos y garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el
RGPD, comprometiéndose al cumplimiento de toda la normativa vigente que por razones
operativas o de seguridad, resulte aplicable durante el periodo de duracién del contrato,
tanto al personal, como a los equipos.”

En la memoria que el licitador deberd aportar, se presentard mediante texto explicativo los
requisitos minimos, de forma que AGUAS DE LORCA pueda corroborar que se cumplen con
ellos.
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En caso de que alguno de los aspectos minimos no sea reflejado, no se procederd a valorar
este apartado al no poder comprobarse el cumplimiento de los aspectos minimos.

Siendo los aspectos mds relevantes en este sistema los siguientes:

a. Sistema de Impresién Segura
b. Aplicacién de politicas de restricciones del uso de los equipos
c. Proteccion de la informacién en los equipos

Se valorardn aspectos innovadores ofertados con respecto a seguridad frente a fugas de
informacién de los documentos, ciberatagues y de protecciéon frente a uso de personal no
autorizado, que blinden la seguridad de la informacién.

2.3. Sistema de Digitalizacién Avanzada (Hasta 6,00 puntos)

Tal como se especifica en el apartado 8.2.3. del PPT, el adjudicatario deberd « garantizar que
los equipos vy los sistemas de escaneo y de impresidon sean plenamente compatibles para los
equipos Chromebook (ChromeOS), equipos con sistema operativo (Windows), equipos moviles
y la plataforma Google Workspace. Se dispondrd de un servicio a una plataforma en Cloud
que permita la funcionalidad de impresion en Cloud, posibilidad de conversion de
documentos (pdf, word, excel) y traduccién automdtica. El sistema de escaneo en los equipos
de tipo multifuncién deberd permitir enviar los documentos escaneados directamente a un
servicio externo en la nube, como por ejemplo, la cuenta de correo electrénico o a la unidad
de Google Drive .

En la memoria que el licitador deberd aportar, se presentard mediante texto explicativo los
requisitos minimos, de forma que AGUAS DE LORCA pueda corroborar que se cumplen con
ellos.

En caso de que alguno de los aspectos minimos no sea reflejado, no se procederd a valorar
este apartado al no poder comprobarse el cumplimiento de los aspectos minimos.

De las funcionalidades minimas indicadas (que sea compatible, que permita la conversidon en
la nube, y que permita el envio directo de la digitalizacion), se valorardn aspectos
innovadores a lo actualmente dispuesto en el mercado.

Ademds se valorardn aspectos ofertados con respecto a la simplicidad y agilidad de manejo
del sistema, a la conectividad con servicios externos en la nube (por ejemplo, Google
Workspace), a la posibiidad de modificacion o adaptacion de las digitalizaciones a las
necesidades de AGUAS DE LORCA (formato, famano, etc.)
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4. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE
VALOR.

Se exponen a continuacién con detalle, las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas, al
igual que los motivos que han llevado a dicha puntuacién:

EMPRESA: | KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A.

CLARIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA DEL DOCUMENTO (2 PUNTOS)

Valoracién: Presenta la misma estructura y en el mismo orden de numeracién en los niveles principales
con la que se exponen los criterios de valoracion, pero no en los subniveles.

Cumple con las condiciones de formato y de extensién establecidos.

Sin embargo, la exposicion del documento no se considera clara, resulfando en ocasiones ambigua.
Ademds, se considera que al no seguir la separacion de los subniveles, lleva a confusién en la
distribucion de las puntuaciones.

Puntuacién: 1,17 puntos
ORGANIZACION DEL SERVICIO (5 PUNTOS)

a) Organizacién del servicio, propuesta de planificacion, personal encargado de la prestacién
del servicio, etc. (Hasta 3 puntos)

Valoracién: Desarrolla y explica el funcionamiento interno de la empresa indicando que la mayoria de
los procesos se encuentran automatizados estableciendo las acciones en funcion de la demanda vy
mantenimientos proactivos, no reflejando por ello ninguna planificacion temporal ni indicacion de la
periodicidad de las acciones a realizar,

Con respecto a los recambios o consumibles, indica que es un proceso de deteccidén automdtica,
aungue pueda hacerse una alerta manual en caso de necesidad exira puntual. Sin embargo, no
indica el plazo de entrega de estos.

Hace mencion al sistema de recogida de téner, algo valorable, pero con un minimo dificil de cumplir
por la Aguas de Lorca debido a su volumen de consumo.

La disposicidn de los recursos humanos no estd definida de manera concreta. Aunque se disponga de
una amplia red de centros a nivel nacional con centros de soporte, no indica el personal especifico ni

canales directos de contacto a asignar para Aguas de Lorca.

Puntuacion: 1,85 puntos
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EMPRESA: | KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A.

b) Descripcion detallada de procedimientos segun los requerimientos indicados en pliegos.
(Hasta 2 puntos)

Valoracién: Se valora la indicacion en detalle de los indicadores de servicio que establece, ademds
de los ratios minimos que se comprometen a cumplir para mantenimiento de la calidad del servicio.
Aungue no refleja coémo serdn entregados y demostrados dichos datos y su cumplimiento.

Puntuacion: 1,50 puntos

PRESTACIONES (18 PUNTOS)

c) Sistema de control y gestion remota (Software para la gestion) (Hasta 6,00 puntos)

Valoracién: Se comprueba que el sistema propuesto cumple con los requisitos minimos establecidos
en los pliegos.

Se valora el portal de gestion propio propuesto, disponiendo de funcionalidades adicionales que
facilitan la gestion del contrato y el control por parte del responsable.

Se considera que facilita la gestién del servicio al personal de Aguas de Lorca

Sin embargo, no hace referencia a la posibilidad de posibles modificaciones en el sistema.

Puntuacion: 4,50 puntos

d) Mecanismos de seguridad (Hasta 6,00 puntos)
Valoracién: Se comprueba que el sistema propuesto cumple con los requisitos minimos establecidos
en los pliegos.
Se valoran los aspectos innovadores que aporta frente a fugas de informacion y accesos de personal
no autorizado.
Puntuacién: 6,00 puntos

e) Sistema de Digitalizacién Avanzada (Hasta 6,00 puntos)
Valoracién: Se comprueba que el sistema propuesto cumple con los requisitos minimos establecidos
en los pliegos.

Se valoran los aspectos ofertados respecto a conectividad y adaptaciones de las digitalizaciones.

Puntuacién: 6,00 puntos

PUNTUACION TOTAL: 21,02 puntos
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EMPRESA: | SOLITIUM NOVAC, S.L.U.

CLARIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA DEL DOCUMENTO (2 PUNTOS)

Valoracién: Presenta la misma estructura y en el mismo orden de numeracion y desglose de
subapartados Sin embargo, se detecta que parte de la informacién no se desarrolla en el apartado
correspondiente.

Cumple con las condiciones de formato y de extension establecidos.

Con respecto a la exposicidon del documento se considera clara y concisa.

Puntuacion: 1,94 puntos

ORGANIZACION DEL SERVICIO (5 PUNTOS)

a) Organizacién del servicio, propuesta de planificacion, personal encargado de la prestacién
del servicio, etc. (Hasta 3 puntos)

Valoracién: Se detecta que la informacién aportada con respecto a la organizacion del servicio se
encuentra aportada en el subapartado siguiente, desarrolidndose en ella informacion con respecto a
la periodicidad de realizaciéon de los mantenimientos, indicacion stocks de recambios y plazos de
entrega de los consumibles, asignacion de recursos humanos al servicios, con indicaciéon de la
personal asignada, etc.

Se valora el disponer de un responsable especifico de la empresa para el contrato con Aguas de
Lorca y la actuacion extra de formacion al personal de Agua de Lorca.

Sin embargo, no hace referencia al stock minimo de maquinas de repuesto indicadas en los pliegos y
con respecto a los mantenimientos preventivos peridédicos, se considera que puede incrementar los
costes del contrato, ya que para en algunos casos se requieran mantenimientos correctivos extras,
con su coste asociado.

Puntuacion: 1,84 puntos

b) Descripcion detallada de procedimientos segun los requerimientos indicados en pliegos.
(Hasta 2 puntos)

Valoracién: Se defecta en este subapartado que aporta informacion con respecto a la organizaciéon
del servicio, valordndose los procedimientos de trabajo para cumplir los tiempos de respuesta ante las
incidencias y los plazos de entrega de los consumibles.

Se valora también la aportacién de informes periddicos de las actuaciones realizadas, sin embargo, se
detecta falta de informacién de cdémo proceder para mantener los indicadores de calidad
establecidos por Aguas de Lorca.

Puntuacion: 1,50 puntos
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EMPRESA: | SOLITIUM NOVAC, S.L.U.

PRESTACIONES (18 PUNTOS)

c) Sistema de control y gestion remota (Software para la gestiéon) (Hasta 6,00 puntos)

Valoracién: Se comprueba que el sistema propuesto cumple con los requisitos minimos establecidos
en los pliegos.

Se considera que facilita la gestion del servicio al personal de Aguas de Lorca.

Lista cada uno de los apartados de las funciones mds relevantes justificando su aplicacion.

Sin embargo, no hace referencia a la posibilidad de posibles modificaciones en el sistema u otras
funcionalidades adicionales que disponga el sistema.

Puntuacion: 4,00 puntos

d) Mecanismos de seguridad (Hasta 6,00 puntos)
Valoracién: Se comprueba que el sistema propuesto cumple con los requisitos minimos establecidos
en los pliegos.
Se valoran los aspectos innovadores que aporta frente a fugas de informacién y accesos de personal
no autorizado.
Puntuacioén: 6,00 puntos

e) Sistema de Digitalizaciéon Avanzada (Hasta 6,00 puntos)
Valoracién: Se comprueba que el sistema propuesto cumple con los requisitos minimos establecidos
en los pliegos.

Se valoran los aspectos ofertfados respecto a conectividad y adaptaciones de las digitalizaciones.

Puntuacién: 6,00 puntos

PUNTUACION TOTAL: 21,28 puntos

P&gina 8 de 9




INFORME DE VALORACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

PARA LA CONTRATACION DE

“ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS MULTIFUNCION”
Expte. SU - 10/2024

o,
.,gm”)c«,'
[ A .

Aguas de Lorca

5. RESULTADO DE LA EVALUACION Y PUNTUACIONES.

En resumen, se concluye que la puntuacién obtenida por las empresas es la siguiente:

Prestaciones del Prestaciones del
Claridad, orden o sistema de K Prestaciones de
limpieza del Organizacion gestiéon sistema de los mecanismos TOTAL
LICITADOR Y del servicio ‘ digitalizacién ,
documento (equipos, de seguridad (100 pts.)
(5 puntos) . avanzada
(2 puntos) usuarios 6 sumias] (6 puntos)
(6 puntos) (¢p
SK(?I_NUﬁél\I;gl ZISAI\_ILA SBL/JA\SlN ESS 1.17 3,35 4,50 6,00 6,00 21,02
SOLITIUM NOVAC, S.L.U. 1,94 3.34 4,00 6,00 6,00 21,28
IGLESIAS  Firmado Fi rmado por G L
BARBERAN digitalmente ESPADAS GEMA DE LA
_ k%% * %
JUAN EXE'BGEEE:,'\]AS SCLEDAD 3581** el SAURA RODENAS SARA
dia 18/ 09/2024 con un .
MANUEL - juAN MANUEL ifi d itid MARIA - 23054537G
23280760E -23280760E certiticado emtido 2024.09.18 08:24:22 +02'00'
Fdo: Fdo: Fdo:

Juan Manuel Iglesias Barberdn Gema de la Soledad Gil Espadas Sara Maria Saura Rédenas

e,
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Aguas de Lorca
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