Castilla-La Mancha

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA GESTION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ACCESO A PRODUCTOS DE APOYO PARA PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA DE CASTILLA-LA MANCHA.

Numero de expediente: 2024/002475

Visto el expediente correspondiente al procedimiento de contratacion del “Contrato de servicios
sociales para la gestion del servicio publico de acceso a productos de apoyo para personas en
situacion de dependencia de Castilla-La Mancha”, la Secretaria General de la Consejeria de
Bienestar Social, en uso de sus facultades como drgano de contratacidon y en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 151 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP),

ha adoptado la siguiente resolucidn:
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Previa tramitacidn del oportuno expediente, la Secretaria General de la Consejeria
de Bienestar Social, en uso de sus facultades como Organo de Contratacién, y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 117 de la LCSP, aprueba el expediente de contratacién el dia 15 de

mayo de 2024, previa autorizacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 14 de mayo,
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ascendiendo el presupuesto base de licitacién a 9.765.009,86 € (IVA 10% incluido).

En esta misma Resolucion se aprueban los Anexos del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP) por el que ha de regirse el contrato de referencia, el Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), se dispone que la forma de tramitacidon del mismo
sea la ordinaria y que la adjudicacién del contrato se realice por procedimiento abierto, de forma
que toda empresa interesada pueda presentar una proposicion quedando excluida toda
negociacién del contrato con las empresas licitadoras. La adjudicacidn recaera en la empresa

licitadora que en su conjunto haga la oferta que presente una mejor relacién calidad-precio.
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Asimismo, se define la forma de presentacidn de las ofertas como electrénica, se dispone que la
adjudicacion de contrato se realice en base a una pluralidad de criterios de adjudicacidn,
econdmicos y cualitativos, cuya definicién y ponderacién, ajustada a las previsiones de los
articulos 145 y 146 de la LCSP, se recogen en el apartado 17 del Anexo | del PCAP, y se dispone
que el precio del contrato se formule en términos de precios unitarios. De conformidad con el

articulo 22 de la LCSP este contrato estd sujeto a regulacién armonizada.

SEGUNDO. - Con fecha 19 de mayo de 2024 fue publicado el anuncio de licitacién en la

Plataforma de Contratacién del Sector Publico y en el Diario Oficial de la Unidn Europea el dia

21 de mayo de 2024, poniéndose a disposicion de las licitadoras interesadas, en formato
electréonico, el PCAP, el PPT y demas documentacién necesaria para la preparacion y

presentaciéon de las ofertas.

TERCERO. - El plazo de presentacién de proposiciones finalizé el dia 17 de junio de 2024 a las
14:00 h. De conformidad con el Informe generado automdticamente por la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico, la licitadora que concurrid en este procedimiento, dentro del

plazo concedido a estos efectos, fue la siguiente:

e [LUNION ACCESIBILIDAD, S.A. - NIF: A79707295
Fecha y hora de presentacién: 17/06/2024 a las 09:39:39 Horas.

CUARTO. - Con fecha 18 de junio de 2024, se reune la Mesa para proceder a la apertura del
SOBRE ELECTRONICO N2 UNO, a los efectos de examinar y calificar la documentacidn
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acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos prevista en el articulo 140 de la LCSP y
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en la clausula 15.5.1 del PCAP.

La Mesa, tras analizar la documentacién presentada por la licitadora ILUNION ACCESIBILIDAD,
S.A., en UTE con ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A., ACUERDA, por unanimidad, REQUERIR la
subsanacién de la documentacién integrante del SOBRE ELECTRONICO N2 UNO tal como se
detalla en el acta n21; la documentacién requerida y la justificacion del requerimiento constan

en dicha acta, dandose aqui por reproducida.

QUINTO. - Con fecha 20 de junio de 2024, se retnen de nuevo los miembros de la Mesa al objeto
de calificar la documentacidon presentada en fase de subsanacion por la entidad licitadora
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requerida, asi como para proceder a la apertura del SOBRE ELECTRONICO N2 DOS, que contiene
la documentacién acreditativa del cumplimiento de los criterios cualitativos cuantificables

mediante juicio de valor.

Tras el andlisis correspondiente, la Mesa considerd que la documentacion presentada en fase
de subsanacién por ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A. en UTE con ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A.,
estaba completa, por lo que ACORDO, por unanimidad, la ADMISION de la licitadora a la

siguiente fase del procedimiento.

Acto seguido, se procedié al descifrado y apertura del SOBRE ELECTRONICO N2 DOS que
contiene la documentacién acreditativa del cumplimiento de los criterios de adjudicacion
evaluables mediante un juicio de valor. El proceso de descifrado y apertura del sobre se
desarrolla sin incidencia alguna y la Mesa ACORDO, por unanimidad, solicitar a la Comisidn
Técnica la elaboracién de un informe técnico que se elevaria a la Mesa para su aprobacién, tal

como se refleja en el Acta n22 y que se da aqui por reproducida.

SEXTO. - Con fecha 24 de junio de 2024, la Mesa se reline nuevamente para aprobar el Informe

elaborado por la Comisidn, fechado ese mismo dia.

En el Informe la Comisién Técnica advierte que, “siendo objeto de valoracion una sola oferta
técnica y no siendo posible su comparacion con otras para seleccionar la de mejor calidad, esta
Comision ha revisado el contenido de la propuesta comprobando, en primer lugar, que se ajusta
a los requerimientos minimos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que permite

satisfacer las necesidades del organo de contratacion en los términos recogidos en dicho
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documento. Y, en sequndo lugar, ha analizado la propuesta atendiendo a su calidad técnica y
demds aspectos y elementos definidos en el PCAP como criterios de adjudicacion, constatando
que la misma es admisible y coherente en el sentido de que permitird la ejecucion del contrato
en los términos establecidos en dicho pliego y en el de prescripciones técnicas”, por lo que la
Comisidn Técnica no otorgd puntuacidn dado que en este procedimiento hay una unica

licitadora interesada en el procedimiento.

A la vista del Informe, la Mesa, tras las deliberaciones oportunas y por los motivos y con la
justificacion que consta en el Acta n23, ACORDO, por unanimidad, la APROBACION del informe

elaborado por la Comisién Técnica, a la vez que se acordaba su incorporacién a la propuesta de
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adjudicacion a efectos de motivacién de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
88.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que establece que “La aceptacion de informes o dictdmenes servird

de motivacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”.

SEPTIMO. - Con fecha 25 de junio de 2024, se relne la Mesa al objeto de proceder a la apertura
del SOBRE ELECTRONICO N2 TRES que contiene la oferta econémica y la documentacidn
acreditativa de los criterios de adjudicacidn cualitativos cuantificables mediante la aplicacion de

férmulas, cifras o porcentajes.

Vista, en primer lugar, la documentacidn presentada por la licitadora para acreditar los criterios
objetivos cualitativos, descritos en el apartado 17.3 del Anexo | del PCAP, la Mesa, tras su
analisis, ACORDO no otorgar puntuacién, dado que en este procedimiento hay una Unica
empresa licitadora admitida, sin perjuicio de la plena exigibilidad de los compromisos adoptados
por la licitadora ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A. en UTE con ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A., en
relacion con la aportacidén anual de productos complementarios, tal como se detalla en el Acta
n24 y que se da aqui por reproducida, y una vez confirmado el cumplimiento de los
requerimientos minimos exigibles en el PCAP y en el PPT, segun el informe de fecha 24 de junio
de 2024 de la Comision Técnica, y de conformidad con lo establecido en el articulo 150.3 de la
LCSP “No podrd declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que

sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego”.

A continuacién, la Mesa, ACORDO, por unanimidad, no aplicar el umbral minimo de puntuacién
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establecido en el articulo 146 de la LCSP y en la clausula 18.4.1 del PCAP, por los motivos
expuestos anteriormente, dado que sélo hay una Unica licitadora admitida, asi como su

ADMISION a la siguiente fase del procedimiento.

Una vez tomado el acuerdo anterior, se procedié a la valoraciéon de la oferta econdmica
presentada por la licitadora. La ponderacion del precio asciende al 40 % del total de puntos, de
conformidad con lo previsto en el apartado 17.3.A) del Anexo | del PCAP. No obstante, por las
mismas razones alegadas en el parrafo anterior, no resulta procedente asignar puntuacién a la

Unica licitadora admitida en esta fase del procedimiento.
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La oferta econdmica presentada por la licitadora es la que se indica a continuacién:

IMPORTE UNITARIO POR PRODUCTO Y MES
PRODUCTO IMPORTE UNITARIO |0 105 | " propucto
(IVA INCLUIDO)
:?El\\/l/f;()ARl,:{TICULADO CON CARRO 2316 € 232€ 2548 €
SOMIER ARTICULADO 17,30 € 1,73 € 19,03 €
SOBRECOLCHON ANTIESCARAS riesgo bajo 8,25 € 0,83 € 9,08 €
COLCHON ANTIESCARAS riesgo medio-alto 19,95 € 2,00 € 21,95 €
GRUA TRASLADO 16,61 € 1,66 € 18,27 €
GRUA BIPEDESTACION c/arnés torax 22,49 € 2,25 € 24,74 €
SILLA RUEDAS ELECTRICA 31,22 € 3,12 € 34,34 €
SOLUCION SALVAESCALERAS 78,40 € 7,84 € 86,24 €
PLATAFORMA TRANSFERENCIA 22,34 € 2,23 € 24,57 €
SILLA RUEDAS INTERIOR 9,79 € 0,98 € 10,77 €

Acto seguido, la Mesa, procedio a efectuar los calculos para determinar si la oferta presentada
por la licitadora se hallaba incursa en presuncion de anormalidad, de conformidad con lo
establecido en el articulo 149 de la LCSP y en el apartado 18 del Anexo | del PCAP que establece

los parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja.

La Mesa constata la inexistencia de oferta anormalmente baja tal como se detalla en el Acta n24

y que se da aqui por reproducida.
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A continuacion, la Mesa, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP, tras el
examen de la proposicion presentada por la entidad ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A. en UTE con
ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A., deberia proceder a clasificar por orden decreciente las
proposiciones admitidas y formular la correspondiente propuesta motivada de adjudicacidn del
contrato. Sin embargo, dado que en este punto del procedimiento solo concurre una Unica
licitadora, cuya oferta es conforme a los requerimientos del PCAP y del PPT, no resulta necesario

que la Mesa realice la clasificacion de las proposiciones. Si debe formular, en cumplimiento de
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lo establecido en los articulos 150 y 157 de la LCSP, la correspondiente propuesta de

adjudicacion.

OCTAVO. - Concluido el proceso de valoracion de la Unica oferta admitida, la Mesa, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 157 de la LCSP, ACORDO, por unanimidad, en su sesidn
de 25 de junio de 2024, proponer al Organo de Contratacién la adjudicacién del contrato a
favor de la entidad ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A. con NIF A79707295, en UTE con ILUNION
SOCIOSANITARIO, S.A. con NIF A82438995, al resultar su oferta conforme con los criterios de

adjudicacion previstos en el Anexo | del PCAP.

NOVENO. - Con caracter previo a la adjudicacién del contrato, se dio cumplimiento a lo
establecido en el articulo 150, apartados 2 y 3 de la LCSP. Asi, mediante escrito de fecha 27 de
junio de 2024, se requiri6 a la mercantil propuesta como adjudicataria, ILUNION
ACCESIBILIDAD, S.A., en UTE con ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A., a fin de que presentara la
documentacion recogida en la clausula 21 del PCAP, concediéndole un plazo de 10 dias habiles
a estos efectos. La documentacién requerida fue presentada en plazo, el dia 10 de julio de 2024,

a través del Portal de Contratacion Publica de Castilla-La Mancha.

DECIMO. - Con fecha 17 de julio de 2024, se reunié de nuevo la Mesa con el objeto de revisar la
documentacion presentada por la UTE propuesta como adjudicataria. Una vez examinada, la

Mesa ACORDO, por unanimidad, que dicha documentacién estaba completa y era correcta.

UNDECIMO. - Con fecha 18 de julio de 2024, tiene lugar la fiscalizacién previa a la adjudicacién

del contrato por parte de la Intervencion Delegada de la Consejeria de Bienestar Social.

O
O
=
o
o~
[=]
<
[m]
[1=]
w0
<
[T
[11]
o
=]
i
[=1]
1)
~
om
~
i
=3
()]
2,
=
e
3]
(]
[$]
=
=
@
>
@
T
=]
e
=
{s)]
@
(0]
=]
=2
=]
‘0
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

A los anteriores hechos, son de aplicacién los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - La competencia para adjudicar el contrato de referencia la ostenta la Secretaria
General de la Consejeria de Bienestar Social, de conformidad con el articulo 6.0) del Decreto
111/2023, de 25 de julio, de estructura organica y competencias de la Consejeria de Bienestar

Social (D.0.C.M. n2 144, de 28 de julio), en relacidn con el articulo 323 de la LCSP.
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SEGUNDO. - De conformidad con lo establecido en los articulos 150 y 157 de la LCSP, asi como
en la cldusula 20 del PCAP, la Mesa, tras la apertura y examen de las proposiciones, valorara las
ofertas atendiendo a los criterios de adjudicacidon seinalados en el pliego, debiendo clasificar por
orden decreciente de valoracién las proposiciones admitidas, para formular, a continuacion, la
correspondiente propuesta motivada de adjudicacidn del contrato al érgano de contratacion
identificando la mejor oferta. Sin embargo, dado que en este procedimiento sélo ha sido
admitida una licitadora, cuya oferta es conforme a los requerimientos del PCAP y del PPT,

circunstancia que se acredita en las diferentes Actas, no resulta necesario que la Mesa realice la

clasificacion de las proposiciones, pero si formuld, a continuacion, la correspondiente propuesta

motivada de adjudicacién del contrato.

Dicha propuesta de adjudicacién fue elevada, junto con el acta correspondiente, al Organo de
Contratacién habiendo sido aceptada el dia 26 de junio de 2024. En esta propuesta se detallaba
la fase de admision de la licitadora y la de valoracidon de la oferta, comprobandose, la no
incursidén en presuncidon de anormalidad de la Unica oferta admitida en este procedimiento.
Concluido el proceso descrito resultdé que la oferta presentada por la licitadora ILUNION
ACCESIBILIDAD, S.A., en UTE con ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A., era la que resulta conforme

con los criterios de adjudicacidn previstos en el Anexo | del PCAP.

Esta resolucion encuentra su motivacion en la rigurosa aplicacion de los requisitos de
adjudicacion establecidos en el Anexo | del PCAP y en el desarrollo y resultado del proceso de
valoracion de las ofertas, cuya constatacion documental se encuentra en las actas de la Mesa y

en el informe elaborado por la Comision Técnica, de fecha 24 de junio de 2024, comprobandose

O
O
=
o
o~
[=]
<
[m]
[1=]
w0
<
[T
[11]
o
=]
i
[=1]
1)
~
om
~
i
=3
()]
2,
=
e
3]
(]
[$]
=
=
@
>
@
T
=]
e
=
{s)]
@
(0]
=]
=2
=]
‘0
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

la no incursion en presuncién de anormalidad de la oferta econdmica presentada.

TERCERO. - A tenor de lo dispuesto en la clausula 23.2 del PCAP, la resolucién de adjudicacion
deberda ser motivada, se notificara a la adjudicataria y a las restantes licitadoras y se publicara
en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias. De conformidad con la Disposicion Adicional
Decimoquinta de la LCSP, los plazos de notificaciéon, cuando ésta se efectie mediante
comparecencia electrdnica, se computaran desde la fecha de aviso de la notificacion siempre
que el acto objeto de la misma se publique el mismo dia en el perfil de contratante del 6rgano

de contratacién. En cuanto a la motivacién de la adjudicacién, se contiene en la presente
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resolucidn toda la informacion necesaria para permitir a los interesados en el procedimiento

interponer recurso suficientemente fundado contra la decisidon de adjudicacidn.

La motivacién de la adjudicacion se basa en el desarrollo y resultado de la valoracién, en sus
diferentes fases, de la propuesta presentada por la licitadora para acreditar el cumplimiento de
los criterios de adjudicacion previstos en el Anexo | del PCAP, cuya constatacién documental se
encuentra en las actas de la Mesa. La oferta propuesta como adjudicataria, Unica oferta admitida
en el procedimiento, resulta conforme con los criterios de adjudicacién previstos en el pliego.

Por tanto, la oferta propuesta se ajusta en términos globales a los criterios definidos en el

Apartado 17 del Anexo | del PCAP que rige este contrato.

Se adjunta, a efectos de motivacion, como Anexo, el Informe elaborado por la Comisién Técnica
de fecha 24 de junio de 2024, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88.6 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que establece que “La aceptacion de informes o dictdmenes servird

de motivacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”.

En virtud de cuanto antecede, y conforme a la propuesta de adjudicacién acordada por la Mesa

en la sesidn celebrada el dia 25 de junio de 2024,

RESUELVO:

PRIMERO. - Adjudicar el “Contrato de servicios sociales para la gestion del servicio publico de

acceso a productos de apoyo para personas en situacion de dependencia de Castilla-La
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Mancha”, con n? de expediente 2024/002475, a favor de la Unién Temporal de Empresas
constituida por ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A. con NIF A79707295 e ILUNION SOCIOSANITARIO,
S.A. con NIF A82438995, al resultar su oferta conforme con los criterios de adjudicacién

previstos en el Anexo | del PCAP.

Los precios unitarios por producto y mes ofertados por dicha entidad son:
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IMPORTE UNITARIO POR PRODUCTO Y MES
PRODUCTO IMPORTE UNTARIO |4 (109 | " proDUCTO
(IVA INCLUIDO)
ESEI\\/I/:E;OA?TICULADO CON CARRO 2316 € 232€ 25,48 €
SOMIER ARTICULADO 17,30 € 1,73 € 19,03 €
SOBRECOLCHON ANTIESCARAS riesgo bajo 8,25 € 0,83 € 9,08 €
COLCHON ANTIESCARAS riesgo medio-alto 19,95 € 2,00 € 21,95 €
GRUA TRASLADO 16,61 € 1,66 € 18,27 €
GRUA BIPEDESTACION c/arnés torax 22,49 € 2,25 € 24,74 €
SILLA RUEDAS ELECTRICA 31,22 € 3,12 € 34,34 €
SOLUCION SALVAESCALERAS 78,40 € 7,84 € 86,24 €
PLATAFORMA TRANSFERENCIA 22,34 € 2,23 € 24,57 €
SILLA RUEDAS INTERIOR 9,79 € 0,98 € 10,77 €

El presupuesto total o techo méximo de gasto para el contrato de referencia asciende a la
cantidad de 9.596.103,35 €, (NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO TRES
EUROS CON TREINTA Y CINCO CENTIMOS), (IVA 10% incluido), desglosado en los siguientes

conceptos y cuantias:

e Importe neto (sin IVA) 8.723.730,32 €
e Importe IVA (10%) 872.373,03 €
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Dicho gasto se financiara con cargo a la aplicacién presupuestaria 27039900G/313H/24500 de
los Presupuestos de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha para los ejercicios 2024,

2025, 2026, 2027, 2028 y 2029.

La distribucién de anualidades (IVA incluido), dada la duracion del contrato (5 afios) y la fecha
estimada de inicio efectivo de la ejecucidén del mismo (1 de septiembre de 2024), se establece

como se indica a continuacion:

e Ejercicio 2024 317.190,11 €
e Ejercicio 2025 1.473.112,96 €
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e Ejercicio 2026 1.729.295,55 €
e Ejercicio 2027 1.985.478,26 €
e Ejercicio 2028 2.241.660,93 €
e Ejercicio 2029 1.849.365,54 €

SEGUNDO. - La Secretaria General de la Consejeria de Bienestar Social, formalizara con la
adjudicataria el correspondiente documento administrativo en los plazos y conforme a lo
establecido en el articulo 153.3 de la LCSP. El presente contrato es susceptible de recurso

especial en materia de contratacién por lo que la formalizacién no podra efectuarse hasta que

transcurra el plazo de espera establecido en dicho precepto.

Contra esta resolucién, las entidades interesadas podrdn interponer, en via administrativa, el
recurso especial en materia de contratacidn previsto en el articulo 44 de la LCSP. Al amparo de
lo dispuesto en el articulo 46 de la LCSP y de lo estipulado en el convenio de colaboracién
suscrito el 24 de septiembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda y la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha, sobre atribucion de competencias de recursos contractuales, publicado
en el BOE num. 262, de 3 de octubre de 2020 (mediante Resolucidon de 24 de septiembre de
2020, de la Subsecretaria del Ministerio de Hacienda), la competencia para la tramitacién y
resolucidon de los recursos especiales en materia de contratacién corresponde al Tribunal

Administrativo Central de Recursos Contractuales.

En consecuencia, las entidades interesadas podran interponer recurso especial en el plazo de 15

dias habiles establecido en el articulo 50.1 de la LCSP. De conformidad con lo establecido en el
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51.3 de dicha Ley, este recurso se presentara en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del drgano de
contratacion o en el del érgano competente para la resolucién del recurso. Si el recurso fuera
presentado en registros distintos de los dos citados especificamente, debera comunicarse al

Tribunal de manera inmediata y de la forma mas rapida posible.

En el escrito de interposicidon se hara constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el
recurso, los medios de prueba de que pretenda valerse el recurrente y, en su caso, las medidas

de la misma naturaleza que las mencionadas en el articulo 49 de la LCSP, cuya adopcion solicite.
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El escrito de interposicidon debera presentarse acompanado de los documentos relacionados en

el articulo 51.1 de la LCSP.

Alternativamente, las entidades interesadas pueden impugnar directamente la adjudicacién del
contrato mediante la interposicion de recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia de Castilla-La-Mancha, en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente al de la notificacion o publicacién del acto impugnado, de conformidad con lo
establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-

Administrativa.

Publiquese la presente resolucion en el Perfil de contratante alojado en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico y notifiquese la misma a las empresas licitadoras, en la forma

legalmente prevista.

LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

Firmado digitalmente el 18-07-2024
por Natividad Zambudio Rosa
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ANEXO

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ACCESO A PRODUCTOS DE APOYO PARA
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA DE CASTILLALA
MANCHA.

N° EXPEDIENTE: 2024/002475

A peticion de la Mesa de Contratacion y conforme a los establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rigen la licitacion del contrato de referencia,
la Comision Técnica designada al efecto ha estudiado pormenorizadamente la
documentacion contenida en el sobre nimero dos.

Dicha Comisidn estd integrada por:

* Ana Rosa Mufioz Rio Pérez. Jefa del servicio de promocion de la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

¢ Rodrigo del Cerro Fernandez. Coordinador regional de valoracion.

¢ Maria José Sanchez Garcia. Coordinadora de atencién a la dependencia.

La Comisién Técnica procede al estudio vy calificacidn del proyecto técnico presentado
por la unica licitadora, que cumple asimisma con los requisitos establecidos en el PPT
en la presente licitacion: ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A., en UTE con ILUNION
SOCIOSANITARIO, S.A

Es por ello que, siendo objeto de valoracion una sola oferta técnica v no siendo posible
su comparacion con otras para seleccionar la de mejor calidad, esta Comision ha revisado
el contenido de la propuesta comprobando, en primer lugar, que se ajusta a los
requerimientos minimos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas v que permite
satisfacer las necesidades del organo de contratacion en los términos recogidos en dicho
documento.

En segundo lugar, ha analizado la propuesta atendiendo a su calidad técnica y demas
aspectos v elementos definidos en el PCAP como criterios de adjudicacion, constatando
que la misma es admisible y coherente en el sentido de que permitira la ejecucion del
contrato en los términos establecidos en dicho pliego y en el de prescripciones técnicas.

Cdodigo Seguro de Verificacion (CSV): 74B135D1D1653044783033
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Se recoge en un anexo el juicio o valoracion técnica que merece la propuesta para cada
uno de los criterios de adjudicacion definidos en el PCAP; si bien, por las razones
anteriormente expuestas, no se considera necesario establecer puntuacion para cada uno
de ellos.
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ANEXO

CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE
VALOR.

CRITERIO N° 1. Provecto técnico general.

Suberiterio 1.1. Claridad, concrecion y coherencia del proyecto con los objetivos
del servicio y lo previsto en el pliego técnico.

[m] Se establece una definicion de productos de apoyo de acuerdo con lo que recoge el pliego
_F' de prescripciones técnicas.

2 ;

i:r-'\.: [ .': .b] . ey ~ . , . R

E‘ 1S 'E Describe la usabilidad, enseflanza, etc que realiza el personal técnico tras la visita y el alta

del producto de apoyo por parte del profesional correspondiente.

Diferencia la especificidad de cada profesional en funcidn de la instalacion de un producto
de apoyo u otro y de la complejidad de éste.

Detalla el procedimiento a realizar en la gestion de los productos de apoyo, asi como la
higienizacion y puesta en marcha nuevamente. No obstante, no recogen de forma concreta
el espacio temporal.

Describen como desarrollaran la demostracion y usabilidad de los productos de apoyo
instalados a las personas usuarias, familiares y/o personas cuidadoras, cumpliendo con lo
establecido en el PPT.

Dan respuesta a los casos de urgencia en los tiempos establecidos en el PPT siempre
derivados desde el organo directivo competente en servicios centrales en materia de
productos de apoyo.

Descripcion de todos los perfiles profesionales que componen el servicio especificando
tareas o funciones

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 74B135D1D1653044783033
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Se basan en un modelo de personalizacion del servicio en funcion de las diferentes
caracteristicas que pueda presentar la persona usuaria.
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Hacen un breve analisis de la realidad poblacional v demografica de Castilla la Mancha
adaptando los medios humanos y materiales al territorio para dar respuesta a cualquier
persona usuaria de la region con independencia de donde resida.

13
Servicio de Contratacion e Infraestructuras
contratacion.shs@jccm.es

Secretaria General

Consejeria de Bienestar Social

Avda. de Francia, 4 Tel.: 925 267 099

45071 Toledo e-mail: sgbienestarsocial@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:contratacion.sbs@jccm.es

O
O
=
o
o~
o
<
[m]
[1=]
w0
<
[T
[11]
o
=]
i
[=1]
1)
~
1]
~
i
=3
()]
2,
=
e
O
[+]
[$]
=
=
@
>
@
T
=]
e
=
(=]
@
(0]
=]
=2
=]
‘0
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Castilla-La Mancha

Subcriterio 1.2. Calidad, flexibilidad y adaptacion de los productos ofertados a
diferentes perfiles.

Describen cada producto de apoyo recogido en el PPT, por motivos de espacio limitado
del proyecto no detallan todas las caracteristicas, dejando a disposicion de la Consejeria

las fichas completas y detalladas de cada uno de los productos.

Referencia a la adaptacion, flexibilidad y personalizacion de cada producto en funcion
del perfil de la persona usuaria.

Se establece una identificacion de cada producto garantizando su trazabilidad y
seguimiento.

Subcriterio 1.3. Innovacién aplicada al servicio

Las innovaciones establecidas en el servicio estan vinculadas con el software y la
aplicacion del servicio. Adolecen de medidas de innovacion en el resto de los elementos
recogidos en el PPT.

Se establece un plan de formacion de personal y de reciclaje anual completo donde se
incide en el nivel competencial de cada profesional, habilidades sociales en la relacion
con personas usuarias y personas cuidadoras, etc
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Citan brevemente el reciclaje de los productos, pero no recogen un plan de gestion
medioambiental de recursos.

Subcriterio 1.4. Transparencia en la gestion del servicio (uso de herramientas de
gestion, sistema de medicion de resultados, trazabilidad de los datos).

Reflejan que la entrada en produccion se realizara el primer dia de gestion del servicio
(inicio del nuevo contrato).

Recogen la posibilidad de realizar numerosas acciones por parte del 6rgano directivo de
servicios centrales en materia de productos de apoyo, tales como:

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Codigo Seguro de Verificacién (CSV):

e Extraccion de datos de forma auténoma a través del portal web.

*  Explotacion estadistica sobre datos de productos, personas usuarias, etc por
provincias, municipios, por sexo, etc.

¢ Nivel de desglose de datos acorde a lo reflejado en los anexos del PPT.

* Consulta de persona usuaria especificando detalles de productos, seguimiento,
incidencias, etc.

¢ Seestablecen medicién de resultados.

* Sefijala satisfaccidn del servicio por parte de las personas usuarias.

* Seestablece la evaluacion del servicio.
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CRITERIO N° 2. Software propuesto para la gestion del servicio

Subcriterio 2.1. Claridad, adaptacion al servicio y concrecion de la solucion
planteada.

Presentan una aplicacion informatica para la gestion del servicio de productos de apoyo.
Se adecua a las necesidades de los técnicos en las Delegaciones Provinciales y describe

la posibilidad de realizar modificaciones en base a demandas y sugerencias que puedan
determinarse durante el desarrollo de la aplicacion. Recogen que designaran un

[m] responsable directo de la plataforma informatica que actuara con los técnicos de las
_}!" i Delegaciones para resolucion de incidencias. ptima explotacion de datos, ete
ii--_r- X

[
L

1%

Recoge los productos tal y como vienen establecidos en el PPT.

Detalla el seguimiento de las personas usuarias presentando diversa informacion en
relacion con los productos de apoyo instalados, altas, bajas, incidencias, etc.

Subcriterio 2.2. Usabilidad, interfaz de usuario ficil y amigable, acceso con
diferentes perfiles del personal de la administracion y de la entidad

El interfaz de la aplicacion refiere caracteristicas intuitivas y de facil accesibilidad en su
uso, diferentes perfiles en funcion de la competencia geografica del perfil técnico y sefiala
que permite la comunicacion administracion — adjudicataria via aplicacion.

74B135D1D1653044783033

Describe la posibilidad de crear mensajes directos cuando hay incidencias de altas o bajas
de productos o de personas usuarias a las Delegaciones Provinciales. No obstante, ofrecen
adaptar la informacidn que los técnicos precisan y la utilidad de los mensajes.

Subcriterio 2.3. Visibilidad y transparencia de procesos y situaciones, facilidad de
consulta, obtencion de datos, listados, cuadros de mandos, flexibilidad para obtener

informacion.

Destaca la sencillez en la extraccion de datos.
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Obtencion de listados tal y como viene definido el PPT en las paginas 23 a 26.
Se destaca la facilidad para visualizar el estado de expediente de una persona.

Recogen la posibilidad de obtener los datos por municipio, provincia, grado de
dependencia, sexo, etc tanto a nivel de personas como de productos.

Establecen un cuadro de mandos que responda a lo reflejado en el PPT paginas 23 a 26.

Recogen llamadas y visitas de seguimiento en cada uno de los expedientes de la persona,
ademas del resto de informacion referida en anteriores apartados.
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Subcriterio 2.4. Implantacién, viabilidad, temporalizacién y evaluacion

Recogen que desde el primer dia la aplicacion estara en funcionamiento. Estableciendo,
por lo tanto, un cronograma logico que cumple con los 6 meses como maximo recogidos
enel PPT.

Establece un seguimiento y evaluacion de la herramienta para su efectiva optimizacion.

Argumentan la viabilidad de la aplicacion de forma adecuada, asi como su propio
funcionamiento.

CRITERIO N° 3. Traspaso del servicio.

Subcriterio 3.1. Planificacion, concrecion de los trabajos a realizar, seguimiento
del proceso y contingencias.

Describen brevemente los trabajos a desarrollar para llevar a cabo el traspaso del servicio.

No refleja de forma detallada el seguimiento del proceso o las posibles adversidades que
puedan acontecer en el mismo.

Recoge un analisis de los objetivos y actuaciones a llevar a cabo para ejecutar el traspaso.
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Subcriterio 3.2. Seguridad en el traspaso y temporalizacion.
Establece mecanismos de seguridad, con especial referencia a la proteccion de datos.
Fija un cronograma para llevarlo a cabo.

CONCLUSIONES

En conclusion, la oferta es valida por cumplir con lo que exige el pliego de
prescripeiones técnicas.
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Firmado digitalmente en TOLEDO  a 24-06-2024 por Maria José Sénchez Garcia
por Rodrigo Del Cerro Fernandez
Cargo: Coordinador Regional de Valoracion

Fimado digitaments &l 24-08-2024
porAraRosa Munoz Rio Perez

Gargo: Jefa de Senicio de Promocion de Ia Autonomia Persondl y Atencion a 2 Dependencia
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