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INFORME

A la vista de las propuestas presentadas por las firmas EULEN S.A.; FOMENTO VALENCIA
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.; ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A;
LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.; OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.; OPTIMA
FACILITY SERVICES, S.L.; SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.; SERVEO FACILITY
MANAGEMENT, S.A.; SERVEO SERVICIOS, S.A.U.; SGS TECNOS S.A.; para la contratacion
mediante procedimiento abierto del servicio de “LIMPIEZA DE COLEGIOS Y ESCUELAS
INFANTILES DEPENDIENTES DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA” y de acuerdo con el ANEXO
I apartado M del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que sirvi6 de base para su licitacion, el
Técnico que suscribe, informa:

> LOTE N°1LIMPIEZA COLEGIOS ZONA NORESTE DE VALENCIA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

CRITERIO 1: Propuesta de organizacion del servicio

Se valorara hasta un maximo de 35 puntos la calidad técnica de la propuesta de organizacion del servicio,
que se desprenda de la MEMORIA TECNICA, descriptiva y organizativa del servicio ofertado, para la
ejecucion de los trabajos exigidos en el PPT, conforme al siguiente desglose y ponderacion:

Desarrollo segtin la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por edificio y aportacion
de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el articulo 2.2.1 del PPT establecidas como
minimas, incluida planificacion de las limpiezas generales y limpieza extraordinaria general,
planificacién de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacién detallada de
los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y cristales. Elaboracion de
estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros resiimenes necesarios que permitan realizar
una vision global del servicio ofertado.

(Maximo 10 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han estimado las horas por semana de trabajo de cada
centro en base a unos rendimientos medios estimados del tipo m2/hora lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, sin embargo, no se incluyen los datos empleados
como referencia de las superficies de cada tipologia de local para cada uno de los centros de acuerdo con
los rendimientos asignados a las diversas zonas: bafios, despachos, escaleras, etc. lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor del estudio. El plan incluye informacion del nimero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
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realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. El cuadro resumen aportado no
incluye las horas totales anuales previstas para la ejecucion del servicio, ni se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, persianas, rejas, alféizares y cristales,
mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista por centro que, para
el caso de la limpieza de patios, no siempre resulta coherente con los rendimientos 6ptimos de trabajo
m2/hora que tedricamente se han empleado en la propuesta. En cuanto a la planificacion propuesta para las
persianas, rejas, alféizares y cristales, €sta se considera inadecuada dado que en la memoria se afirma
explicitamente que aunque dichas limpiezas tienen una frecuencia cuatrimestral se iran realizando las tareas
durante la semana de cada mes para poder cumplir con lo establecido, es decir que se pretende efectuar una
limpieza distribuida de dichos elementos a lo largo de un periodo de cuatro meses lo que no resulta
conforme con los requerimientos del PPT que indican explicitamente que la limpieza cuatrimestral de
persianas, rejas, alféizares y cristales interiores y exteriores de los centros afecta a todos los elementos de
dicha tipologia existentes en los mismos y, por tanto, debe entenderse en buena l6gica como una tnica tarea
en su globalidad que debe iniciarse y completarse en base a unos rendimientos que permitan unos plazos
de ejecucion de la limpieza razonables y que garanticen que el servicio se ha prestado en su totalidad de
manera correcta. La pretension de alargar los plazos de la ejecucion de dichos trabajos durante cuatro meses
supone una reinterpretacion del PPT, ademas de que no tiene sentido dicho planteamiento desde la
perspectiva de una gestion eficiente de los posibles medios auxiliares necesarios para acometer los trabajos
y, a mayor abundamiento, obstaculiza de manera evidente los trabajos de inspeccion y evaluacion de dichas
limpiezas puesto que resultaria practicamente imposible verificar el resultado de dichas limpiezas, todo lo
cual afecta notoriamente a la calidad de la propuesta.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias y en cuanto a las limpiezas de patios, persianas, rejas, alféizares
y cristales presenta una planificacion inadecuada, con lo cual no queda suficientemente garantizado que
estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede afectar a la calidad
del servicio.

Total puntos apartado 2,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El planteamiento de base del plan de actuacion por edificio resulta poco riguroso ya que se toman como
datos de partida las horas de trabajo de limpieza realizadas en el afio 2024 o mas bien las “supuestas” horas
de trabajo dado que se desconoce si efectivamente dichas horas de partida son las horas reales de trabajo
con las que la actual empresa contratista esta prestando el servicio y, en cualquier caso, se considera
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inadecuado el enfoque del plan por cuanto condiciona las actuaciones en cada centro a lo que estuviera
realizando hasta la fecha la actual contratista del servicio, en vez de analizar en base a las necesidades de
los nuevos pliegos del contrato —cuyas tablas de frecuencia ademas no se corresponden exactamente con
las empleadas en la propuesta- una planificacion de la organizacion del servicio de la mayor calidad posible
y con los rendimientos que se estimen necesarios. La propuesta no incluye cuadros resimenes que faciliten
el estudio y la valoracion de la planificacion de las limpiezas generales ni de las limpiezas extraordinarias
generales salvo el dato de la prevision de carga horaria de trabajo para el mes de agosto a fin de efectuar la
limpieza general extraordinaria, que se estima adecuada para realizar dichas limpiezas con las debidas
garantias. Se ha efectuado una planificacion horaria de la limpieza de los patios que se considera adecuada
pero no se ha incluido la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias,
ni la de los trabajos de limpieza de cristales, persianas, rejas y alféizares.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un estudio cuyos datos de partida por lo que respecta al
dimensionamiento del servicio ordinario resultan cuestionables y que no aborda en detalle la ejecucion de
la limpieza de las instalaciones sanitarias ni la de los cristales, persianas, etc., con lo cual no queda
suficientemente garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo
lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 4,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han calculado los metros cuadrados construidos de jardines
o de pistas deportivas para poder diferenciar las horas de limpieza en funciéon de metros interiores y
exteriores y que se han obtenido los metros y niimero de aulas de todos los centros para calcular de la forma
mas aproximada y realista posible las horas de limpieza semanales lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, si bien no se incluyen las tablas con los datos
de partida empleados ni los rendimientos que se han utilizado para efectuar el estudio lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor de la estudio. El plan incluye informacion del nimero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. No se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar, mas alla de indicar un volumen de horas de servicio vinculadas inicamente a los trabajadores con
categoria de limpiador/a por lo que no se ha tenido en cuenta que determinadas tareas requeridas en dichas
limpiezas deban ser realizadas por personal con categoria de especialista. La planificacion de la limpieza
extraordinaria general se ha circunscrito inicamente al mes de septiembre que habitualmente cuenta con
pocos dias habiles previos al inicio del curso escolar por lo que se considera que dicha limpieza puede
resultar deficitaria y no llegar a cubrir las necesidades previstas en el PPT. Igualmente, no se incluye la
planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de
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limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares, mas alla de estimar unas horas semanales de
limpieza para patios y exteriores en la ficha de cada centro, pero sin que quede claro qué trabajador y en
qué horarios va a prestar dicho servicio.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc., con lo cual no queda suficientemente
garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede
afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista, pero no se ha realizado ninguna
estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto
de mantener los estandares de calidad requeridos, ni el estudio ha tenido en cuenta unos rendimientos
medios 6ptimos para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia
con el enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Aunque las fichas del edificio indican
que se efectuara la limpieza y desinfeccion de aseos tres veces al dia, tal como requiere el PPT, dicha tarea
no resulta coherente con los horarios propuestos de trabajo, puesto que en ningun centro se ha previsto
efectuar trabajos en horario de mafianas. Se han estimado igualmente las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, pero dicha prevision no se considera proporcionada
a las tareas requeridas en dichas limpiezas conforme al PPT, puesto que aunque las fichas indican que las
limpiezas se efectuaran con una frecuencia de minimo cuatro semanas previas al inicio del curso escolar,
con los datos indicados se esta realizando una prevision media equivalente a cuatro o cinco dias de servicio
ordinario de limpieza, lo cual se considera insuficiente para poder acometer con las suficientes garantias
todos los trabajos necesarios. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas,
rejas y alféizares, mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista
por centro que no garantiza la ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de la limpieza de
las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc. con lo cual no queda suficientemente garantizado que estas
limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, ademas de que el planteamiento de las
limpiezas generales puede resultar deficitario, todo lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25
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OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista y una estimacion de ejecucion para
la mayoria de tareas de las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los
estandares de calidad requeridos, pero sin que se hayan tenido en cuenta unos rendimientos medios ptimos
para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia con el enfoque
a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han estimado las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, en base a unos horarios de trabajo y con una
prevision de dias de trabajo de acuerdo con el calendario del curso escolar 2023/2024. El estudio contiene
errores o imprecisiones en practicamente todas las fichas de los edificios, dado que las horas diarias
calculadas y posiblemente las horas anuales, no son coherentes con los horarios indicados. La propuesta no
incluye los cuadros resimenes necesarios que permitan valorar el servicio propuesto en su globalidad pero
del analisis comparativo de las fichas de los centros respecto de las de otros licitadores se observan unas
discrepancias en la carga horaria de trabajo anual estimada por centro que en algunos casos supone una
fluctuacion a la baja superior al 30%. No se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y
alféizares, mas alla de estimar una prevision anual de horas de especialista por centro que no garantiza la
ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Dado que la propuesta del plan de actuacion no incluye un anélisis pormenorizado de las necesidades del
servicio mediante el uso de rendimientos del trabajo que tengan en cuenta la eficiencia en la prestacion del
servicio a modo de justificacion del dimensionamiento efectuado, ni tampoco contempla una mecanizacion
sustancial del servicio que avale un incremento tan resefiable de los rendimientos de trabajo respecto a otras
propuestas en determinados centros, no se considera adecuada la propuesta del plan de actuacion por
edificio puesto que podria afectar de manera ostensible a la calidad del servicio y generar problemas de
gestion de los recursos de personal durante su ejecucion.

Total puntos apartado 2,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El plan de actuacion por edificio estima las horas/afio de trabajo de cada centro a partir de un numero de
limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo que se han calculado efectuando
un analisis minucioso de los rendimientos estimados para cada una de las zonas a limpiar del centro y
seflalando incluso qué tareas se efectuaran en cada una de dichas zonas, lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han observado incoherencias en las
frecuencias previstas para las tareas de limpieza puesto que existe una cierta discrepancia entre las tareas
del punto 2 y 3 de las fichas de edificio dado que no queda claro si las tareas del punto 2 son Gnicamente
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una relacion descriptiva de tareas diarias y no diarias que deberan realizar los trabajadores, o si se trata
unicamente de tareas diarias. El estudio contempla una prevision horaria diaria de limpieza de los patios
que se valora favorablemente por cuanto garantiza la recogida diaria de los residuos mas significativos del
patio asi como de los existentes en las papeleras. El estudio incluye la planificacion horaria de la limpieza
de las instalaciones sanitarias cubriendo las limpiezas matutinas tal como prevé el PPT. No se ha elaborado
una planificacion especifica para las limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana
Santa ni para la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, sino que las propias fichas
indican una planificacion horaria anual que incluye las tareas especificas de limpieza requeridas en dichos
periodos vacacionales. La planificacion efectuada en las fichas de cada centro para los trabajos de limpieza
de cristales, persianas, rejas y alféizares indica el numero de operarios, horario de trabajo y dias de trabajo
en los que se efectuaran las tareas, si bien no se aporta su calendarizacion.

Se trata, por tanto, de una propuesta que puede contener algunos errores en cuanto a la frecuencia de
ejecucion de determinadas tareas de limpieza que pueden afectar ligeramente al estudio horario efectivo y
que no permite analizar en detalle la carga especifica de trabajo destinada a la ejecucion de las limpiezas
generales pero, por otra parte, la propuesta realiza un analisis minucioso de las necesidades del servicio en
cada uno de los centros tanto para el servicio ordinario como para las limpiezas de patios y cristales, lo que
le confiere en este aspecto un plus de calidad.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 8,50

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta del plan de actuacion estd en consonancia con el enfoque a la calidad del servicio que emana
de los pliegos al estimar las horas/afio necesarias en cada centro para efectuar los trabajos de limpieza de
rutina de edificios, rutina de patios, tareas cuatrimestrales, anuales y limpiezas generales de Navidad,
Semana Santa y verano en base a unos rendimientos medios del tipo m2/hora, pero sin incluir la prevision
de los horarios de trabajo ni la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
sanitarias. El plan estima una frecuencia de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no
preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. Los rendimientos
empleados para las limpiezas de patios y para las limpiezas generales no se consideran adecuados para
garantizar una ejecucion correcta de las tareas requeridas en dichas limpiezas que no afecte a la calidad del
servicio, puesto que nada indica la propuesta acerca de una posible mecanizacion del servicio para justificar
dichos rendimientos sino que mas bien por el contrario se ha previsto que incluso para el supuesto de la
limpieza de patios las tareas se lleven a cabo con personal de categoria profesional de limpiador/a que no
dispone de la cualificacion para utilizar maquinaria automatica de limpieza. Conviene sefialar que aunque
en la propuesta se indique que se trata de un planteamiento flexible, la flexibilidad no puede entenderse en
los términos expresados por la mercantil, a saber, consensuar la mejor distribucién posible para la
prestacion del servicio cumpliendo con las horas totales ofertadas, sino que, tal como refiere el PPT, el
incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de las condiciones de limpieza, con
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independencia de las horas empleadas para ello, conllevarda las penalidades establecidas en el Anexo I del
PCP.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo enfocado a la calidad del servicio pero cuyo plan de
actuacion carece del estudio de horario efectivo que permita analizar con mayor profundidad la vision
global del servicio y que puede resultar cuestionable en cuanto a otras necesidades del servicio tales como
la limpieza de patios o las limpiezas generales.

Total puntos apartado 6,50

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han estimado las horas por semana de trabajo de cada
centro en base a unos rendimientos medios estimados del tipo m2/hora lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos pero no se incluyen los datos de los rendimientos
de partida lo que afecta a la valoracion de la calidad y rigor de la estudio. El plan incluye informacion del
numero de limpiadores/as previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno
de ellos, pero no se ha realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos
no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. La propuesta
incluye una planificacion detallada de las limpiezas generales y limpiezas extraordinarias generales, de las
limpiezas de las instalaciones sanitarias y de las limpiezas de patios con unos rendimientos de trabajo que
se valoran adecuados para garantizar las tareas requeridas en el PPT. Por lo que respecta a la limpieza de
persianas, rejas, alféizares y cristales no queda claro si la planificacion propuesta contempla dos o tres
limpiezas dado que se afirma que una de las limpiezas coincidird con la prevista en la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar y, en cualquier caso, los rendimientos previstos por
centro para ejecutar dichas limpiezas no se consideran adecuados para garantizar una ejecucion correcta
que no afecte a la calidad del servicio habida cuenta que nada indica la propuesta acerca de una posible
mecanizacion del servicio que pudiera justificarlos.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados, que aborda en detalle y con una planificacion que se
valora de manera adecuada la ejecucion de las limpiezas generales, de las instalaciones sanitarias y de
patios, pero que puede resultar insuficiente para el caso de la limpieza de persianas, rejas, alféizares y
cristales.

Total puntos apartado 7,00
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Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio a desarrollar
segun los requerimientos del PPT: organigrama, niimero y categoria del personal; mayor adscripcion
de medios personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la
organizacion, seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor eficiencia
y eficacia en su ejecucién; locales, procedimiento de control y vigilancia, relacion de medios
auxiliares, materiales y utiles de limpieza, andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros
medios 0 maquinaria utilizada, debiendo indicar el nimero de utiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacion del servicio, asi como toda aquella informacion adicional que se considere
oportuna para describir los recursos humanos, materiales y la organizacion del servicio. Incluir los
cuadros resimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracién no tnicamente su
disponibilidad por parte de la contratista, sino su prevision especifica de uso y la trascendencia de
dicha utilizacion en la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio en los centros objeto del
contrato.

(Maximo 10 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de polvo) y carros de limpieza (57 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 7,25

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert

CAP OFICINA TECNICA DE PLANIFICACIO | CONTROL PABLO SAPINA FERRER 05/09/2024 [ACCVCA-120 15809689964760820606
4441564753308631699

CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 05/09/2024 [ACCVCA-120 13596485313568513893
8435194228303555060




AAAAAA

A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta contempla un dimensionamiento de la plantilla conforme a la tabla resumen por categoria
para la totalidad del servicio de 102 limpiadores/as, 2 especialistas y un encargado general. Sin embargo,
la prevision realizada por el PPT para dicho lote es de un total de 60 limpiador/a, 2 especialistas y 1
encargado general, por lo que resulta llamativo el incremento superior al 60% del personal previsto, mas
aun cuando en ningin momento la propuesta afirma de manera explicita que esté¢ efectuando una mejora de
personal respecto a la prevision de los pliegos. Esta falta de justificacion de la propuesta, tratindose de una
variacion tan significativa respecto a lo previsto en los pliegos, se valora de manera desfavorable por cuanto
genera un elevado grado de incertidumbre respecto a las posibles medidas de reajuste de personal que de
forma velada pretenda realizar la futura contratista o incluso a la imposibilidad econémica de poder dotar
al servicio de dichos recursos propuestos, todo lo cual podria afectar a la calidad del servicio. El staff técnico
propuesto retine las caracteristicas y dimensiones adecuadas a los trabajos exigidos.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de agua/polvo) y carros de limpieza (60 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de
los centros de acuerdo con el contenido de las fichas de los edificios. La propuesta contempla dotar el
servicio con tres furgonetas homologadas para la obtencion de etiqueta ECO para el traslado de material,
equipamiento y el desplazamiento de los especialistas y encargado, que se consideran adecuadas para poder
atender las necesidades del servicio de una forma 4gil y efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con
unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 5,25

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 unidades) y carros de limpieza (45 unidades) —cuya prevision puede resultar inadecuada teniendo en
cuenta el nimero de limpiadores/as adscritos al contrato- que quedan asignados de manera fija a cada uno
de los centros. No aparece prevision alguna respecto a la disponibilidad de maquinaria para la limpieza de
grafitis, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La propuesta no indica el numero ni las
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caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no resulta posible establecer un criterio
comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales que pueden resultar en
algunos aspectos insuficientes para las necesidades del servicio y carente de informacion en lo referente a
los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 6,25

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato de 2
especialistas, si bien no queda claro cuél es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada
uno de ellos que permita emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la
eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizardn y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de polvo) y carros de limpieza (73 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con un turismo y una furgoneta, ademas de una barredora
de viales, para el traslado de personal y reparto de materiales entre las distintas instalaciones, que se
consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y efectiva. Se trata,
por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 7,75

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato de 2
especialistas, si bien no queda claro cuél es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada
uno de ellos que permita emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la
eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
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(34 de polvo), carros de limpieza (60 unidades), soplador eléctrico (4 unidades) y fregadora manual (2
unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. No se han previsto los medios
auxiliares necesarios para trabajos en altura, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La
propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no
resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos
materiales adecuados salvo la falta de prevision de medios para los trabajos en altura y carente de
informacion en lo referente a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 7,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye un cuadro resumen con el dimensionamiento para la plantilla sino que efectlia una
remision a la planificacion horaria realizada en el plan de actuacion por edificio, por lo que no resulta
posible emitir un juicio de valor acerca del mismo. En cuanto al staff técnico reune las caracteristicas y
dimensiones adecuadas para los trabajos exigidos. Se propone como mayor adscripcion de medios
personales a los exigidos con cardcter minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion,
seguimiento y gestion del contrato la mayor adscripcion de limpiadores/as destinadas a la limpieza de
patios, si bien se trata de una medida valorada en el criterio anterior puesto que afecta a la organizacion del
servicio y que no supone necesariamente un incremento en el numero de trabajadores respecto de los
previstos en el art. 2.5 del PPT. De igual modo, no se considera que la mayor dedicacion del staff técnico
en el periodo de arranque del contrato pueda valorarse como una mayor adscripcion de medios, sino como
una medida consecuente con la propia gestion del contrato. Se valora de manera positiva la incorporacion
de un técnico de calidad al personal de estructura de la empresa con dedicacion a jornada completa al
contrato puesto que puede contribuir a supervisar, corregir y mejorar los niveles de calidad en la ejecucion
del servicio.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de polvo) y carros de limpieza (67 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 5,75
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SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Aunque en la tabla resumen del dimensionamiento total del servicio para el lote
aparece un total de 4 especialistas frente a los 2 previstos en el art. 2.5 del PPT, no queda claro cudl es el
nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada uno de ellos que permita emitir un juicio de
valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de polvo) y carros de limpieza (61 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con tres furgonetas para el personal con dedicacion
exclusiva que se consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y
efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades
del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 7,75

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

La propuesta contempla una plantilla que dispone de un especialista menos respecto de lo previsto en el
PPT y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a los trabajos exigidos. Se propone
como mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT
dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato, disponer de 2 especialistas como personal
adicional para reforzar los trabajos de limpieza de forma permanente en el contrato, si bien no queda claro
cual es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada uno de ellos que permita emitir un
juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la eficiencia y eficacia en la ejecucion del
contrato, ademas de que uno de ellos deberia entenderse no como posible mejora sino directamente como
personal de plantilla conforme con lo requerido en el PPT. Se valora de manera positiva la incorporacion
de un técnico de calidad y un técnico de PRL al personal de estructura de la empresa con dedicacion a
media jornada de forma permanente en el contrato puesto que puede contribuir a supervisar, corregir y
mejorar los niveles de calidad en la ejecucion del servicio, asi como a la correcta ejecucion de las tareas de
limpieza que requieran trabajos en altura o que dispongan de otros riesgos asociados.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de polvo), carros de limpieza (60 unidades), sopladora (34 unidades), limpiador UV (34 unidades) y
lavadora (34 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. La propuesta

12
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert
CAP OFICINA TECNICA DE PLANIFICACIO | CONTROL PABLO SAPINA FERRER 05/09/2024 [ACCVCA-120 15809689964760820606
4441564753308631699
CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 05/09/2024 [ACCVCA-120 13596485313568513893
8435194228303555060




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

contempla dotar el servicio con una furgoneta para el/la encargado/a y vehiculos adecuados para las tareas
de reparto de consumibles y materiales, asi como para el traslado de maquinaria y operarios pero sin indicar
la cantidad ni relacion de los mismos que permitan establecer un juicio de valor. Comparativamente, se
trata de la propuesta que para este lote dispone de los recursos materiales mas adecuados a las necesidades
del servicio y que apuesta en mayor medida por la mecanizacion y la eficiencia de las labores de limpieza,
lo que le confiere una mayor calidad.

Total puntos apartado 9,25

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo
que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro. Medidas
correctoras. Propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento
conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos generados por
la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores habilitados a tal fin.
Gestion de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de contenedores y papeleras.

(Maximo S puntos)

EULEN S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.
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Total puntos apartado 1,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio que pueden resultar compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminometro, asi como a
las posibles medidas correctoras, si bien no quedan claros los recursos que se destinan a efectuar dichas
evaluaciones de calidad, ni la frecuencia de las inspecciones o la carga de trabajo que se asigna para esta
tarea a los supervisores, por lo que no resulta posible emitir un juicio de valor o establecer un criterio
comparativo.

El plan de gestion de residuos no incluye la ficha técnica de la propuesta de contenedor para los centros ni
se hace mencion alguna respecto a la posibilidad de, tal y como refieren los pliegos, complementar las
papeleras existentes o suministrar e instalar las papeleras necesarias en los despachos, pasillos y zonas
comunes de los centros de modo que en todos los despachos se disponga en cada puesto de trabajo de
papelera para residuos organicos y papelera para residuos de papel y carton, y papelera para recipientes
plasticos en zonas comunes de las oficinas. Tampoco aparece ninguna mencion a la instalacion de
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recipientes especiales y cerrados en los aseos y bafios de mujeres que no dispongan de los mismos, todo lo
cual puede afectar a la calidad del servicio prestado.

Total puntos apartado 2,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa practicamente ninguna medida destinada a
garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de
evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las
inspecciones con lumindmetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su
caso, salvo un plan de toma de muestras de ATP con frecuencia anual cuya repercusion en la evaluacion de
la calidad del servicio en base a la frecuencia prevista de las mediciones es practicamente nula. Igualmente,
la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12
del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo que se
valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad e

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia establecida
y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que puedan
afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado de las
evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 2,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Conviene resefiar que aunque la propuesta menciona las inspecciones con lumindémetro vincula las mismas
realmente al uso de un luxémetro que no permite efectuar mediciones de ATP en superficie sino mediciones
de intensidad luminica. Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado
cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido
establecer nuevos criterios de calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base
de referencia la metodologia establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente
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otros aspectos del servicio que puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion
directa prevista como resultado de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del
servicio. Ademas, el hecho de que la propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad
prevista en los pliegos denota un posible desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de
manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

servicio compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que
respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindmetro y ha previsto disponer de un
técnico de calidad a jornada completa para poder acometer inspecciones trimestrales en todos los centros
incluyendo la toma de muestras de ATP con un volumen anual de 1.020 mediciones. No se valora en este
apartado la adscripcion al contrato del técnico de calidad puesto que dicho recurso ha sido valorado en el
criterio referente a la descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio
a desarrollar segun los requerimientos del PPT. Se trata de una propuesta que ha previsto integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva dado que garantiza la utilizacion de criterios de calidad homogéneos a la hora de poder ponderar
la calidad del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 4,25

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio adaptadas a la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta
a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindémetro y ha previsto disponer de un técnico
de calidad con una carga horaria anual estimada en base a unos rendimientos que se consideran adecuados
para poder acometer inspecciones trimestrales visuales en todos los centros y mediciones de ATP
trimestrales en todos los centros con un minimo de 15 mediciones en puntos de elevado contacto en cada
centro. Se trata de la propuesta para este lote que apuesta en mayor medida por integrar en sus
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procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva puesto que le confiere un plus de calidad.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa practicamente ninguna medida destinada a
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de
evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las
inspecciones con lumindmetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su
caso, salvo la indicacion de que se dispondra de un lumindmetro para analizar aleatoriamente el grado de
desinfeccion de las superficies pero sin que se concrete la frecuencia ni el nimero de mediciones por centro
que permita emitir un juicio de valor al respecto. Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas
de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia
de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien
tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse
como base de referencia la metodologia establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan
complementariamente otros aspectos del servicio que puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en
cuenta la repercusion directa prevista como resultado de las evaluaciones en el importe de las certificaciones
mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,50

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del servicio y
medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reduccion de dicha huella. Se valorara la
calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de registro, control y seguimiento de la
huella de carbono generada, asi como la mayor implicacion e implantacion de medidas relacionadas
con la organizacién del servicio destinadas a su reduccion.

(Maximo 5 puntos)
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EULEN S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicioén de la huella de carbono por una empresa externa en un
periodo de 3 meses desde la fecha de adjudicacion y reducir dicha huella en un 2% a la finalizacion del
contrato, tras una nueva auditoria efectuada por una empresa externa, si bien no queda claro qué
metodologia se empleara para efectuar las mediciones. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccién de la huella de carbono: campafias informativas para el fomento del uso del transporte publico,
reduccién de emisiones de los vehiculos, uso de maquinaria 100% eléctrica, medidas de reduccion del
consumo de agua, plan de compra verde de fungibles y maquinaria, uso de materiales reciclados, etc. Se
trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion
de las emisiones y que garantiza un seguimiento de la huella de carbono al inicio y a la finalizacion del
contrato.

Total puntos apartado 4,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cuél es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como: el
uso de materiales reciclados, productos biodegradables, utiles de limpieza con certificado ecoldgico,
maquinaria que permite reduccion de consumo de agua, etc., el hecho de que no se haya previsto efectuar
ningun seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion del contrato para valorar la eficacia y
correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion anual de la huella de carbono generada por la prestacion del
servicio en base a la metodologia de GHG Protocol. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra verde de fungibles y
magquinaria, campafias informativas para el fomento del uso del transporte ptblico, reduccion de emisiones
de los vehiculos, etc. La propuesta no estipula un objetivo de reduccion de la huella sino que se establecera
tras la medicion de la huella del primer afio de servicio. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico
que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un
seguimiento anual de la huella de carbono.
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Total puntos apartado 4,50

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como:
maquinaria a bateria y vehiculos hibrido y/o eléctricos, conduccion eficiente, formacion al personal del
servicio, equipos eficientes A++, productos, maquinaria y ttiles 100% reciclables y reutilizables, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningtin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Total puntos apartado 1,50

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios durante la primera anualidad del contrato, lo que se valora de manera
favorable por cuanto establece un primer valor de referencia a tomar en consideracion. La propuesta
contempla efectuar un dosier de seguimiento después de cada anualidad vencida del contrato que estara
sellado por una consultoria externa que verificard el célculo de la huella de carbono efectuado. Se ha
previsto realizar una recopilacion de datos sobre el consumo de energia y el transporte, registrando las horas
de uso de cada maquina, el kilometraje de los vehiculos, o los encendidos de luces. Ademas, presenta como
medidas destinadas a la reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra
verde de fungibles y herramientas, maquinaria eficiente, formacion a los medios humanos y metodologias
especificas de trabajo, campaiias informativas para el fomento del uso del transporte publico, reduccion de
emisiones de los vehiculos, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado
por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un seguimiento anual de la huella de
carbono.

Total puntos apartado 5,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar el calculo y medicion de la huella de carbono generada durante la
ejecucion del servicio, si bien no se especifica si dicha medicion se efectuara mediante medios propios o
por una empresa externa, ni si se trata de una inica medicion puntual a lo largo del periodo de ejecucion
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del contrato o si se efectuara un seguimiento de dicha medicion con una frecuencia determinada, por todo
lo cual no resulta posible establecer un juicio de valor al respecto. La propuesta recoge igualmente un
compromiso de reduccion del 6% de la huella de carbono generada al final del contrato, pero no queda claro
como se comprobard dicha reduccion. Ademas, presenta como medidas destinadas a la reduccion de la
huella de carbono: eleccion de proveedores sostenibles, uso responsable de recursos, eficiencia energética
de equipos, viajes y desplazamientos eficientes, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que
se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones pero que resulta ambiguo en
cuanto a la medicion y seguimiento anual de la huella de carbono.

Total puntos apartado 2,75

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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actividad de limpieza en los edificios que se valora de manera favorable por cuanto establece un primer
valor de referencia a tomar en consideracion, pero no se han previsto medidas explicitas para verificar su
seguimiento y reduccion durante la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de
reduccion de la huella tales como: optimizacion logistica, renovacion y modernizacion de equipos, mejora
en la gestion de residuos, fomento del uso de transporte sostenible, sensibilizacion medio ambiental, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ninglin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 2,00

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion de la huella de carbono durante el primer afio del servicio
conforme a la normativa ISO 14064-1: 2018, que estara verificada y certificada por parte de una entidad
externa acreditada, y a reducir dicha huella en un 2% a lo largo de la duracion del contrato, si bien no se
han previsto medidas para verificar el seguimiento y reduccion durante la ejecucion del contrato, cosa que
no resulta coherente con la propuesta de reduccion de un 2% por cuanto no va a ser posible validar dicha
reduccion. Ademas, presenta como medidas destinadas a la reduccion de la huella de carbono: proveedores
y subcontratistas certificados con un sistema de gestion ambiental, equipos y maquinaria eficientes, uso de
productos y utiles de limpieza sostenibles y con materiales reciclados, formacion y sensibilizacion del
personal, reduccion de emisiones de los vehiculos, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico
que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones pero que resulta ambiguo en
cuanto a la medicion y seguimiento anual de la huella de carbono.
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Total puntos apartado 2,75

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacion del servicio, equipamiento ofertado,
caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacion informatica de gestion integral de limpieza,
funcionalidad y prestaciones, control presencial, etc. Incluir un detalle exhaustivo del software y
equipamiento que se pretende implementar para la gestion integral del servicio o, en su caso, de los
trabajos necesarios para la implantacién y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se
valorara, igualmente, la aplicacion de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad
de los trabajos realizados.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones

adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. pero, del estudio del contenido de la memoria
técnica no queda claro si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto
pasa a ser de propiedad municipal y si la aplicacion -tratandose de un software SAAS- no es en realidad
una solucion técnica cuyo almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al
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Ayuntamiento de Valéncia, lo que no se ajusta a los requerimientos del PPT, por lo que no resulta posible
establecer un criterio comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos
requerimientos técnicos.

Total puntos apartado 0,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta resulta bastante ambigua en este apartado puesto que se indica en primer lugar que se “adhiere
al sistema establecido por el Ayuntamiento de Valencia en los pliegos” pero no se efectiia ninguna
descripcion acerca de en qué consiste dicha adhesion, ni aclaracion al respecto de si lo que implicitamente
se esta proponiendo por parte de la mercantil es, de acuerdo con una de las opciones que posibilita el PPT,
actualizar y mejorar el desarrollo del sistema de gestion preexistente en los servidores del Ayuntamiento
de Valencia, asi como actualizar y mejorar el desarrollo de la App preexistente basada en el cliente de
Velneo. Debe informarse, en todo caso, que no resulta posible efectuar una interpretacion implicita del
contenido de la memoria técnica por cuanto supondria emitir un juicio de valor en base a argumentos
ciertamente arbitrarios y que, aun cuando la intencién de la mercantil sea realmente la de optar por la
actualizacién y mejora del software preexistente, esto no le exime de desarrollar con mayor detalle este
apartado de la memoria de acuerdo con su enunciado.

La memoria técnica si efectia, en cambio, una descripcion detallada de la herramienta COPRAV A hasta el
punto de resefar textualmente que “INGESAN propone COPRAVA como plataforma de gestion para el
seguimiento y control de la prestacion del servicio de limpieza de colegios publicos y escuelas infantiles
del Lote 1 del Ayuntamiento de Valencia”, si bien del estudio del contenido de la memoria no queda claro
si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto pasa a ser de propiedad
municipal ni si la aplicacion estd disefiada para instalarse en los servidores existentes en el Ayuntamiento
de Valéncia y se han previsto los recursos necesarios a tal fin o si se trata de una solucion técnica cuyo
almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al Ayuntamiento de Valéncia, lo
que no se ajusta a los requerimientos del PPT. Por tanto, no resulta posible establecer un criterio
comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos requerimientos

técnicos.
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Total puntos apartado 0,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00
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CUADRO RESUMEN LOTE N°1 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA NORESTE DE VALENCIA

Propuesta de organizacién del servicio: hasta un miximo de 35 puntos

P
(maxima)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
FM

Desarrollo segun la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por
edificio y aportacion de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el
articulo 2.2.1 del PPT establecidas como minimas, incluida planificacion de las
limpiezas generales y limpieza extraordinaria general, planificacion de la
limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada
de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y
cristales. Elaboracion de estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros
resimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio
ofertado.

10,00

4,00

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizaciéon del
servicio a desarrollar segin los requerimientos del PPT: organigrama, nimero
y categoria del personal; mayor adscripcion de medios personales a los exigidos
con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la organizacién,
seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor
eficiencia y eficacia en su ejecucién; locales, procedimiento de control y
vigilancia, relacién de medios auxiliares, materiales y utiles de limpieza,
andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros medios o maquinaria
utilizada, debiendo indicar el nimero de ttiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacién del servicio, asi como toda aquella informacion
adicional que se considere oportuna para describir los recursos humanos,
materiales y la organizacion del servicio. Incluir los cuadros restimenes
necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracién no
unicamente su disponibilidad por parte de la contratista, sino su previsién
especifica de uso y la trascendencia de dicha utilizacién en la eficiencia y calidad

de la prestacion del servicio en los centros objeto del contrato.

10,00
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(max)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
FM

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estindares de
calidad del servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista
en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro. Medidas correctoras. Propuesta de plan e inspecci periddicas de
limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos
generados por la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores
habilitados a tal fin. Gestién de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de
contenedores y papeleras.

5,00

1,00

2,00

1,50

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacién del
servicio y medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reducciéon de dicha
huella. Se valorara la calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de
registro, control y seguimiento de la huella de carbono generada, asi como la mayor
implicacion e implantacion de medidas relacionadas con la organizacion del servicio
destinadas a su reduccién.

5,00

4,50

1,50

4,50

1,50

5,00

2,75

2,00

2,75

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacién del servicio, equipamiento
ofertado, caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacion informatica de gestion
integral de limpi funcionalidad y prest control presencial, etc. Incluir un
detalle exhaustivo del software y equipamiento que se pretende implementar para la
gestion integral del servicio o, en su caso, de los trabajos necesarios para la implantacion
y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se valorar4, igualmente, la aplicacién
de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad de los trabajos
realizados.

5,00

5,00

5,00

0,00

5,00

0,00

5,00

5,00

5,00

TOTAL CRITERIO 1

35,00

20,25

16,75

16,00

19,50

15,00

26,25

26,25

25,50

CALCULO EXCLUSION

<17,50

EXCLU

EXCLU

EXCLU
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> LOTE N°2 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA NOROESTE DE VALENCIA

CRITERIO 1: Propuesta de organizacion del servicio

Se valorara hasta un maximo de 35 puntos la calidad técnica de la propuesta de organizacion del servicio,
que se desprenda de la MEMORIA TECNICA, descriptiva y organizativa del servicio ofertado, para la
ejecucion de los trabajos exigidos en el PPT, conforme al siguiente desglose y ponderacion:

Desarrollo segtin la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por edificio y aportacion
de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el articulo 2.2.1 del PPT establecidas como
minimas, incluida planificacién de las limpiezas generales y limpieza extraordinaria general,
planificacion de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada de
los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y cristales. Elaboracion de
estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros resiimenes necesarios que permitan realizar
una vision global del servicio ofertado.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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(Maximo 10 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han estimado las horas por semana de trabajo de cada
centro en base a unos rendimientos medios estimados del tipo m2/hora lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, sin embargo, no se incluyen los datos empleados
como referencia de las superficies de cada tipologia de local para cada uno de los centros de acuerdo con
los rendimientos asignados a las diversas zonas: bafios, despachos, escaleras, etc. lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor del estudio. El plan incluye informacion del numero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros, de los horarios de trabajo para cada uno de ellos y de las zonas de
actuacion en cada franja horaria que se valora de manera positiva puesto que denota un conocimiento
adecuado de los centros, pero no se ha realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en
las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estdndares de calidad
requeridos. El cuadro resumen aportado no incluye las horas totales anuales previstas para la ejecucion del
servicio, ni se ha desarrollado suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas
generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general
previa al inicio del curso escolar. El estudio incluye la planificacion horaria de la limpieza de las
instalaciones sanitarias cubriendo las limpiezas matutinas, asi como una planificacion calendarizada con la
estimacion de la carga de trabajo horaria mensual para las limpiezas de cristales y con una prevision de la
carga horaria semanal para la limpieza de patios, persianas, rejas y alféizares. En cuanto a la planificacion
propuesta para las persianas, rejas y alféizares, ésta se considera inadecuada dado que en la memoria se
afirma explicitamente que aunque dichas limpiezas tienen una frecuencia cuatrimestral se iran realizando
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las tareas durante la semana de cada mes para poder cumplir con lo establecido, es decir que se pretende
efectuar una limpieza distribuida de dichos elementos a lo largo de un periodo de cuatro meses lo que no
resulta conforme con los requerimientos del PPT que indican explicitamente que la limpieza cuatrimestral
de persianas, rejas, alféizares y cristales interiores y exteriores de los centros afecta a todos los elementos
de dicha tipologia existentes en los mismos y, por tanto, debe entenderse en buena 16gica como una tnica
tarea en su globalidad que debe iniciarse y completarse en base a unos rendimientos que permitan unos
plazos de ejecucion de la limpieza razonables y que garanticen que el servicio se ha prestado en su totalidad
de manera correcta. La pretension de alargar los plazos de la ejecucion de dichos trabajos durante cuatro
meses supone una reinterpretacion del PPT, ademés de que no tiene sentido dicho planteamiento desde la
perspectiva de una gestion eficiente de los posibles medios auxiliares necesarios para acometer los trabajos
y, a mayor abundamiento, obstaculiza de manera evidente los trabajos de inspeccion y evaluacion de dichas
limpiezas puesto que resultaria practicamente imposible verificar el resultado de dichas limpiezas, todo lo
cual afecta notoriamente a la calidad de la propuesta. En cuanto a la planificacion de la limpieza de patios
se observa que la prevision efectuada no siempre resulta coherente con los rendimientos optimos de trabajo
m2/hora que tedricamente se han empleado en la propuesta.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados, pero con una planificacion adecuada por lo que respecta
a la limpieza de las instalaciones sanitarias y cristales. La propuesta no aborda en detalle la ejecucion de
las limpiezas generales y en cuanto a las limpiezas de patios, persianas, rejas y alféizares presenta una
planificacion inadecuada, con lo cual no queda suficientemente garantizado que estas limpiezas vayan a
ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El planteamiento de base del plan de actuacion por edificio resulta poco riguroso ya que se toman como
datos de partida las horas de trabajo de limpieza realizadas en el afio 2024 o mas bien las “supuestas” horas
de trabajo dado que se desconoce si efectivamente dichas horas de partida son las horas reales de trabajo
con las que la actual empresa contratista estd prestando el servicio y, en cualquier caso, se considera
inadecuado el enfoque del plan por cuanto condiciona las actuaciones en cada centro a lo que estuviera
realizando hasta la fecha la actual contratista del servicio, en vez de analizar en base a las necesidades de
los nuevos pliegos del contrato —cuyas tablas de frecuencia ademas no se corresponden exactamente con
las empleadas en la propuesta- una planificacion de la organizacion del servicio de la mayor calidad posible
y con los rendimientos que se estimen necesarios. La propuesta no incluye cuadros resimenes que faciliten
el estudio y la valoracion de la planificacion de las limpiezas generales ni de las limpiezas extraordinarias
generales salvo el dato de la prevision de carga horaria de trabajo para el mes de agosto a fin de efectuar la
limpieza general extraordinaria, que se estima adecuada para realizar dichas limpiezas con las debidas
garantias. Se ha efectuado una planificacion horaria de la limpieza de los patios que se considera adecuada
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pero no se ha incluido la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias,
ni la de los trabajos de limpieza de cristales, persianas, rejas y alféizares.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un estudio cuyos datos de partida por lo que respecta al
dimensionamiento del servicio ordinario resultan cuestionables y que no aborda en detalle la ejecucion de
la limpieza de las instalaciones sanitarias ni la de los cristales, persianas, etc., con lo cual no queda
suficientemente garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo
lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 4,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han calculado los metros cuadrados construidos de jardines
o de pistas deportivas para poder diferenciar las horas de limpieza en funciéon de metros interiores y
exteriores y que se han obtenido los metros y nimero de aulas de todos los centros para calcular de la forma
mas aproximada y realista posible las horas de limpieza semanales lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, si bien no se incluyen las tablas con los datos
de partida empleados ni los rendimientos que se han utilizado para efectuar el estudio lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor de la estudio. El plan incluye informacion del niimero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estdndares de calidad requeridos. No se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar, mas alla de indicar un volumen de horas de servicio vinculadas inicamente a los trabajadores con
categoria de limpiador/a por lo que no se ha tenido en cuenta que determinadas tareas requeridas en dichas
limpiezas deban ser realizadas por personal con categoria de especialista. La planificacion de la limpieza
extraordinaria general se ha circunscrito inicamente al mes de septiembre que habitualmente cuenta con
pocos dias habiles previos al inicio del curso escolar por lo que se considera que dicha limpieza puede
resultar deficitaria y no llegar a cubrir las necesidades previstas en el PPT. Igualmente, no se incluye la
planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de
limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares, mas alla de estimar unas horas semanales de
limpieza para patios y exteriores en la ficha de cada centro, pero sin que quede claro qué trabajador y en
qué horarios va a prestar dicho servicio.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc., con lo cual no queda suficientemente
garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede
afectar a la calidad del servicio.
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Total puntos apartado 3,25

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista, pero no se ha realizado ninguna
estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto
de mantener los estandares de calidad requeridos, ni el estudio ha tenido en cuenta unos rendimientos
medios 6ptimos para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia
con el enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Aunque las fichas del edificio indican
que se efectuara la limpieza y desinfeccion de aseos tres veces al dia, tal como requiere el PPT, dicha tarea
no resulta coherente con los horarios propuestos de trabajo, puesto que en ningin centro se ha previsto
efectuar trabajos en horario de mafianas. Se han estimado igualmente las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, pero dicha prevision no se considera proporcionada
a las tareas requeridas en dichas limpiezas conforme al PPT, puesto que aunque las fichas indican que las
limpiezas se efectuaran con una frecuencia de minimo cuatro semanas previas al inicio del curso escolar,
con los datos indicados se esta realizando una prevision media equivalente a cuatro o cinco dias de servicio
ordinario de limpieza, lo cual se considera insuficiente para poder acometer con las suficientes garantias
todos los trabajos necesarios. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas,
rejas y alféizares, mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista
por centro que no garantiza la ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de la limpieza de
las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc. con lo cual no queda suficientemente garantizado que estas
limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, ademas de que el planteamiento de las
limpiezas generales puede resultar deficitario, todo lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista y una estimacion de ejecucion para
la mayoria de tareas de las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los
estandares de calidad requeridos, pero sin que se hayan tenido en cuenta unos rendimientos medios 6ptimos
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para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia con el enfoque
a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han estimado las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, en base a unos horarios de trabajo y con una
prevision de dias de trabajo de acuerdo con el calendario del curso escolar 2023/2024. El estudio contiene
errores o imprecisiones practicamente en todas las fichas de los edificios, dado que las horas diarias
calculadas y posiblemente las horas anuales, no son coherentes con los horarios indicados. La propuesta no
incluye los cuadros resimenes necesarios que permitan valorar el servicio propuesto en su globalidad pero
del andlisis comparativo de las fichas de los centros respecto de las de otros licitadores se observan unas
discrepancias en la carga horaria de trabajo anual estimada por centro que en algunos casos supone una
fluctuacion a la baja superior al 30%. No se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y
alféizares, mas alla de estimar una prevision anual de horas de especialista por centro que no garantiza la
ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

Dado que la propuesta del plan de actuacion no incluye un analisis pormenorizado de las necesidades del
servicio mediante el uso de rendimientos del trabajo que tengan en cuenta la eficiencia en la prestacion del
servicio a modo de justificacion del dimensionamiento efectuado, ni tampoco contempla una mecanizacion
sustancial del servicio que avale un incremento tan resefiable de los rendimientos de trabajo respecto a otras
propuestas en determinados centros, no se considera adecuada la propuesta del plan de actuacion por
edificio puesto que podria afectar de manera ostensible a la calidad del servicio y generar problemas de
gestion de los recursos de personal durante su ejecucion.

Total puntos apartado 2,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El plan de actuacion por edificio estima las horas/afio de trabajo de cada centro a partir de un nimero de
limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo que se han calculado efectuando
un analisis minucioso de los rendimientos estimados para cada una de las zonas a limpiar del centro y
sefialando incluso qué tareas se efectuaran en cada una de dichas zonas, lo que esta en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han observado incoherencias en las
frecuencias previstas para las tareas de limpieza puesto que existe una cierta discrepancia entre las tareas
del punto 2 y 3 de las fichas de edificio dado que no queda claro si las tareas del punto 2 son Gnicamente
una relacion descriptiva de tareas diarias y no diarias que deberan realizar los trabajadores, o si se trata
unicamente de tareas diarias. El estudio contempla una prevision horaria diaria de limpieza de los patios
que se valora favorablemente por cuanto garantiza la recogida diaria de los residuos mas significativos del
patio asi como de los existentes en las papeleras. El estudio incluye la planificacion horaria de la limpieza
de las instalaciones sanitarias cubriendo las limpiezas matutinas tal como prevé el PPT. No se ha elaborado
una planificacion especifica para las limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana
Santa ni para la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, sino que las propias fichas
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indican una planificacion horaria anual que incluye las tareas especificas de limpieza requeridas en dichos
periodos vacacionales. La planificacion efectuada en las fichas de cada centro para los trabajos de limpieza
de cristales, persianas, rejas y alféizares indica el numero de operarios, horario de trabajo y dias de trabajo
en los que se efectuaran las tareas, si bien no se aporta su calendarizacion.

Se trata, por tanto, de una propuesta que puede contener algunos errores en cuanto a la frecuencia de
ejecucion de determinadas tareas de limpieza que pueden afectar ligeramente al estudio horario efectivo y
que no permite analizar en detalle la carga especifica de trabajo destinada a la ejecucion de las limpiezas
generales pero, por otra parte, la propuesta realiza un analisis minucioso de las necesidades del servicio en
cada uno de los centros tanto para el servicio ordinario como para las limpiezas de patios y cristales, lo que
le confiere en este aspecto un plus de calidad.

Total puntos apartado 8,50

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta del plan de actuacion esta en consonancia con el enfoque a la calidad del servicio que emana
de los pliegos al estimar las horas/afio necesarias en cada centro para efectuar los trabajos de limpieza de
rutina de edificios, rutina de patios, tareas cuatrimestrales, anuales y limpiezas generales de Navidad,
Semana Santa y verano en base a unos rendimientos medios del tipo m2/hora, pero sin incluir la prevision
de los horarios de trabajo ni la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
sanitarias. El plan estima una frecuencia de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no
preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estdndares de calidad requeridos. Los rendimientos
empleados para las limpiezas de patios y para las limpiezas generales no se consideran adecuados para
garantizar una ejecucion correcta de las tareas requeridas en dichas limpiezas que no afecte a la calidad del
servicio, puesto que nada indica la propuesta acerca de una posible mecanizacion del servicio para justificar
dichos rendimientos sino que mas bien por el contrario se ha previsto que incluso para el supuesto de la
limpieza de patios las tareas se lleven a cabo con personal de categoria profesional de limpiador/a que no
dispone de la cualificacion para utilizar maquinaria automatica de limpieza. Conviene sefialar que aunque
en la propuesta se indique que se trata de un planteamiento flexible, la flexibilidad no puede entenderse en
los términos expresados por la mercantil, a saber, consensuar la mejor distribucién posible para la
prestacion del servicio cumpliendo con las horas totales ofertadas, sino que, tal como refiere el PPT, el
incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de las condiciones de limpieza, con
independencia de las horas empleadas para ello, conllevarda las penalidades establecidas en el Anexo I del
PCP.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo enfocado a la calidad del servicio pero cuyo plan de
actuacion carece del estudio de horario efectivo que permita analizar con mayor profundidad la visién
global del servicio y que puede resultar cuestionable en cuanto a otras necesidades del servicio tales como
la limpieza de patios o las limpiezas generales.

Total puntos apartado 6,50

31
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert
CAP OFICINA TECNICA DE PLANIFICACIO | CONTROL PABLO SAPINA FERRER 05/09/2024 [ACCVCA-120 15809689964760820606
4441564753308631699
CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 05/09/2024 [ACCVCA-120 13596485313568513893
8435194228303555060




A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han estimado las horas por semana de trabajo de cada
centro en base a unos rendimientos medios estimados del tipo m2/hora lo que est4 en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos pero no se incluyen los datos de los rendimientos
de partida lo que afecta a la valoracion de la calidad y rigor de la estudio. El plan incluye informacion del
numero de limpiadores/as previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno
de ellos, pero no se ha realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos
no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. La propuesta
incluye una planificacion detallada de las limpiezas generales y limpiezas extraordinarias generales, de las
limpiezas de las instalaciones sanitarias, de las limpiezas de patios y de la limpieza de persianas, rejas,
alféizares y cristales con unos rendimientos de trabajo que se valoran adecuados para garantizar las tareas
requeridas en el PPT.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados, pero que aborda en detalle y con una planificacion que
se valora de manera adecuada la ejecucion de las limpiezas generales, de las instalaciones sanitarias, de los
patios y de las persianas, rejas, alféizares y cristales.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 7,75

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio a desarrollar
segun los requerimientos del PPT: organigrama, numero y categoria del personal; mayor adscripcion
de medios personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la
organizacion, seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor eficiencia
y eficacia en su ejecucion; locales, procedimiento de control y vigilancia, relacion de medios
auxiliares, materiales y ttiles de limpieza, andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros
medios 0 maquinaria utilizada, debiendo indicar el nimero de utiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacion del servicio, asi como toda aquella informacion adicional que se considere
oportuna para describir los recursos humanos, materiales y la organizacion del servicio. Incluir los
cuadros resiimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracion no unicamente su
disponibilidad por parte de la contratista, sino su prevision especifica de uso y la trascendencia de
dicha utilizacion en la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio en los centros objeto del
contrato.

(Maximo 10 puntos)
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EULEN S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de polvo) y carros de limpieza (39 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 7,25

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta contempla un dimensionamiento de la plantilla conforme a la tabla resumen por categoria
para la totalidad del servicio de 62 limpiadores/as, 1 pedn especialista limpieza, 5 especialistas, 1 conductor
de limpieza, 1 responsable de equipo y 1 encargado general. Sin embargo, la prevision realizada por el PPT
para dicho lote es de un total de 44 limpiadores/as, 1 pedn especialista, 5 especialistas, 1 responsable de
equipo y 1 encargado general, por lo que resulta llamativo el incremento superior al 35% del personal
previsto, mas aun cuando en ningiin momento la propuesta afirma de manera explicita que esté efectuando
una mejora de personal respecto a la prevision de los pliegos. Esta falta de justificacion de la propuesta,
tratandose de una variacion tan significativa respecto a lo previsto en los pliegos, se valora de manera
desfavorable por cuanto genera un elevado grado de incertidumbre respecto a las posibles medidas de
reajuste de personal que de forma velada pretenda realizar la futura contratista o incluso a la imposibilidad
economica de poder dotar al servicio de dichos recursos propuestos, todo lo cual podria afectar a la calidad
del servicio. El staff técnico propuesto retine las caracteristicas y dimensiones adecuadas a los trabajos
exigidos.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de agua/polvo) y carros de limpieza (44 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de
los centros de acuerdo con el contenido de las fichas de los edificios. La propuesta contempla dotar el
servicio con tres furgonetas homologadas para la obtencion de etiqueta ECO para el traslado de material,
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equipamiento y el desplazamiento de los especialistas y encargado, que se consideran adecuadas para poder
atender las necesidades del servicio de una forma 4agil y efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con
unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 5,25

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contempla un dimensionamiento de la plantilla conforme a la tabla de medios humanos
adscritos al servicio de 60 limpiadores/as, 2 especialistas y 1 encargado general. Sin embargo, la prevision
realizada por el PPT para dicho lote es de un total de 44 limpiadores/as, 1 pedn especialista, 5 especialistas,
1 responsable de equipo y 1 encargado general, por lo que resulta llamativo el incremento superior al 20%
del personal previsto, mas aun cuando en ningin momento la propuesta afirma de manera explicita que esté
efectuando una mejora de personal respecto a la prevision de los pliegos. Esta falta de justificacion de la
propuesta, tratindose de una variacion tan significativa respecto a lo previsto en los pliegos, se valora de
manera desfavorable por cuanto genera un elevado grado de incertidumbre respecto a las posibles medidas
de reajuste de personal que de forma velada pretenda realizar la futura contratista o incluso a la
imposibilidad econémica de poder dotar al servicio de dichos recursos propuestos, todo lo cual podria
afectar a la calidad del servicio. El staff técnico propuesto reune las caracteristicas y dimensiones adecuadas
a los trabajos exigidos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacién
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 unidades) y carros de limpieza (19 unidades) —cuya prevision puede resultar inadecuada teniendo en
cuenta el nimero de limpiadores/as adscritos al contrato- que quedan asignados de manera fija a cada uno
de los centros. No aparece prevision alguna respecto a la disponibilidad de maquinaria para la limpieza de
grafitis, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La propuesta no indica el nimero ni las
caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no resulta posible establecer un criterio
comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales que pueden resultar en
algunos aspectos insuficientes para las necesidades del servicio y carente de informacion en lo referente a
los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 3,75

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcién de medios personales a los exigidos con caracter
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minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacién
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de polvo) y carros de limpieza (54 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con un turismo y una furgoneta, ademas de una barredora
de viales, para el traslado de personal y reparto de materiales entre las distintas instalaciones, que se
consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y efectiva. Se trata,
por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 7,75

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcién de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de polvo), carros de limpieza (44 unidades), soplador eléctrico (7 unidades) y fregadora manual (1
unidad) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. No se han previsto los medios
auxiliares necesarios para trabajos en altura, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La
propuesta no indica el nimero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no
resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos
materiales adecuados salvo la falta de prevision de medios para los trabajos en altura y carente de
informacion en lo referente a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 7,00

OPTIMA FACILITY SERVICES., S.L.

La propuesta no incluye un cuadro resumen con el dimensionamiento para la plantilla sino que efectlia una
remision a la planificacion horaria realizada en el plan de actuacion por edificio, por lo que no resulta
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posible emitir un juicio de valor acerca del mismo. En cuanto al staff técnico reune las caracteristicas y
dimensiones adecuadas para los trabajos exigidos. Se propone como mayor adscripcion de medios
personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion,
seguimiento y gestion del contrato la mayor adscripcion de limpiadores/as destinadas a la limpieza de
patios, si bien se trata de una medida valorada en el criterio anterior puesto que afecta a la organizacion del
servicio y que no supone necesariamente un incremento en el numero de trabajadores respecto de los
previstos en el art. 2.5 del PPT. De igual modo, no se considera que la mayor dedicacion del staff técnico
en el periodo de arranque del contrato pueda valorarse como una mayor adscripcion de medios, sino como
una medida consecuente con la propia gestion del contrato. Se valora de manera positiva la incorporacion
de un técnico de calidad al personal de estructura de la empresa con dedicacion a jornada completa al
contrato puesto que puede contribuir a supervisar, corregir y mejorar los niveles de calidad en la ejecucion
del servicio.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de polvo) y carros de limpieza (36 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el niimero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 5,75

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta resulta un tanto ambigua en cuanto al dimensionamiento de la plantilla dado que no parece
coherente la informacion indicada en el cuadro del dimensionamiento total del servicio para el lote con las
observaciones indicadas en la propia tabla, ni con el estudio del plan de actuacion. De acuerdo con lo
indicado en la tabla la oferta ha previsto un total de 48 limpiadoras y 2 especialistas, pero en las
observaciones se indica que los 48 puestos de limpiadora se cubriran con 1 responsable de equipo, 44
limpiadoras, 2 especialistas y 1 pedn especialista; de modo que se contempla un especialista menos respecto
de lo previsto en el PPT y adicionalmente supone una modificacion de la prevision del plan de actuacion
para el servicio sin que se haya adaptado el plan a dicho cambio y a su posible repercusion en las cargas de
trabajo estimadas por centro, lo que puede afectar a la calidad del servicio. La propuesta contempla un staff
técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a los trabajos exigidos. No se prevé una mayor
adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la
organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde en una mayor eficiencia y eficacia en su
ejecucion.
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Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacién
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de polvo) y carros de limpieza (48 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con tres furgonetas para el personal con dedicacion
exclusiva que se consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y
efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades
del servicio.

Total puntos apartado 6,50

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Se propone como mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato, disponer de
2 especialistas como personal adicional para reforzar los trabajos de limpieza de forma permanente en el
contrato, si bien no queda claro cuél es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada
uno de ellos que permita emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la
eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato. Se valora de manera positiva la incorporacion de un
técnico de calidad y un técnico de PRL al personal de estructura de la empresa con dedicacion a media
jornada de forma permanente en el contrato puesto que puede contribuir a supervisar, corregir y mejorar
los niveles de calidad en la ejecucion del servicio, asi como a la correcta ejecucion de las tareas de limpieza
que requieran trabajos en altura o que dispongan de otros riesgos asociados.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(19 de polvo), carros de limpieza (44 unidades), sopladora (19 unidades), limpiador UV (19 unidades) y
lavadora (19 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. La propuesta
contempla dotar el servicio con una furgoneta para el/la encargado/a y vehiculos adecuados para las tareas
de reparto de consumibles y materiales, asi como para el traslado de maquinaria y operarios pero sin indicar
la cantidad ni relacion de los mismos que permitan establecer un juicio de valor. Comparativamente, se
trata de la propuesta que para este lote dispone de los recursos materiales mas adecuados a las necesidades
del servicio y que apuesta en mayor medida por la mecanizacion y la eficiencia de las labores de limpieza,
lo que le confiere una mayor calidad.

Total puntos apartado 9,75
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Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo
que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro. Medidas
correctoras. Propuesta de plan e inspecciones periédicas de limpieza de obligado cumplimiento
conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos generados por
la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores habilitados a tal fin.
Gestion de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de contenedores y papeleras.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
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al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio que pueden resultar compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro, asi como a
las posibles medidas correctoras, si bien no quedan claros los recursos que se destinan a efectuar dichas
evaluaciones de calidad, ni la frecuencia de las inspecciones o la carga de trabajo que se asigna para esta
tarea a los supervisores, por lo que no resulta posible emitir un juicio de valor o establecer un criterio
comparativo.

El plan de gestion de residuos no incluye la ficha técnica de la propuesta de contenedor para los centros ni
se hace mencion alguna respecto a la posibilidad de, tal y como refieren los pliegos, complementar las
papeleras existentes o suministrar e instalar las papeleras necesarias en los despachos, pasillos y zonas
comunes de los centros de modo que en todos los despachos se disponga en cada puesto de trabajo de
papelera para residuos organicos y papelera para residuos de papel y carton, y papelera para recipientes
plasticos en zonas comunes de las oficinas. Tampoco aparece ninguna mencion a la instalacion de
recipientes especiales y cerrados en los aseos y bafios de mujeres que no dispongan de los mismos, todo lo
cual puede afectar a la calidad del servicio prestado.

Total puntos apartado 2,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa practicamente ninguna medida destinada a
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de
evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las
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inspecciones con lumindmetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su
caso, salvo un plan de toma de muestras de ATP con frecuencia anual cuya repercusion en la evaluacion de
la calidad del servicio en base a la frecuencia prevista de las mediciones es practicamente nula. Igualmente,
la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12
del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo que se
valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad e
inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia establecida
y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que puedan
afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado de las
evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 2,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Conviene resefiar que aunque la propuesta menciona las inspecciones con lumindémetro vincula las mismas
realmente al uso de un luxdémetro que no permite efectuar mediciones de ATP en superficie sino mediciones
de intensidad luminica. Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periodicas de limpieza de obligado
cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido
establecer nuevos criterios de calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base
de referencia la metodologia establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente
otros aspectos del servicio que puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion
directa prevista como resultado de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del
servicio. Ademads, el hecho de que la propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad
prevista en los pliegos denota un posible desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de
manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00
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OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que
respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindémetro y ha previsto disponer de un
técnico de calidad a jornada completa para poder acometer inspecciones trimestrales en todos los centros
incluyendo la toma de muestras de ATP con un volumen anual de 1.020 mediciones. No se valora en este
apartado la adscripcion al contrato del técnico de calidad puesto que dicho recurso ha sido valorado en el
criterio referente a la descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio
a desarrollar segun los requerimientos del PPT. Se trata de una propuesta que ha previsto integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva dado que garantiza la utilizacion de criterios de calidad homogéneos a la hora de poder ponderar
la calidad del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Total puntos apartado 4,25

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio adaptadas a la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta
a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindémetro y ha previsto disponer de un técnico
de calidad con una carga horaria anual estimada en base a unos rendimientos que se consideran adecuados
para poder acometer inspecciones trimestrales visuales en todos los centros y mediciones de ATP
trimestrales en todos los centros con un minimo de 15 mediciones en puntos de elevado contacto en cada
centro. Se trata de la propuesta para este lote que apuesta en mayor medida por integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva puesto que le confiere un plus de calidad.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa practicamente ninguna medida destinada a
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de
evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las
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inspecciones con lumindmetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su
caso, salvo la indicacion de que se dispondra de un lumindmetro para analizar aleatoriamente el grado de
desinfeccion de las superficies pero sin que se concrete la frecuencia ni el nimero de mediciones por centro
que permita emitir un juicio de valor al respecto. Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas
de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia
de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien
tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse
como base de referencia la metodologia establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan
complementariamente otros aspectos del servicio que puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en
cuenta la repercusion directa prevista como resultado de las evaluaciones en el importe de las certificaciones
mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,50

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del servicio y
medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reduccién de dicha huella. Se valorara la
calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de registro, control y seguimiento de la
huella de carbono generada, asi como la mayor implicacion e implantacion de medidas relacionadas
con la organizacién del servicio destinadas a su reduccién.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion de la huella de carbono por una empresa externa en un
periodo de 3 meses desde la fecha de adjudicacion y reducir dicha huella en un 2% a la finalizacion del
contrato, tras una nueva auditoria efectuada por una empresa externa, si bien no queda claro qué
metodologia se empleara para efectuar las mediciones. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: campaiias informativas para el fomento del uso del transporte publico,
reduccion de emisiones de los vehiculos, uso de maquinaria 100% eléctrica, medidas de reduccion del
consumo de agua, plan de compra verde de fungibles y maquinaria, uso de materiales reciclados, etc. Se
trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion
de las emisiones y que garantiza un seguimiento de la huella de carbono al inicio y a la finalizacion del
contrato.
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Total puntos apartado 4,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como: el
uso de materiales reciclados, productos biodegradables, utiles de limpieza con certificado ecoldgico,
maquinaria que permite reduccion de consumo de agua, etc., el hecho de que no se haya previsto efectuar
ningun seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion del contrato para valorar la eficacia y
correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion anual de la huella de carbono generada por la prestacion del
servicio en base a la metodologia de GHG Protocol. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra verde de fungibles y
magquinaria, campafias informativas para el fomento del uso del transporte ptiblico, reduccion de emisiones
de los vehiculos, etc. La propuesta no estipula un objetivo de reduccion de la huella sino que se establecera
tras la medicion de la huella del primer afio de servicio. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico
que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un
seguimiento anual de la huella de carbono.

Total puntos apartado 4,50

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como:
maquinaria a bateria y vehiculos hibrido y/o eléctricos, conduccion eficiente, formacion al personal del
servicio, equipos eficientes A++, productos, maquinaria y utiles 100% reciclables y reutilizables, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningtin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion

43
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert
CAP OFICINA TECNICA DE PLANIFICACIO | CONTROL PABLO SAPINA FERRER 05/09/2024 [ACCVCA-120 15809689964760820606
4441564753308631699
CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 05/09/2024 [ACCVCA-120 13596485313568513893
8435194228303555060




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios durante la primera anualidad del contrato, lo que se valora de manera
favorable por cuanto establece un primer valor de referencia a tomar en consideracion. La propuesta
contempla efectuar un dosier de seguimiento después de cada anualidad vencida del contrato que estara
sellado por una consultoria externa que verificard el célculo de la huella de carbono efectuado. Se ha
previsto realizar una recopilacion de datos sobre el consumo de energia y el transporte, registrando las horas
de uso de cada maquina, el kilometraje de los vehiculos, o los encendidos de luces. Ademas, presenta como
medidas destinadas a la reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra
verde de fungibles y herramientas, maquinaria eficiente, formacion a los medios humanos y metodologias
especificas de trabajo, campaiias informativas para el fomento del uso del transporte publico, reduccion de
emisiones de los vehiculos, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado
por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un seguimiento anual de la huella de
carbono.

Total puntos apartado 5,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar el calculo y medicion de la huella de carbono generada durante la
ejecucion del servicio, si bien no se especifica si dicha medicion se efectuara mediante medios propios o
por una empresa externa, ni si se trata de una tnica medicioén puntual a lo largo del periodo de ejecucion
del contrato o si se efectuara un seguimiento de dicha medicion con una frecuencia determinada, por todo
lo cual no resulta posible establecer un juicio de valor al respecto. La propuesta recoge igualmente un
compromiso de reduccion del 6% de la huella de carbono generada al final del contrato, pero no queda claro
como se comprobara dicha reduccion. Ademas, presenta como medidas destinadas a la reduccion de la
huella de carbono: eleccion de proveedores sostenibles, uso responsable de recursos, eficiencia energética
de equipos, viajes y desplazamientos eficientes, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que
se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones pero que resulta ambiguo en
cuanto a la medicion y seguimiento anual de la huella de carbono.

Total puntos apartado 2,75
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SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios que se valora de manera favorable por cuanto establece un primer
valor de referencia a tomar en consideracion, pero no se han previsto medidas explicitas para verificar su
seguimiento y reduccion durante la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de
reduccion de la huella tales como: optimizacion logistica, renovacion y modernizacion de equipos, mejora
en la gestion de residuos, fomento del uso de transporte sostenible, sensibilizacion medio ambiental, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningtin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 2,00

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion de la huella de carbono durante el primer afio del servicio
conforme a la normativa ISO 14064-1: 2018, que estara verificada y certificada por parte de una entidad
externa acreditada, y a reducir dicha huella en un 2% a lo largo de la duracién del contrato, si bien no se
han previsto medidas para verificar el seguimiento y reduccion durante la ejecucion del contrato, cosa que
no resulta coherente con la propuesta de reduccion de un 2% por cuanto no va a ser posible validar dicha
reduccion. Ademads, presenta como medidas destinadas a la reduccion de la huella de carbono: proveedores
y subcontratistas certificados con un sistema de gestion ambiental, equipos y maquinaria eficientes, uso de
productos y utiles de limpieza sostenibles y con materiales reciclados, formacion y sensibilizacion del
personal, reduccion de emisiones de los vehiculos, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico
que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones pero que resulta ambiguo en
cuanto a la medicion y seguimiento anual de la huella de carbono.

Total puntos apartado 2,75

Descripcion del sistema de control teleméatico de la prestacion del servicio, equipamiento ofertado,
caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacion informatica de gestion integral de limpieza,
funcionalidad y prestaciones, control presencial, etc. Incluir un detalle exhaustivo del software y
equipamiento que se pretende implementar para la gestion integral del servicio o, en su caso, de los
trabajos necesarios para la implantacién y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se
valorara, igualmente, la aplicacion de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad
de los trabajos realizados.

(Maximo 5 puntos)
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EULEN S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones

adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informética de gestion integral del servicio, etc. pero, del estudio del contenido de la memoria
técnica no queda claro si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto
pasa a ser de propiedad municipal y si la aplicacion -tratdndose de un software SAAS- no es en realidad
una solucion técnica cuyo almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al
Ayuntamiento de Valéncia, lo que no se ajusta a los requerimientos del PPT, por lo que no resulta posible
establecer un criterio comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos
requerimientos técnicos.
Total puntos apartado 0,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.
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Total puntos apartado 5,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta resulta bastante ambigua en este apartado puesto que se indica en primer lugar que se “adhiere
al sistema establecido por el Ayuntamiento de Valencia en los pliegos” pero no se efectia ninguna
descripcion acerca de en qué consiste dicha adhesion, ni aclaracion al respecto de si lo que implicitamente
se esta proponiendo por parte de la mercantil es, de acuerdo con una de las opciones que posibilita el PPT,
actualizar y mejorar el desarrollo del sistema de gestion preexistente en los servidores del Ayuntamiento
de Valencia, asi como actualizar y mejorar el desarrollo de la App preexistente basada en el cliente de
Velneo. Debe informarse, en todo caso, que no cabe efectuar una interpretacion implicita del contenido de
la memoria técnica por cuanto supondria emitir un juicio de valor en base a argumentos ciertamente
arbitrarios y que, aun cuando la intencidén de la mercantil sea realmente la de optar por la actualizacion y
mejora del software preexistente, esto no le exime de desarrollar con mayor detalle este apartado de la
memoria de acuerdo con su enunciado.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

La memoria técnica si efectia, en cambio, una descripcion detallada de la herramienta COPRAV A hasta el
punto de resenar textualmente que “INGESAN propone COPRAVA como plataforma de gestion para el
seguimiento y control de la prestacion del servicio de limpieza de colegios publicos y escuelas infantiles
del Lote 1 del Ayuntamiento de Valencia”, si bien del estudio del contenido de la memoria no queda claro
si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto pasa a ser de propiedad
municipal ni si la aplicacion esta disefiada para instalarse en los servidores existentes en el Ayuntamiento
de Valéncia y se han previsto los recursos necesarios a tal fin o si se trata de una solucion técnica cuyo
almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al Ayuntamiento de Valéncia, lo
que no se ajusta a los requerimientos del PPT. Por tanto, no resulta posible establecer un criterio
comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos requerimientos
técnicos.

Total puntos apartado 0,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00
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SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO FACILITY MANAGEMENT, S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00
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CUADRO RESUMEN LOTE N°2 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA NOROESTE DE VALENCIA

Propuesta de organizacién del servicio: hasta un miximo de 35 puntos

P
(maxima)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
FM

Desarrollo segun la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por
edificio y aportacion de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el
articulo 2.2.1 del PPT establecidas como minimas, incluida planificacion de las
limpiezas generales y limpieza extraordinaria general, planificacion de la
limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada
de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y
cristales. Elaboracion de estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros
resimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio
ofertado.

10,00

4,00

2,00

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizaciéon del
servicio a desarrollar segin los requerimientos del PPT: organigrama, nimero
y categoria del personal; mayor adscripcion de medios personales a los exigidos
con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la organizacién,
seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor
eficiencia y eficacia en su ejecucién; locales, procedimiento de control y
vigilancia, relacién de medios auxiliares, materiales y utiles de limpieza,
andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros medios o maquinaria
utilizada, debiendo indicar el nimero de ttiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacién del servicio, asi como toda aquella informacion
adicional que se considere oportuna para describir los recursos humanos,
materiales y la organizacion del servicio. Incluir los cuadros restimenes
necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracién no
unicamente su disponibilidad por parte de la contratista, sino su previsién
especifica de uso y la trascendencia de dicha utilizacién en la eficiencia y calidad

de la prestacion del servicio en los centros objeto del contrato.

10,00

9,75

49



‘SO3LLNID'AYIS 3d | VINLOILINOYUV.A'AYTS - IDIANYIS dVO

JOYHLNOD | QIOVOIHINYId 3d VOINOIL VNIOIHO dVvO

euLyauy

19d JUSWed[uQIP3e Jeubls

1S09V SIT10dIY VOINOHIA

H3¥Y34 VNIdVS OT18avd

WoN

ejeq

0Z1-VYOADJV| #202/60/50

02L-VOADQJV | +202/60/50

}92 Jossiwg

090555€0€82C1615EY8
£68€139895€1£58796G€L

6691€980€€G.V9SGL it
9090¢809.1966896085 |

1192 8lI9S "WNN

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFJP Gm31 7sU=

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

(max)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
FM

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estindares de
calidad del servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista
en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro. Medidas correctoras. Propuesta de plan e inspecci periddicas de
limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos
generados por la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores
habilitados a tal fin. Gestién de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de
contenedores y papeleras.

5,00

1,00

2,00

1,50

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacién del
servicio y medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reducciéon de dicha
huella. Se valorara la calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de
registro, control y seguimiento de la huella de carbono generada, asi como la mayor
implicacion e implantacion de medidas relacionadas con la organizacion del servicio
destinadas a su reduccién.

5,00

4,50

1,50

4,50

1,50

5,00

2,75

2,00

2,75

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacién del servicio, equipamiento
ofertado, caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacion informatica de gestion
integral de limpi funcionalidad y prest control presencial, etc. Incluir un
detalle exhaustivo del software y equipamiento que se pretende implementar para la
gestion integral del servicio o, en su caso, de los trabajos necesarios para la implantacion
y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se valorar4, igualmente, la aplicacién
de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad de los trabajos
realizados.

5,00

5,00

5,00

0,00

5,00

0,00

5,00

5,00

5,00

TOTAL CRITERIO 1

35,00

20,75

16,75

19,50

15,00

26,25

25,00

26,75

CALCULO EXCLUSION

<17,50

EXCLU

EXCLU
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> LOTE N° 3 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA SUR-CENTRO DE VALENCIA

CRITERIO 1: Propuesta de organizacion del servicio

Se valorara hasta un maximo de 35 puntos la calidad técnica de la propuesta de organizacion del servicio,
que se desprenda de la MEMORIA TECNICA, descriptiva y organizativa del servicio ofertado, para la
ejecucion de los trabajos exigidos en el PPT, conforme al siguiente desglose y ponderacion:

Desarrollo segtin la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por edificio y aportacion
de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el articulo 2.2.1 del PPT establecidas como
minimas, incluida planificacién de las limpiezas generales y limpieza extraordinaria general,
planificacion de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada de
los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y cristales. Elaboracion de
estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros resiimenes necesarios que permitan realizar
una vision global del servicio ofertado.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

(Maximo 10 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han estimado las horas por semana de trabajo de cada
centro en base a unos rendimientos medios estimados del tipo m2/hora lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, sin embargo, no se incluyen los datos empleados
como referencia de las superficies de cada tipologia de local para cada uno de los centros de acuerdo con
los rendimientos asignados a las diversas zonas: bafios, despachos, escaleras, etc. lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor del estudio. El plan incluye informacion del numero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. El cuadro resumen aportado no
incluye las horas totales anuales previstas para la ejecucion del servicio, ni se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, persianas, rejas, alféizares y cristales,
mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista por centro que, para
el caso de la limpieza de patios, no siempre resulta coherente con los rendimientos optimos de trabajo
m2/hora que tedricamente se han empleado en la propuesta. En cuanto a la planificacion propuesta para las
persianas, rejas, alféizares y cristales, ésta se considera inadecuada dado que en la memoria se afirma
explicitamente que aunque dichas limpiezas tienen una frecuencia cuatrimestral se iran realizando las tareas
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durante la semana de cada mes para poder cumplir con lo establecido, es decir que se pretende efectuar una
limpieza distribuida de dichos elementos a lo largo de un periodo de cuatro meses lo que no resulta
conforme con los requerimientos del PPT que indican explicitamente que la limpieza cuatrimestral de
persianas, rejas, alféizares y cristales interiores y exteriores de los centros afecta a todos los elementos de
dicha tipologia existentes en los mismos y, por tanto, debe entenderse en buena légica como una tnica tarea
en su globalidad que debe iniciarse y completarse en base a unos rendimientos que permitan unos plazos
de ejecucion de la limpieza razonables y que garanticen que el servicio se ha prestado en su totalidad de
manera correcta. La pretension de alargar los plazos de la ejecucion de dichos trabajos durante cuatro meses
supone una reinterpretacion del PPT, ademds de que no tiene sentido dicho planteamiento desde la
perspectiva de una gestion eficiente de los posibles medios auxiliares necesarios para acometer los trabajos
y, a mayor abundamiento, obstaculiza de manera evidente los trabajos de inspeccion y evaluacion de dichas
limpiezas puesto que resultaria practicamente imposible verificar el resultado de dichas limpiezas, todo lo
cual afecta notoriamente a la calidad de la propuesta.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias y en cuanto a las limpiezas de patios, persianas, rejas, alféizares
y cristales presenta una planificacién inadecuada, con lo cual no queda suficientemente garantizado que
estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede afectar a la calidad
del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 2,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El planteamiento de base del plan de actuacion por edificio resulta poco riguroso ya que se toman como
datos de partida las horas de trabajo de limpieza realizadas en el afio 2024 o0 mas bien las “supuestas” horas
de trabajo dado que se desconoce si efectivamente dichas horas de partida son las horas reales de trabajo
con las que la actual empresa contratista estd prestando el servicio y, en cualquier caso, se considera
inadecuado el enfoque del plan por cuanto condiciona las actuaciones en cada centro a lo que estuviera
realizando hasta la fecha la actual contratista del servicio, en vez de analizar en base a las necesidades de
los nuevos pliegos del contrato —cuyas tablas de frecuencia ademas no se corresponden exactamente con
las empleadas en la propuesta- una planificacion de la organizacion del servicio de la mayor calidad posible
y con los rendimientos que se estimen necesarios. La propuesta no incluye cuadros restimenes que faciliten
el estudio y la valoracion de la planificacion de las limpiezas generales ni de las limpiezas extraordinarias
generales salvo el dato de la prevision de carga horaria de trabajo para el mes de agosto a fin de efectuar la
limpieza general extraordinaria, que se estima adecuada para realizar dichas limpiezas con las debidas
garantias. Se ha efectuado una planificacion horaria de la limpieza de los patios que se considera adecuada
pero no se ha incluido la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias,
ni la de los trabajos de limpieza de cristales, persianas, rejas y alféizares.
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Se trata, por tanto, de una propuesta con un estudio cuyos datos de partida por lo que respecta al
dimensionamiento del servicio ordinario resultan cuestionables y que no aborda en detalle la ejecucion de
la limpieza de las instalaciones sanitarias ni la de los cristales, persianas, etc., con lo cual no queda
suficientemente garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo
lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 4,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han calculado los metros cuadrados construidos de jardines
o de pistas deportivas para poder diferenciar las horas de limpieza en funcion de metros interiores y
exteriores y que se han obtenido los metros y nimero de aulas de todos los centros para calcular de la forma
mas aproximada y realista posible las horas de limpieza semanales lo que esta en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, si bien no se incluyen las tablas con los datos
de partida empleados ni los rendimientos que se han utilizado para efectuar el estudio lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor de la estudio. El plan incluye informacion del nimero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. No se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar, mds alld de indicar un volumen de horas de servicio vinculadas unicamente a los trabajadores con
categoria de limpiador/a por lo que no se ha tenido en cuenta que determinadas tareas requeridas en dichas
limpiezas deban ser realizadas por personal con categoria de especialista. La planificacion de la limpieza
extraordinaria general se ha circunscrito inicamente al mes de septiembre que habitualmente cuenta con
pocos dias habiles previos al inicio del curso escolar por lo que se considera que dicha limpieza puede
resultar deficitaria y no llegar a cubrir las necesidades previstas en el PPT. Igualmente, no se incluye la
planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de
limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares, mdas alld de estimar unas horas semanales de
limpieza para patios y exteriores en la ficha de cada centro, pero sin que quede claro qué trabajador y en
qué horarios va a prestar dicho servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc., con lo cual no queda suficientemente
garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede
afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25
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LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista, pero no se ha realizado ninguna
estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto
de mantener los estandares de calidad requeridos, ni el estudio ha tenido en cuenta unos rendimientos
medios dptimos para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia
con el enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Aunque las fichas del edificio indican
que se efectuard la limpieza y desinfeccion de aseos tres veces al dia, tal como requiere el PPT, dicha tarea
no resulta coherente con los horarios propuestos de trabajo, puesto que en ningiin centro se ha previsto
efectuar trabajos en horario de mafianas. Se han estimado igualmente las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, pero dicha prevision no se considera proporcionada
a las tareas requeridas en dichas limpiezas conforme al PPT, puesto que aunque las fichas indican que las
limpiezas se efectuaran con una frecuencia de minimo cuatro semanas previas al inicio del curso escolar,
con los datos indicados se esta realizando una prevision media equivalente a cuatro o cinco dias de servicio
ordinario de limpieza, lo cual se considera insuficiente para poder acometer con las suficientes garantias
todos los trabajos necesarios. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas,
rejas y alféizares, mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista
por centro que no garantiza la ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de la limpieza de
las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc. con lo cual no queda suficientemente garantizado que estas
limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, ademas de que el planteamiento de las
limpiezas generales puede resultar deficitario, todo lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista y una estimacion de ejecucion para
la mayoria de tareas de las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los
estandares de calidad requeridos, pero sin que se hayan tenido en cuenta unos rendimientos medios 6ptimos
para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia con el enfoque
a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han estimado las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
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extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, en base a unos horarios de trabajo y con una
prevision de dias de trabajo de acuerdo con el calendario del curso escolar 2023/2024. El estudio contiene
errores o imprecisiones practicamente en todas las fichas de los edificios, dado que las horas diarias
calculadas y posiblemente las horas anuales, no son coherentes con los horarios indicados. La propuesta no
incluye los cuadros resimenes necesarios que permitan valorar el servicio propuesto en su globalidad pero
del analisis comparativo de las fichas de los centros respecto de las de otros licitadores se observan unas
discrepancias en la carga horaria de trabajo anual estimada por centro que en algunos casos supone una
fluctuacion a la baja superior al 30%. No se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y
alféizares, mas alla de estimar una prevision anual de horas de especialista por centro que no garantiza la
ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

Dado que la propuesta del plan de actuacion no incluye un analisis pormenorizado de las necesidades del
servicio mediante el uso de rendimientos del trabajo que tengan en cuenta la eficiencia en la prestacion del
servicio a modo de justificacion del dimensionamiento efectuado, ni tampoco contempla una mecanizacion
sustancial del servicio que avale un incremento tan resefiable de los rendimientos de trabajo respecto a otras
propuestas en determinados centros, no se considera adecuada la propuesta del plan de actuacion por
edificio puesto que podria afectar de manera ostensible a la calidad del servicio y generar problemas de
gestion de los recursos de personal durante su ejecucion.

Total puntos apartado 2,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El plan de actuacion por edificio estima las horas/afio de trabajo de cada centro a partir de un nimero de
limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo que se han calculado efectuando
un analisis minucioso de los rendimientos estimados para cada una de las zonas a limpiar del centro y
seflalando incluso qué tareas se efectuaran en cada una de dichas zonas, lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han observado incoherencias en las
frecuencias previstas para las tareas de limpieza puesto que existe una cierta discrepancia entre las tareas
del punto 2 y 3 de las fichas de edificio dado que no queda claro si las tareas del punto 2 son Gnicamente
una relacion descriptiva de tareas diarias y no diarias que deberan realizar los trabajadores, o si se trata
Unicamente de tareas diarias. El estudio contempla una prevision horaria diaria de limpieza de los patios
que se valora favorablemente por cuanto garantiza la recogida diaria de los residuos mas significativos del
patio asi como de los existentes en las papeleras. El estudio incluye la planificacion horaria de la limpieza
de las instalaciones sanitarias cubriendo las limpiezas matutinas tal como prevé el PPT. No se ha elaborado
una planificacion especifica para las limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana
Santa ni para la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, sino que las propias fichas
indican una planificacion horaria anual que incluye las tareas especificas de limpieza requeridas en dichos
periodos vacacionales. La planificacion efectuada en las fichas de cada centro para los trabajos de limpieza
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de cristales, persianas, rejas y alféizares indica el numero de operarios, horario de trabajo y dias de trabajo
en los que se efectuaran las tareas, si bien no se aporta su calendarizacion.

Se trata, por tanto, de una propuesta que puede contener algunos errores en cuanto a la frecuencia de
ejecucion de determinadas tareas de limpieza que pueden afectar ligeramente al estudio horario efectivo y
que no permite analizar en detalle la carga especifica de trabajo destinada a la ejecucion de las limpiezas
generales pero, por otra parte, la propuesta realiza un andlisis minucioso de las necesidades del servicio en
cada uno de los centros tanto para el servicio ordinario como para las limpiezas de patios y cristales, lo que
le confiere en este aspecto un plus de calidad.

Total puntos apartado 8,50

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

La propuesta del plan de actuacion esta en consonancia con el enfoque a la calidad del servicio que emana
de los pliegos al estimar las horas/afio necesarias en cada centro para efectuar los trabajos de limpieza de
rutina de edificios, rutina de patios, tareas cuatrimestrales, anuales y limpiezas generales de Navidad,
Semana Santa y verano en base a unos rendimientos medios del tipo m2/hora, pero sin incluir la prevision
de los horarios de trabajo ni la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
sanitarias. El plan estima una frecuencia de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no
preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. Los rendimientos
empleados para las limpiezas de patios y para las limpiezas generales no se consideran adecuados para
garantizar una ejecucion correcta de las tareas requeridas en dichas limpiezas que no afecte a la calidad del
servicio, puesto que nada indica la propuesta acerca de una posible mecanizacion del servicio para justificar
dichos rendimientos sino que mas bien por el contrario se ha previsto que incluso para el supuesto de la
limpieza de patios las tareas se lleven a cabo con personal de categoria profesional de limpiador/a que no
dispone de la cualificacion para utilizar maquinaria automatica de limpieza. Conviene sefialar que aunque
en la propuesta se indique que se trata de un planteamiento flexible, la flexibilidad no puede entenderse en
los términos expresados por la mercantil, a saber, consensuar la mejor distribucion posible para la
prestacion del servicio cumpliendo con las horas totales ofertadas, sino que, tal como refiere el PPT, el
incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de las condiciones de limpieza, con
independencia de las horas empleadas para ello, conllevard las penalidades establecidas en el Anexo I del
PCP.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo enfocado a la calidad del servicio pero cuyo plan de
actuacion carece del estudio de horario efectivo que permita analizar con mayor profundidad la visién
global del servicio y que puede resultar cuestionable en cuanto a otras necesidades del servicio tales como
la limpieza de patios o las limpiezas generales.

Total puntos apartado 6,50
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SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
namero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para las limpiezas generales, pero no se ha realizado ninguna
estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto
de mantener los estandares de calidad requeridos, ni el estudio ha tenido en cuenta unos rendimientos
medios dptimos para analizar su dimensionamiento -lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia
con el enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos- sino que determina los rendimientos en
base a la propuesta horaria que estima para cada centro. Los horarios propuestos para algunos centros no
resultan coherentes con la obligacion de efectuar la limpieza y desinfeccion de aseos tras el recreo matutino
pues practicamente se solapan con la limpieza de los aseos de mediodia, lo que puede afectar a la calidad
del servicio. La propuesta incluye una planificacion de las limpiezas generales y limpiezas extraordinarias
generales y de las limpiezas de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares con unos rendimientos de
trabajo que se valoran adecuados con la excepcion de la prevision efectuada para los trabajos de especialista
en algunos centros a fin de realizar las limpiezas generales que puede resultar insuficiente para acometer
todas las tareas previstas en dichas limpiezas y consecuentemente afectar a la calidad del servicio. No se
incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados, con una planificacién que se valora de manera adecuada
para la limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares, pero que contiene alguna carencia en lo
referente a la ejecucion de las limpiezas generales y a la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
sanitarias, que pueden afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 6,25

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio a desarrollar
segun los requerimientos del PPT: organigrama, niimero y categoria del personal; mayor adscripcion
de medios personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la
organizacion, seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor eficiencia
y eficacia en su ejecucion; locales, procedimiento de control y vigilancia, relacion de medios
auxiliares, materiales y ttiles de limpieza, andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros
medios 0 maquinaria utilizada, debiendo indicar el nimero de utiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacion del servicio, asi como toda aquella informacion adicional que se considere
oportuna para describir los recursos humanos, materiales y la organizacion del servicio. Incluir los
cuadros resimenes necesarios que permitan realizar una visién global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoraciéon no tunicamente su
disponibilidad por parte de la contratista, sino su prevision especifica de uso y la trascendencia de
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dicha utilizacion en la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio en los centros objeto del
contrato.

(Maximo 10 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(14 de polvo) y carros de limpieza (32 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 7,25

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(14 de agua/polvo) y carros de limpieza (32 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de
los centros de acuerdo con el contenido de las fichas de los edificios. La propuesta contempla dotar el
servicio con tres furgonetas homologadas para la obtencion de etiqueta ECO para el traslado de material,
equipamiento y el desplazamiento de los especialistas y encargado, que se consideran adecuadas para poder
atender las necesidades del servicio de una forma agil y efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con
unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.
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Total puntos apartado 7,75

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contempla un dimensionamiento de la plantilla conforme a la tabla de medios humanos
adscritos al servicio de 60 limpiadores/as, 2 especialistas y 1 encargado general. Sin embargo, la prevision
realizada por el PPT para dicho lote es de un total de 32 limpiadores/as, 1 pedn especialista, 1 especialista,
1 supervisor/a de zona y 1 conductor/a limpiador/a, por lo que resulta llamativo el incremento superior al
70% del personal previsto, mas aun cuando en ningin momento la propuesta afirma de manera explicita
que esté efectuando una mejora de personal respecto a la prevision de los pliegos. Esta falta de justificacion
de la propuesta, tratandose de una variacion tan significativa respecto a lo previsto en los pliegos, se valora
de manera desfavorable por cuanto genera un elevado grado de incertidumbre respecto a las posibles
medidas de reajuste de personal que de forma velada pretenda realizar la futura contratista o incluso a la
imposibilidad econémica de poder dotar al servicio de dichos recursos propuestos, todo lo cual podria
afectar a la calidad del servicio. El staff técnico propuesto retine las caracteristicas y dimensiones adecuadas
a los trabajos exigidos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 unidades) y carros de limpieza (45 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. No aparece prevision alguna respecto a la disponibilidad de maquinaria para la limpieza de grafitis,
lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La propuesta no indica el nimero ni las caracteristicas
de los vehiculos para desplazamientos por lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se
trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales que pueden resultar en algunos aspectos
insuficientes para las necesidades del servicio y carente de informacion en lo referente a los vehiculos
previstos.

Total puntos apartado 4,25

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
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mecanizardn y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(14 de polvo) y carros de limpieza (40 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con un turismo y una furgoneta, ademas de una barredora
de viales, para el traslado de personal y reparto de materiales entre las distintas instalaciones, que se
consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y efectiva. Se trata,
por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 7,75

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(14 de polvo), carros de limpieza (32 unidades), soplador eléctrico (3 unidades) y fregadora manual (1
unidad) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. No se han previsto los medios
auxiliares necesarios para trabajos en altura, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La
propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no
resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos
materiales adecuados salvo la falta de prevision de medios para los trabajos en altura y carente de
informacion en lo referente a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 7,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye un cuadro resumen con el dimensionamiento para la plantilla sino que efectia una
remision a la planificacion horaria realizada en el plan de actuacion por edificio, por lo que no resulta
posible emitir un juicio de valor acerca del mismo. En cuanto al staff técnico reune las caracteristicas y
dimensiones adecuadas para los trabajos exigidos. Se propone como mayor adscripcion de medios
personales a los exigidos con cardcter minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion,
seguimiento y gestion del contrato la mayor adscripcion de limpiadores/as destinadas a la limpieza de
patios, si bien se trata de una medida valorada en el criterio anterior puesto que afecta a la organizacion del
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servicio y que no supone necesariamente un incremento en el numero de trabajadores respecto de los
previstos en el art. 2.5 del PPT. De igual modo, no se considera que la mayor dedicacion del staff técnico
en el periodo de arranque del contrato pueda valorarse como una mayor adscripcién de medios, sino como
una medida consecuente con la propia gestion del contrato. Se valora de manera positiva la incorporacion
de un técnico de calidad al personal de estructura de la empresa con dedicacion a jornada completa al
contrato puesto que puede contribuir a supervisar, corregir y mejorar los niveles de calidad en la ejecucion
del servicio.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(14 de polvo) y carros de limpieza (32 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el niimero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 5,75

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contempla un dimensionamiento de la plantilla conforme a la tabla de resumen del
dimensionamiento de la plantilla de 31 limpiadoras y 2 especialistas, ademas de un encargado, de modo
que se contempla un/a limpiador/a menos respecto de lo previsto en el PPT y no se contempla el conductor/a
limpiador/a. La propuesta contempla un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a los
trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(14 de polvo) y carros de limpieza (31 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con tres furgonetas para el personal con dedicacion
exclusiva que se consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y
efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades
del servicio.

Total puntos apartado 6,75
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SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato de 3 técnicos
de recursos humanos, 2 técnicos de PRL, 4 técnicos de formacion y 1 técnico de calidad, si bien no queda
claro cual es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada uno de ellos que permita
emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la eficiencia y eficacia en la
ejecucion del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
de polvo (1 por centro), carros de limpieza (2 carpantas por centro y 1 carrito de doble cubo para fregado
por centro) —cuya prevision puede resultar inadecuada teniendo en cuenta el numero de limpiadores/as
adscritos al contrato- que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. La propuesta no
indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no resulta posible
establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales que
pueden resultar en algunos aspectos insuficientes para las necesidades del servicio y carente de informacion
en lo referente a los vehiculos previstos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 6,75

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo
que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro. Medidas
correctoras. Propuesta de plan e inspecciones periédicas de limpieza de obligado cumplimiento
conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos generados por
la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores habilitados a tal fin.
Gestion de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de contenedores y papeleras.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
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con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00
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ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio que pueden resultar compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro, asi como a
las posibles medidas correctoras, si bien no quedan claros los recursos que se destinan a efectuar dichas
evaluaciones de calidad, ni la frecuencia de las inspecciones o la carga de trabajo que se asigna para esta
tarea a los supervisores, por lo que no resulta posible emitir un juicio de valor o establecer un criterio
comparativo.

El plan de gestion de residuos no incluye la ficha técnica de la propuesta de contenedor para los centros ni
se hace mencion alguna respecto a la posibilidad de, tal y como refieren los pliegos, complementar las
papeleras existentes o suministrar e instalar las papeleras necesarias en los despachos, pasillos y zonas
comunes de los centros de modo que en todos los despachos se disponga en cada puesto de trabajo de
papelera para residuos organicos y papelera para residuos de papel y carton, y papelera para recipientes
plasticos en zonas comunes de las oficinas. Tampoco aparece ninguna mencion a la instalacion de
recipientes especiales y cerrados en los aseos y bafios de mujeres que no dispongan de los mismos, todo lo
cual puede afectar a la calidad del servicio prestado.

Total puntos apartado 2,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa practicamente ninguna medida destinada a
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de
evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las
inspecciones con lumindémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su
caso, salvo un plan de toma de muestras de ATP con frecuencia anual cuya repercusion en la evaluacion de
la calidad del servicio en base a la frecuencia prevista de las mediciones es practicamente nula. Igualmente,
la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12
del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo que se
valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad e
inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia establecida
y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que puedan
afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado de las
evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.
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Total puntos apartado 2,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Conviene resefiar que aunque la propuesta menciona las inspecciones con lumindémetro vincula las mismas
realmente al uso de un luxdémetro que no permite efectuar mediciones de ATP en superficie sino mediciones
de intensidad luminica. Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado
cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido
establecer nuevos criterios de calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base
de referencia la metodologia establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

otros aspectos del servicio que puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion
directa prevista como resultado de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del
servicio. Ademas, el hecho de que la propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad
prevista en los pliegos denota un posible desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de
manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados

a las necesidades del servicio.
Total puntos apartado 1,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que
respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindmetro y ha previsto disponer de un
técnico de calidad a jornada completa para poder acometer inspecciones trimestrales en todos los centros
incluyendo la toma de muestras de ATP con un volumen anual de 1.020 mediciones. No se valora en este
apartado la adscripcion al contrato del técnico de calidad puesto que dicho recurso ha sido valorado en el
criterio referente a la descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio
a desarrollar segun los requerimientos del PPT. Se trata de una propuesta que ha previsto integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva dado que garantiza la utilizacion de criterios de calidad homogéneos a la hora de poder ponderar
la calidad del servicio.
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El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados

a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 4,25

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio adaptadas a la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta
a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindémetro y ha previsto disponer de un técnico
de calidad con una carga horaria anual estimada en base a unos rendimientos que se consideran adecuados
para poder acometer inspecciones trimestrales visuales en todos los centros y mediciones de ATP
trimestrales en todos los centros con un minimo de 15 mediciones en puntos de elevado contacto en cada
centro. Se trata de la propuesta para este lote que apuesta en mayor medida por integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva puesto que le confiere un plus de calidad.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

La propuesta contiene algunas medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad
del servicio que pueden resultar compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el
PPT por lo que respecta a las inspecciones visuales, pero en cambio no contiene medidas relacionadas con
la evaluacion de la calidad mediante las inspecciones con luminémetro. La propuesta resulta ambigua en
cuanto a los recursos que se destinan a efectuar dichas evaluaciones de calidad y a la frecuencia prevista
para las inspecciones o la carga de trabajo que se asigna para esta tarea a los técnicos de calidad, por lo que
no resulta posible emitir un juicio de valor o establecer un criterio comparativo. Igualmente, la propuesta
de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT ha
tenido en cuenta de manera tangencial la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo
que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad
e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.
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Total puntos apartado 2,00

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del servicio y
medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reduccién de dicha huella. Se valorara la
calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de registro, control y seguimiento de la
huella de carbono generada, asi como la mayor implicacion e implantacion de medidas relacionadas
con la organizacion del servicio destinadas a su reduccion.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion de la huella de carbono por una empresa externa en un
periodo de 3 meses desde la fecha de adjudicacion y reducir dicha huella en un 2% a la finalizacion del
contrato, tras una nueva auditoria efectuada por una empresa externa, si bien no queda claro qué
metodologia se empleara para efectuar las mediciones. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: campafias informativas para el fomento del uso del transporte publico,
reduccién de emisiones de los vehiculos, uso de maquinaria 100% eléctrica, medidas de reduccion del
consumo de agua, plan de compra verde de fungibles y maquinaria, uso de materiales reciclados, etc. Se
trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion
de las emisiones y que garantiza un seguimiento de la huella de carbono al inicio y a la finalizacion del
contrato.

Total puntos apartado 4,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como: el
uso de materiales reciclados, productos biodegradables, ttiles de limpieza con certificado ecologico,
maquinaria que permite reduccion de consumo de agua, etc., el hecho de que no se haya previsto efectuar
ningun seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion del contrato para valorar la eficacia y
correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de la propuesta.
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Total puntos apartado 1,50

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion anual de la huella de carbono generada por la prestacion del
servicio en base a la metodologia de GHG Protocol. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra verde de fungibles y
maquinaria, campafias informativas para el fomento del uso del transporte ptblico, reduccion de emisiones
de los vehiculos, etc. La propuesta no estipula un objetivo de reduccion de la huella sino que se establecera
tras la medicion de la huella del primer afio de servicio. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico
que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un
seguimiento anual de la huella de carbono.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Total puntos apartado 4,50

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como:
maquinaria a bateria y vehiculos hibrido y/o eléctricos, conduccion eficiente, formacion al personal del
servicio, equipos eficientes A++, productos, maquinaria y ttiles 100% reciclables y reutilizables, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios durante la primera anualidad del contrato, lo que se valora de manera
favorable por cuanto establece un primer valor de referencia a tomar en consideracién. La propuesta
contempla efectuar un dosier de seguimiento después de cada anualidad vencida del contrato que estara
sellado por una consultoria externa que verificara el calculo de la huella de carbono efectuado. Se ha
previsto realizar una recopilacion de datos sobre el consumo de energia y el transporte, registrando las horas
de uso de cada maquina, el kilometraje de los vehiculos, o los encendidos de luces. Ademas, presenta como
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medidas destinadas a la reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra
verde de fungibles y herramientas, maquinaria eficiente, formacion a los medios humanos y metodologias
especificas de trabajo, campaiias informativas para el fomento del uso del transporte publico, reduccion de
emisiones de los vehiculos, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado
por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un seguimiento anual de la huella de
carbono.

Total puntos apartado 5,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar el calculo y medicion de la huella de carbono generada durante la
ejecucion del servicio, si bien no se especifica si dicha medicion se efectuara mediante medios propios o
por una empresa externa, ni si se trata de una tinica medicion puntual a lo largo del periodo de ejecucion
del contrato o si se efectuard un seguimiento de dicha medicion con una frecuencia determinada, por todo
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lo cual no resulta posible establecer un juicio de valor al respecto. La propuesta recoge igualmente un
compromiso de reduccion del 6% de la huella de carbono generada al final del contrato, pero no queda claro
como se comprobard dicha reduccion. Ademas, presenta como medidas destinadas a la reduccion de la
huella de carbono: eleccion de proveedores sostenibles, uso responsable de recursos, eficiencia energética
de equipos, viajes y desplazamientos eficientes, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que
se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones pero que resulta ambiguo en
cuanto a la medicion y seguimiento anual de la huella de carbono.

Total puntos apartado 2,75

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios que se valora de manera favorable por cuanto establece un primer
valor de referencia a tomar en consideracion, pero no se han previsto medidas explicitas para verificar su
seguimiento y reduccion durante la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de
reduccion de la huella tales como: optimizacion logistica, renovacion y modernizacion de equipos, mejora
en la gestion de residuos, fomento del uso de transporte sostenible, sensibilizacion medio ambiental, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningtin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 2,00
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SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cual es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ¢jecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como: la
certificacion Ecolabel de Servicios, sensibilizacion ambiental, seguimiento ambiental, etc., el hecho de que
no se haya previsto efectuar ninglin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion del contrato
para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacion del servicio, equipamiento ofertado,
caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacién informatica de gestion integral de limpieza,
funcionalidad y prestaciones, control presencial, etc. Incluir un detalle exhaustivo del software y
equipamiento que se pretende implementar para la gestion integral del servicio o, en su caso, de los
trabajos necesarios para la implantacion y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se
valorara, igualmente, la aplicacion de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad
de los trabajos realizados.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
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aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informética de gestion integral del servicio, etc. pero, del estudio del contenido de la memoria
técnica no queda claro si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto
pasa a ser de propiedad municipal y si la aplicacion -tratdndose de un software SAAS- no es en realidad
una solucion técnica cuyo almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al
Ayuntamiento de Valéncia, lo que no se ajusta a los requerimientos del PPT, por lo que no resulta posible
establecer un criterio comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos
requerimientos técnicos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 0,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta resulta bastante ambigua en este apartado puesto que se indica en primer lugar que se “adhiere
al sistema establecido por el Ayuntamiento de Valencia en los pliegos” pero no se efectia ninguna
descripcion acerca de en qué consiste dicha adhesion, ni aclaracion al respecto de si lo que implicitamente
se esta proponiendo por parte de la mercantil es, de acuerdo con una de las opciones que posibilita el PPT,
actualizar y mejorar el desarrollo del sistema de gestion preexistente en los servidores del Ayuntamiento
de Valeéncia, asi como actualizar y mejorar el desarrollo de la App preexistente basada en el cliente de
Velneo. Debe informarse, en todo caso, que no resulta posible efectuar una interpretacion implicita del
contenido de la memoria técnica por cuanto supondria emitir un juicio de valor en base a argumentos
ciertamente arbitrarios y que, aun cuando la intencién de la mercantil sea realmente la de optar por la

71
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert
CAP OFICINA TECNICA DE PLANIFICACIO | CONTROL PABLO SAPINA FERRER 05/09/2024 [ACCVCA-120 15809689964760820606
4441564753308631699
CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 05/09/2024 [ACCVCA-120 13596485313568513893
8435194228303555060




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

AAAAAA

A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

actualizacion y mejora del software preexistente, esto no le exime de desarrollar con mayor detalle este
apartado de la memoria de acuerdo con su enunciado.

La memoria técnica si efectia, en cambio, una descripcion detallada de la herramienta COPRAV A hasta el
punto de resefar textualmente que “INGESAN propone COPRAVA como plataforma de gestion para el
seguimiento y control de la prestacion del servicio de limpieza de colegios publicos y escuelas infantiles
del Lote 1 del Ayuntamiento de Valencia”, si bien del estudio del contenido de la memoria no queda claro
si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto pasa a ser de propiedad
municipal ni si la aplicacion esta diseniada para instalarse en los servidores existentes en el Ayuntamiento
de Valéncia y se han previsto los recursos necesarios a tal fin o si se trata de una solucion técnica cuyo
almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al Ayuntamiento de Valéncia, lo
que no se ajusta a los requerimientos del PPT. Por tanto, no resulta posible establecer un criterio
comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos requerimientos
técnicos.

Total puntos apartado 0,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
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aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00
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CUADRO RESUMEN LOTE N°3 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA SUR-CENTRO DE VALENCIA

Propuesta de organizacién del servicio: hasta un miximo de 35 puntos

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFJP Gm31 7sU=

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

P
(maxima)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
SERVIC

Desarrollo segun la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por
edificio y aportacion de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el
articulo 2.2.1 del PPT establecidas como minimas, incluida planificacion de las
limpiezas generales y limpieza extraordinaria general, planificacion de la
limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada
de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y
cristales. Elaboracion de estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros
resimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio
ofertado.

10,00

4,00

2,00

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizaciéon del
servicio a desarrollar segin los requerimientos del PPT: organigrama, nimero
y categoria del personal; mayor adscripcion de medios personales a los exigidos
con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la organizacién,
seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor
eficiencia y eficacia en su ejecucién; locales, procedimiento de control y
vigilancia, relacién de medios auxiliares, materiales y utiles de limpieza,
andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros medios o maquinaria
utilizada, debiendo indicar el nimero de ttiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacién del servicio, asi como toda aquella informacion
adicional que se considere oportuna para describir los recursos humanos,
materiales y la organizacion del servicio. Incluir los cuadros restimenes
necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracién no
unicamente su disponibilidad por parte de la contratista, sino su previsién
especifica de uso y la trascendencia de dicha utilizacién en la eficiencia y calidad

de la prestacion del servicio en los centros objeto del contrato.

10,00

425

74
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Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFJP Gm31 7sU=

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

(max)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
SERVIC

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estindares de
calidad del servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista
en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro. Medidas correctoras. Propuesta de plan e inspecci periddicas de
limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos
generados por la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores
habilitados a tal fin. Gestién de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de
contenedores y papeleras.

5,00

1,00

2,00

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacién del
servicio y medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reducciéon de dicha
huella. Se valorara la calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de
registro, control y seguimiento de la huella de carbono generada, asi como la mayor
implicacion e implantacion de medidas relacionadas con la organizacion del servicio
destinadas a su reduccién.

5,00

4,50

1,50

4,50

1,50

5,00

2,75

2,00

1,50

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacién del servicio, equipamiento
ofertado, caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacion informatica de gestion
integral de limpi funcionalidad y prest control presencial, etc. Incluir un
detalle exhaustivo del software y equipamiento que se pretende implementar para la
gestion integral del servicio o, en su caso, de los trabajos necesarios para la implantacion
y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se valorar4, igualmente, la aplicacién
de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad de los trabajos
realizados.

5,00

5,00

5,00

0,00

5,00

0,00

5,00

5,00

5,00

TOTAL CRITERIO 1

35,00

20,25

19,25

14,00

19,50

15,00

26,25

25,25

21,50

CALCULO EXCLUSION

<17,50

EXCLU

EXCLU

75



A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

> LOTE N° 4 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA SUR-EXTRARRADIO DE VALENCIA

CRITERIO 1: Propuesta de organizacion del servicio

Se valorara hasta un maximo de 35 puntos la calidad técnica de la propuesta de organizacion del servicio,
que se desprenda de la MEMORIA TECNICA, descriptiva y organizativa del servicio ofertado, para la
ejecucion de los trabajos exigidos en el PPT, conforme al siguiente desglose y ponderacion:

Desarrollo segtin la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por edificio y aportacion
de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el articulo 2.2.1 del PPT establecidas como
minimas, incluida planificacién de las limpiezas generales y limpieza extraordinaria general,
planificacion de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada de
los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y cristales. Elaboracion de
estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros resiimenes necesarios que permitan realizar
una vision global del servicio ofertado.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

(Maximo 10 puntos)

EULEN S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han estimado las horas por semana de trabajo de cada
centro en base a unos rendimientos medios estimados del tipo m2/hora lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, sin embargo, no se incluyen los datos empleados
como referencia de las superficies de cada tipologia de local para cada uno de los centros de acuerdo con
los rendimientos asignados a las diversas zonas: bafios, despachos, escaleras, etc. lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor del estudio. El plan incluye informacion del numero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. El cuadro resumen aportado no
incluye las horas totales anuales previstas para la ejecucion del servicio, ni se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, persianas, rejas, alféizares y cristales,
mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista por centro que, para
el caso de la limpieza de patios, no siempre resulta coherente con los rendimientos optimos de trabajo
m2/hora que tedricamente se han empleado en la propuesta. En cuanto a la planificacion propuesta para las
persianas, rejas, alféizares y cristales, ésta se considera inadecuada dado que en la memoria se afirma
explicitamente que aunque dichas limpiezas tienen una frecuencia cuatrimestral se iran realizando las tareas
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durante la semana de cada mes para poder cumplir con lo establecido, es decir que se pretende efectuar una
limpieza distribuida de dichos elementos a lo largo de un periodo de cuatro meses lo que no resulta
conforme con los requerimientos del PPT que indican explicitamente que la limpieza cuatrimestral de
persianas, rejas, alféizares y cristales interiores y exteriores de los centros afecta a todos los elementos de
dicha tipologia existentes en los mismos y, por tanto, debe entenderse en buena légica como una tnica tarea
en su globalidad que debe iniciarse y completarse en base a unos rendimientos que permitan unos plazos
de ejecucion de la limpieza razonables y que garanticen que el servicio se ha prestado en su totalidad de
manera correcta. La pretension de alargar los plazos de la ejecucion de dichos trabajos durante cuatro meses
supone una reinterpretacion del PPT, ademds de que no tiene sentido dicho planteamiento desde la
perspectiva de una gestion eficiente de los posibles medios auxiliares necesarios para acometer los trabajos
y, a mayor abundamiento, obstaculiza de manera evidente los trabajos de inspeccion y evaluacion de dichas
limpiezas puesto que resultaria practicamente imposible verificar el resultado de dichas limpiezas, todo lo
cual afecta notoriamente a la calidad de la propuesta.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias y en cuanto a las limpiezas de patios, persianas, rejas, alféizares
y cristales presenta una planificacién inadecuada, con lo cual no queda suficientemente garantizado que
estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede afectar a la calidad
del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Total puntos apartado 2,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El planteamiento de base del plan de actuacion por edificio resulta poco riguroso ya que se toman como
datos de partida las horas de trabajo de limpieza realizadas en el afio 2024 o0 mas bien las “supuestas” horas
de trabajo dado que se desconoce si efectivamente dichas horas de partida son las horas reales de trabajo
con las que la actual empresa contratista estd prestando el servicio y, en cualquier caso, se considera
inadecuado el enfoque del plan por cuanto condiciona las actuaciones en cada centro a lo que estuviera
realizando hasta la fecha la actual contratista del servicio, en vez de analizar en base a las necesidades de
los nuevos pliegos del contrato —cuyas tablas de frecuencia ademas no se corresponden exactamente con
las empleadas en la propuesta- una planificacion de la organizacion del servicio de la mayor calidad posible
y con los rendimientos que se estimen necesarios. La propuesta no incluye cuadros restimenes que faciliten
el estudio y la valoracion de la planificacion de las limpiezas generales ni de las limpiezas extraordinarias
generales salvo el dato de la prevision de carga horaria de trabajo para el mes de agosto a fin de efectuar la
limpieza general extraordinaria, que se estima adecuada para realizar dichas limpiezas con las debidas
garantias. Se ha efectuado una planificacion horaria de la limpieza de los patios que se considera adecuada
pero no se ha incluido la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias,
ni la de los trabajos de limpieza de cristales, persianas, rejas y alféizares.
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Se trata, por tanto, de una propuesta con un estudio cuyos datos de partida por lo que respecta al
dimensionamiento del servicio ordinario resultan cuestionables y que no aborda en detalle la ejecucion de
la limpieza de las instalaciones sanitarias ni la de los cristales, persianas, etc., con lo cual no queda
suficientemente garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo
lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 4,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta del plan de actuacion indica que se han calculado los metros cuadrados construidos de jardines
o de pistas deportivas para poder diferenciar las horas de limpieza en funcion de metros interiores y
exteriores y que se han obtenido los metros y nimero de aulas de todos los centros para calcular de la forma
mas aproximada y realista posible las horas de limpieza semanales lo que esta en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos, si bien no se incluyen las tablas con los datos
de partida empleados ni los rendimientos que se han utilizado para efectuar el estudio lo que afecta a la
valoracion de la calidad y rigor de la estudio. El plan incluye informacion del nimero de limpiadores/as
previstos en cada uno de los centros y de los horarios de trabajo para cada uno de ellos, pero no se ha
realizado ninguna estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una
frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. No se ha desarrollado
suficientemente la planificacion de los recursos previstos para las limpiezas generales de los periodos
vacacionales de Navidad y Semana Santa, ni de la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso
escolar, mds alld de indicar un volumen de horas de servicio vinculadas unicamente a los trabajadores con
categoria de limpiador/a por lo que no se ha tenido en cuenta que determinadas tareas requeridas en dichas
limpiezas deban ser realizadas por personal con categoria de especialista. La planificacion de la limpieza
extraordinaria general se ha circunscrito inicamente al mes de septiembre que habitualmente cuenta con
pocos dias habiles previos al inicio del curso escolar por lo que se considera que dicha limpieza puede
resultar deficitaria y no llegar a cubrir las necesidades previstas en el PPT. Igualmente, no se incluye la
planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de
limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares, mdas alld de estimar unas horas semanales de
limpieza para patios y exteriores en la ficha de cada centro, pero sin que quede claro qué trabajador y en
qué horarios va a prestar dicho servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de las limpiezas
generales ni la de las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc., con lo cual no queda suficientemente
garantizado que estas limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, todo lo cual puede
afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25
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LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista, pero no se ha realizado ninguna
estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto
de mantener los estandares de calidad requeridos, ni el estudio ha tenido en cuenta unos rendimientos
medios dptimos para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia
con el enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Aunque las fichas del edificio indican
que se efectuard la limpieza y desinfeccion de aseos tres veces al dia, tal como requiere el PPT, dicha tarea
no resulta coherente con los horarios propuestos de trabajo, puesto que en ningiin centro se ha previsto
efectuar trabajos en horario de mafianas. Se han estimado igualmente las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, pero dicha prevision no se considera proporcionada
a las tareas requeridas en dichas limpiezas conforme al PPT, puesto que aunque las fichas indican que las
limpiezas se efectuaran con una frecuencia de minimo cuatro semanas previas al inicio del curso escolar,
con los datos indicados se esta realizando una prevision media equivalente a cuatro o cinco dias de servicio
ordinario de limpieza, lo cual se considera insuficiente para poder acometer con las suficientes garantias
todos los trabajos necesarios. Igualmente, no se incluye la planificacion detallada de la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas,
rejas y alféizares, mas alla de estimar mediante prorrateo una prevision semanal de horas de especialista
por centro que no garantiza la ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados y que no aborda en detalle la ejecucion de la limpieza de
las instalaciones sanitarias, patios, cristales, etc. con lo cual no queda suficientemente garantizado que estas
limpiezas vayan a ajustarse a los requerimientos de los pliegos, ademas de que el planteamiento de las
limpiezas generales puede resultar deficitario, todo lo cual puede afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 3,25

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para los trabajos de especialista y una estimacion de ejecucion para
la mayoria de tareas de las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los
estandares de calidad requeridos, pero sin que se hayan tenido en cuenta unos rendimientos medios 6ptimos
para analizar su dimensionamiento, lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia con el enfoque
a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han estimado las horas anuales previstas para las
limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa y para la limpieza
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extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, en base a unos horarios de trabajo y con una
prevision de dias de trabajo de acuerdo con el calendario del curso escolar 2023/2024. El estudio contiene
errores o imprecisiones practicamente en todas las fichas de los edificios, dado que las horas diarias
calculadas y posiblemente las horas anuales, no son coherentes con los horarios indicados. La propuesta no
incluye los cuadros resimenes necesarios que permitan valorar el servicio propuesto en su globalidad pero
del analisis comparativo de las fichas de los centros respecto de las de otros licitadores se observan unas
discrepancias en la carga horaria de trabajo anual estimada por centro que en algunos casos supone una
fluctuacion a la baja superior al 30%. No se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones sanitarias, ni la de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y
alféizares, mas alla de estimar una prevision anual de horas de especialista por centro que no garantiza la
ejecucion de dichos trabajos con las frecuencias requeridas.

Dado que la propuesta del plan de actuacion no incluye un analisis pormenorizado de las necesidades del
servicio mediante el uso de rendimientos del trabajo que tengan en cuenta la eficiencia en la prestacion del
servicio a modo de justificacion del dimensionamiento efectuado, ni tampoco contempla una mecanizacion
sustancial del servicio que avale un incremento tan resefiable de los rendimientos de trabajo respecto a otras
propuestas en determinados centros, no se considera adecuada la propuesta del plan de actuacion por
edificio puesto que podria afectar de manera ostensible a la calidad del servicio y generar problemas de
gestion de los recursos de personal durante su ejecucion.

Total puntos apartado 2,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El plan de actuacion por edificio estima las horas/afio de trabajo de cada centro a partir de un nimero de
limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo que se han calculado efectuando
un analisis minucioso de los rendimientos estimados para cada una de las zonas a limpiar del centro y
seflalando incluso qué tareas se efectuaran en cada una de dichas zonas, lo que estd en consonancia con el
enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos. Se han observado incoherencias en las
frecuencias previstas para las tareas de limpieza puesto que existe una cierta discrepancia entre las tareas
del punto 2 y 3 de las fichas de edificio dado que no queda claro si las tareas del punto 2 son Gnicamente
una relacion descriptiva de tareas diarias y no diarias que deberan realizar los trabajadores, o si se trata
Unicamente de tareas diarias. El estudio contempla una prevision horaria diaria de limpieza de los patios
que se valora favorablemente por cuanto garantiza la recogida diaria de los residuos mas significativos del
patio asi como de los existentes en las papeleras. El estudio incluye la planificacion horaria de la limpieza
de las instalaciones sanitarias cubriendo las limpiezas matutinas tal como prevé el PPT. No se ha elaborado
una planificacion especifica para las limpiezas generales de los periodos vacacionales de Navidad y Semana
Santa ni para la limpieza extraordinaria general previa al inicio del curso escolar, sino que las propias fichas
indican una planificacion horaria anual que incluye las tareas especificas de limpieza requeridas en dichos
periodos vacacionales. La planificacion efectuada en las fichas de cada centro para los trabajos de limpieza
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de cristales, persianas, rejas y alféizares indica el numero de operarios, horario de trabajo y dias de trabajo
en los que se efectuaran las tareas, si bien no se aporta su calendarizacion.

Se trata, por tanto, de una propuesta que puede contener algunos errores en cuanto a la frecuencia de
ejecucion de determinadas tareas de limpieza que pueden afectar ligeramente al estudio horario efectivo y
que no permite analizar en detalle la carga especifica de trabajo destinada a la ejecucion de las limpiezas
generales pero, por otra parte, la propuesta realiza un andlisis minucioso de las necesidades del servicio en
cada uno de los centros tanto para el servicio ordinario como para las limpiezas de patios y cristales, lo que
le confiere en este aspecto un plus de calidad.

Total puntos apartado 8,50

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

La propuesta del plan de actuacion esta en consonancia con el enfoque a la calidad del servicio que emana
de los pliegos al estimar las horas/afio necesarias en cada centro para efectuar los trabajos de limpieza de
rutina de edificios, rutina de patios, tareas cuatrimestrales, anuales y limpiezas generales de Navidad,
Semana Santa y verano en base a unos rendimientos medios del tipo m2/hora, pero sin incluir la prevision
de los horarios de trabajo ni la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
sanitarias. El plan estima una frecuencia de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no
preestablecen una frecuencia al objeto de mantener los estandares de calidad requeridos. Los rendimientos
empleados para las limpiezas de patios y para las limpiezas generales no se consideran adecuados para
garantizar una ejecucion correcta de las tareas requeridas en dichas limpiezas que no afecte a la calidad del
servicio, puesto que nada indica la propuesta acerca de una posible mecanizacion del servicio para justificar
dichos rendimientos sino que mas bien por el contrario se ha previsto que incluso para el supuesto de la
limpieza de patios las tareas se lleven a cabo con personal de categoria profesional de limpiador/a que no
dispone de la cualificacion para utilizar maquinaria automatica de limpieza. Conviene sefialar que aunque
en la propuesta se indique que se trata de un planteamiento flexible, la flexibilidad no puede entenderse en
los términos expresados por la mercantil, a saber, consensuar la mejor distribucion posible para la
prestacion del servicio cumpliendo con las horas totales ofertadas, sino que, tal como refiere el PPT, el
incumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de las condiciones de limpieza, con
independencia de las horas empleadas para ello, conllevard las penalidades establecidas en el Anexo I del
PCP.

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo enfocado a la calidad del servicio pero cuyo plan de
actuacion carece del estudio de horario efectivo que permita analizar con mayor profundidad la visién
global del servicio y que puede resultar cuestionable en cuanto a otras necesidades del servicio tales como
la limpieza de patios o las limpiezas generales.

Total puntos apartado 6,50

81
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert
CAP OFICINA TECNICA DE PLANIFICACIO | CONTROL PABLO SAPINA FERRER 05/09/2024 [ACCVCA-120 15809689964760820606
4441564753308631699
CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 05/09/2024 [ACCVCA-120 13596485313568513893
8435194228303555060




A
Y

7
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
SERVICI D’ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

El plan de actuacion estima las horas/afio de trabajo de cada centro para el servicio ordinario a partir de un
numero de limpiadores/as previstos para cada uno de ellos en unos horarios de trabajo estipulados y con un
volumen anual de horas determinado para las limpiezas generales, pero no se ha realizado ninguna
estimacion de ejecucion para aquellas tareas en las que los pliegos no preestablecen una frecuencia al objeto
de mantener los estandares de calidad requeridos, ni el estudio ha tenido en cuenta unos rendimientos
medios Optimos para analizar su dimensionamiento -lo que le hubiera conferido mayor rigor y consonancia
con el enfoque a la calidad del servicio que emana de los pliegos- sino que determina los rendimientos en
base a la propuesta horaria que estima para cada centro. Los horarios propuestos para algunos centros no
resultan coherentes con la obligacion de efectuar la limpieza y desinfeccion de aseos tras el recreo matutino
pues practicamente se solapan con la limpieza de los aseos de mediodia, lo que puede afectar a la calidad
del servicio. La propuesta incluye una planificacion de las limpiezas generales y limpiezas extraordinarias
generales y de las limpiezas de patios, cristales, persianas, rejas y alféizares con unos rendimientos de
trabajo que se valoran adecuados. No se incluye la planificacion detallada de la limpieza y desinfeccion de
las instalaciones sanitarias.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Se trata, por tanto, de una propuesta con un desarrollo cuyos datos de partida por lo que respecta al servicio
ordinario no estan convenientemente justificados, con una planificacion que se valora de manera adecuada
para la limpieza de patios, cristales, persianas, rejas y alf€izares, pero que contiene alguna carencia en lo
referente a la ejecucion de las limpiezas generales y a la limpieza y desinfeccién de las instalaciones
sanitarias, que pueden afectar a la calidad del servicio.

Total puntos apartado 6,75

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio a desarrollar
segun los requerimientos del PPT: organigrama, niumero y categoria del personal; mayor adscripcion
de medios personales a los exigidos con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la
organizacion, seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor eficiencia
y eficacia en su ejecucion; locales, procedimiento de control y vigilancia, relacion de medios
auxiliares, materiales y ttiles de limpieza, andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros
medios 0 maquinaria utilizada, debiendo indicar el nimero de utiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacion del servicio, asi como toda aquella informacion adicional que se considere
oportuna para describir los recursos humanos, materiales y la organizacion del servicio. Incluir los
cuadros resimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracion no unicamente su
disponibilidad por parte de la contratista, sino su prevision especifica de uso y la trascendencia de
dicha utilizacion en la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio en los centros objeto del
contrato.

(Maximo 10 puntos)
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EULEN S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcién de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizardn y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(35 de polvo) y carros de limpieza (62 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el niimero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 7,25

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. No se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato que redunde
en una mayor eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(35 de agua/polvo) y carros de limpieza (68 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de
los centros de acuerdo con el contenido de las fichas de los edificios. La propuesta contempla dotar el
servicio con tres furgonetas homologadas para la obtencion de etiqueta ECO para el traslado de material,
equipamiento y el desplazamiento de los especialistas y encargado, que se consideran adecuadas para poder
atender las necesidades del servicio de una forma 4gil y efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con
unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 7,75
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ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contempla un dimensionamiento de la plantilla conforme a la tabla de medios humanos
adscritos al servicio de 91 limpiadores/as, 2 especialistas y 1 encargado general. Sin embargo, la prevision
realizada por el PPT para dicho lote es de un total de 68 limpiadores/as, 3 especialistas, 1 encargado general
y 1 conductor/a limpiador/a, por lo que resulta llamativo el incremento superior al 25% del personal
previsto, mas aun cuando en ningiin momento la propuesta afirma de manera explicita que esté efectuando
una mejora de personal respecto a la prevision de los pliegos. Esta falta de justificacion de la propuesta,
tratandose de una variacion tan significativa respecto a lo previsto en los pliegos, se valora de manera
desfavorable por cuanto genera un elevado grado de incertidumbre respecto a las posibles medidas de
reajuste de personal que de forma velada pretenda realizar la futura contratista o incluso a la imposibilidad
economica de poder dotar al servicio de dichos recursos propuestos, todo lo cual podria afectar a la calidad
del servicio. El staff técnico propuesto retine las caracteristicas y dimensiones adecuadas a los trabajos
exigidos.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(35 unidades) y carros de limpieza (35 unidades) —cuya prevision puede resultar inadecuada teniendo en
cuenta el niimero de limpiadores/as adscritos al contrato- que quedan asignados de manera fija a cada uno
de los centros. No aparece prevision alguna respecto a la disponibilidad de maquinaria para la limpieza de
grafitis, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La propuesta no indica el numero ni las
caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no resulta posible establecer un criterio
comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales que pueden resultar en
algunos aspectos insuficientes para las necesidades del servicio y carente de informacion en lo referente a
los vehiculos previstos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 3,75

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con caracter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato de 2
especialistas, si bien no queda claro cuél es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada
uno de ellos que permita emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la
eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
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en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(35 de polvo) y carros de limpieza (86 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con un turismo y una furgoneta, ademas de una barredora
de viales, para el traslado de personal y reparto de materiales entre las distintas instalaciones, que se
consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y efectiva. Se trata,
por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 7,75

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con carcter
minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato de 3

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

especialistas, si bien no queda claro cual es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada
uno de ellos que permita emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la
eficiencia y eficacia en la ejecucion del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(35 de polvo), carros de limpieza (68 unidades), soplador eléctrico (9 unidades) y fregadora manual (3
unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. No se han previsto los medios
auxiliares necesarios para trabajos en altura, lo que puede afectar a la calidad del servicio prestado. La
propuesta no indica el nimero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no
resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos
materiales adecuados salvo la falta de prevision de medios para los trabajos en altura y carente de
informacion en lo referente a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 7,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye un cuadro resumen con el dimensionamiento para la plantilla sino que efectiia una
remision a la planificacion horaria realizada en el plan de actuacion por edificio, por lo que no resulta
posible emitir un juicio de valor acerca del mismo. En cuanto al staff técnico retine las caracteristicas y
dimensiones adecuadas para los trabajos exigidos. Se propone como mayor adscripcion de medios
personales a los exigidos con cardcter minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion,
seguimiento y gestion del contrato la mayor adscripcion de limpiadores/as destinadas a la limpieza de
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patios, si bien se trata de una medida valorada en el criterio anterior puesto que afecta a la organizacion del
servicio y que no supone necesariamente un incremento en el numero de trabajadores respecto de los
previstos en el art. 2.5 del PPT. De igual modo, no se considera que la mayor dedicacion del staff técnico
en el periodo de arranque del contrato pueda valorarse como una mayor adscripcién de medios, sino como
una medida consecuente con la propia gestion del contrato. Se valora de manera positiva la incorporacion
de un técnico de calidad al personal de estructura de la empresa con dedicacion a jornada completa al
contrato puesto que puede contribuir a supervisar, corregir y mejorar los niveles de calidad en la ejecucion
del servicio.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(35 de polvo) y carros de limpieza (69 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta no indica el numero ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por
lo que no resulta posible establecer un criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos
recursos materiales adecuados para las necesidades del servicio pero carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 5,75

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Aunque en la tabla resumen del dimensionamiento total del servicio para el lote
aparece un total de 3 limpiadores/as adicionales a los/as previstos/as en el art. 2.5 del PPT, no queda claro
cual es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada uno/a de ellos/as que permita emitir
un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la eficiencia y eficacia en la ejecucion
del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(34 de polvo) y carros de limpieza (71 unidades) que quedan asignados de manera fija a cada uno de los
centros. La propuesta contempla dotar el servicio con tres furgonetas para el personal con dedicacion
exclusiva que se consideran adecuadas para poder atender las necesidades del servicio de una forma agil y
efectiva. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales adecuados para las necesidades
del servicio.

Total puntos apartado 7,75
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SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

La propuesta contempla una plantilla y un staff técnico con las caracteristicas y dimensiones adecuadas a
los trabajos exigidos. Aunque en la tabla resumen del dimensionamiento total del servicio para el lote
aparece un total de 4 limpiadores/as adicionales a los/as previstos/as en el art. 2.5 del PPT, no queda claro
cual es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada uno/a de ellos/as que permita emitir
un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la eficiencia y eficacia en la ejecucion
del contrato. De igual modo, se prevé una mayor adscripcion de medios personales a los exigidos con
caracter minimo en el art. 2.5 del PPT dedicados a la organizacion, seguimiento y gestion del contrato de 3
técnicos de recursos humanos, 2 técnicos de PRL, 4 técnicos de formacion y 1 técnico de calidad, si bien
no queda claro cual es el nivel de dedicacion ni la jornada prevista de trabajo para cada uno de ellos que
permita emitir un juicio de valor acerca de la repercusion en la posible mejora en la eficiencia y eficacia en
la ejecucion del contrato.

Se prevé la utilizacion de productos de limpieza con etiqueta ECO. La propuesta indica una amplia relacion
de maquinaria a disposicion del contrato, si bien no se analiza su uso ni las posibles tareas que se
mecanizaran y en qué centros, frecuencias de uso, etc. que permita vislumbrar el potencial real de mejora
en la eficiencia o calidad del servicio de la maquinaria relacionada, a excepcion del reparto de aspiradores
(1 por centro), carros de limpieza (2 carpantas por centro y 1 carrito de doble cubo para fregado por centro)
—cuya prevision puede resultar inadecuada teniendo en cuenta el nimero de limpiadores/as adscritos al
contrato- que quedan asignados de manera fija a cada uno de los centros. La propuesta no indica el nimero
ni las caracteristicas de los vehiculos para desplazamientos por lo que no resulta posible establecer un
criterio comparativo. Se trata, por tanto, de una propuesta con unos recursos materiales que pueden resultar
en algunos aspectos insuficientes para las necesidades del servicio y carente de informacion en lo referente
a los vehiculos previstos.

Total puntos apartado 6,75

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el camplimiento de los estandares de calidad del
servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacién de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo
que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro. Medidas
correctoras. Propuesta de plan e inspecciones periédicas de limpieza de obligado cumplimiento
conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos generados por
la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores habilitados a tal fin.
Gestion de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de contenedores y papeleras.

(Maximo 5 puntos)
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EULEN S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme
al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de
calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio. Ademas, el hecho de que la
propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad prevista en los pliegos denota un posible
desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00
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ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio que pueden resultar compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT,
tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con luminémetro, asi como a
las posibles medidas correctoras, si bien no quedan claros los recursos que se destinan a efectuar dichas
evaluaciones de calidad, ni la frecuencia de las inspecciones o la carga de trabajo que se asigna para esta
tarea a los supervisores, por lo que no resulta posible emitir un juicio de valor o establecer un criterio
comparativo.

El plan de gestion de residuos no incluye la ficha técnica de la propuesta de contenedor para los centros ni
se hace mencion alguna respecto a la posibilidad de, tal y como refieren los pliegos, complementar las
papeleras existentes o suministrar e instalar las papeleras necesarias en los despachos, pasillos y zonas
comunes de los centros de modo que en todos los despachos se disponga en cada puesto de trabajo de
papelera para residuos organicos y papelera para residuos de papel y carton, y papelera para recipientes
plasticos en zonas comunes de las oficinas. Tampoco aparece ninguna mencion a la instalacion de
recipientes especiales y cerrados en los aseos y bafios de mujeres que no dispongan de los mismos, todo lo
cual puede afectar a la calidad del servicio prestado.

Total puntos apartado 2,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa practicamente ninguna medida destinada a
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio acorde con la metodologia de
evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las
inspecciones con lumindmetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su
caso, salvo un plan de toma de muestras de ATP con frecuencia anual cuya repercusion en la evaluacion de
la calidad del servicio en base a la frecuencia prevista de las mediciones es practicamente nula. Igualmente,
la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12
del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo que se
valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad e
inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia establecida
y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que puedan
afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado de las
evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.
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Total puntos apartado 2,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Del estudio del contenido de la propuesta no se observa ninguna medida destinada a garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad del servicio acorde con la metodologia de evaluacion de la
calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro, ni descripcion alguna de las posibles medidas correctoras necesarias, en su caso.
Conviene resefiar que aunque la propuesta menciona las inspecciones con lumindémetro vincula las mismas
realmente al uso de un luxémetro que no permite efectuar mediciones de ATP en superficie sino mediciones
de intensidad luminica. Igualmente, la propuesta de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado
cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT no ha tenido en cuenta la metodologia de evaluacion de la

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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calidad prevista en el PPT, lo que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido
establecer nuevos criterios de calidad e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base
de referencia la metodologia establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente
otros aspectos del servicio que puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion
directa prevista como resultado de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del
servicio. Ademas, el hecho de que la propuesta no realice ninguna mencion a la metodologia de calidad
prevista en los pliegos denota un posible desconocimiento de los mismos, todo lo cual puede afectar de
manera negativa a la prestacion del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados

a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que
respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindmetro y ha previsto disponer de un
técnico de calidad a jornada completa para poder acometer inspecciones trimestrales en todos los centros
incluyendo la toma de muestras de ATP con un volumen anual de 1.020 mediciones. No se valora en este
apartado la adscripcion al contrato del técnico de calidad puesto que dicho recurso ha sido valorado en el
criterio referente a la descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio
a desarrollar segun los requerimientos del PPT. Se trata de una propuesta que ha previsto integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
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positiva dado que garantiza la utilizacion de criterios de calidad homogéneos a la hora de poder ponderar
la calidad del servicio.

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 4,25

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta contiene medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio adaptadas a la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, tanto por lo que respecta
a las inspecciones visuales como a las inspecciones con lumindémetro y ha previsto disponer de un técnico
de calidad con una carga horaria anual estimada en base a unos rendimientos que se consideran adecuados
para poder acometer inspecciones trimestrales visuales en todos los centros y mediciones de ATP
trimestrales en todos los centros con un minimo de 15 mediciones en puntos de elevado contacto en cada
centro. Se trata de la propuesta para este lote que apuesta en mayor medida por integrar en sus
procedimientos de evaluacion de la calidad la metodologia prevista en el PPT, lo que se valora de manera
positiva puesto que le confiere un plus de calidad.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

La propuesta contiene algunas medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
del servicio que pueden resultar compatibles con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el
PPT por lo que respecta a las inspecciones visuales, pero en cambio no contiene medidas relacionadas con
la evaluacion de la calidad mediante las inspecciones con luminémetro. La propuesta resulta ambigua en
cuanto a los recursos que se destinan a efectuar dichas evaluaciones de calidad y a la frecuencia prevista
para las inspecciones o la carga de trabajo que se asigna para esta tarea a los técnicos de calidad, por lo que
no resulta posible emitir un juicio de valor o establecer un criterio comparativo. Igualmente, la propuesta
de plan e inspecciones periddicas de limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT ha
tenido en cuenta de manera tangencial la metodologia de evaluacion de la calidad prevista en el PPT, lo
que se valora de manera desfavorable puesto que, si bien tiene sentido establecer nuevos criterios de calidad
e inspeccion por parte de las licitadoras, deberia tomarse como base de referencia la metodologia
establecida y, en todo caso, evaluar mediante su plan complementariamente otros aspectos del servicio que
puedan afectar a la calidad, sobre todo si se tiene en cuenta la repercusion directa prevista como resultado
de las evaluaciones en el importe de las certificaciones mensuales del servicio.
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El plan de gestion de residuos, asi como los contenedores y papeleras propuestos se consideran adecuados
a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 2,00

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del servicio y
medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reduccién de dicha huella. Se valorara la
calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de registro, control y seguimiento de la
huella de carbono generada, asi como la mayor implicacion e implantacion de medidas relacionadas
con la organizacion del servicio destinadas a su reduccion.

(Maximo 5 puntos)

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

EULEN S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion de la huella de carbono por una empresa externa en un
periodo de 3 meses desde la fecha de adjudicacion y reducir dicha huella en un 2% a la finalizacion del
contrato, tras una nueva auditoria efectuada por una empresa externa, si bien no queda claro qué
metodologia se empleard para efectuar las mediciones. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: campaifias informativas para el fomento del uso del transporte publico,
reduccion de emisiones de los vehiculos, uso de maquinaria 100% eléctrica, medidas de reduccion del
consumo de agua, plan de compra verde de fungibles y maquinaria, uso de materiales reciclados, etc. Se
trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion
de las emisiones y que garantiza un seguimiento de la huella de carbono al inicio y a la finalizacion del
contrato.

Total puntos apartado 4,50

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como: el
uso de materiales reciclados, productos biodegradables, utiles de limpieza con certificado ecoldgico,
maquinaria que permite reduccion de consumo de agua, etc., el hecho de que no se haya previsto efectuar
ningun seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion del contrato para valorar la eficacia y
correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de la propuesta.
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Total puntos apartado 1,50

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar una medicion anual de la huella de carbono generada por la prestacion del
servicio en base a la metodologia de GHG Protocol. Ademas, presenta como medidas destinadas a la
reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra verde de fungibles y
maquinaria, campafias informativas para el fomento del uso del transporte ptblico, reduccion de emisiones
de los vehiculos, etc. La propuesta no estipula un objetivo de reduccion de la huella sino que se establecera
tras la medicion de la huella del primer afio de servicio. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico
que se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un
seguimiento anual de la huella de carbono.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 4,50

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cudl es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como:
maquinaria a bateria y vehiculos hibrido y/o eléctricos, conduccion eficiente, formacion al personal del
servicio, equipos eficientes A++, productos, maquinaria y utiles 100% reciclables y reutilizables, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningtin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios durante la primera anualidad del contrato, lo que se valora de manera
favorable por cuanto establece un primer valor de referencia a tomar en consideracion. La propuesta
contempla efectuar un dosier de seguimiento después de cada anualidad vencida del contrato que estara
sellado por una consultoria externa que verificard el calculo de la huella de carbono efectuado. Se ha
previsto realizar una recopilacion de datos sobre el consumo de energia y el transporte, registrando las horas
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de uso de cada maquina, el kilometraje de los vehiculos, o los encendidos de luces. Ademas, presenta como
medidas destinadas a la reduccion de la huella de carbono: uso de maquinaria eficiente, plan de compra
verde de fungibles y herramientas, maquinaria eficiente, formacion a los medios humanos y metodologias
especificas de trabajo, campafias informativas para el fomento del uso del transporte publico, reduccion de
emisiones de los vehiculos, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que se considera adecuado
por lo que respecta a la reduccion de las emisiones y que garantiza un seguimiento anual de la huella de
carbono.

Total puntos apartado 5,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

La propuesta no incluye el estudio de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacion del
servicio pero contempla efectuar el calculo y medicion de la huella de carbono generada durante la
ejecucion del servicio, si bien no se especifica si dicha medicion se efectuara mediante medios propios o
por una empresa externa, ni si se trata de una tnica medicion puntual a lo largo del periodo de ejecucion
del contrato o si se efectuara un seguimiento de dicha medicion con una frecuencia determinada, por todo
lo cual no resulta posible establecer un juicio de valor al respecto. La propuesta recoge igualmente un
compromiso de reduccion del 6% de la huella de carbono generada al final del contrato, pero no queda claro
como se comprobard dicha reduccion. Ademas, presenta como medidas destinadas a la reduccion de la
huella de carbono: eleccion de proveedores sostenibles, uso responsable de recursos, eficiencia energética
de equipos, viajes y desplazamientos eficientes, etc. Se trata de una propuesta con un enfoque técnico que
se considera adecuado por lo que respecta a la reduccion de las emisiones pero que resulta ambiguo en
cuanto a la medicion y seguimiento anual de la huella de carbono.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 2,75

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

Se ha efectuado un estudio estimativo de la huella de carbono del conjunto de emisiones producidas por la
actividad de limpieza en los edificios que se valora de manera favorable por cuanto establece un primer
valor de referencia a tomar en consideracion, pero no se han previsto medidas explicitas para verificar su
seguimiento y reduccion durante la ejecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de
reduccion de la huella tales como: optimizacion logistica, renovacion y modernizacion de equipos, mejora
en la gestion de residuos, fomento del uso de transporte sostenible, sensibilizacion medio ambiental, etc. el
hecho de que no se haya previsto efectuar ningtin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion
del contrato para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de
la propuesta.

Total puntos apartado 2,00
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SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

La propuesta de estudio de la huella de carbono generada por la organizacion del servicio resulta muy
genérica y no permite extraer conclusiones acerca de cual es el valor de referencia inicial por lo que respecta
a la medicion de dicha huella, ni se han previsto medidas para verificar su seguimiento y reduccion durante
la ¢jecucion del contrato. Aunque se plantean una serie de medidas de reduccion de la huella tales como: la
certificacion Ecolabel de Servicios, sensibilizacion ambiental, seguimiento ambiental, etc., el hecho de que
no se haya previsto efectuar ninglin seguimiento de la huella de carbono durante la ejecucion del contrato
para valorar la eficacia y correccion de dichas medidas afecta ostensiblemente a la calidad de la propuesta.

Total puntos apartado 1,50

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacion del servicio, equipamiento ofertado,
caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacién informatica de gestion integral de limpieza,
funcionalidad y prestaciones, control presencial, etc. Incluir un detalle exhaustivo del software y
equipamiento que se pretende implementar para la gestion integral del servicio o, en su caso, de los
trabajos necesarios para la implantacion y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se
valorara, igualmente, la aplicacion de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad
de los trabajos realizados.

(Maximo 5 puntos)

EULEN S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
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aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE, S.A.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informética de gestion integral del servicio, etc. pero, del estudio del contenido de la memoria
técnica no queda claro si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto
pasa a ser de propiedad municipal y si la aplicacion -tratdndose de un software SAAS- no es en realidad
una solucion técnica cuyo almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al
Ayuntamiento de Valéncia, lo que no se ajusta a los requerimientos del PPT, por lo que no resulta posible
establecer un criterio comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos
requerimientos técnicos.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

Total puntos apartado 0,00

LAFUENTE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

La propuesta resulta bastante ambigua en este apartado puesto que se indica en primer lugar que se “adhiere
al sistema establecido por el Ayuntamiento de Valencia en los pliegos” pero no se efectia ninguna
descripcion acerca de en qué consiste dicha adhesion, ni aclaracion al respecto de si lo que implicitamente
se esta proponiendo por parte de la mercantil es, de acuerdo con una de las opciones que posibilita el PPT,
actualizar y mejorar el desarrollo del sistema de gestion preexistente en los servidores del Ayuntamiento
de Valeéncia, asi como actualizar y mejorar el desarrollo de la App preexistente basada en el cliente de
Velneo. Debe informarse, en todo caso, que no resulta posible efectuar una interpretacion implicita del
contenido de la memoria técnica por cuanto supondria emitir un juicio de valor en base a argumentos
ciertamente arbitrarios y que, aun cuando la intencién de la mercantil sea realmente la de optar por la
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actualizacion y mejora del software preexistente, esto no le exime de desarrollar con mayor detalle este
apartado de la memoria de acuerdo con su enunciado.

La memoria técnica si efectia, en cambio, una descripcion detallada de la herramienta COPRAV A hasta el
punto de resefar textualmente que “INGESAN propone COPRAVA como plataforma de gestion para el
seguimiento y control de la prestacion del servicio de limpieza de colegios publicos y escuelas infantiles
del Lote 1 del Ayuntamiento de Valencia”, si bien del estudio del contenido de la memoria no queda claro
si, tal como sefialan los pliegos, a la finalizacion del contrato el software propuesto pasa a ser de propiedad
municipal ni si la aplicacion esta diseniada para instalarse en los servidores existentes en el Ayuntamiento
de Valéncia y se han previsto los recursos necesarios a tal fin o si se trata de una solucion técnica cuyo
almacenamiento de datos se realiza en la nube o en servidores externos al Ayuntamiento de Valéncia, lo
que no se ajusta a los requerimientos del PPT. Por tanto, no resulta posible establecer un criterio
comparativo dado que no puede garantizarse que el sistema propuesto cumple dichos requerimientos
técnicos.

Total puntos apartado 0,00

OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SAMYL FACILITY SERVICES, S.L.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00

SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

El sistema de control telematico propuesto incluye todo el equipamiento necesario para gestionar las
necesidades del servicio: smartphone para todos los operarios, app de supervision y control presencial,
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aplicacion informatica de gestion integral del servicio, etc. y dispone de la funcionalidad y prestaciones
adecuadas a los requerimientos del servicio.

Total puntos apartado 5,00
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CUADRO RESUMEN LOTE N°4 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA SUR-EXTRARRADIO DE VALENCIA

Propuesta de organizacién del servicio: hasta un miximo de 35 puntos

P
(maxima)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
SERVIC

Desarrollo segun la estructura de los servicios exigidos y plan de actuacion por
edificio y aportacion de las fichas de frecuencias por edificio relacionadas en el
articulo 2.2.1 del PPT establecidas como minimas, incluida planificacion de las
limpiezas generales y limpieza extraordinaria general, planificacion de la
limpieza y desinfeccion de las instalaciones sanitarias y planificacion detallada
de los trabajos de limpieza de patios, cristales, persianas, rejas, alféizares y
cristales. Elaboracion de estudio de horario efectivo por edificio, con los cuadros
resimenes necesarios que permitan realizar una vision global del servicio
ofertado.

10,00

4,00

2,00

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizaciéon del
servicio a desarrollar segin los requerimientos del PPT: organigrama, nimero
y categoria del personal; mayor adscripcion de medios personales a los exigidos
con caracter minimo en el art. 2.5 del PPT, dedicados a la organizacién,
seguimiento y gestion del contrato, siempre que ello redunde en una mayor
eficiencia y eficacia en su ejecucién; locales, procedimiento de control y
vigilancia, relacién de medios auxiliares, materiales y utiles de limpieza,
andamios, escaleras, plataformas elevadoras y otros medios o maquinaria
utilizada, debiendo indicar el nimero de ttiles y maquinas que se vayan a
emplear para la prestacién del servicio, asi como toda aquella informacion
adicional que se considere oportuna para describir los recursos humanos,
materiales y la organizacion del servicio. Incluir los cuadros restimenes
necesarios que permitan realizar una vision global del servicio ofertado. Por lo
que respecta a la maquinaria y utillaje se tendra en cuenta en la valoracién no
unicamente su disponibilidad por parte de la contratista, sino su previsién
especifica de uso y la trascendencia de dicha utilizacién en la eficiencia y calidad

de la prestacion del servicio en los centros objeto del contrato.

10,00
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(max)

EULEN

FOVASA

ILUNION

LAFUEN

OHL

OPTIMA

SAMYL

SERVEO
SERVIC

Descripcion de las medidas destinadas a garantizar el cumplimiento de los estindares de
calidad del servicio, de acuerdo con la metodologia de evaluacion de la calidad prevista
en el PPT, tanto por lo que respecta a las inspecciones visuales como a las inspecciones
con luminémetro. Medidas correctoras. Propuesta de plan e inspecci periddicas de
limpieza de obligado cumplimiento conforme al art. 2.12 del PPT.

Descripcion de la propuesta de organizacion de la recogida separada de los residuos
generados por la actividad propia del edificio, asi como de su traslado a los contenedores
habilitados a tal fin. Gestién de los residuos peligrosos. Fichas técnicas de la propuesta de
contenedores y papeleras.

5,00

1,00

2,00

Estudio detallado de la huella de carbono generada por la propuesta de organizacién del
servicio y medidas previstas para poder efectuar un seguimiento y reducciéon de dicha
huella. Se valorara la calidad técnica del estudio, la mayor aplicacion de medidas de
registro, control y seguimiento de la huella de carbono generada, asi como la mayor
implicacion e implantacion de medidas relacionadas con la organizacion del servicio
destinadas a su reduccién.

5,00

4,50

1,50

4,50

1,50

5,00

2,75

2,00

1,50

Descripcion del sistema de control telematico de la prestacién del servicio, equipamiento
ofertado, caracteristicas y prestaciones de la App, aplicacion informatica de gestion
integral de limpi funcionalidad y prest control presencial, etc. Incluir un
detalle exhaustivo del software y equipamiento que se pretende implementar para la
gestion integral del servicio o, en su caso, de los trabajos necesarios para la implantacion
y actualizacion del sistema de gestion preexistente. Se valorar4, igualmente, la aplicacién
de sistemas de control que mejoren la productividad y la calidad de los trabajos
realizados.

5,00

5,00

5,00

0,00

5,00

0,00

5,00

5,00

5,00

TOTAL CRITERIO 1

35,00

20,25

19,25

19,50

15,00

26,25

26,25

22,00

CALCULO EXCLUSION

<17,50

EXCLU

100
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> LOTE N° 5 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA

CRITERIO 1: Propuesta de organizacién del servicio de evaluacion de la calidad

Se valorara hasta un maximo de 22,5 puntos la calidad técnica de la propuesta de organizacion de la
evaluacion de la calidad del servicio que se desprenda de la MEMORIA TECNICA, descriptiva y
organizativa del servicio ofertado, para la ejecucion de los trabajos exigidos en el PPT, conforme al
siguiente desglose y ponderacion:

Desarrollo, planificacion y metodologia propuesta para la prestacién del servicio. Esquema
completo del desarrollo de una inspeccion visual y de una inspecciéon con luminémetro tras una

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: mftE tFOt vk3H 2fPV mFIJP Gm31 7sU

peticién recibida, incluyendo registro de mediciones, analisis y tratamiento de los datos,
comunicacion de los resultados a empresas y Ayuntamiento. Planificacion de las rondas completas
de inspeccion visual e inspeccion con luminémetro en todos los centros objetos del contrato, con
estudio horario efectivo. Planificacion para las inspecciones de las limpiezas generales en época
estival. Metodologia prevista para las inspecciones visuales y para las mediciones con el
luminémetro. Gestion de los residuos generados en la prestacion del servicio.

(Maximo 9 puntos)

SGS TECNOS S.A.

La propuesta contempla 3 rondas de revisiones con los centros cerrados y 2 con los centros abiertos. Debe
tenerse en cuenta que dicha prevision puede no ser del todo acertada, puesto que salvo para el caso de la
limpieza general de verano, donde necesariamente se efectuaran las inspecciones de manera previa a la
reincorporacion del alumnado, dado que asi lo estiman los pliegos, para el resto de periodos de inspeccion
cabe perfectamente la posibilidad de que deban efectuarse todas las inspecciones en jornadas lectivas, lo
cual limita su horario de ejecucion al indicado en los pliegos de manera orientativa de 8:00 h a 9:45 h,
para poder encontrar los locales en el estado en el que quedaron tras efectuar su limpieza. La propuesta
indica que la OPCSCT debera requerir a las contratas de limpieza la planificacion de determinadas tareas
para poder establecer la programacion de las inspecciones, sin embargo, conviene indicar que dicha labor
de coordinacion continua tanto con la empresa contratista como con los responsables de los centros para
gestionar las inspecciones, forma parte de las tareas previstas en los pliegos y queda incluida en el precio
unitario €/inspeccion visual, por lo que tnicamente en caso de discrepancia o de negativa por parte de las
empresas de limpieza, deberia ponerse en conocimiento de la OPCSCT para tomar las acciones
pertinentes. La propuesta de metodologia de evaluacion y el procedimiento de registro y analisis de los
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resultados, asi como la gestion de los residuos generados como consecuencia de la evaluacion se valoran
de manera adecuada.

Total puntos apartado 4,50

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacién del servicio a desarrollar
segun los requerimientos del PPT: organigrama, nimero, categoria y experiencia del personal
previsto, locales, procedimiento de control y vigilancia, relacién y cantidad prevista de medios
materiales con aportacion de fichas técnicas del luminémetro e hisopos a emplear, medios de
desplazamiento previstos, dispositivos electrénicos previstos, asi como toda aquella informacion
adicional que se considere oportuna para describir los recursos humanos, materiales y la
organizacion del servicio. Descripcion de los dispositivos electronicos previstos para registrar los
resultados de las inspecciones en tiempo real, integracion con el sistema telematico de gestion de
limpieza del Ayuntamiento o propuesta de utilizacién de hojas de calculo y almacenamiento en la
nube, control presencial y emision de informes electrénicos. Incluir los cuadros restimenes
necesarios que permitan realizar una visién global del servicio ofertado.

(Maximo 9 puntos)

SGS TECNOS S.A.

La propuesta contempla unos recursos humanos adecuados al servicio en cuanto a dotacion, categoria
profesional y experiencia. Por lo que respecta a los recursos materiales propuestos, sus caracteristicas
técnicas y la cantidad prevista se ajusta a los requerimientos de los pliegos y se consideran adecuados
para garantizar una correcta ejecucion del servicio.

Total puntos apartado 9,00

Especificaciones sobre calidad de metodologia y procedimientos de trabajo ofertados para el
desarrollo del servicio. Se valorar4 en este apartado la aportaciéon de informacion y documentacién
que avale la experiencia previa en la aplicacion del estandar DS/INSTA 800 o ISSA K-12 o en otros
sistemas de evaluacion de calidad del servicio de limpieza, EFQM, o experiencia en la evaluacion
de la calidad de prestacion de servicios en base a otros estindares de calidad. Procedimientos de
trabajo previstos para garantizar criterios homogéneos, de eficacia y de calidad. Revisiéon y
actualizacion de los procedimientos. Adaptacion de los procedimientos a las necesidades del
servicio.

(Maximo 4,5 puntos)
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SGS TECNOS S.A.

Salvo la resefia realizada en la propuesta referente a actuaciones mdas relevantes relacionadas con la
aplicacion de sistemas de evaluacion de la calidad en servicios de limpieza y la mencién a las
certificaciones de que dispone la mercantil, no se incluye ninguna informacion acerca de los
procedimientos de trabajo previstos para garantizar criterios homogéneos, de eficacia y de calidad o para
revisar y actualizar los procedimientos y/o su adaptacion a las necesidades del servicio.

Total puntos apartado 1,00

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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CUADRO RESUMEN LOTE 5 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE

LIMPIEZA

Propuesta de organizacién del servicio de evaluacién de la calidad: hasta un maximo de 22,5 puntos

(max)

SGS

Desarrollo, planificacién y metodologia propuesta para la prestacion del servicio. Esquema completo del
desarrollo de una inspeccion visual y de una inspeccion con luminémetro tras una peticion recibida, incluyendo
registro de mediciones, analisis y tratamiento de los datos, comunicaciéon de los resultados a empresas y
Ayuntamiento. Planificacién de las rondas completas de inspeccion visual e inspecciéon con luminémetro en
todos los centros objetos del contrato, con estudio horario efectivo. Planificacion para las inspecci de las
limpiezas generales en época estival. Metodologia prevista para las inspecciones visuales y para las mediciones
con el luminémetro. Gestion de los residuos generados en la prestacion del servicio.

Descripcion detallada de los recursos humanos, materiales y organizacion del servicio a desarrollar segiin los
requerimientos del PPT: organigrama, nimero, categoria y experiencia del personal previsto, locales,
procedimiento de control y vigilancia, relacion y cantidad prevista de medios materiales con aportacion de
fichas técnicas del luminémetro e hisopos a emplear, medios de desplazamiento previstos, dispositivos
electronicos previstos, asi como toda aquella informacion adicional que se considere oportuna para describir
los recursos humanos, materiales y la organizacion del servicio. Descripcion de los dispositivos electronicos
previstos para registrar los resultados de las inspecciones en tiempo real, integracién con el sistema telematico
de gestion de limpieza del Ayuntamiento o propuesta de utilizacion de hojas de calculo y almacenamiento en
la nube, control presencial y emisién de informes electrénicos. Incluir los cuadros resiimenes necesarios que
permitan realizar una visién global del servicio ofertado.

Especificaciones sobre calidad de metodologia y procedimientos de trabajo ofertados para el desarrollo del
servicio. Se valorara en este apartado la aportacion de informacion y documentacién que avale la experiencia
previa en la aplicacion del estindar DS/INSTA 800 o ISSA K-12 o en otros sistemas de evaluacién de calidad
del servicio de limpieza, EFQM, o experiencia en la evaluacién de la calidad de prestacién de servicios en base
a otros estandares de calidad. Procedimientos de trabajo previstos para garantizar criterios homogéneos, de
eficacia y de calidad. Revision y actualizacién de los procedimientos. Adaptacién de los procedimientos a las
necesidades del servicio.

4,50

1,00

TOTAL CRITERIO

22,50

14,50

CALCULO EXCLUSION

<1125
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CUADRO RESUMEN FINAL

NP No presenta propuesta

CRITERIO 1: P @ d izacién del servicio: hast SERVEO SERVEO

. : rropuesta de organizaclon del serviclo: hasta Uh | pyy pN | FOVASA | ILUNION | LAFUENTE | OHL | OPTIMA | SAMYL | FACILITY

maximo de 35,00 puntos MANAG SERVICIOS
LOTE N° 1 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA NORESTE

DE VALENCIA 20,25 16,75 16,00 19,50 15,00 26,25 26,25 25,50 NP
LOTE N° 2 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA NOROESTE

DE VALENCIA 20,75 16,75 13,50 19,50 15,00 26,25 25,00 26,75 NP
LOTE N° 3 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA SUR-
CENTRO DE VALENCIA 20,25 19,25 14,00 19,50 15,00 26,25 25,25 NP 21,50
LOTE N° 4 LIMPIEZA COLEGIOS ZONA SUR-
EXTRARRADIO DE VALENCIA 20,25 19,25 13,50 19,50 15,00 26,25 26,25 NP 22,00

Las propuestas presentadas por FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. para el LOTE N° 1 y LOTE N° 2; ILUNION LIMPIEZA Y
MEDIOAMBIENTE, S.A. para el LOTE N° 1, LOTE N° 2, LOTE N° 3 y LOTE N°4; y OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. para el LOTE N° 1, LOTE N° 2, LOTE N°
3 y LOTE N° 4; no han alcanzado la puntuaciéon minima de 17,50 puntos requerida para los criterios dependientes de un juicio de valor conforme al apartado M del
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Anexo I del PCAP, motivo por el cual quedan automaticamente excluidas del procedimiento de licitacion.

CRITERIO 1: Propuesta de organizacion del servicio de evaluacion de la calidad: hasta un maximo
de 23 puntos

SGS TECNOS S.A.

LOTE N° 5 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

14,50
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