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Servicios de informacion, gestién y atencién telefénica para los pacientes/usuarios de la FCU-URJC,
mediante soporte telefénico centralizado (“Call Center Sanitario”).

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacionN/A

- Valor estimado del contrato 99.347,25 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios

-+ |mporte 38.777,48 EUR. -+ Subtipo Otros servicios

-= |mporte (sin impuestos) 32.047,5 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid

-+ 12 Mes(es)

-z Clasificacion CPV
-+ 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas

' Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto simplificado

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento El objeto de la presente licitacion es la contratacion de los servicios de informacién, gestion
y atencion para los pacientes/usuarios de la Fundacion Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos mediante
soporte telefénico centralizado (“Call Center Sanitario”), en horario de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas (excepto festivos
nacionales). Dicho servicio incluye la recepcion y gestion de las citas de los pacientes/usuarios, asi como la gestion de listas
de esperay de citas con llamadas salientes, para la prestacion de los servicios sanitarios de odontologia y del resto de
disciplinas (psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional, etc.) de nuestra clinica. El servicio sera realizado con y por medios
propios del adjudicatario y comprende tanto el personal como las infraestructuras necesarias para la ejecucién del mismo.

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=0XBxEcxdH8ysNfRWEAPEDw%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

-= Presidencia del Patronato de la Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos
-+ Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad regional

-+ Actividad Principal 9 - Educacion

-= Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.clinicaurjc.es/perfil-del-contratante

Direccion Postal Contacto



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=91a5b8cd-b8ad-4bad-9640-d3a0de8eae6b
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=175a60dc-8034-4762-9c42-52ec67af52aa
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=0XBxEcxdH8ysNfRW6APEDw%3D%3D
http://www.clinicaurjc.es/perfil-del-contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=snd0OK3WdrMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

-» Avda. de Atenas, s/n
- (28922) Alcorcon Espana
-+ ES300

Proveedor de Pliegos

-+ Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos

Direccion Postal

- Avda. de Atenas, s/n

-+ (28922) Madrid, Comunidad de Espafa
Contacto

- Teléfono 914888938
- Fax 914888938
- Correo Electronico fcu.contratacion@clinica.urjc.es

Recepcion de Ofertas

-= Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos

Direccion Postal

-= Avda. de Atenas, s/n

- (28922) Madrid, Comunidad de Espafia

Contacto

- Teléfono 914888938
- Fax 914888938
-+ Correo Electronico fcu.contratacion@clinica.urjc.es

Plazo de Presentacion de Oferta

-x Hasta el 23/07/2024 a las 18:00

-z Teléfono 914888938
- Fax 914888938
-+ Correo Electronico fcu.contratacion@clinica.urjc.es

Proveedor de Informacion adicional

-+ Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey

Juan Carlos

Direcciéon Postal

-+ Avda. de Atenas, s/n
-2 (28922) Madrid, Comunidad de Espafa

Contacto

- Teléfono 914888938
- Fax 914888938
- Correo Electronico fcu.contratacion@clinica.urjc.es

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura sobres.

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 24/07/2024 a las 10:00 horas
-+ Conforme a lo estipulado en el PCAP.

Tipo de Acto : Publico

Lugar

-+ Fundacion Clinica Universitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos.

Direccion Postal

- Avenida de Atenas s/n,
-+ (28922) Alcorcén (Madrid) Espafia




“* Condiciones para la asistencia : Conforme a lo estipulado en el PCAP.

Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No




Objeto del Contrato: Servicios de informacion, gestion y atencion telefonica para los pacientes/usuarios de la
FCU-URJC, mediante soporte telefénico centralizado (“Call Center Sanitario”).

-3 Descripcion del procedimiento
El objeto de la presente licitacion es la contratacion de los servicios de informacién, gestion y atencién para los
pacientes/usuarios de la Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos mediante soporte telefonico
centralizado (“Call Center Sanitario”), en horario de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas (excepto festivos nacionales). Dicho
servicio incluye la recepcion y gestion de las citas de los pacientes/usuarios, asi como la gestion de listas de espera y de citas
con llamadas salientes, para la prestacién de los servicios sanitarios de odontologia y del resto de disciplinas (psicologia,
fisioterapia, terapia ocupacional, etc.) de nuestra clinica. El servicio sera realizado con y por medios propios del adjudicatario y
comprende tanto el personal como las infraestructuras necesarias para la ejecucion del mismo.

-+ Valor estimado del contrato 99.347,25 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 38.777,48 EUR.
-z |mporte (sin impuestos) 32.047,5 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.

-+ Plazo de Ejecucién
- 12 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-= Av. de Atenas, s/n,
-+ (28922) Madrid Espafia

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicion para contratar

-+ NO estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-» Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Precio.
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 90

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Experiencia en tramos anuales del mismo tipo de atencion telefonica o supervision de ella del personal que se adscribe al
servicio.




“* Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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