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SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE INFORMACION
INTERNACIONAL

PRESIDENCIA

DEL GOBIERNO SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMACION

INTERNACIONAL

FIRMADO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR EN LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE CAPTACION, DIFUSION, TRANSMISION Y
VIDEOSTREAMING DE SENAL AUDIOVISUAL DE COMPARECENCIAS PUBLICAS
DE LA PRESIDENCIA FUERA DE TERRITORIO ESPANOL Y SERVICIOS
RELACIONADOS

A. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato esta referido a la cobertura audiovisual y difusion de la sefial
audiovisual de las comparecencias publicas del presidente del Gobierno que tengan lugar con motivo
de la celebracién de los Consejos Europeos en Bruselas, asi como a los demas actos del presidente del
Gobierno y del titular del Ministerio de la Presidencia, con cobertura informativa que se desarrollen
fuera del territorio espafiol.

Las prestaciones objeto del presente contrato seran las siguientes:

LOTE 1. Servicio de produccion de la sefial audiovisual y servicios relacionados (workspace) junto con
servicio distribucion de la sefial audiovisual y servicios relacionados (turnaround, procesamiento de
sefial audiovisual original para integrar interpretacion simultanea y ampliaciones de satélite) a realizar
en las comparecencias publicas del presidente del Gobierno que tengan lugar con motivo de la
celebracion de los Consejos Europeos en Bruselas. La empresa adjudicataria garantizara la produccién,
grabacion y distribucion de la sefial mas los servicios relacionados.

A. SERVICIO DE PRODUCCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL: El servicio de produccién incluye las
siguientes prestaciones:

a. Producir la sefial mediante unidad movil DSNG o mochila con las siguientes caracteristicas:

- Para su difusion a los medios debera tener formato digital, realizarse en directo y sin edicion y ser
enviada utilizando un satélite de comunicaciones en calidad broadcast en HD 1080.
Excepcionalmente, este servicio podra prestarse en diferido a peticion de la Secretaria de Estado de
Comunicacidn. Adicionalmente, en el caso de comparecencias realizadas en un idioma distinto del
espafiol, podra solicitarse a la empresa el procesamiento de la sefial audiovisual original para
integrar la interpretacidn simultanea al espafiol en la sefial que se distribuya, una vez procesada, a
los medios de comunicacién

- Para su difusidn mediante un servicio de videostreaming: La sefial audiovisual para generar este
videostreaming deberd tener formato digital en HD, realizarse en directo y sin edicidn y ser enviada
utilizando un satélite de comunicaciones o a través de internet. Excepcionalmente, este servicio
podra prestarse en diferido a peticién de la Secretaria de Estado de Comunicacion.

b. Grabacidn de las imagenes generadas durante el transcurso de los actos de la agenda publica con
cobertura informativa del presidente del Gobierno y del titular del ministerio de la Presidencia
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c. La Secretaria de Estado de Comunicacién también podra solicitar el montaje y desmontaje del
equipamiento técnico para los actos, con los elementos que se describen en el presente contrato.

B. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL: El servicio de distribucion incluye las
siguientes prestaciones:

a. Suministrar a la Secretaria de Estado de Comunicacion la sefial audiovisual para su difusion a los
medios.

b. Suministrar la transmision en directo de las comparecencias del presidente del Gobierno y del titular
del ministerio de la Presidencia y demas actos de similar naturaleza a través de la pagina web de La
Moncloa, mediante un servicio de videostreaming.

c. Suministrar la transmision en directo de las comparecencias mencionadas en las cuentas de redes
sociales (RRSS) de la Presidencia del Gobierno: en Twitter, Facebook, YouTube o las plataformas que
solicite la Secretaria de Estado de Comunicacion.

d. Ademas, respecto de las imagenes generadas durante el transcurso de los actos de la agenda publica
con cobertura informativa del presidente del Gobierno y del titular del ministerio de la Presidencia, la
empresa debera:

- Realizar los envios (play-outs) de las imagenes que solicite la Secretaria de Estado de Comunicacion
en diferido mediante un satélite de comunicaciones o a través de internet o por cualquier otro
sistema profesional que garantice los parametros broadcast en HD 1080 de acuerdo con lo que
solicite la Secretaria de Estado de Comunicacion. Esta sefial estara a disposicion de los medios de
comunicacion que quieran obtenerla.

- Unavezrecibidas las imagenes, la empresa adjudicataria debera subir estas imagenes a un servidor
donde quedardn a disposicién de la Secretaria de Estado de Comunicacién y de los medios de
comunicacion que lo soliciten. Los archivos tendran extension .mp4 o .mov en HD 1080 y se debera
garantizar un acceso agil con capacidad de concurrencia para todos los usuarios y sin coste afiadido.

e. Adicionalmente, la contratacién de estos servicios supone la posibilidad de solicitar a la empresa la
subida de imdagenes al servidor directamente sin utilizar el satélite de comunicaciones, siempre y cuando
se haya hecho uso del servicio de produccidn y de las prestaciones incluidas en los apartados a, by cy
sin que pueda utilizarse esta opcidn para sustituir a los envios recogidos en el punto 1 anterior.

LOTE 2. Servicio de produccién de la sefial audiovisual y servicios relacionados (workspace) junto con
servicio de distribucidn de la sefial audiovisual y servicios relacionados (turnaround, procesamiento de
sefial audiovisual original para integrar interpretacion simultanea y ampliaciones de satélite) a realizar
en los actos con cobertura informativa del presidente del Gobierno y del titular del Ministerio de la
Presidencia que se desarrollen fuera del territorio espaiiol como resultado de un viaje oficial, incluyendo
actos en Bruselas no relacionados con Consejos Europeos. La empresa adjudicataria garantizara la
produccién, grabacién y distribucion de la sefial, mas los servicios relacionados. El servicio de
produccién, en sus tres modalidades (mediante unidad mdévil DSNG, Fly Away o mochila) y el de
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distribucion incluyen las siguientes prestaciones:

A. SERVICIO DE PRODUCCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL: El servicio de produccién incluye las siguientes
prestaciones:

a. Producir la sefial mediante unidad movil DSNG, Fly Away o mochila con las siguientes caracteristicas:

- Para su difusion a los medios: La sefial deberd tener formato digital, realizarse en directo y sin
edicidn y ser enviada utilizando un satélite de comunicaciones en calidad broadcast en HD 1080.
Excepcionalmente, este servicio podra prestarse en diferido a peticion de la Secretaria de Estado de
Comunicacidn. Adicionalmente, en el caso de comparecencias realizadas en un idioma distinto del
espafiol, podra solicitarse a la empresa el procesamiento de la sefial audiovisual original para
integrar la interpretacion simultanea al espafiol en la sefial que se distribuya, una vez procesada, a
los medios de comunicacion.

- Para su difusion mediante un servicio de videostreaming: La sefial audiovisual para generar este
videostreaming debera tener formato digital en HD, realizarse en directo y sin edicion y ser enviada
utilizando un satélite de comunicaciones o a través de internet. Excepcionalmente, este servicio
podra prestarse en diferido a peticion de la Secretaria de Estado de Comunicacion.

b. Grabacidn de las imagenes generadas durante el transcurso de los actos de la agenda publica con
cobertura informativa del presidente del Gobierno y del titular del ministerio de la Presidencia. En su
caso, la grabacion de las imagenes se podrd desde un workspace o desde cualquier otro punto de
difusion de imagenes en el que estén almacenadas o sean distribuidas, incluyendo, en su caso, el servicio
de turnaround.

c. La Secretaria de Estado de Comunicacion también podra solicitar el montaje y desmontaje del
equipamiento técnico para los actos, con los elementos que se describen en el presente contrato.

B. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL: El servicio de distribucién audiovisual incluye
las siguientes prestaciones:

a. Suministrar a la Secretaria de Estado de Comunicacién la sefial audiovisual para su difusién a los
medios.

b. Suministrar la transmision en directo de las comparecencias del presidente del Gobierno y del titular
del ministerio de la Presidencia y demas actos de similar naturaleza a través de la pagina web de La
Moncloa, mediante un servicio de videostreaming.

c. Suministrar la transmision en directo de las comparecencias mencionadas en las cuentas de redes
sociales (RRSS) de la Presidencia del Gobierno: en Twitter, Facebook, YouTube o las plataformas que
solicite la Secretaria de Estado de Comunicacion.
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empresa debera:

- Realizar los envios (play-outs) de las imagenes que solicite la Secretaria de Estado de Comunicacidn
en diferido mediante un satélite de comunicaciones o a través de internet o por cualquier otro
sistema profesional que garantice los pardmetros broadcast en HD 1080 de acuerdo con lo que
solicite la Secretaria de Estado de Comunicacion. Esta sefial estara a disposicion de los medios de
comunicacion que quieran obtenerla.

- Una vez recibidas las imagenes, la empresa adjudicataria debera subir estas imagenes a un servidor
donde quedaran a disposicién de la Secretaria de Estado de Comunicacion y de los medios de
comunicacion que lo soliciten. Los archivos tendran extension .mp4 o .mov en HD 1080 y se debera
garantizar un acceso agil con capacidad de concurrencia para todos los usuarios y sin coste afiadido.

e. Adicionalmente, la contratacién de estos servicios supone la posibilidad de solicitar a la empresa la
subida de imdagenes al servidor directamente sin utilizar el satélite de comunicaciones, siempre y cuando
se haya hecho uso del servicio de produccion y de las prestaciones incluidas en los apartados a, by cy
sin que pueda utilizarse esta opcidn para sustituir a los envios recogidos en el punto 1 anterior.

g. Asimismo, la Secretaria de Estado de Comunicacidn podra solicitar a la empresa la sefial audiovisual
que se distribuya en cumbres y reuniones internacionales a través de un workspace (espacio de trabajo
para prestaciones audiovisuales) para la captacion de imagenes, y/o el uso de un operador de camara.

Todos estos servicios, tanto los incluidos en el Lote | como en el Lote Il, serdn prestados bajo la
coordinacidn de la Secretaria de Estado de Comunicacion.

Servicios excluidos

El presente contrato no incluye:

- Los servicios de realizacion de actos que supongan el empleo de mas de una cdmara de television
con el fin de generar una sefial realizada.

- Losservicios de interpretacion de idiomas de las intervenciones del presidente del Gobierno y del
titular del ministerio de la Presidencia.

- Losservicios de conmutacion de la sefial que soliciten los medios de comunicacion.

C. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS PRESTACIONES

Para la prestacion de los servicios, la empresa debera poner a disposicion un equipo humano y material
suficiente y asimismo hacerlo en el plazo solicitado por la Secretaria de Estado de Comunicacion, tanto
cuando el servicio se preste en Bruselas/Consejo Europeo (LOTE 1) como cuando se preste en el resto
del mundo (LOTE2).

Ademds, se deberd presentar un procedimiento de prestacion del servicio en Bruselas/Consejo Europeo
(LOTE 1) y otro procedimiento de prestacion del servicio en el resto del mundo (LOTE 2) en los que debe
figurar la descripcion de la secuencia que va desde la captacion de las imagenes hasta su distribucion a
los medios de comunicacién. Este proceso debera incluir la realizacion de pruebas antes de la
retransmision
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La Secretaria de Estado de Comunicacion llevara a cabo el disefio de produccién de cada viaje y solicitara
a la empresa el equipo material y humano que considere necesario para desarrollar el mismo de
conformidad con lo establecido en el presente pliego.

En concreto, para la prestacion de los servicios, la empresa adjudicataria debe contar con los siguientes
requisitos técnicos que garanticen la cobertura de cada evento:

LOTE 1. Consejos Europeos celebrados en Bruselas

A. SERVICIO DE PRODUCCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL

1. Circuitos de sefial y subida a satélite de la sefial audiovisual

l. Dos unidades moéviles DSNG (Digital Satellite News Gathering) con base en Europa, que deben
contar con las especificaciones técnicas que se indican en el apartado C1 de este pliego.

II.  Un equipo portatil que debe incluir invariablemente el material que se indica en el apartado
C.3.

lll.  Una camara profesional con tripode para la emision de las comparecencias con calidad
broadcast, que debe contar con la tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial
digital PAL 16/9 en 6 0 9 MHz, con sefial DVB-S 4.2.0.

La cdmara profesional debe estar conectada al circuito de fibra dptica que va desde el edificio
donde se celebre el Consejo Europeo hasta la DSNG que debe estar ubicada en el exterior de
este edificio y que sera la encargada de realizar la emision por satélite. En el supuesto de que
la comparecencia ante los medios de comunicacion se realice en otro edificio, la cdmara
profesional debe estar conectada mediante cableado a la DSNG que se ubique en el exterior
del edificio o, en su defecto, o a la mochila encargada de realizar la emisidn por satélite, previo
acuerdo con la Secretaria de Estado de Comunicacién.

IV.  Un circuito de fibra dptica digital que conecte directamente el control central de la empresa
adjudicataria con el control de Torrespafia. La Secretaria de Estado de Comunicacion no se
hara cargo en ningln caso de los gastos de conmutacién de la sefial que se deriven para los
medios que quieran tomarla.

V. La sefial que se distribuya debe quedar grabada en la cdmara y en el control de sefiales de la
empresa a disposicion de la Secretaria de Estado de Comunicacién.

2. Circuitos y distribucidn de la sefial audiovisual a través de Internet (tecnologia 4G, 5G o similar)

l. Dos mochilas que deben cumplir los requerimientos del apartado C.2 de este pliego.

II.  Una camara profesional con tripode para la emision de ruedas de prensa con calidad
broadcast, que debe contar con tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial
digital PAL 16/9 en 6 0 9 MHz, con sefial DVB-S 4.2.0.
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La captura de las imagenes se podra realizar por distintas vias, en funcidon de las necesidades de cada
acto:

I.  Mediante un operador de cdmara cualificado en los términos previstos en el apartado 9.2 de
esta seccion que capte las imagenes del acto usando una camara profesional con tripode para
la emisidn de ruedas de prensa con calidad broadcast, que debe contar con tecnologia HD-SDI
embebido, y que debe proporcionar sefial digital PAL 16/9 en 6 0 9 MHz, con sefial DVB-S 4.2.0.

II.  Mediante la grabacion de las imagenes desde un workspace o desde cualquier otro punto de
difusidon de imagenes en el que estén almacenadas o sean distribuidas, incluyendo, en su caso,

el servicio de turnaround.

B. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL

1. Distribucion de la sefial por un control de recepcidon de sefiales

|.  Subida a un satélite de comunicaciones de la sefial de todas las imagenes de la agenda publica
del presidente del Gobierno, que sean solicitadas por la Secretaria de Estado de Comunicacién,
incluyendo, en su caso, el servicio de turnaround (bajada de una sefial de satélite para subirla
a otro). El satélite que la empresa decida utilizar serd previamente acordado entre las partes.

La empresa debe contar con un control de recepcion de sefiales con plena disponibilidad horaria
adecuado al huso horario del lugar donde se celebren los actos del presidente del Gobierno y del titular
del ministerio de la Presidencia.

Este control debe estar ubicado en Espafia, prestar atencidn en espafiol y estar conectado directamente
con el control de Torrespaiia.

Durante las retransmisiones en el centro de control debera haber un minimo de dos técnicos.

Ademas, la empresa debe estar capacitada para poder conectar este control de recepcidn de sefiales
con el complejo de la Moncloa mediante una fibra dptica digital bidireccional, cuyos costes correran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Desde este control, la empresa adjudicataria tendrd la obligacién, cuando asi lo solicite la Secretaria de
Estado de Comunicacidn, de difundir de nuevo las imagenes de la sefial. Para ello, durante el tiempo que
dure la agenda publica del presidente del Gobierno o del titular del ministerio de la Presidencia y hasta
dos horas después de haber finalizado la misma, la empresa debera garantizar la disponibilidad del
control para la recepcion de sefiales y su correspondiente envio.

Sin perjuicio de lo anterior, la redifusion de las imagenes respetara en todo caso las siguientes franjas
horarias, siempre expresadas en hora local peninsular:

- Siel envio de imagenes desde el lugar de origen se produce a partir de las 10.00 horas, antes de las
13.30 horas del mismo dia.

- Siel envio de imagenes desde el lugar de origen se produce a partir de las 15.00 horas, antes de las
19.30 horas del mismo dia.

- Siel envio de imagenes desde el lugar de origen se produce a partir de las 21.00 horas, antes de las
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7.00 horas de la mafana siguiente.

Excepcionalmente, podran acordarse otros horarios cuando asi lo solicite la Secretaria de Estado de
Comunicacién.

2. Caracteristicas técnicas del servicio de videostreaming

El servicio de videostreaming de los actos objeto del presente contrato esta destinada la web de la
Moncloa y a las cuentas de RRSS de la Presidencia del Gobierno (Twitter, Facebook, Instagram o las que
solicite la Secretaria de Estado de Comunicacion) y debe garantizar la adecuada emision de los actos,
con una concurrencia minima de 4.000 usuarios a través de la web de La Moncloa
(www.lamoncloa.gob.es). La empresa debe contar con los medios y capacidades necesarias y adecuadas
para garantizar la correcta prestacion del servicio y para responder de manera inmediata a las peticiones
que realice la Secretaria de Estado de Comunicacion.

- La empresa adjudicataria debe disponer de la sefial (previamente grabada) y la distribuira a la
Secretaria de Estado de Comunicacidn, que tendra acceso a la misma a través de internet, en una
direccién IP publica fija (protegida por contrasefia u otro método seguro), para su codificacion para
usos digitales diferentes al servicio de videostreaming.

- La empresa adjudicataria sera responsable de codificar dicha sefial para el servicio de
videostreaming siguiendo las especificaciones técnicas que requiera la Secretaria de Estado de
Comunicacidn con antelacién. Para ello utilizara un bit-rate de 10Mbps.

- La empresa adjudicataria enviard semanalmente a la Secretaria de Estado de Comunicacién una
estadistica del seguimiento de las emisiones realizadas por videostreaming. Asimismo, debera
proporcionar cualquier otra estadistica que puntualmente se le pueda solicitar.

- Los estandares de calidad del servicio de videostreaming (Service Level Agreements o SLA) se
definen por las siguientes caracteristicas:

o Se considerardn faltas de servicio no admisibles los siguientes episodios:

= Cortes o interrupciones en la emisién en videostreaming de duracidn
superiores a 10 segundos y frecuencia superior a 5 ocasiones por cada 10
minutos de video emitido.

= No disponibilidad de una segunda IP de emision de videostreaming para
eventos sefialados (hasta un 10 % del total).

o Capacidad para servir videostreaming al menos a 4.000 peticiones
simultaneas sin degradacion del servicio.

o Las emisiones de videostreaming deben realizarse siempre en la versidn espafiola en
el caso de que haya versiones diferentes.

- El visionado de la sefial de videostreaming debera admitir, como minimo, los siguientes sistemas
operativos: Apple, Android y Windows (en los tres con la ultima version de su sistema operativo)
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3. Servidor

Las imagenes, incluidas las ruedas de prensa y comparecencias publicas, que se suban al servidor deberdn
contar con las siguientes caracteristicas técnicas y de calidad: deben estar en formato de archivo Mp4 o
Mov., tener una resolucion de 1080x920 pixeles, contar con CODEC- H264 y un perfil de color HD (1-1-1). El
envio debe contar con un bit rate de entre 8500 kbps y 10000kbps.

Las imagenes deberan estar alojadas, como minimo, durante 72 horas laborables en este servidor, salvo que
la Secretaria de Estado de Comunicacion haga una peticion especifica y distinta al respecto.

4. Montaje y desmontaje del equipamiento técnico

En los casos en los que sea necesario la empresa deberd proveer y realizar el montaje de los elementos
técnicos que contribuyan a la cobertura del acto, bajo la direccion de la Secretaria de Estado de
Comunicacion. Estos elementos seran los incluidos en el concepto de equipamiento técnico y, dentro de
este listado, los que se consideren necesarios para cada acto concreto. Tras la finalizacion del acto, la
empresa deberad realizar el desmontaje de los elementos que hayan sido empleados.

5. Procesamiento de seial audiovisual original para integrar interpretacién

En las comparecencias realizadas por el presidente del Gobierno y por el titular del ministerio de la
Presidencia en un idioma distinto al espafiol, en los casos en los que la Secretaria de Estado de Comunicacion
lo solicite, la empresa deberd procesar la sefial audiovisual original para integrar la interpretacion
simultanea al espafiol en la sefial que se distribuya, una vez procesada, a los medios de comunicacién. Este
procesamiento consistird en la utilizacién de los medios técnicos y personales necesarios para la bajada de
la sefial original, grabacion de la interpretacion al espafiol, produccidn e incorporacion y subida de la sefial
procesada.

LOTE 2. Actos internacionales celebrados en el resto del mundo, incluyendo actos en Bruselas no
relacionados con Consejos Europeos

A._.PRODUCCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL

1. Circuitos de sefial y subida a satélite de |a sefial audiovisual

l. Dos DSNG, que debe contar con las especificaciones técnicas que se indican en el apartado C1
de este pliego.

II.  DosFly Away, que deben contar con las especificaciones técnicas que se indican en el apartado
C.4 de este pliego.

lll.  Un equipo portatil que debe incluir invariablemente el material que se indica en el apartado
Cc3

IV. Una cédmara profesional con tripode para la emision de ruedas de prensa con calidad
broadcast, que debe contar con tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial
digital PAL 16/9 en 6 0 9 MHz, con sefial DVB-S 4.2.0; con un cable de fibra dptica si la distancia
entre la cdmara y la unidad movil es superior a 60 metros. La cdamara profesional debe estar
conectada mediante cableado a la DSNG o a la fly away o a la mochila encargada de realizar la
emision por satélite.
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V. Un circuito de fibra dptica digital que conecte el control central de la empresa adjudicataria
directamente con el control de Torrespafia. La Secretaria de Estado de Comunicacidn no se
hard cargo en ningun caso de los gastos de conmutacion de la sefial que se deriven para los
medios que quieran tomarla.

VI. La sefial que se distribuya debe quedar grabada en la cdmara y en el control de sefiales de la
empresa a disposicion de la Secretaria de Estado de Comunicacién

2. Circuitos y distribucion de la sefial audiovisual a través de Internet (tecnologia 3G, 4G o similar)

l. Dos mochilas que deben cumplir los requerimientos del apartado C.2 de este pliego.
II.  Una camara profesional con tripode para la emision de ruedas de prensa con calidad
broadcast, que debe contar con tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial

digital PAL 16/9 en 6 0 9 MHz, con sefial DVB-S 4.2.0

3. Captura de la sefial audiovisual

La captura de las imagenes se podra realizar por distintas vias, en funcion de las necesidades de cada acto:

l. Mediante un operador de cdmara cualificado en los términos previstos en el apartado 9.2 de
esta seccidn que capte las imagenes del acto usando una camara profesional con tripode para
la emisidn de ruedas de prensa con calidad broadcast, que debe contar con tecnologia HD-SDI
embebido, y que debe proporcionar sefial digital PAL 16/9 en 6 0 9 MHz, con sefial DVB-S 4.2.0.

II.  Mediante la grabacién de las imagenes desde un workspace o desde cualquier otro punto de
difusidn de imagenes en el que estén almacenadas o sean distribuidas, incluyendo, en su caso,

el servicio de turnaround.

B. DISTRIBUCION DE LA SENAL AUDIOVISUAL

1. Distribucion de la sefial por un control de recepcidn de sefiales

I.  Subida a un satélite de comunicaciones de todos los eventos de la agenda publica del
presidente del Gobierno y del titular del ministerio de la Presidencia durante los viajes
internacionales, que sean solicitados por la Secretaria de Estado de Comunicacién, incluyendo,
en su caso, el servicio de turnaround. El satélite que la empresa decida utilizar sera
previamente acordado entre las partes.

La empresa debe contar con un control de recepcion de sefiales con plena disponibilidad horaria
adecuado al huso horario del lugar donde se celebren los actos del presidente del Gobierno y del titular
del ministerio de la Presidencia.

Este control debe estar ubicado en Espafia, prestar atencidn en espafiol y estar conectado directamente con
el control de Torrespania.
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Ademas, la empresa debe estar capacitada para poder conectar este control de recepcion de sefiales
con el complejo de la Moncloa mediante una fibra dptica digital bidireccional, cuyos costes correran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Desde este control, la empresa adjudicataria tendrd la obligacién, cuando asi lo solicite la Secretaria de
Estado de Comunicacion, de difundir de nuevo las imagenes de la sefial. Para ello, durante el tiempo que
dure la agenda publica del presidente del Gobierno o del titular del ministerio de la Presidencia y hasta
dos horas después de haber finalizado la misma, la empresa deberd garantizar la disponibilidad del
control para la recepcion de sefiales y su correspondiente envio.

Sin perjuicio de lo anterior, la redifusion de las imagenes respetara en todo caso las siguientes franjas
horarias, siempre expresadas en hora local peninsular:

- Siel envio de imagenes desde el lugar de origen se produce a partir de las 10.00 horas, antes de las
13.30 horas del mismo dia.

- Siel envio de imagenes desde el lugar de origen se produce a partir de las 15.00 horas, antes de las
19.30 horas del mismo dia.

- Siel envio de imagenes desde el lugar de origen se produce a partir de las 21.00 horas, antes de las
7.00 horas de la mafiana siguiente.

Excepcionalmente, podran acordarse otros horarios cuando asi lo solicite la Secretaria de Estado de
Comunicacién.

2. Caracteristicas técnicas del servicio de videostreaming

El servicio de videostreaming de los actos objeto del presente contrato esta destinada la web de la Moncloa
y a las cuentas de RRSS de la Presidencia del Gobierno (Twitter, Facebook, Instagram o las que solicite la
Secretaria de Estado de Comunicacidn) y debe garantizar la adecuada emision de los actos, con una
concurrencia minima de 4.000 usuarios a través de la web de La Moncloa (www.lamoncloa.gob.es). La
empresa debe contar con los medios y capacidades necesarias y adecuadas para garantizar la correcta
prestacion del servicio y para responder de manera inmediata a las peticiones que realice la Secretaria de
Estado de Comunicacion.

- Laempresa adjudicataria debe disponer de la sefial (previamente grabada) y la distribuira a la Secretaria
de Estado de Comunicacidn, que tendra acceso a la misma a través de internet, en una direccién IP
publica fija (protegida por contrasefia u otro método seguro), para su codificacién para usos digitales
diferentes al servicio de videostreaming.

- La empresa adjudicataria sera responsable de codificar dicha sefial para el servicio de videostreaming
siguiendo las especificaciones técnicas que requiera la Secretaria de Estado de Comunicacion con
antelacion. Para ello utilizara un bit-rate de 10Mbps.

- La empresa adjudicataria enviara semanalmente a la Secretaria de Estado de Comunicacion una
estadistica del seguimiento de las emisiones realizadas por videostreaming. Asimismo, debera

proporcionar cualquier otra estadistica que puntualmente se le pueda solicitar.

- Los estandares de calidad del servicio de videostreaming (Service Level Agreements o SLA) se definen
por las siguientes caracteristicas:

o Se consideraran faltas de servicio no admisibles los siguientes episodios:
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= Cortes o interrupciones en la emision en videostreaming de duracion
superiores a 10 segundos y frecuencia superior a 5 ocasiones por cada 10
minutos de video emitido.

= No disponibilidad de una segunda IP de emisién de videostreaming para
eventos sefialados (hasta un 10 % del total).

o Capacidad para servir videostreaming al menos a 4.000 peticiones
simultaneas sin degradacion del servicio.

o Las emisiones de videostreaming deben realizarse siempre en la versidn espafiola en
el caso de que haya versiones diferentes.

- El visionado de la sefial de videostreaming deberd admitir, como minimo, los siguientes sistemas
operativos: Apple, Android y Windows (en los tres con la uUltima version de su sistema operativo)

3. Servidor

Las imagenes, incluidas las ruedas de prensa y comparecencias publicas, que se suban al servidor deberan
contar con las siguientes caracteristicas técnicas y de calidad: deben estar en formato de archivo Mp4 o
Mov., tener una resolucion de 1080x920 pixeles, contar con CODEC- H264 y un perfil de color HD (1-1-1). El
envio debe contar con un bit rate de entre 8500 kbps y 10000kbps.

Las imagenes deberan estar alojadas, como minimo, durante 72 horas laborables en este servidor, salvo que
la Secretaria de Estado de Comunicacion haga una peticion especifica y distinta al respecto.

4. Montaje y desmontaje del equipamiento técnico para todos los actos

En los casos en los que sea necesario la empresa deberd proveer y realizar el montaje de los elementos
técnicos que contribuyan a la cobertura del acto, bajo la direccion de la Secretaria de Estado de
Comunicacién. Estos elementos serdn los incluidos en el concepto de equipamiento técnico y, dentro de
este listado, los que se consideren necesarios para cada acto concreto. Tras la finalizacion del acto, la
empresa debera realizar el desmontaje de los elementos que hayan sido empleados.

5. Procesamiento de seial audiovisual original para integrar interpretacién

En las comparecencias realizadas por el presidente del Gobierno y por el titular del ministerio de la
Presidencia en un idioma distinto al espafiol, en los casos en los que la Secretaria de Estado de Comunicacion
lo solicite, la empresa deberd procesar la sefial audiovisual original para integrar la interpretacion
simultanea al espafiol en la sefial que se distribuya, una vez procesada, a los medios de comunicacion. Este
procesamiento consistira en la utilizacion de los medios técnicos y personales necesarios para la bajada de
la sefial original, grabacion de la interpretacion al espafiol, produccion e incorporacion y subida de la sefial
procesada.
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C. EQUIPAMIENTO TECNICO

Para la adecuada prestacién de los servicios recogidos en el presente contrato, la empresa adjudicataria
debera proporcionar el equipamiento técnico minimo que se sefiala a continuacion:

C.1 Equipamiento técnico minimo de la DSNG.

La DSNG que se destine a la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego debe contar con los
equipamientos técnicos necesarios para que el servicio se cumpla con la maxima calidad y debe haber pasado
la ultima revision general y actualizacion de los equipos que la componen hace menos de diez afios en el
momento de la firma del contrato.

Los equipos minimos, que, en todo caso, la empresa debe aportar para la ejecucidn de este contrato, son los
siguientes:

- Una cdmara profesional con tripode para la emisidn de ruedas de prensa con calidad broadcast, que
debe contar con tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial digital PAL 16/9 en 609
MHz, con sefial DVB-S 4.2.0. La cdmara debera tener una antigiiedad inferior a 5 afios.

- Una via de salida a satélite, como minimo.

- Un magnetoscopio HD para la lectura de tarjetas SXS con funcién de reproductor y grabador.

- Un conversor de sefial en origen para posibles conversiones de sistema NTSC a sistema PAL

- Un cable de fibra dptica para tirada desde la DSNG hasta la posicidén de la camara (cuando la distancia
entre ambos sea superior a los 60 metros).

C.2 Equipamiento técnico minimo de la mochila.

La mochila que se destine a la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego debe contar con los
equipamientos técnicos necesarios para que el servicio se cumpla con la maxima calidad. La fecha de
fabricacion de dicha mochila no superard los 3 aflos en el momento de la firma del contrato.

Los equipos minimos, que, en todo caso, la empresa debe aportar para la ejecucidn de este contrato, son los
siguientes:

- Una cdmara profesional con tripode para la emisién de ruedas de prensa con calidad broadcast, que
debe contar con tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial digital PAL 16/9 en 609
MHz, con sefial DVB-S 4.2.0. La cdmara debera tener una antigliedad inferior a 5 afios.

- Una mochila con un minimo de 8 tarjetas SIM internacionales o locales para la retransmisién de la sefial
y con entradas de ethernet y wifi.

- Lastarjetas SIM internacionales necesarias para la retransmisién de la sefial.

Un magnetoscopio con salida SDI para pruebas y tarjetas grabadas
Cargador, bateria, alimentador y material necesario para garantizar su correcto funcionamiento.

C.3 El equipo portatil debera incluir el siguiente material que debe tener una antigliedad inferior a 5
anos:

e Sonido:
o Micréfonos de atril
Microfonos inalambricos
Distribuidor de audio de 20 salidas
Mesa de sonido
Altavoces de 200 watts autoamplificado con pie
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o Altavoces de 300 watts autoamplificado con pie
o Cableado necesario para funcionamiento

e lluminacion (HMI)
o Recortes 1000v. con dimer
o Focos 1000v. con dimer
o Cableado necesario para funcionamiento

De este listado se elegiran los elementos que sean necesarios para cada viaje.

C.4 Equipamiento técnico minimo de la Fly Away (SOLO PARA EL LOTE 2)

La Fly Away que se destine a la prestacidn de los servicios recogidos en el presente pliego debe contar con
los equipamientos técnicos necesarios para que el servicio se cumpla con la maxima calidad y debe haber
pasado la ultima revision general y actualizacion de los equipos que la componen hace menos de diez afios
en el momento de la firma del contrato.

Los equipos minimos, que, en todo caso, la empresa debe aportar para la ejecucién de este contrato, son los
siguientes:

Una camara profesional con tripode para la emision de ruedas de prensa con calidad broadcast, que
debe contar con tecnologia HD-SDI embebido, y que debe proporcionar sefial digital PAL 16/9 en 6 09
MHz, con sefial DVB-S 4.2.0. La cdmara debera tener una antigliedad inferior a 5 afos.

Una via de salida a satélite, como minimo.

Un magnetoscopio HD para la lectura de tarjetas SXS con funcion de reproductor y grabador.

Un conversor de sefial en origen para posibles conversiones de sistema NTSC a sistema PAL.

Un cable de fibra dptica para tirada desde la Fly Away hasta la posicion de la cdmara (cuando la distancia
entre ambos sea superior a los 60 metros).

D. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que la empresa adjudicataria destine a la prestacién de los servicios recogidos en
el presente contrato debera estar formados por técnicos con el perfil y la experiencia necesarios para
hacer frente a las tareas exigidas por la naturaleza del servicio.

El perfil de los miembros del equipo estard conformado, como minimo, por las siguientes caracteristicas:

Especializacion técnica acreditada en la materia, asi como en las tareas a realizar en la ejecucion del
contrato con una experiencia profesional de al menos 3 afios.

Conocimiento de idiomas: espafiol en cualquier caso con un nivel minimo de B2 (siguiendo la
clasificacion del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas), otra acreditacion equivalente
o, en su defecto, experiencia profesional o académica demostrable en un pais de habla hispana.
Conocimientos de inglés con un nivel minimo de B1, otra acreditacion equivalente o, en su defecto,
experiencia profesional o académica demostrable en dicho idioma.

Experiencia profesional en operativos internacionales de al menos 3 afios.

Plena disponibilidad para viajar en cualquier momento.

No contar con prohibiciones de entrada en ningun pais del mundo.
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Ademas, la empresa contratista designard, al menos, un responsable integrado en su propia plantilla,
que actuara, para todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato, como
interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la Secretaria de Estado de Comunicacion. Dicho
interlocutor contara, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

- Especializacion técnica acreditada en la materia, asi como en las tareas a realizar con una experiencia
profesional de al menos 3 afios en interlocucién como empresa contratista, distribucion del trabajo
entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato y supervision del correcto desempefio.

- Conocimiento de idiomas: espafiol en cualquier caso con un nivel minimo de C1 (siguiendo la
clasificacion del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas), otra acreditacion equivalente
o, en su defecto, experiencia profesional o académica demostrable en un pais de habla hispana.
Conocimientos de inglés con un nivel minimo de B1, otra acreditacién equivalente o, en su defecto,
experiencia profesional o académica demostrable en dicho idioma.

- Experiencia profesional en operativos internacionales de al menos 3 afios.

- Disponibilidad horaria.

Para cada uno de los viajes que se lleven a cabo bajo este contrato, el responsable/interlocutor de la
empresa adjudicataria sefialado en el parrafo anterior, designara a un productor responsable del
correspondiente viaje. Este productor sera el interlocutor con la Secretaria de Estado de Comunicacion
garantizando en todo momento la adecuada comunicacidn durante el transcurso del viaje. El productor
responsable de cada viaje debe estar disponible durante la celebracion de los actos internacionales que
estén dentro de este contrato, para resolver cualquier tipo de incidencia que afecte a la ejecucién del
servicio.

Para ambos Lotes, la composicion del equipo técnico que preste sus servicios en la ejecucion del presente
contrato durante los diferentes viajes sera el que se considere necesario para la adecuada prestacion de los
servicios, sin perjuicio de la existencia del interlocutor permanente de la empresa con la Secretaria de Estado
de Comunicacion. La dotacidn minima del equipo que se designe sera:

- Un productor responsable
- Un operador de cdmara

- Un técnico de DSNG/Fly Away

Este equipo humano prestard servicio en exclusiva para la Secretaria de Estado de Comunicacion durante
todo el viaje.

D.1 Condiciones de realizacidn de los trabajos

La ejecucion de los trabajos antes descritos se regira por los siguientes criterios:

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion de personal que, reuniendo los
requisitos exigidos, formard parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidon del contrato. El
adjudicatario velara por que los trabajadores asignados a la ejecucion del contrato se adeclien en
cualificacién y experiencia a los perfiles descritos en el apartado D.

- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.
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- La Secretaria de Estado de Comunicacion realizara la valoracion de la productividad y de la calidad de
los trabajos realizados y del servicio prestado. En caso de detectarse desviaciones en el servicio seran
comunicadas al adjudicatario para su correccion.

- Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de algun perfil técnico asignado a este servicio, el
sustituto contard con una cualificacidn similar o superior a la del técnico saliente. Estos cambios deberan

ser comunicados previamente a la Secretaria de Estado de Comunicacion.

D.2 Comunicacion del servicio

D.2.1. De la Secretaria de Estado de Comunicacién a la empresa adjudicataria

La Secretaria de Estado de Comunicacion comunicara a la empresa adjudicataria la celebracién de los
actos que estan incluidos en el presente contrato en los que sean necesarios sus servicios. Avisara con
antelacion de la celebracién de viajes al exterior que tengan cobertura informativa y durante los mismos
mantendra informada a la empresa adjudicataria de los actos de la agenda publica del presidente del
Gobierno y del ministro de la Presidencia, que requiera de la prestacién de sus servicios.

Estas comunicaciones estan sujetas a las obligaciones de confidencialidad recogidas en la Memoria.

La Secretaria de Estado de Comunicacion pondra en conocimiento de la empresa adjudicataria el
contacto de las personas que estaran disponibles para atender cualquier tipo de peticion o consulta.

D.2.2. De la empresa adjudicataria a los medios de comunicacion

La empresa adjudicataria sera la encargada de facilitar los datos de satélite de los envios de imagenes
(play-outs) y de las transmisiones en directo de los actos incluidos en este contrato a todas las entidades
interesadas. Estas entidades estaran incluidas en una lista de distribucion debidamente actualizada
acordada entre la Secretaria de Estado de Comunicacién y la empresa adjudicataria. Se exigira el
consentimiento de los receptores para incluirles en la lista de distribucion.

Sin embargo, solamente después de que el interlocutor designado por la empresa adjudicataria reciba
confirmacion expresa de la Secretaria de Estado de Comunicacion, aquella podra difundir esa
informacion.

En ningun caso la empresa podra utilizar logos, membretes o cualquier otro elemento identificativo de
la Secretaria de Estado de Comunicacion o del Gobierno de Espafia.

Para llevar a cabo esta comunicacion, de la que siempre debera estar informada la Secretaria de Estado
de Comunicacion, la empresa adjudicataria debera tener una base de datos, permanentemente
actualizada, de los integrantes de la lista de distribucidn, con los correspondientes datos de contacto de
cada una de las entidades interesadas (datos profesionales de contacto). La Secretaria de Estado de
Comunicacidn quedara exonerada de cualquier responsabilidad derivada de la gestion de dicha base de
datos. El adjudicatario se compromete a respetar la legislacion vigente en materia de proteccién de
datos.
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E. INCIDENCIAS TECNICAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En ambos Lotes definidos en el presente contrato, la empresa deberd suministrar asistencia técnica
durante la prestacidn de los servicios.

Se incluye en esta asistencia la adopcién de medidas de mantenimiento preventivo que garanticen la
puesta a punto de todo el equipamiento técnico incluido en este pliego.

La empresa debera presentar un plan de calidad para resolver las posibles incidencias que se puedan
presentar a lo largo de la ejecucién del contrato de manera que se garantice la prestacidn del servicio
en todas las circunstancias. Dicho plan se referird tanto al procedimiento de actuacién en caso de
incidencias, como al equipo destinado a ello y la respuesta técnica al problema.

En cualquier caso, ante una situacion de emergencia o cualquier otra que exija la adopcién de medidas
urgentes y, en concreto, en caso de que durante la ejecucidn de los servicios recogidos en el presente
contrato, la empresa adjudicataria sufriera, por causas propias o ajenas, cualquier tipo de incidencia
técnica que le impidiera hacer frente a sus compromisos, la empresa deberd subcontratar una tercera
que tenga la capacidad de prestar los servicios objeto del presente contrato en tiempo y con la calidad
exigida en el mismo. La empresa adjudicataria deberd, a la mayor brevedad posible, comunicar estas
circunstancias a la Secretaria de Estado de Comunicacion, que debera dar su conformidad a la solucién
adoptada.

En este caso la empresa subcontratada quedara obligada solo ante el contratista principal que asumira
toda la responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a la Administracion.

La Secretaria de Estado de Comunicacion no se hara cargo de los costes adicionales que se deriven de
estas actuaciones en ningun caso.

La repeticidn de estas incidencias técnicas serd motivo de incumplimiento del contrato.

En caso de que se produzcan incidencias en la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria debera
elaborar y presentar un informe técnico en el plazo maximo de 48 horas a la Secretaria de Estado de
Comunicacion en el que se detalle:

- Descripcion de la incidencia
- Descripcién de las causas de la incidencia
- Medidas adoptadas para evitar la repeticidn de la incidencia

La puesta a disposicién de equipamiento técnico y personal que no reuna los requisitos exigidos en este
pliego sera motivo de incumplimiento.
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FIRMADO

F. IDIOMA DE TRABAJO

Todas las comunicaciones entre la Secretaria de Estado de Comunicacion y la empresa adjudicataria se
realizaran de forma exclusiva en espariol

Julia Ponce Moreno

SUBDIRECTORA GENERAL DE INFORMACION INTERNACIONAL
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