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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE EXPEDIENTE PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE
CREATIVIDAD Y PRODUCCION DE UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL SOBRE LOS RIESGOS DEL CONSUMO DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

1. Denominacion del contrato

Contrato de un servicio de creatividad y produccion de una campafia de concienciacion sobre los
riesgos del consumo de juegos de azar y apuestas y prevencion de los problemas derivados de

ello.

2. Necesidad e idoneidad del contrato

La entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego supuso el
reconocimiento de un mercado de juego de ambito estatal, incluyendo la creacion de un mercado
legal de juegos de azar online, al objeto de favorecer determinados intereses generales, en

particular la lucha contra el fraude y la proteccion de la ciudadania.

A lo largo de este tiempo de mercado regulado, el notorio aumento de la inversion publicitaria de
las actividades de juego de ambito estatal producido en estos ultimos afos y la consiguiente
proliferacion de las comunicaciones comerciales asociadas a este tipo de actividades ha
generado una creciente sensibilidad social en relacion con los posibles efectos adversos
derivados de su intensidad y que pueden manifestarse en forma de la banalizacion de los riesgos
de la actividad de juegos de azar y apuesta, asi como de la generacion de conductas de consumo
no saludables, comprometiendo a medio y largo plazo la sostenibilidad social de aquélla. Esta
sensibilidad social confirma la necesidad de poner en marcha medidas de caracter preventivo,
de sensibilizacion, de control e intervencion sobre los graves dafos que la actividad de juego
puede producir en determinadas personas.

En este marco se circunscribe la necesidad de contratar una campana de comunicacion
orientada a sensibilizar sobre los riegos del consumo de juegos de azar y apuestas y prevencion

de los problemas derivados de ello.
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Dado que la Direccién General de Ordenacion del Juego no tiene las capacidades técnicas para
realizar la misma se hace necesario licitar la misma a empresas especialistas dedicadas a ello,
por eso se recurre a la contratacion publica regulada en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, garantia de que se respetan los principios de la contratacidn publica como son la

igualdad, transparencia y no discriminacion, eficiencia y eficacia.

3. Informe de insuficiencia de medios

Actualmente no existen los medios materiales ni humanos en la unidad para poder desarrollar
este servicio. Tampoco existe contrato alguno que aporte este servicio, por lo que se manifiesta
la necesidad de contar con recursos externos que mejoren la eficacia y eficiencia de las funciones

de comunicacion del Ministerio de Consumo.
4. Responsable del contrato
Direccion General de Ordenacion del Juego.

5. Caracteristicas técnicas del objeto del contrato

El objeto del contrato es la realizacién de la creatividad y produccion de una estrategia de
sensibilizacion, prevencion y concienciacion de los riesgos del consumo de juegos de azar y

apuestas dirigida al total de la poblacion.
Dicha estrategia atendera a los siguientes objetivos especificos:

e Alertar sobre los riesgos del consumo de juegos de azar y apuestas.

e Evitar la percepcion de que no existe riesgo apostando o consumiendo juegos de azar.

e Concienciar sobre la posibilidad de que un consumo habitual desencadene problemas
personales o patologias como la ludopatia.

C/ ATOCHA, 3
28071 MADRID

TEL: +34 91571 40 80

CORREO ELECTRONICO: dgoj.dgeneral@hacienda.gob.es

FAX: +34 9157117 36



FIRMADO

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2022-02-16 15:56:36 CET

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_GMCZTO5GNKRWG6L5S9EBVN7DMCNS en https://www.pap.hacienda.gob.es

SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO

DE CONSUMO DIRECCION GENERAL

DE ORDENACION DEL JUEGO

Las empresas que liciten deberan presentar propuestas creativas de diseno, en los formatos que
consideren que se ajustan mejor a los objetivos de la campafa, para los siguientes elementos

de la Estrategia de Comunicacion:

a. Concepto Creativo

Desarrollo de un concepto creativo para la comunicacion de los riesgos del consumo de juegos
de azar y apuestas entre la poblacion joven a través de las herramientas mas adecuadas segun
la propuesta. Las empresas propondran una campafia de comunicacion 360° que prevea su

difusiéon en medios propios, ganados y pagados.

Se valoraran las propuestas que promuevan la identificacion de dichos riesgos, asi como las vias

de entrada temprana en el juego problematico.

b. Comunicacion Offline

Desarrollo de una campaina de comunicacion orientada a la notoriedad entre el publico objetivo.

Esta difusion debera incluir al menos: tv, radio, cine y publicidad exterior.
La empresa adjudicataria asumira a su cargo el desarrollo de, al menos, los siguientes formatos:

e Spotde TV de duracion de dos a tres minutos, con adaptacién de 20” a 25”, para TV y
cine.

e Elementos graficos para su difusion en circuitos de exterior.

e Cuna de radio de 15" a 20”.

c. Comunicaciéon Online

Desarrollo de una campafia de comunicacion orientada a la notoriedad entre el publico objetivo.
Esta difusion debera incluir al menos: redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, TikTok) y

display.
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La empresa adjudicataria asumira a su cargo el desarrollo de la estrategia organica y el disefio

de, al menos, los siguientes formatos:

e Adaptacion del spot para su difusion en redes sociales.

e Elementos graficos para su difusion en redes sociales.

6. Clausulas técnicas para el desarrollo de aplicaciones o contenidos web

Todos los materiales que sean destinados a su difusion en Internet, (como infografia, folleto,
cartel, website, formatos para marketing digital u otros), deberan cumplir lo dispuesto en el Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion
social. Dichos materiales deberan alcanzar el nivel minimo de accesibilidad determinado en las
prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 (Accesibilidad AA).

Se debera velar por el cumplimiento del principio de neutralidad tecnoldgica, asegurando que
portales y aplicaciones Web puedan ser utilizados con los navegadores y sistemas operativos
mas extendidos en cliente. Por ultimo, se debera velar por disponer de la maxima usabilidad,

cumpliendo con la accesibilidad.

La presentacion de todas las piezas creativas de cada linea debera realizarse en soporte fisico
que debera remitirse al Ministerio de Consumo, ademas de presentar electronicamente la oferta

en el Registro General.

La empresa adjudicataria debera facilitar al Ministerio de Consumo el material relacionado en

esta memoria mediante:

e Dos pendrives con el material desarrollado en baja resolucion.
e Dos pendrives con el material desarrollado en alta resolucion y en formato vectorial
(EPS o Al o similar).
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7. Presupuesto maximo de licitacion
El presupuesto maximo asciende a 231.404,96 euros, sin IVA.

En los precios del contrato se entienden incluidos toda clase de gastos directos e indirectos que

el adjudicatario deba realizar para el normal desarrollo de las prestaciones contratadas.

8. Duracion del contrato

Sesenta dias desde la formalizacion del contrato.
9. Justificacion y motivacion de los criterios de adjudicacion
Entre los criterios de valoraciéon de las ofertas encontramos dos categorias:
- Criterios que dependen de un juicio de valor (hasta 45 puntos).

Entre estos criterios, destinados a valorar la idoneidad del enfoque creativo de las diferentes
propuestas, se valoraran concretamente la afinidad con los objetivos de comunicacién y
publico objetivo al cual se dirige, para garantizar que la creatividad cumple con la finalidad del
servicio establecida en los pliegos. Es decir, estos criterios estan directamente vinculados con
el objeto del contrato que es servicio de creatividad y produccion de una campafa de
concienciacion sobre los riesgos del consumo de juegos de azar y apuestas y prevencion de
los problemas derivados de ello. Su motivacion por lo tanto reside en asegurar que se cumple

dicho objetivo.
Estos 45 puntos se dividen en:

e Se valorara con un maximo de 10 puntos la capacidad de la propuesta para concienciar
y sensibilizar sobre los riesgos del consumo de juegos de azar y apuestas, informar
sobre las consecuencias sociales de los problemas derivados de un uso no
responsable de los juegos de azar y las apuestas, asi como reforzar la percepcion de
este tipo de consumo como un riesgo para la salud individual. La capacidad para

concienciar y sensibilizar son elementos claves de las campafias de comunicacion
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institucional que tratan de modificar la conducta social hacia fines de interés publico

como es, en este caso, la reduccion de las adicciones al juego.

e Por otro lado, se valorara con un maximo de 35 puntos la capacidad de la propuesta

para generar un impacto positivo de comunicacion entre el publico en funcion de:

o la originalidad de la misma
o la capacidad para generar conversacion o debate publico

o su capacidad para apelar a las emociones del publico objetivo.

Estos tres elementos configuran la capacidad de impacto positivo sobre las actitudes del
publico objetivo ya que tanto la originalidad, la capacidad de crear conversacion como la
capacidad de apelar a las emociones del publico son elementos subjetivos que inciden en el

recuerdo de las emociones, elementos que condicionan las actitudes.
- Criterios evaluables mediante formulas o de forma automatica (hasta 55 puntos).
En esta categoria se encuentran tres criterios:

e la oferta econdémica, destinada a ofrecer un precio competitivo de la propuesta sin
perjudicar a la calidad de la misma con el objetivo de salvaguardar el principio de
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e El criterio de experiencia del equipo de trabajo en proyectos de concienciacion politica
o social, con este criterio se quiere asegurar que los equipos designados para el trabajo
conocen el ambito de comunicacion publica institucional. Evitando enfoques fuera de
este marco de trabajo.

e El criterio de formacién del equipo de trabajo, tratando de asegurar que se cuenta con
una formacion orientada a cubrir las necesidades del contrato, que el personal
destinado conoce el medio de trabajo y su formacion le permite ofrecer un trabajo de
calidad.

C/ ATOCHA, 3 TEL: +34 91571 40 80

28071 MADRID

CORREO ELECTRONICO: dgoj.dgeneral@hacienda.gob.es

FAX: +34 9157117 36



FIRMADO

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_GMCZTO5GNKRWG6L5S9EBVN7DMCNS en https://www.pap.hacienda.gob.es

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2022-02-16 15:56:36 CET

SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO

DE CONSUMO DIRECCION GENERAL

DE ORDENACION DEL JUEGO

De conformidad con el articulo 145.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), la totalidad de criterios que dependen de un juicio de valor, asi como los
criterios de experiencia y de formacién del equipo de trabajo, se refieren a criterios de calidad,
alcanzando un total de 75% de la puntuacion asignable vinculada a la calidad en la valoracion

de las ofertas.

10.Justificacion de los criterios de solvencia

Tal y como senala el articulo 74 de la LCSP, para celebrar contratos con el sector publico los
empresarios deberan acreditar estar en posesidn de las condiciones minimas de solvencia
economica y financiera. En la presente licitacion se solicita un “Volumen anual de negocios del
licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
concluidos debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato”, exigencia
destinada a lograr la adecuada ejecucion del contrato por parte del adjudicatario y que resulta
acorde con el articulo 87.1 apartado a) de la LCSP, donde se establece que “El volumen de
negocios minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato,
excepto en casos debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales
vinculados a la naturaleza de las obras, los servicios o los suministros.” Se considera que de esta
manera se asegura la capacidad de solvencia necesaria para que no exista posibilidad de

interrupcién del contrato.
11.Calculo de valor estimado

A los efectos del calculo del valor estimado del contrato, tal como se prevé en el articulo 101 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el importe maximo total del contrato se ha fijado
basandose en las ofertas econdémicas recibidas con ocasion de la celebracion en ejercicios
anteriores de contratos de servicios de caracteristicas similares como el contrato de un servicio

de creatividad, diseno, realizacion y produccion de la campafia del Ministerio de Consumo sobre
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estereotipos de género en la publicidad de juguetes, teniendo en cuenta que se trata de

actividades de creatividad dificilmente estandarizables.

Teniendo en cuenta la Resolucién de 26 de octubre de 2020, de la Direccidén General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Acta de revision y tabla salarial del Convenio colectivo de
empresas de publicidad y con la Resolucion de 10 de mayo de 2021, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Acta del acuerdo relativo a la revision salarial y
actualizacion de dietas, para el periodo abril a diciembre de 2021, del || Convenio colectivo de la
Industria de la Produccion Audiovisual (Técnicos), se calcula que el valor estimado del contrato
asciende a 280.000,00 € (de los que 231.404,96 € corresponden al presupuesto neto de licitacion
y 48.595,04 € de Impuesto sobre el Valor Afadido, 21%), sin posibilidad de prérroga, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

EL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO
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