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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
FORMACION EN CAPACIDADES DIGITALES, DIRIGIDA A MUJERES, PREFERENTEMENTE
DESEMPLEADAS, DEL AMBITO RURAL, PARA LA EJECUCION DEL PLAN NACIONAL DE
COMPETENCIAS DIGITALES, INCLUIDO EN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA DE LA UNION
EUROPEA.

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las especificaciones y caracteristicas técnicas de la
prestacion de los servicios que consisten en la realizacidon y desarrollo de formacién en
capacidades digitales, dirigida a mujeres del ambito rural, preferentemente desempleadas y
residentes en municipios de menos de 30.000 habitantes, para la ejecucion del Plan Nacional
de Competencias digitales, incluido en el Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia
(componente 19 “Plan Nacional de Competencias Digitales”. Inversién 3 “Competencias
digitales para el empleo”. Mejora de las capacidades digitales para personas desempleadas para
impulsar el emprendimiento y el desarrollo rural y reducir la brecha de género), que serd
financiado por los fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de la Unién
Europea.

Uno de los objetivos marcados por el citado Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
es el de reforzar las competencias digitales de la poblacion activa, con especial atencion al cierre
de la brecha de género y al impulso de la formacidn en las zonas en declive demografico. Asi, el
Plan Nacional de Competencias Digitales, integrado en la Agenda Espafia-Digital 2025, prevé la
realizacion de esta formacién en capacidades digitales demandadas por el ambito productivo,
con el fin de mejorar la ocupabilidad futura e impulsar el emprendimiento digital de mujeres en
desempleo del ambito rural.
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El objeto del contrato se divide en los siguientes lotes, en funcién de la provincia en la que se
desarrollen las acciones formativas a contratar y de su modalidad de imparticién (presencial y
teleformacion) :
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LOTE 1. Formacién presencial para la obtencion de competencias digitales en el
ambito rural de la provincia de Albacete.

LOTE 2. Formacidn presencial para la obtencion de competencias digitales en el
ambito rural de la provincia de Ciudad Real.

LOTE 3. Formacién presencial para la obtenciéon de competencias digitales en el
ambito rural de la provincia de Cuenca.

LOTE 4. Formacién presencial para la obtencion de competencias digitales en el
ambito rural de la provincia de Guadalajara.

LOTE 5. Formacién presencial para la obtencion de competencias digitales en el
ambito rural de la provincia de Toledo.

LOTE 6. Teleformacidn para la obtencién de competencias digitales en el ambito rural
de Castilla- La Mancha.
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Las empresas adjudicatarias de cada uno de los lotes serdn las responsables de la organizacion
y ejecucién de las acciones formativas que los conforman, realizando todos los trabajos de
planificacién y coordinacidén necesarios para la consecucion de los objetivos y resultados y en la
forma previstos en el presente pliego.

2. CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

2.1. Acciones formativas a desarrollar.

Las empresas adjudicatarias deberan realizar, en cada uno los lotes en los que se divide este
contrato, en las condiciones y con los requisitos establecidos en el presente pliego, los siguientes
tipos de acciones formativas:

o Digitalizacion basica: El objetivo general de estas acciones formativas sera la obtencién de
competencias digitales bdsicas de las personas que las realicen, de manera que estas puedan
operar con confianza a la hora de comunicarse, informarse o realizar transacciones, como
comprar, relacionarse e interactuar con las Administraciones Publicas o reservar una cita
médica.

La imparticion de estas acciones debera permitir la adquisicién de las competencias digitales
basicas que permitan “aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a las
tecnologias digitales” de acuerdo con la Recomendacién 2006/962/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente.

e Digitalizacion avanzada: Estas acciones formativas tendran como objetivo general la
obtencién de competencias digitales avanzadas para poder desplegar una actividad mas
elaborada, como publicar contenidos, hacer busquedas sofisticadas o programar y
configurar sistemas digitales sencillos.
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La imparticién de estas acciones debera permitir la adquisicién de las competencias digitales
avanzadas que permitan “aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a las
tecnologias digitales” de acuerdo con la Recomendacién 2006/962/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente.

e Digitalizacion basica en e-commerce: El objetivo general de estas acciones formativas sera
conducir a la obtenciéon de competencias digitales para la compra-venta de productos y
servicios a través de la red.

La imparticion de estas acciones debera permitir la adquisicién de los conocimientos
necesarios para la aplicacidn de las herramientas online que se emplean para la creaciéon de
una tienda online.
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2.2. Modalidades de imparticidn de las acciones formativas.

Las acciones formativas descritas en el apartado 2.1, deberdn ser impartidas de manera
presencial o mediante teleformacidn, segun se establece en cada uno de los lotes en los que se
divide el contrato.

La formacién impartida debera realizarse con criterios de calidad que posibiliten una formacién
por competencias y un proceso de aprendizaje acorde con la misma, asi como su seguimiento y
evaluacion. A estos efectos se entendera como competencias la adquisicion de destrezas,
conocimientos y capacidades.

2.2.1. Presencial: Se entiende por formacién presencial aquella que tiene lugar en un aula, con
la presencia de profesorado, que transmite los conocimientos en el mismo lugar y tiempo a un
grupo de alumnos y alumnas.

Asimismo, tendrd la consideracién de formacién presencial la realizada en centros mdviles, que
dispongan de plataformas o equipos mdviles facilmente transportables (autobuses, camiones,
plataformas sobre ruedas, etc..), que estén debidamente homologados por las
Administraciones competentes y retinan las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad,
seguridad y sobre prevencion de riesgos laborales exigidos por la legislacion vigente, asi como
los medios tendentes a facilitar la accesibilidad universal.

2.2.2. Teleformaciéon: Esta modalidad de imparticion deberd realizarse a través de una
plataforma virtual de aprendizaje que posibilite la interactividad de alumnos, tutores y recursos
situados en distinto lugar y que asegure la gestidn de los contenidos, un proceso de aprendizaje
sistematizado para los participantes, su seguimiento continuo y en tiempo real, asi como la
evaluacidon de todo el proceso.

La imparticion deberda contar con una metodologia apropiada para esta modalidad,
complementada con asistencia tutorial, y debera cumplir los requisitos de accesibilidad y disefio
universal o disefio para todas las personas que establezca la normativa de aplicacién.
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2.3. Duracion de las acciones formativas

Las acciones formativas desarrolladas en cada lote (digitalizacién basica, digitalizacion avanzada
y digitalizacion basica e-commerce) contaran todas ellas con una duracién de 40 horas.

2.4. Medidas de proteccidn de las participantes frente a riesgos derivados de la asistencia a la
formacion.

La empresa adjudicataria debera adoptar por si todas las medidas que sean necesarias para
proteger a las personas que participen en las acciones formativas frente a cualquier riesgo
derivado de la realizacién de la accion formativa desde su inicio hasta su finalizacidn.
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En concreto, la empresa adjudicataria debera acreditar con cardcter previo al inicio de las
acciones formativas de caracter presencial, asi como de las sesiones presenciales, en su caso,
de la teleformacién, la contratacién de la/s pdliza/s de seguros de accidentes del alumnado,
aportando copia de la/s misma/s, asi como el resguardo de su pago a la Direccion General de
Formacién Profesional para el Empleo.

La/s citada/s podliza/s deberd/n cubrir obligatoriamente, con respecto a todas las alumnas de
cada una de las acciones formativas a impartir y durante toda su duracién (desde el primer dia),
todos los riesgos de accidentes, incluidos los desplazamientos “in itinere” que pudieran
derivarse de la asistencia a las acciones formativas.

La pdliza de seguro debera realizarse conforme a lo establecido en el articulo 9.1 d) de la Orden
178/2020, de 19 de noviembre, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo y debera
incluir al menos las siguientes coberturas: 25.000 euros por fallecimiento, 50.000 euros por
invalidez permanente, y asistencia sanitaria ilimitada.

3. PERSONAS DESTINATARIAS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
3.1. Perfil de las alumnas y nliimero de participantes por accién formativa.
3.1.1. Perfil de las alumnas.

a) Preferentemente, seran destinatarias de las acciones formativas a desarrollar en todos los
lotes, mujeres que pertenezcan al ambito rural, residentes en municipios de menos de 30.000
habitantes de la provincia donde haya de ejecutarse el lote correspondiente, que se encuentren
en situacién de desempleo y las mujeres trabajadoras agrarias inscritas como demandantes de
empleo en alguna de las oficinas que forman parte de la red de Oficinas EMPLEA de Castilla-La
Mancha.

La consideracidn como personas trabajadoras desempleadas vendrad determinada por la
situacién laboral en que se hallen al inicio de la formacion.
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b) Cuando por causa justificada, debidamente motivada por la entidad adjudicataria, no sea
posible contar con el nimero suficiente de participantes que reunan los requisitos sefalados
en el apartado a), podran participar en las acciones formativas mujeres trabajadoras del ambito
rural, que se encuentren ocupadas y/o que residan en municipios de mas de 30.000 habitantes,
en un porcentaje maximo del 25% del total del nimero de participantes en cada accion
formativa programada.

3.1.2. Nimero de participantes por accion formativa.

En las acciones formativas de caracter presencial, podran participar un nimero maximo de 20
alumnas. En las acciones impartidas mediante teleformacion, este nimero maximo sera de 80
participantes.

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo 4
Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo

Av. de Irlanda, n® 14

45071 TOLEDO



oo ccn *

= = MINISTERIO ¥
S ~ SOPARA
Castilla-La Mancha - "[L@ & Y ECONOMIA SOCIAL * =

Financiado por la Union Europea

NextGenerationEU

3.2. Seleccion de las alumnas

La seleccidon de las alumnas correrd a cargo del adjudicatario, que deberd asegurarse del
cumplimiento de los requisitos/perfil de las finalmente seleccionadas.

La empresa adjudicataria realizard la seleccién definitiva de las mujeres trabajadoras que
participen en las acciones formativas, de acuerdo con los objetivos fijados en la planificacién,
las caracteristicas de las acciones formativas, las necesidades de formacién de las personas
trabajadoras.

La adjudicataria, llevard a cabo la comprobacion del cumplimiento y acreditacion de los
requisitos exigibles a las mismas, sin perjuicio de la facultad de la Administracidn competente
en el ambito laboral de priorizar a alumnas, respecto de las que haya detectado una alta
necesidad para la adquisicién de las competencias profesionales que se impartan en la accién
formativa o que se deriven de procesos de orientacién profesional e itinerarios de insercién
laboral.

La Direccion General de Formacién Profesional para el Empleo, se reserva la facultad de
comprobacién del cumplimiento de los requisitos de las personas solicitantes en cualquier
momento de la ejecucion del contrato.

3.2.1. Numero estimado de alumnas a formar

De acuerdo a las estimaciones realizadas por la Direccién General de Formacién Profesional
para el Empleo, realizadas en base al perfil de las mujeres que podrian ser destinatarias de la
formacién a contratar, ponderado el porcentaje de la formacidn que, en funcién de las
necesidades detectadas, hacen conveniente su imparticion de manera presencial o mediante
teleformacién, se ha determinado que el nimero estimativo de alumnas a formar para cada
lote es el siguiente:
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Lotes N2 estimado de alumnas a formar
1. Albacete (presencial) 1.979,00
2. Ciudad Real (presencial) 2.968,00
3. Cuenca (presencial) 989,00
4. Guadalajara (presencial) 989,00
5. Toledo (presencial) 4.067,00
6. Castilla-La Mancha (teleformacién) 1.762,00
12.754,00

3.2.2. Solicitudes de las alumnas.

Las personas interesadas en la realizacion de los cursos deberan tramitar sus solicitudes a través
de la Oficina Virtual de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo (https://e-
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empleo.jccm.es/formacion/jsp/solicitudes/busquedaGrupos.ijsp) o través de la plataforma de
gestion de la empresa adjudicataria, en su caso, o medio alternativo implantado por esta para
la captacion y tramitacidon de solicitudes para la participacidn en las acciones formativas objeto
del contrato, que permitara la consulta a las interesadas sobre el estado de sus solicitudes, asi
como la comunicacién de su aceptacién o rechazo.

La empresa adjudicataria de cada lote tendrd la obligacion de informar a las personas
interesadas que asi se lo requieran, sobre cuestiones relacionadas con las acciones formativas
contratadas.

3.2.3. Derechos y obligaciones de las alumnas

e La participacidon de las alumnas en las acciones formativas contratadas serd gratuita,
guedando expresamente prohibida la exigencia de cualquier tipo de prestacion, aval o pago
de cantidad alguna por ninguin concepto.

e Las personas seleccionadas tendran derecho a la formacién, a la utilizacion de los
materiales o equipos didacticos adecuados a los objetivos del curso, a ser informados de
los sistemas de evaluacidn y de seguimiento, asi como de los resultados del aprendizaje, y
a recibir la certificacion de los contenidos formativos.

Las alumnas deberdn asistir y seguir con aprovechamiento las acciones formativas en las
que participen.

e Las alumnas deberan firmar cada dia de asistencia en la forma establecida para la
realizacion del control horario de las acciones formativas en las que participen.

e Las participantes en las acciones formativas que realicen formacién presencial estaran
cubiertas por un seguro de accidentes en los términos establecidos en la prescripcién 2.3
de este pliego.

e Se considerard que las alumnas han finalizado la accion formativa, a los efectos de
evaluacién y acreditacién de su realizacidn, siempre que hayan asistido al 100% de su
duracidn total.

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): 4DE84B746F72EE716FCF77
°
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4. MEDIOS PERSONALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El personal que aporte o utilice el adjudicatario dependera unica y exclusivamente del mismo,
que asumird la condicién del empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho
personal con arreglo a la legislacidon vigente o que se promulguen en lo sucesivo, sin que en
ningun caso resulte responsable la Direccion General de Formacién de las obligaciones del
contratista, como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, rescisidn e interpretacion
del contrato.

Dicho personal estd excluido de cualquier obligacidon laboral correspondiente al personal
funcionario y laboral dependiente de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, estando
sometido a la direccidn laboral y las 6rdenes Unicamente de la empresa adjudicataria.
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En ningln caso los trabajadores que aporte o utilice el adjudicatario pueden integrarse en la
plantilla laboral de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Para la prestacion de los servicios el adjudicatario debera contar con personal minimo que se
especifica en este pliego, en el numero y perfiles profesionales que se especifican a
continuacién, debiendo reunir cada profesional los requisitos minimos de titulacion, formacién
y experiencia exigidos.Asimismo debera contar con el personal de apoyo y gestiéon necesarios
para la correcta realizacién de las acciones formativas

La empresa adjudicataria deberd contar para la realizacidon de las acciones formativas con el
equipo formador necesario y con cualificacidn suficiente para su imparticion.

4.1. Formadores/as y tutores/as-formadoras.

4.1.1. Formadores/as (formacion presencial)

Cada accion formativa presencial debera contar al menos con un formador/a, que deberd
cumplir los siguientes requisitos minimos:

e Titulaciéon universitaria media o superior, o Ciclo Formativo de Grado Superior de la Familia
Profesional Informatica y Comunicaciones o Comercio y Marketing.

e Experiencia profesional acreditada de un afio en actividades relacionadas con la formacion
a impartir.

e Experiencia metodoldgica o docente acreditada de un afio.

4.1.2. Tutores- formadores (teleformacion).

Para laimparticion de teleformacidn, el adjudicatario deberd contar, para cada accién formativa,
como minimo, con un tutor-formador por cada 40 participantes.
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Ademas de los requisitos establecidos en la prescripcidén 4.1.1, los tutores-formadores deben
acreditar una formacién de al menos 30 horas, o experiencia de al menos 60 horas, en la
imparticién de teleformaciéon y en la utilizacién de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion.

Las funciones a realizar por los tutores- formadores seran las siguientes:

a) Desarrollar el plan de acogida de los grupos de alumnos segun las caracteristicas especificas
de las acciones formativas.

b) Orientar y guiar al alumnado en la realizacién de actividades, el uso de los materiales y la
utilizacidn de las herramientas de la plataforma virtual de aprendizaje para la adquisicidn de las
capacidades.
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c) Realizar el seguimiento y la valoracién de las actividades realizadas por el alumnado,
resolviendo dudas y solucionando problemas a través de las herramientas de la plataforma
virtual de aprendizaje, ajustdndose a la planificacién establecida.

d) Coordinar las tutorias presenciales que en su caso se realicen.

e) Participar en todas aquellas actividades que impliquen la coordinaciéon con el resto del equipo
responsable de la organizacion, gestién y desarrollo de las acciones formativas.

4.2. Tutores.

La empresa adjudicataria debera contar, al menos, con una persona responsable de la
tutorizacién de cada accidon formativa que trabajard con las alumnas de forma continua a lo
largo de las acciones formativas, les proporcionara los medios necesarios para el
aprovechamiento de su asistencia a clase y facilitara su integracion.

Los tutores designados deberan conocer la formaciéon que se imparte, contar con experiencia
metodoldgia o docente minima de un afio, y con las suficientes habilidades sociales y de
comunicacion a través de su experiencia profesional.

4.3. Personal cualificado para la realizacidon del acompanamiento y resolucién de incidencias

Durante el periodo de acompanamiento establecido en la cldusula 7, el adjudicatario deberd
contar, al menos, con una persona responsble de la realizacion del seguimiento vy
acompafiamiento de las alumnas que finalicen las acciones formativas, con el fin de favorecer
su empleabilidad o, en su caso, emprendimiento, en relacidon con las competencias adquiridas,
gue realizard tareas de asesoramiento y orientacién.

Dicho personal debera disponer de experiencia profesional en acompafamiento, itinerarios de
insercién, acciones de orientacidn y similares, minima de un afio.

4.4. Normas respecto del personal.

4.4.1. El adjudicatario estara obligado a respetar en la ejecucion del presente contrato los
acuerdos establecidos a través de los Convenios Colectivos correspondientes, asi como las
disposiciones vigentes o que se promulguen en esta materia, especialmente en lo relativo a la
adecuacion entre las categorias profesionales del personal que les resulten de aplicacién en
funcién de las tareas a desarrollar exigidas para el desempeiio de los trabajos, y los salarios
asignados a las mismas a través de los correspondientes Convenios Colectivos.
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4.4.2. El adjudicatario debera sustituir al personal durante sus ausencias por enfermedad,
permisos, licencias u otras causas, sin que se pueda producir en ningln caso menoscabo en el
desarrollo de las acciones formativas.

4.4.3. El adjudicatario debera facilitar a los Responsables del contrato designados por la
Administracion durante la vigencia del contrato toda la documentacidn necesaria para verificar
que la ejecucién del contrato se estd realizando conforme a las disposiciones previstas en los
pliegos y en la oferta del contratista, incluyendo las especificaciones relativas al cumplimiento
de las cualificaciones exigidas para el personal que compone el equipo de trabajo.
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5. MEDIOS MATERIALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

5.1. Instalaciones y dotaciones.

Los adjudicatarios de los distintos lotes deberan disponer, para la prestacién de los servicios
objeto de contratacion, de las instalaciones y dotaciones minimas que para cada accion
formativa se establecen en el Anexo de este pliego para cada modalidad de formacidn.

Ademas, la empresa adjudicataria deberd disponer, para la modalidad presencial, de un
ordenador por cada alumna que participa en la accién formativa, que habra de cumplir los
requisitos minimos establecidos en el anexo.

5.2. Equipamiento didactico.

Se consideran equipamiento didactico todos aquellos medios audiovisuales, recursos
didacticos o equipo de apoyo a los mismos, que sirvan para facilitar la transmisidon de los
conocimientos que deban adquirir las alumnas.

A los efectos de lo anterior, se entiende por equipamiento, toda maquinaria especifica
inventariable, de duracidn indeterminada y util para la imparticién de la accién formativa, sus
accesorios cuya duracion es indeterminada y toda clase de herramientas, utiles eléctricos y
manuales especificos de duracién indeterminada necesarios para la imparticién del curso.

Es equipamiento técnico informatico, toda maquinaria y sus periféricos, destinada al
tratamiento de la informacion, inventariable y de duracién indeterminada utilizada para la
imparticion de cada accién formativa.

Todo el equipamiento didactico deberd ser aportado por la empresa adjudicataria y debera
encontrarse disponible en el aula al inicio de la accién formativa de que se trate.
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5.3. Material didactico.

La empresa adjudicataria debera aportar todo el material didactico necesario para la
imparticiéon de las acciones formativas, que deberd cumplir los requisitos de publicidad
establecidos en la prescripcion 9 de este pliego.

Por material didactico se entendera a todo aquel relacionado con el programa de la accion
formativa correspondiente, consistente en documentacién técnica o didactica, impresa o en
formato electrénico, para entregar al alumnado o de uso comun en el aula (libros, manuales,
guias didacticas, material audiovisual, etc...).

El material didactico debera entregarse a las alumnas de cada accion formativa el mismo dia de
inicio de la accion formativa. El adjudicatario deberd asegurarse en el momento de la entrega
de que todas las alumnas firmen en la hoja de recepcion de material.
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5.4. Material fungible y complementario.

La empresa adjudicataria debera aportar todo el material de consumo o fungible de caracter
ordinario no inventariable, material de oficina y de papeleria y otro material complementario
gue sea necesario para el correcto desarrollo de la accidn formativa. Asimismo, debera aportar
el software y hardware necesarios para la imparticion del curso.

Se entiende por software a todo programa informatico especifico, de utilidad para la
imparticion de la accion formativa.

El software utilizado en la imparticidén de las acciones formativas deberd estar correctamente
instalado y funcionando al inicio del curso. Este software no podrd ser en ningln caso version
de prueba y debera contar con la licencia de uso para la formacién correspondiente.

El mantenimiento periddico del software correrd a cargo del adjudicatario, que debera velar
por que este se encuentre instalado y en perfecto funcionamiento durante el tiempo de
prestacion de los servicios contratados.

El material aportado por la empresa deberd reunir las condiciones de seguridad conforme a la
legislacidn vigente y debera tener asegurado dicho material contra cualquier eventualidad o
dano que este pudiera sufrir.

6. EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Plazo de ejecucion.

La imparticidon de las acciones formativas se realizara en el periodo comprendido desde la
formalizacion del contrato y el dia 30 de septiembre de 2023.

Independientemente de lo anterior, la prescripcidn 7 establece un periodo de acompafiamiento
y de resolucidn de incidencias, que tendra una duracién minima de 3 meses a contar desde el
dia siguiente al de la finalizacién de cada accidn formativa. No obstante, dicha duracién minima
podra ser objeto de mejora por los licitadores, por lo que la duracidén final del contrato se
establecera en funcién del plazo de acompafiamiento y de resolucién de incidencias ofertado
por el adjudicatario.

Lugar de ejecucidn.

Las acciones formativas presenciales objeto de contratacion, incluidas las sesiones presenciales
y las tutorias de la teleformacion, se ejecutaran en la provincia que corresponda segun los lotes
en los que se divide el contrato.

La formacion presencial, y las sesiones presenciales y tutorias que en su caso sean necesarias
para la imparticién mediante la modalidad de teleformaciéon, habran de desarrollarse en las
instalaciones de la entidad adjudicataria incluidas en su proposicién econdémica.
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Cualquier cambio en las instalaciones en las que ha de impartirse la formacion, debera ser
comunicada al responsable del contrato. Dicho cambio deberd ser autorizado por la Direccidon
General de Formacidn Profesional para el Empleo.

Desarrollo de las acciones formativas.

Las acciones formativas se ejecutaran en los términos de la Memoria incluida por la empresa
adjudicataria en su proposicién, que habrd de cumplir los objetivos generales y las condiciones
minimas establecidos en este pliego y en su anexo.

La ejecucion de las acciones formativas contratadas sera realizada directamente por la empresa
adjudicataria sin que pueda subcontratarla con terceros. A estos efectos, la contratacién del
personal docente para la imparticidon de la formacidn subvencionada por parte de la entidad
adjudicataria no se considerara subcontratacion. Por contratacion de personal docente se
considera exclusivamente la contratacion de personas fisicas.

La adjudicataria debera contar con medios propios para la realizacidon de las funciones de
programacion y coordinacién del programa de formacién, asumiendo, en todo caso, la
responsabilidad de la ejecucion de los servicios contratados, frente a la Administracién Puablica,
debiendo asegurar el desarrollo satisfactorio de las funciones de los organismos de seguimiento
y control.

La empresa adjudicataria debera impartir las acciones formativas, ya sea en la modalidad
presencial como teleformacién, en las condiciones y con los requisitos minimos establecidos en
este pliego y en los términos de la Memoria incluida en su proposicién econdmica.

La imparticion en la modalidad presencial deberd ejecutarse de acuerdo a la normativa sanitaria
y procedente de las Administraciones competentes, que se encuentre vigente en cada
momento y que regule la prestacidn de servicios o actividades formativas y educativas.
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En todo caso se deberdn respetar las medidas previstas en dichas normas de higiene vy
prevencion para el personal trabajador y el alumnado, las adecuadas medidas de distancia
interpersonal y proteccién colectiva e individual, y las medidas establecidas para prevenir el
riesgo de coincidencia masiva de personas en el ambito laboral.

7. ACOMPANAMIENTO Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS UNA VEZ FINALIZADAS LAS ACCIONES
FORMATIVAS.

Durante un periodo de 3 meses, a contar desde el dia siguiente al de la finalizacién de cada
accion formativa, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicidén a una persona que haya
sido formadora del curso, para la resolucidn de incidencias de caracter tedrico y practico o de
cualquier otro tipo relacionada con este que pudieran darse en alguna de las personas
destinatarias del mismo.
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Se establece un plazo mdéximo de resolucién de incidencias de 3 dias habiles, a contar desde el
siguiente al de su recepcidn, por la empresa adjudicataria. A tal efecto, se debera habilitar un
correo electrénico y via alternativa para la presentacién de preguntas, sugerencias vy
reclamaciones por parte de las alumnas de las acciones formativas.

Asimismo, la empresa adjudicataria de cada lote debera disponer durante este periodo de
acompafiamiento y de resolucién de incidencias de al menos una persona con la cualificacion
indicada en la cldusula 4.3, para la realizacién del seguimiento y acompanamiento de las
alumnas que han finalizado las acciones formativas, con el fin de favorecer su empleabilidad o,
en su caso, emprendimiento, en relacién con las competencias adquiridas, que realizard tareas
de asesoramiento y orientacidn.

Ademas, la adjudicataria debera disponer del personal necesario para la gestion y realizacidn
de tareas de apoyo y auxiliares.

Una vez finalizado el periodo de acompainamiento y de resolucidon de incidencias, se deberd
informar a la Direccién General de Formacién Profesional para el Empleo de las incidencias
atendidas y de su resolucion.

8. DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO
8.1. Direccién y Coordinacion

La Direccidn General de Formacidon Profesional para el Empleo designard al responsable del
contrato, que serd el encargado de dirigir la ejecucion del mismo, realizar el seguimiento de las
incidencias producidas en su ejecucién, y el destinatario de las comunicaciones entre empresa
adjudicataria y la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo.

El adjudicatario designard una persona como director/a del proyecto, que lo representara,
asumira las labores de interlocutor con el responsable del contrato nombrado por la Direcciéon
General de Formacion Profesional para el Empleo y deberd participar, en las reuniones de
seguimiento y supervision, asi como en cualesquiera otras a las que sea convocado por la
Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo.
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El/la director/a sera una persona con los debidos conocimientos y experiencia en la actividad
objeto del servicio y con poderes para adoptar las soluciones que en el momento sean
necesarias, quien también se responsabilizara de la distribucién, control y seguimiento del
trabajo del personal adscrito a la ejecucidn del contrato.

8.2. Seguimiento.
8.2.1. Seguimiento y control del proyecto

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:
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o Corresponderd al responsable del contrato de la Direccién General de Formacién
Profesional para el Empleo la direccién, coordinacidn y supervisién de las actividades y
trabajos a realizar en cumplimiento del presente pliego.

o Tras las revisiones técnicas, la Direccion General de Formacién Profesional para el
Empleo podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, de forma motivada,
en la medida que no respondan a lo acordado o no superen los controles de calidad.

o Se efectuara un seguimiento continuo de la evolucion de los servicios contratados con
el objeto de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y de valorar los
resultados obtenidos, para lo que la empresa adjudicataria, acompanando a cada
factura, presentard ante el responsable del contrato informes trimestrales de
seguimiento de la formacién impartida, que contendran, al menos, la descripcion
cualitativa y cuantitativa de las actividades realizadas y de las incidencias planteadas y
de su resolucidn. Junto a estos informes, la adjudicataria presentard evidencias visuales,
fotografias, informes de seguimiento de la plataforma de teleformacién (en el caso de
la formaciéon impartida mediante esta modalidad) y cualquier otro documento
probatorio de la formacion realizada y de las medidas de informacién, comunicacién y
visibilidad llevadas a cabo. Se podran incluir enlaces electrénicos, si estdn disponibles
para el publico en general.

La empresa adjudicataria realizard la evaluacidn de resultados de las actuaciones
llevadas a cabo por la propia empresa, que permita obtener informaciones y analizar el
cumplimiento y resultados en términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia para
obtener conclusiones y que permitan retroalimentar la gestion llevada a cabo, ademas
de identificar, planificar y gestionar otras actuaciones que se estimen adecuadas para la
mejora de resultados.

La evaluacidon de resultados llevada a cabo concluird con un informe anual de
evaluacion, que la empresa adjudicataria presentara ante el responsable del contrato
anualmente como maximo en el periodo comprendido entre el 31 de diciembre del afio
natural en curso y el 31 de enero del inmediatamente siguiente.

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): 4DE84B746F72EE716FCF77
@)

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

El citado informe anual permitird identificar la consecucién de los objetivos de la
formacidn impartida, asi como del seguimiento efectuado de las alumnas una vez
concluidas las acciones formativas, y que incorporara las conclusiones y
recomendaciones para futuras actuaciones.

8.2.2. Aplicacion informatica para la gestion de la formacion.

La Direccion General de Formacién Profesional para el Empleo dispone de una aplicaciéon
informatica (aplicacién FOCO), que deberd ser utilizada por la empresa adjudicataria en el
desarrollo de las acciones formativas.

El/la directora/a del proyecto designado por la entidad adjudicataria contard con una clave
proporcionada por el responsable del contrato para el acceso a la aplicacidon informatica FOCO.
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Esta clave tendrd el cardcter de personal e intransferible.

Quedaran registrados todos los accesos al sistema, las altas y bajas de las personas usuarias, las
comunicaciones de inicio y finalizacién de la formacién y las notificaciones de posibles
incidencias relacionadas con los mencionados accesos. En todo caso, se garantiza la
confidencialidad, seguridad, conservacion y normalizacidon en los medios de acceso al sistema
telematico.

A estos efectos, la Direccién General de Formacidon Profesional para el Empleo, pondrd a

disposicion de la empresa adjudicataria un manual que contendrad las instrucciones y la operativa
que la entidad adjudicataria debera seguir para procurar el adecuado seguimiento por la
Administracién de la gestién de la formacién impartida a través de la citada aplicacién
informatica.

9. FACULTADES DE DIRECCION E INSPECCION

La Direccidon General de Formacién Profesional para el Empleo tiene la facultad de direccion e
inspeccion de los servicios realizados, a través del responsable del contrato.

La empresa adjudicataria queda sometida al seguimiento y verificacion de los organismos
competentes de la Unién Europea y de la Direccidon General de Fondos Comunitarios, estando
obligada a facilitar cuanta informacion le sea requerida.

A efectos de lo anterior, la empresa adjudicataria debera conservar la documentacion y las
evidencias de la realizacién de las acciones formativas durante un plazo de 4 afios a partir de la
fecha de finalizacién del contrato.

10. PUBLICIDAD

De conformidad con lo previsto en el articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
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Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, los adjudicatarios haran mencién del origen de la financiacion del
contrato y velaran por darle visibilidad.

Todos los materiales entregados, informes, y cualquier tipo de documento,
independientemente de cual sea su soporte, que evidencien las actuaciones realizadas o que
sirvan para la captacidon de alumnas, seializacidn y actividades de comunicacién, deberan
contener de manera visible y destacada el emblema de la Unién Europea y la procedencia de la
financiacion de las actuaciones objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
VI la Orden TES/897/2021, de 19 de agosto, por la que se distribuyen territorialmente para el
ejercicio econdmico 2021, para su gestion por las comunidades auténomas con competencias
asumidas en el ambito laboral, créditos financiados con el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, destinados a la ejecucién de proyectos de inversion “Plan Nacional de Competencias
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Digitales” y “Nuevas Politicas Publicas para un mercado de trabajo dindmico, resiliente e
inclusivo” recogidos en el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

11. ANALISIS DE RIESGO EN RELACION CON POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS
EN EL MEDIOAMBIENTE (DO NO SIGNIFICANT HARM, DNSH)

Las actuaciones que se lleven a cabo en ejecucion del presente contrato respetaran el principio
de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm -
DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en particular el Reglamento (UE)
2020/852, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y la
Guia Técnica de la Comisién Europea (2021/C 58/01) sobre la aplicacion de este principio, asi
como con lo requerido en la Decisidon de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacién de Ia
evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia y su documento Anexo.

El contratista garantizara el pleno cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio
significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm - DNSH) y, en su caso, el
etiquetado climdtico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el
Reglamento (UE) n2 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como con lo requerido
en la Decision de Ejecucidn del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de
recuperacion y resiliencia de Espania.

Fimedo digitalmente en TOLEDO & 16-12-2021
porMarta Roldan Martinez
Cargo: Directora General de Formacion Profesional para el Empleo
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En Toledo, a la fecha de la firma digital
LA DIRECTORA GENERAL DE
FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
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ANEXO

ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

FORMACION PRESENCIAL

Espacio formativo Aula de Informatica: Superficie: 45 m2 para grupos de 15
alumnos (3 m2 por alumno).

Cada espacio estard equipado con mobiliario docente
adecuado al nUmero de alumnos, asi mismo constara de las
instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el
desarrollo del curso.

Equipamiento Los equipos tendran unas caracteristicas equivalentes a las
enumeradas a continuacion, consideradas siempre como
minimas:

- Mesaysilla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado
- Material de aula
Pizarra

- PCinstalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, caiidn con proyeccién e Internet para
el formador.

- PCsinstalados en red e Internet con posibilidad de
impresion para los alumnos (1 por cada alumno),
con las siguientes caracteristicas orientativas:

o Un microprocesador 13 o similar.
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o Disponer de un minimo de 4 GB de
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memoria RAM.

o Un monitor color minimo 17” con una
resolucidn de al menos 800x600x pixeles y
a 256 colores como minimo para una
visualizaciéon comoda de los recursos.

o Undisco duro de 256 GB.

o Tarjeta de sonido de 16-bit.

- Software especifico para el aprendizaje de cada
accion formativa.

A los alumnos se les proporcionaran los medios didacticos y
el material necesario para el desarrollo del curso.
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Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la
normativa industrial e higiénico- sanitaria correspondiente
y responderan a medidas de accesibilidad universal y
seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con
discapacidad se realizaran las adaptaciones y los ajustes
razonables para asegurar su participacidon en condiciones de
igualdad.

TELEFORMACION

Plataforma de teleformacion
La plataforma de teleformacidn que se utilice para impartir
acciones formativas deberd alojar el material virtual de
aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente
para desarrollar el proceso de aprendizaje y gestionar y
garantizar la formaciéon del alumnado, permitiendo la
interactividad y el trabajo cooperativo, y reunir los
siguientes requisitos técnicos de infraestructura, software y
servicios:

¢ Infraestructura

-Tener un rendimiento, entendido como numero de
alumnos que soporte la plataforma, velocidad de respuesta
del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las pdginas
Web o de descarga de archivos, que permita:

a) Soportar un numero de alumnas equivalente al nimero
total de participantes en las acciones formativas de
formacién profesional para el empleo que esté impartiendo
la empresa adjudicataria, garantizando un hospedaje
minimo igual al total del alumnado de dichas acciones,
considerando que el nimero méaximo de alumnos por tutor
es de 80 y un numero de usuarios concurrentes del 40% de
ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para
qgue no se produzca efecto retardo en la comunicacién
audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el
gue se aloja la plataforma un ancho de banda minimo de
300 Mbs, suficiente en bajada y subida.
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-Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana.

eSoftware:

-Compatibilidad con el estdndar SCORM vy paquetes de
contenidos IMS.

-Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos
disponibles mediante tecnologias web que como minimo
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cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012
o posteriores actualizaciones, segin lo estipulado en el
capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre.

-El servidor de la plataforma de teleformacién ha de cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, por lo que el responsable
de dicha plataforma ha de identificar la localizacién fisica del
servidor y el cumplimento de lo establecido sobre
transferencias internacionales de datos en los articulos 40 a
43 de la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi
como, en lo que resulte de aplicacion, en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
respecto del tratamiento de datos personales y la libre
circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE.

-Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion
con cualquier sistema operativo, base de datos, navegador
de Internet de los mas usuales o servidor web, debiendo ser
posible utilizar las funciones de la plataforma con
complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacién adicional de algin soporte para
funcionalidades avanzadas, la plataforma debe facilitar el
acceso al mismo sin coste.

eServicios y soporte

-Sustentar el material virtual de aprendizaje de Ila
especialidad formativa que a través de ella se imparta.
-Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que de
soporte técnico y mantenga la infraestructura tecnoldgica y
que, de forma estructurada y centralizada, atienda vy
resuelva las consultas e incidencias técnicas del alumnado.
Las formas de establecer contacto con este servicio, que
seran mediante teléfono y mensajeria electrdnica, tienen
que estar disponibles para el alumnado desde el inicio hasta
la finalizacion de la accién formativa, manteniendo un
horario de funcionamiento de mafiana y de tarde y un
tiempo de demora en la respuesta no superior a 48 horas
laborables.

-Personalizacién con la imagen institucional de la JCCM y
MRR correspondiente, con las pautas de imagen corporativa
establecidas en el Anexo VI de la Orden TES/897/2021, de
19 de agosto, por la que se distribuyen territorialmente para
el ejercicio econdmico 2021, para su gestion por las
comunidades auténomas con competencias asumidas en el
dmbito laboral, créditos financiados con el Mecanismo de
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Recuperacion y Resiliencia, destinados a la ejecucion de
proyectos de inversion “Plan Nacional de Competencias
Digitales” y “Nuevas Politicas Publicas para un mercado de
trabajo dindmico, resiliente e inclusivo” recogidos en el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefar,
impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet,
la plataforma de teleformacion integrard las herramientas y
recursos necesarios a tal fin, disponiendo, especificamente,
de herramientas de:

-Comunicacién, que permitan que cada alumna pueda
interaccionar a través del navegador con el tutor-formador,
el sistema y con las demds alumnas. Esta comunicacion
electrénica ha de llevarse a cabo mediante herramientas de
comunicacion sincronas (aula virtual, chat, pizarra
electréonica) y asincronas (correo electrénico, foro,
calendario, tablén de anuncios, avisos).

Serd obligatorio que cada accion formativa en modalidad de
teleformacidén disponga, como minimo, de un servicio de
mensajeria, un foro y un chat.

-Colaboracién, que permita tanto el trabajo cooperativo
entre los miembros de un grupo, como la gestion de grupos.
Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar
operaciones de alta, modificaciéon o borrado de grupos de
alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para
el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo
(directorios o «carpetas» para el intercambio de archivos,
herramientas para la publicacién de los contenidos, y foros
o chats privados para los miembros de cada grupo).
-Administracidn, que permitan la gestidn de usuarios (altas,
modificaciones, borrado, gestion de la lista de clase,
definicidn, asignacidn y gestion de permisos, perfiles y roles,
autenticacién y asignacion de niveles de seguridad) y la
gestidn de acciones formativas.

-Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento
y la gestidn de archivos (visualizar archivos, organizarlos en
carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar,
eliminar, comprimir, descargar o cargar archivos), la
publicacidon organizada y selectiva de los contenidos de
dichos archivos, y la creacion de contenidos.

-Evaluacion y control del progreso del alumnado, que
permitan la creacidn, edicidn y realizacidon de pruebas de
evaluacién y autoevaluacién y de actividades y trabajos
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evaluables, su autocorreccibn o su correccion (con
retroalimentacion),la  visualizacion de  informacién
estadistica sobre los resultados y el progreso de cada
alumno y la obtenciéon de informes de seguimiento
Material virtual de aprendizaje El material virtual de aprendizaje para el alumnado
mediante el que se imparta la formacion se concretara en el
curso completo en formato multimedia (que mantenga una
estructura y funcionalidad homogénea), debiendo ajustarse
a todos los elementos de la programacién (objetivos y
resultados de aprendizaje) y cuyo contenido cumpla estos
requisitos:

-Como minimo, serd el establecido en el programa
formativo.

-Estard referido tanto a los objetivos como a los
conocimientos/capacidades cognitivas y practicas, vy
habilidades de gestidn, personales y sociales, de manera
gue en su conjunto permitan conseguir los resultados de
aprendizaje previstos.

- Se organizard a través de indices, mapas, tablas de
contenido, esquemas, epigrafes o titulares de fiacil
discriminacién y secuenciase pedagodgicamente de tal
manera que permiten su comprension y retencidn.

-No serd meramente informativo, promoviendo su
aplicacion practica a través de actividades de aprendizaje
(autoevaluables o valoradas por el tutor-formador)
relevantes para la adquisicién de competencias, que sirvan
para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado,
hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y
prestarle el apoyo adecuado.

-No sera exclusivamente textual, incluyendo variados
recursos (necesarios y relevantes), tanto estaticos como
interactivos (imdagenes, graficos, audio, video, animaciones,
enlaces, simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma
periddica.

-Podra ser ampliado o complementado mediante diferentes
recursos adicionales a los que el alumnado pueda accedery
consultar a voluntad.

-Dard lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que
identifiquen y definan los términos o vocablos basicos,
relevantes o claves para la comprensién de los aprendizajes.
-Evaluar la adquisicién de capacidades durante y a la
finalizacion de la accidn formativa a través de actividades de
evaluacidon (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas,
casos, pruebas, etc.), que permitan medir el rendimiento o
desempeio del alumnado.
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