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1 OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene por objeto establecer las
condiciones técnicas y funcionales para la seleccidn del Operador de Telecomunicaciones
optimo para la prestacion de los diferentes servicios de comunicaciones requeridos por la
AUTORIDAD PORTUARIA DE LAS PALMAS (en adelante, APLP).

Dentro de la presente Licitacién, deben incluirse las soluciones para los siguientes
CINCO SERVICIOS:

Servicio de Comunicaciones Fijas de Datos.

Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz.

Servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y Datos.

Copia en la nube — Cabinas almacenamiento - Ampliacién licencia VMware
Plataforma colaborativa de comunicaciones (Microsoft 365 E3 - Office 365 E1)

ANANANA N

Los licitadores deberan, necesariamente, presentar sus propuestas para el conjunto de
los CINCO Servicios citados.

Los licitadores deberan incluir en sus propuestas un PLAN DE IMPLANTACION para los
CINCO Servicios que se incluyen en la Licitacion.

El Adjudicatario debera encargarse de la migracion de los servicios de manera que
dicha migracidn se produzca sin corte alguno de los servicios, de la manera mas
transparente que sea posible para el usuario.

ALCANCE DEL CONTRATO

Como se ha comentado en el apartado anterior, el alcance de esta Licitacidn incluye
los servicios de telecomunicaciones que se describen a continuacién, que los
licitadores deberan detallar en sus propuestas técnicas:

e Servicio de Comunicaciones Fijas de Datos, incluyendo:

v' Red Corporativa de datos entre los diferentes Centros de la APLP, incluyendo
todo el equipamiento e infraestructuras necesarios para la prestacion de este
servicio (routers, acometidas, etc.).

v' Acceso a Internet centralizado en las oficinas de Las Palmas, para la
mencionada Red Corporativa de Datos, mediante fibra dptica

v Acceso a Internet en las oficinas de la Dérsena Deportiva para la mencionada
Red Corporativa de Datos, mediante fibra dptica.

v’ Accesos de backup a la red corporativa para diferentes emplazamientos de la

APLP, incluyendo el equipamiento y las infraestructuras necesarias.

Plan de implantacién de los Sistemas de Comunicaciones Fijas de Datos

Calidades de Servicio de las Comunicaciones Fijas de Datos ofertadas.

Estadisticas en formato electrénico correspondiente a los Servicios de

Comunicaciones de Datos.

v Pool de direcciones IP publicas de un mismo rango.

ANRNEN
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Apoyo y Formacion periddica a los usuarios gestores de los Servicios de
Comunicaciones de Datos de la APLP.

Servicio de Mantenimiento, Soporte y Atencidn al Cliente correspondientes al
Servicio de Comunicaciones Fijas de Datos y al equipamiento incluido para la
prestacion de dicho servicio.

Nuevos Servicios y Mejoras en lo referente a Comunicaciones de Datos.

Los Servicios de Comunicaciones Fijas de Datos incluidos en la presente
Licitacion se detallan en el Capitulo 2.1 del presente documento.

Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz, incluyendo:

v

AN N N N N S AN

A

Red Corporativa de Voz mediante soluciéon de Virtual-IPBX (On Premise) y todo
el equipamiento necesario, implementada sobra la Red Corporativa de Datos
del apartado anterior.

Enlaces necesarios con la Red Publica del Operador, para encaminamiento
entrante y saliente de las llamadas, implantadas sobre acometidas de datos del
apartado anterior.

Sistema de Operadora Automatica y/o de Mensajeria Unificada integrada con la
Virtual-IPBX en la Sede Principal de Las Palmas

Lineas para servicio de fax en los diferentes emplazamientos de la APLP.

Lineas para seguridad en ascensores en diferentes emplazamientos de |a APLP.
Lineas de voz independientes para diferentes emplazamientos de la APLP.

Plan de Numeracién Publica correspondiente.

Red Inteligente: Linea 900.

Plan de implantacidn de los Sistemas de Comunicaciones Fijas de Voz.

Calidades del Servicio de Comunicaciones de Voz ofertadas.

Informacion mensual sobre trafico, rendimiento y ocupacion de Sistemas de
Comunicaciones de Voz.

Estadisticas en formato electrénico correspondiente a los Servicios de
Comunicaciones de Voz.

Apoyo y Formacion periddica a los usuarios gestores de los Servicios de
Comunicaciones de Voz de la APLP.

Suministro de terminales para el Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz.
Servicio de Mantenimiento, Soporte y Atencion al Cliente correspondientes al
Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz, y al equipamiento incluido para la
prestacion de dicho servicio.

Nuevos Servicios y Mejoras en relacion a Comunicaciones Fijas de Voz.

Los Servicios de Comunicaciones Fijas de Voz incluidos en la presente Licitacion
se detallan en el Capitulo 2.2 del presente documento.

Servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y Datos

v

Servicio Movil de Voz (Telefonia Movil) incluyendo todo el equipamiento e
infraestructura necesarios para la prestacion de este servicio. Red Corporativa
de Comunicaciones Mdviles de Voz.
Servicio Movil de Datos (GPRS, M2M, UMTS, LTE, etc.) incluyendo todo el
equipamiento necesario para la prestacion de este servicio. Red Corporativa de
Comunicaciones Moviles de Datos.
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v’ Enlaces necesarios entre la Centralita con la Red Publica del Operador, para
encaminamiento entrante y saliente de las llamadas entre Virtual-IPBX y Red
Moévil. Convergencia e integracién de los dos sistemas, fija y movil.

v" Plan de Numeracién Publica correspondiente.

v Plan de Implantacién de los Sistemas de Comunicaciones Mdviles de Voz y
Datos de la APLP.

v’ Calidades de Servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y Datos ofertadas.
Mapas de Cobertura, Roaming internacional, etc.

v’ Informacién mensual sobre tréfico, rendimiento y ocupacién de Sistemas de
Telefonia Mévil, etc.

v’ Estadisticas en formato electrénico correspondientes a los servicios de
Comunicaciones Moviles de Voz y da Datos.

v' Apoyo y Formacién periddica a los usuarios gestores de los Servicios de
Comunicaciones Moviles de Voz y Datos de la APLP.

v Suministro de terminales para los servicios de Comunicaciones Mdviles de Voz
y Datos.

v’ Servicio de Mantenimiento, Soporte y Atencidn al Cliente correspondientes al
servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y datos, y al equipamiento
necesario para la prestacién de este servicio.

v Nuevos Servicios y Mejoras en lo referente a Comunicaciones Méviles de Voz y
da Datos de la APLP.

v Los Servicios de Comunicaciones Mdviles de Voz y Datos incluidos en la
presente Licitacion se detallan en el Capitulo 2.3 del presente documento.

e Licenciamiento de la Plataforma Colaborativa de comunicaciones Microsoft 365 y
Office 365, que se detalla en el Capitulo 3.1 del presente documento

e Copia en la nube, almacenamiento intermedio y ampliacién de licencia VMware,
que se detallan en el Capitulo 3.2 del presente documento.

Las necesidades de comunicaciones de la APLP pueden variar a lo largo del tiempo de
vigencia del contrato. Por ello, se prevé que el nimero de servicios contratados varie.
Este hecho deberd ser asumido por el Adjudicatario, que podra ver incrementados o
reducidos los servicios contratados en funcién de futuras necesidades de la APLP
dentro del plazo de vigencia del contrato. No obstante, se constata que la tendencia en
los ultimos afios ha sido la de ir incrementado el numero de servicios de
comunicaciones regularmente conforme crecian las necesidades.

Por otro lado, la continua evolucién de las telecomunicaciones hace probable que
aparezcan nuevas soluciones de comunicaciones de interés para la APLP en el plazo de
vigencia del contrato. Si durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa
adjudicataria hubiera introducido en el mercado innovaciones tecnoldgicas que
impliquen, a juicio de la APLP mejoras en el servicio inicialmente contratado, ésta se
reserva la decision de introducir dicha tecnologia, sin coste adicional. Los licitadores
podrdn proponer otras posibles mejoras de los servicios y en este caso se incluirdn
explicitamente las mejoras que, con respecto a lo planteado en el pliego se consideren
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por iniciativa del licitador. Estas mejoras no tendran por qué circunscribirse
Unicamente a los requerimientos técnicos descritos en este PPT, sino que también
podrdn plantearse en términos de precios especiales por paquetes de servicios o
funcionalidades avanzadas, compensaciones o descuentos especiales por
equipamiento adicional, o cualesquiera otras opciones de naturaleza similar que el
licitador considere de interés.

2 SERVICIOS DE COMUNICACIONES

2.1 SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJAS DE DATOS

2.1.1 SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJAS DE
DATOS

En el presente apartado, se pretende describir las comunicaciones de datos de la APLP.

El Adjudicatario de la presente Licitacion deberd realizar un detallado inventario y
auditoria de los servicios y realizar, en caso de considerarlo oportuno, una propuesta
de optimizacidn de dichos servicios y recursos.

2.1.1.1 Red Corporativa de Datos de la APLP

En la actualidad existe una red corporativa de datos entre los emplazamientos de la
APLP. Esta red interconecta las sedes de la manera que se pasa a detallar a
continuacion:

100675426505090c48607e2312080225

El canal principal de las sedes estd basado en tecnologia de Ethernet sobre Macrolan a
las que se conecta cada sede con diferentes caudales.

v’ Sede “Principal Las Palmas”:
1 Gbps simétrico de acceso a la red corporativa.
1 Gbps backup a red corporativa

v’ Sede “Darsena Deportiva”:
200 Mbps simétricos de acceso a la red corporativa.
2 Mbps backup a red corporativa por ADSL

v’ Sede “Arrecife”:
200 Mbps simétricos de acceso a la red corporativa.
2 Mbps backup a red corporativa por ADSL

v Sede “Puerto del Rosario”:
200 Mbps simétricos de acceso a la red corporativa.
2 Mbps backup a red corporativa por ADSL

v' Sede “Puerto de Arinaga”:

200 Mbps simétricos de acceso a la red corporativa
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2 Mbps backup a red corporativa por ADSL.

2.1.1.2

Principal de Las Palmas de la APLP”

Accesos a Internet para la Red Corporativa, centralizada en la “Sede

La APLP dispone en la actualidad de un acceso a internet a través de Fibra de 50 Mbps
simétricos para la conexion de su Red Corporativa a Internet, centralizado en su “Sede
principal de Las Palmas” y otro igual de 50 Mbps en la Darsena Deportiva.

Estos accesos se utilizan tanto para el acceso a navegacion y otros servicios remotos
como para la publicacion de la pagina de la Autoridad Portuaria

2.1.1.3
de la APLP

Accesos a Internet independientes para diferentes emplazamientos

A continuacion, se muestran en un listado de las conexiones de datos actuales en cada
uno de los emplazamientos dependientes de la APLP:

Tipo Poblacion Ubicacion
ACCESO FTTH IP 100M/10M Las Palmas de G C Mr Jolly
ACCESO FTTH IP 100M/10M Las Palmas de G C Mr Jolly

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Mr Jolly

ACCESO ADSL IP TOTAL 6MB FD

Las Palmas de G C

Santa Catalina

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

Los Trabajadores Portuarios

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

Adolfo Alonso Fernandez

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Mr Jolly

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Mr Jolly

ADSL IP TOTALTOP 10 MB FD

Las Palmas de G C

Los Consignatarios

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

Sanapu

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

El Guinchete

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

Santa Catalina

ACCESO FTTH IP GESTION

Las Palmas de G C

Sanapu

ACCESO ADSL FD

Las Palmas de G C

Santa Catalina

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

El Guinchete

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Mr Jolly

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Santa Catalina

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Santa Catalina

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Santa Catalina

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

El Guinchete

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

ACCESO ADSL FD

Playas de Telde(Telde)

Taliarte

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

ACCESO FTTH IP 100M/10M

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

ADSL IP TOTALTOP 10 MB FD

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent
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ACCESO FTTH IP GESTION Las Palmas de G C Joaquin Blanco Torrent
ACCESO FTTH IP GESTION Las Palmas de G C Joaquin Blanco Torrent
ACCESO FTTH IP GESTION Las Palmas de G C Joaquin Blanco Torrent
ACCESO FTTH IP GESTION Las Palmas de G C Joaquin Blanco Torrent
ACCESO FTTH IP 100M/10M Las Palmas de G C Joaquin Blanco Torrent
ACCESO FTTH IP 100M/10M Las Palmas de G C Joaquin Blanco Torrent
ACCESO ADSL FD Arrecife Muelle Los Marmoles
ACCESO ADSL FD Arrecife Muelle Los Marmoles
ACCESO ADSL FD Arrecife Muelle Los Marmoles
ADSL IP TOTAL PREMIUM FC Arrecife Muelle Los Marmoles
ACCESO ADSL FD Puerto del Rosario Ruperto Gonzalez Negrin
ACCESO ADSL FD Puerto del Rosario Ruperto Gonzalez Negrin
ACCESO ADSL FD Puerto del Rosario Ruperto Gonzalez Negrin
ADSL IP TOTAL PREMIUM FC Puerto del Rosario Muelle Puerto del Rosario
2.1.2 ALCANCE DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJAS DE DATOS DE LA

APLP

Se parte de la premisa de continuar con la conectividad de datos entre los
emplazamientos de la APLP, y mejorarlas con el objetivo de cumplir los requisitos de
servicio de las comunicaciones VolP que se describen en el apartado siguiente, asi
como video proveniente del sistema de CCTV de la APLP, datos del Sistema de Control
de Accesos, etc.

Por tanto, el licitante debera proponer y definir una red de datos global, que estara
definida en los siguientes puntos:

Red Corporativa de datos entre los diferentes Centros de la APLP, incluyendo
todo el equipamiento e infraestructuras necesarios para la prestacion de este

Acceso a Internet centralizada en la Sede Principal de la APLP, para la
mencionada Red Corporativa de Datos, de al menos 1 Gbps simétricos.
Acceso a internet de backup en la Sede Principal de al menos 600 Mbps

Accesos a de backup a la red corporativa en cada una de las sedes.

Calidades de Servicio de las Comunicaciones Fijas de Datos ofertadas.
Informacion estadistica mensual sobre trafico, rendimiento y ocupaciéon de
Sistemas de Comunicaciones de Datos en formato electrdnico

Apoyo y Formacion periddica a los usuarios gestores de los Servicios de

v
servicio (routers, acometidas, etc.).
v
v
simétricos.
v
v
v
v
Comunicaciones de Datos de la APLP.
v

Servicio de Mantenimiento, Soporte y Atencion al Cliente correspondientes al
Servicio de Comunicaciones Fijas de Datos y al equipamiento incluido para la
prestacion de dicho servicio.

Nuevos Servicios y Mejoras en lo referente a Comunicaciones de Datos. Los
servicios se prestaran con las siguientes caracteristicas:

e Servicios de Banda Ancha siempre que sea posible para las distintas
conexiones de los diferentes emplazamientos. Se valorara
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positivamente la mejora en las caracteristicas de las comunicaciones en
los diferentes emplazamientos.

e Diferentes velocidades: ascendente/descendente en funcion de las
necesidades de cada emplazamiento.

o Calidad de servicio y caudales dedicados para los traficos de las
comunicaciones de voz sobre datos.

2.1.2.1 Red Corporativa de Datos de la APLP

Como se ha comentado con anterioridad, este concepto engloba la comunicacién a
nivel de datos de las sedes y las comunicaciones de voz sobre datos entre sedes.

De esta forma, el adjudicatario proporcionard una red privada Unica en todos los
emplazamientos, con una gestién y seguridad centralizada, visibilidad completa entre
emplazamientos o en grupos cerrados (diferentes VPN’s), etc.

El servicio que se desea de los licitadores es:

Proporcionar una Red Corporativa de datos con tecnologia a nivel troncal MPLS,
VPLS o similar. Es decir, no se debera tratar de un disefio mallado, en el que cada
sede se conecta a otra concreta, sino de una solucién en la que cada una de dichos
emplazamientos se conecta a la red del operador, la cual recoge el trafico de todas
ellas y la envia al emplazamiento de la APLP destinatario.

Las necesidades, a nivel de tecnologia utilizada y caudal, de la conexion de cada
emplazamiento a dicha red se muestran en la siguiente tabla.

o Los licitadores deberdn indicar en su solucién propuesta:

v' Tecnologia implementada a nivel troncal.

v’ Caudal de la red a nivel troncal.

v Tecnologia de la conexién o acceso de cada sede a dicha red (principal y
backup).

v’ Caudal de conexidn cada sede a dicha red (principal y backup).

v' Calidad de servicio proporcionada por cada caudal.

v’ Caudal de acceso a Internet.

A continuacién, se muestra una tabla de las sedes a incluir en esta Red Corporativa y
las necesidades definidas en cuanto a cada conexidn. Los errores que pudieran existir
en el presente detalle de la situacion actual deberan ser asumidos por los Licitadores.

Emplazamiento Ubicacion Caudales

Las Palmas Calle Tomas Quevedo Ramirez, s/n 10 Gbps caudal datos
(Las Palmas de G C) 1 Gbps (backup)

Dérsena Deportiva Muelle Dérsena Deportiva, s/n, Bajo | 1 Gbps caudal datos
(Las Palmas de G C) 600 Mbps (backup)

Puerto de Arrecife Avenida Marmoles, s/n, bajo. Edificio | 1 Gbps caudal datos
Usuarios (Arrecife) 600 Mbps (backup)

Puerto del Rosario Muelle Puerto del Rosario, s/n, Bajo 1 Gbps caudal datos
(Puerto del Rosario) 600 Mbps (backup)
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Puerto de Arinaga Calle Los Cactus, Cruce y Playa de | 1 Gbps caudal datos
Arinaga (Aguimes) 600 Mbps (backup)

El CAUDAL VOZ proporcionara acceso simétrico a la red corporativa con compromiso
de calidad de servicio especifico de paquetes VolP, permitiendo como minimo 90
canales simultaneos.

El CAUDAL DATOS proporcionara acceso simétrico a la red corporativa con
compromiso de calidad de servicio, requiriéndose que el transporte de datos se realice
a través de medios alternativos a radioenlaces entre sedes para las conexiones
principales.

1Gbps Datos+ Voz 10 Gbps Datos + Voz

Backup 600 Mbps Datos Backup 1 Gbps Datos

Puerto de
Arinaga

Sede

RED CORPORATIVA

1 Gbps Datos +VoZ 1 Ghps Datos +Voz

Backup 600 Mbps Datos Backup 600 Mbps Datos

Backup 600 Mbps Datos

Puerto del
Rosario

Darsena 16bps Datos + Voz
Deportiva

Puerto de
Arrecife

La solucién debera ser flexible, de manera que puedan redimensionarse caudales en
funcion de las necesidades de la APLP previstas, que podran variar en el tiempo.

Es necesario un Plan de Despliegue que solape durante dicho traslado escalonado los
servicios en la Sedes

2.1.2.2 Acceso a Internet para la Red Corporativa, centralizada en la Sede
Principal de Las Palmas

El caudal de acceso a Internet de la red corporativa APLP se encontrard localizado en la
sede principal de Las Palmas.
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El acceso tendra las siguientes caracteristicas:

v 1 Gbps simétricos garantizados

v 600 Mbps simétricos de backup

v' Backup en soporte fisico separado
v Backup en router separado

Ademds de la infraestructura de acceso, el licitante deberd proporcionar los equipos
de enrutado.

2.1.2.3 Acceso Wi-Fi

Para facilitar el acceso a los Servicios IP en las todas las Sedes de la APLP, es decir, en
Las Palmas de G.C., Arrecife, Puerto del Rosario, Darsena Deportiva y Puerto de
Arinaga, tanto desde Terminales PC portatiles, Tablets y Smartphones, debera
ofertarse el despliegue de una solucion Wi-Fi que aporte total cobertura en los
edificios de cada una de las Sedes.

La solucidon propuesta debera reunir las siguientes caracteristicas,
o WIiFi 802.11 n (WiFi 802.11 AC)
* bandadual (2,4 Ghz -5 Ghz)
= Soporte antenas MIMO, al menos 2x2
= Velocidad PHY de al menos 300Mbps ¢
o Red Corporativa y Red de Visitantes
Funcionamiento red interna mediante clave cifrada y capacidad de Hot
Spot para invitados, y otros posibles servicios mediante licenciamiento
en marca blanca de HotSpot con capacidad de personalizacion.
Calidad para soportar Comunicaciones de Voz
Handover en voz sin interrupcién de la comunicacién
Alimentacién PoE en Puntos de Acceso
Gestion Centralizada mediante protocolo CAPWAP
Gestion centralizada y protocolo de autodescubrimiento.
Gestion remota desde HTTP, HTTPs, SNMP, FCl, Telnet, envio de
alarmas y eventos
Maximas facilidades de instalacion, gestidn, configuracion y ampliacion
Puntos de acceso enlazables por WiFi con capacidad WDS.
o Seguridad:
* Encriptacion WEP/WPA: WEP64, WEP128 , WPA personal, WPA
empresa, WPA2 personal, WPA2 empresa
= Autenticacion y encriptacién IEEE802.11i
*  Cumplimiento de las normas 802.1x/EAP-MD5, 802.1x/EAP-TLS,
802.1x/EAP-TTLS, 802.1x/EAP-PEAP.
= encriptacion PSK/TKIP, encriptacion AES, 802.1x/EAP

O O O O O O (e}

O O
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2.1.24 Plan de Implantacion de los Sistemas de Comunicaciones Fijas de
Datos

Con el fin de que los técnicos de la APLP puedan evaluar la implantacion de los
diferentes Sistemas de Comunicaciones Fijas de Datos, y planificar el traslado de los
servicios existentes, los licitadores deberan facilitar en sus propuestas un plan de
Implantacion de los Sistemas de Comunicaciones de Datos, indicando servicios,
ambitos geograficos y plazos.

2.1.2.5 Calidad del Servicio de Comunicaciones Fijas de Datos

Los licitadores deberan garantizar el Servicio de comunicaciones fijas de datos entre
todas las sedes.

Deberan describir en sus propuestas:

v’ Tasas de disponibilidad de los distintos servicios ofertados.
v Informes de Calidades de Servicio.

2.1.2.6 Apoyo y Formacidn periddica al Usuario

Los licitadores deberan describir en sus propuestas, el apoyo y formacién periddica a
los usuarios que desarrollarad a lo largo de la vigencia del contrato resultante de la
presente Licitacion, de manera que la APLP pueda sacar el mayor partido a los servicios
contratados de Comunicaciones Fijas de Datos, y permita a la APLP evolucionar hacia
soluciones optimizadas a las necesidades de la empresa en cada momento.

2.1.2.7 Servicio de Mantenimiento de las Comunicaciones Fijas de Datos

Los licitadores deberan describir en sus propuestas, el Servicios de Mantenimiento
propuesto para el servicio de Comunicaciones Fijas de Datos, que se llevaran a cabo a
lo largo de la vigencia del contrato resultante de la presente Licitacion, haciendo
especial hincapié en la descripcién de los procedimientos a seguir en el tratamiento de
las incidencias que pudieran surgir, asi como los plazos de respuesta y resolucion de
dichas incidencias.

2.1.2.8 Nuevos Servicios y Mejoras

El licitador debera proponer en su oferta todos aquellos nuevos servicios 0 mejoras
con respecto a los requerimientos minimos exigidos en el presente pliego, de forma
que se obtenga una mayor operatividad e integracién en las comunicaciones.

2.2 SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJAS DE VOZ

2.2.1 SITUACION ACTUAL DE LAS COMUNICACIONES FIJAS DE VOZ

Los datos que se adjuntan en el presente capitulo servirdn para proporcionar a los
licitadores una descripcion del Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz en la APLP.
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El Adjudicatario de la presente Licitacion debera realizar un detallado inventario y
auditoria de los servicios una vez resulte adjudicatario de los mismos, y realizar, en
caso de considerarlo oportuno, una propuesta de optimizacién de dichos servicios y

recursos.

A continuacion, se describen los servicios actuales de comunicaciones de voz fija de los
distintos centros o sedes de la APLP (estos servicios han podido variar en funcién de las
ampliaciones realizadas durante la anterior licitacion):

o Sede Las Palmas y anexos (Sede Principal)

v Ubicacién:

Calle Tomas Quevedo Ramirez, s/n

v Equipamiento y lineas:

Virtual PBX en formato HA:

Selta SAMUbycom v.4.7.3 equipada con:
1 Servidor Intel Modular Server

5 SSD-HD 160Gb LUN

3 Blade Severs IMS

Sistema desplegado con VMWare 5.0
Servidor Grabador Llamadas W7 Based

MediaGateway SAMOffice 4000E equipado con:

2 Tarjetas de Acceso Primario RDSI con 230 numeraciones RDSI.
1 Tarjeta de Acceso Primario Mdvil.

2 Tarjetas de 128 Recusos DSP

1 Tarjeta de 16 Ext. Analdgicas

Existe la integracidn entre extensiones fijas y moviles.

Se adjunta cuadro resumen de los servicios descritos:

DESC SERVICIO

RDSI Acceso Primario
RDSI Acceso Primario
RDSI Acceso Primario
RDSI Acceso Primario
Telefonia Basica

Red Inteligente
Centralita

DESC EQUIPO UNIDADES
CTO.PRIM(30B+D)-CONEX.CP.RDSI 2
CTO.PRIMARIO MOVIL 1
NUMERACION RDSI 200
NUMERACION RDSI 30

Lineas Analdgicas 15
Ndmero 900 — Nivel 1 1

Total extensiones telefénicas 173

o Sede de Arrecife (Lanzarote)

v Ubicaciédn:
Pégina 14 de 43
Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:
JESUS RAMIREZ SERRANO (AUTORIDAD PORTUARIA DE LAS PALMAS) Jefe Del Departamento De Sistemas De Informacion | 09/10/2018 14:36
SALVADOR CAPELLA HIERRO (AUTORIDAD PORTUARIA DE LAS PALMAS) Director 10/10/2018 09:15




COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada

mediante el Codigo Seguro de Verificacion en
https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=d006754a6505090c48607e23120a0e22s

100675426505090c48607e23120a0e225

Avenida Marmoles, s/n, bajo. Edificio Usuarios

v’ Equipamiento y lineas:

Centralita telefdnica:

Centralita SELTA SAMOffice2 Modo Gateway HA
Tarjeta 4 RDSI

Tarjeta 16 Ext. Analdgicas

Lineas:

3 Accesos basicos RDSI enlace a centralita en grupo de salto ISPBX. con 6
numeraciones RDSI.

8 extensiones telefdnicas.

Se adjunta cuadro resumen de los servicios descritos:

DESC SERVICIO DESC EQUIPO UNIDADES
RDSI Acceso Basico  Enlace a centralita / grupo salto ISPBX 3
RDSI Acceso Basico NUMERACION RDSI 6
Telefonia Basica Linea Analdgica 1
Centralita Total extensiones telefénicas 8

La Sede de Arrecife, al estar interconectada con la Sede Principal por la red de datos,
realiza todo su trafico de voz, tanto fijo como movil, a través de los Primarios de dicha
sede; utilizando los 3 accesos bdasicos anteriormente descritos como lineas de
supervivencia en caso de caida de la conexidn de datos con la Sede Principal.

Sede de Puerto del Rosario (Fuerteventura)

v’ Ubicacion:

Muelle Puerto del Rosario, s/n, Bajo

v Equipamiento y lineas:

Centralita telefénica:

Centralita SELTA SAMOffice2 Modo Gateway HA
Tarjeta 4 RDSI

Tarjeta 16 Ext. Analdgicas

Lineas:

3 Accesos basicos RDSI enlace a centralita en grupo de salto ISPBX. con 6
numeraciones RDSI.

2 Lineas analdgicas.

9 extensiones telefénicas.
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La Sede de Puerto del Rosario, también esta interconectada con la Sede Principal por la
red de datos, realizando todo su trafico de voz, tanto fijo como movil, a través de los
Primarios de dicha sede; utilizando los 3 accesos basicos como lineas de supervivencia
en caso de caida de la conexidn de datos con la Sede Principal.
Se adjunta cuadro resumen de los servicios descritos:

DESC SERVICIO DESC EQUIPO UNIDADES
RDSI Acceso Basico  Enlace a centralita / grupo salto ISPBX 3
RDSI Acceso Basico NUMERACION RDSI 6
Telefonia Basica Linea Analdgica 2
Centralita Total extensiones telefénicas 9

e Sede Darsena Deportiva

v Ubicacion:

Muelle Darsena Deportiva, s/n, Bajo (Las Palmas de G C)

v Equipamiento y lineas:

Centralita telefdnica:

Centralita SELTA SAMOffice2 Modo Gateway HA

Tarjeta 4 RDSI
Tarjeta 16 Ext. Analdgicas

Lineas:

2 Accesos basicos RDSI enlace a centralita en grupo de salto ISPBX. con 2

numeraciones RDSI.
6 Lineas analdgicas.

La Sede Darsena Deportiva, esta interconectada, para voz, con la Sede Principal por la
red de datos, realizando todo su trafico de voz, tanto fijo como mdvil, a través de la
sede principal, utilizando su conectividad local como supervivencia.

Se adjunta cuadro resumen de los servicios descritos:

DESC SERVICIO DESC EQUIPO UNIDADES
RDSI Acceso Basico  Enlace a centralita / grupo salto ISPBX 2
RDSI Acceso Basico  NUMERACION RDSI 2
Telefonia Basica Lineas Analdgicas 6
o Sede de Arinaga
v’ Ubicacién:
Calle Los Cactus, Cruce y Playa de Arinaga (Aguimes)
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v Equipamientoy lineas:

Centralita telefénica:

Centralita SELTA SAMOffice2 Modo Gateway HA

Tarjeta 4 RDSI

Tarjeta 16 Ext. Analdgicas

Lineas:

1 Linea individual TRAC GSM

1 Numeracidn adicional TRAC GSM
Acceso funcional a Internet TRAC GSM
ADAPTADOR ERICSSON F251M GSM/GPRS

2.2.1.1 Plan de numeracidn publica e interna

La APLP dispone de los siguientes rangos de numeracidén publica en su centralita:

De 928214400 a 928214799

Asi mismo, se dispone del siguiente rango de numeracion interna (extensiones) total:

De 4400 a 4799

Detallamos los rangos por Sede:

Sede Principal: de 4400 a 4599.

Sede de Arrecife (Lanzarote): de 4600 a 4649.

Sede Arinaga: de 4650 a 4659

Sede de Puerto del Rosario (Fuerteventura): de 4700 a 4749.
Sede Darsena Deportiva: de 4750 a 4774.

2.2.1.2 Red inteligente: Linea 900

La APLP dispone de 1 linea 900 de Nivel 1 en la Sede Principal de Tomas Quevedo

Ramirez.

2.2.1.3 Lineas de voz independientes para los diferentes emplazamientos de

la APLP

A continuacion, se muestran en un listado de las lineas de voz actuales en cada uno de
los emplazamientos dependientes de la APLP, que no se encuentran ligadas a PBX:

Tipo Poblacion Ubicacion

Linea Individual FTTH Las Palmas de G C Tomas Quevedo Ramirez
Linea Individual FTTH Las Palmas de G C El Guinchete

Linea Individual FTTH Las Palmas de G C El Guinchete

Linea Individual FTTH Las Palmas de G C El Guinchete

Linea Individual FTTH Las Palmas de G C Sanapu

Linea individual STB Analdgica servicio telefonico Las Palmas de G C Los Consignatarios
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Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico Las Palmas de G C El Guinchete
Linea Individual FTTH Las Palmas de G C Mr Jolly
Linea Individual FTTH Las Palmas de G C Mr Jolly
Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico Las Palmas de G C Mr Jolly
Linea individual STB Analdgica servicio telefénico Las Palmas de G C Mr Jolly
Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico Las Palmas de G C Mr Jolly

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Mr Jolly

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Tomas Quevedo Ramirez

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Las Palmas de G C

Mr Jolly

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Los Trabajadores Portuarios

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Adolfo Alonso Fernandez

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Sanapu

Linea individual STB Analdgica servicio telefonico

Las Palmas de G C

Veintidos de Mayo

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Las Palmas de G C

Mr Jolly

Linea individual STB Analdgica servicio telefonico

Las Palmas de G C

Mr Jolly

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Santa Catalina

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea individual STB Analdgica servicio telefonico

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea Individual FTTH

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Numeracidon Multiple RDSI

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Numeracion Multiple RDSI

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea acceso basico enlace centralitas RDSI Digital

Las Palmas de G C

Joaquin Blanco Torrent

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico Playas de Telde(Telde) Taliarte

Numeracion adicional TRAC Cruce y Playa de | Los Cactus
Arinaga(Aguimes)

Numeracion adicional TRAC Cruce % Playa de | Los Cactus
Arinaga(Aguimes)

Linea individual TRAC GSM Cruce y Playa de | Los Cactus
Arinaga(Aguimes)

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico Arrecife Muelle Los Marmoles

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico Arrecife Muelle Los Marmoles

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico Arrecife Muelle Los Marmoles

Linea individual STB Analdgica servicio telefonico Arrecife Muelle Los Marmoles

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico Arrecife Muelle Los Marmoles

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico Arrecife Muelle Los Marmoles
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Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Arrecife

Muelle Los Marmoles

Numeracion Multiple RDSI Arrecife Muelle Los Marmoles
Numeracion Multiple RDSI Arrecife Muelle Los Marmoles
Numeracién Multiple RDSI Arrecife Muelle Los Marmoles
Numeracion Multiple RDSI Arrecife Muelle Los Marmoles
Numeracion Multiple RDSI Arrecife Muelle Los Marmoles
Numeracion Multiple RDSI Arrecife Muelle Los Marmoles
Linea acceso basico enlace centralitas RDSI Digital Arrecife Muelle Los Marmoles

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Puerto del Rosario

Ruperto Gonzalez Negrin

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Puerto del Rosario

Ruperto Gonzalez Negrin

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Puerto del Rosario

Ruperto Gonzalez Negrin

Linea individual STB Analdgica servicio telefdnico

Puerto del Rosario

Ruperto Gonzalez Negrin

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Linea individual STB Analdgica servicio telefénico

Playitas Las(Tuineje)

Las Playitas

Numeracion Multiple RDSI

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Numeracién Mltiple RDSI

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Numeracion Multiple RDSI

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Numeracién Multiple RDSI

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Numeracion Multiple RDSI

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Numeracion Multiple RDSI

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

Linea acceso basico enlace centralitas RDSI Digital

Puerto del Rosario

Muelle Puerto del Rosario

2.2.2

2.2.2.1

Red Corporativa de Voz

ALCANCE DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJAS DE LA APLP

Se pretende dotar a la APLP de una red de Telefonia IP. De este modo, se obtendrd
mayor rentabilidad de la red de datos existente, de forma que las llamadas entre
emplazamientos incluidos en la futura Red Corporativa de Datos se consideraran
internas (marcacion por extensiones y coste cero).

Se migrarian los actuales servicios de telefonia fija y movil hacia unos servicios
convergentes y unificados con las ventajas:

v' Voz: unificacién telefonia fija, mdvil y softphones. Los mdviles deberdn
integrarse como extensiones propias del Sistema, ofreciendo integracion a
méviles GSM, como a Smartphones y Tablets. En el caso de los Tablets y
Smartphones, deberan equipar un cliente de manera que mantenga la
conectividad, como extension, via Wi-Fi, 4G, 3G, y/o GSM, dependiendo de la
cobertura ofrecida en funcién de su ubicacion. Los clientes para Smartphone
deberan poder ser aplicados sobre Android e i-Phone, y Android e i-Pad en el

caso de tablets.

v’ Las extensiones, en los procedimientos de conexidn a la Centralita deberdn

ajustarse al protocolo SIP.

ANANIRN

Multivideoconferencia: voz, video y web.
Mensajeria: correo electronico, buzon de voz y mensajeria unificada
Mensajeria Instantanea/Presencia
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v’ Clientes software UC (Comunicaciones Unificadas): clientes SIP pensados para
PC (tipo Comunicador), clientes web, clientes moviles, asi como la posibilidad
de integracion como Terceras Partes con otras aplicaciones de TI.

v’ Aplicaciones: que integran funciones de comunicacién: herramientas
administrativas, colaboracidon, notificacion, movilidad y Contact Center.

v' Un gestor de actividad que ayude a informar a la red de la situacidn
comunicativa de un usuario. Gestion inteligente de las llamadas recibidas
mediante:

= Acceso Web o equivalente

= Gestion de las comunicaciones que se reciben en cualquiera de los
dispositivos (fijo, movil, Comunicador PC) de una forma integrada,
pudiendo decidir de una forma simple el dispositivo destino de las
mismas en funcién de los siguientes parametros:

Origen (identidad del llamante)

Dia y hora en que se recibe la llamada

Presencia (ocupado, no responde, ...)

Destino inicial de la llamada

= Perfiles configurables que permiten indicar si se desea recibir las
llamadas de forma secuencial (tras un nimero de tonos determinado)
en los distintos destinos o simultanea

= Excepciones para configurar listas blancas/negras en base a nimero
origen o rangos

v" Aplicacién software que optimice la manera de contactar con las personas.

= Aplicacidn que ofrezca una interfaz para utilizar y consultar los servicios
y capacidades convergentes de la red
* Integrandose con todos los dispositivos del usuario: PC o mévil.
= Presencia enriquecida
* Gestionar la propia presencia (disponible, en una reunién, no
molestar, no disponible, etc.).
* Presencia de otros usuarios corporativos: presencia PC y de sus
dispositivos fijo y/o moévil (conectado, apagado, en una llamada
0 roaming).
= Gestion de las comunicaciones desde el PC:
* Realizar una llamada con el dispositivo asociado al PC (fijo o
movil).
* Iniciar una sesion de colaboracién de mensajeria instantdnea,
envio de ficheros, comparticion de aplicaciones, envio de email.
e Enviar un SMS.
* Registro de llamadas salientes y entrantes.
= Transformacion del PC en un softphone SIP, con la identidad del usuario.
=  Facil acceso a los contactos mas habituales del personal de la APLP,
gracias a la integracion con:
* Laagenda personal
* El directorio corporativo de la empresa
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v Buzdn Unico. Un Unico almacén para todos los mensajes.

= Almacén Unico en la red de mensajeria vocal, fax

= Almacén personal por usuario en la red de mensajeria vocal, fax
= Integracién con el correo electrénico

= Recepcidn y almacenamiento de Fax

= Personalizacion del saludo de usuario/locucién de empresa

v’ Directorio Corporativo. Integrado con todos los dispositivos (Fijo, Mdvil,

Comunicador).

licitadores deberan dimensionar las necesidades en cuanto a volumen de
entrada/salida de llamadas (fijo y movil) desde y hacia el exterior desde la Sede
Principal de la APLP en Las Palmas, donde ird ubicada la PBX Virtual.

Los licitadores deberan definir en sus propuestas la solucidon a nivel técnico para

implantar el Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz. Dicha solucion deberd definirse
en base a los siguientes puntos:

v' Para la Sede Principal de la APLP, se incluiran los servidores de comunicaciones

IP — SIP (IP-SIP PBX) de acuerdo a la arquitectura definida en el apartado 2.2.3,
y todo el equipamiento necesario para dar servicio de Voz IP a todo el Sistema.

El dimensionamiento de la solucidn, debera realizarse en base al nimero total
de extensiones necesarias en la red. Todas las extensiones seran IP-SIP en la
Sede Principal y en las otras Sedes comunicadas con la Principal a través de la
red de datos existente. El sistema de comunicaciones propuesto debe disponer
de un mecanismo para dotar de funcionalidades de supervivencia para las
sedes que se considere oportuno.

El equipamiento de supervivencia debe estar integrado y por tanto gestionado
desde un Unico punto de administracidn.

El equipo de supervivencia debera disponer de las siguientes opciones de tipos
de enlaces, para que pueda adaptarse a los requerimientos especificos
definidos en cada sede:

Accesos bésicos
Accesos Primarios
Enlaces SIP
Enlaces analégicos

La solucién de Comunicaciones de Voz, que soporta las funcionalidades de
Control y Gestion de las Llamadas (Call Manager) deberd poderse sustentar
sobre una plataforma de virtualizacion, y deberd disponerse en configuracion
Tolerante a Fallos y de HA (Alta Disponibilidad) (punto 2.2.3).
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Para el

v

El servidor de telefonia debe disponer de los siguientes mecanismos de
redundancia que puedan coexistir simultdneamente en la misma solucidn,
siendo decision de la APLP el escenario de implantacidn final:

VMWare High Availability o Fault Tolerance.

Redundancia de servidor: Capacidad de configurar un cluster de forma
que un servidor redundante (en modo stand-by) puede ser back-up de
hasta 10 servidores activos. La conectividad entre estos servidores sera
de nivel L2.

Se deberd presentar un plan y protocolo de disefio conjunto de DR —
Disaster Recovery para el entorno virtual y de almacenamiento de la solucién
de voz.

Redundancia para terminales SIP: Cada usuario SIP podra estar registrado a un
servidor activo del sistema y ademas podrd ser gestionado por cualquier otro
servidor activo de tal manera que si el usuario pierde la conectividad con su
servidor principal pueda seguir funcionando. Los datos de usuario estaran
sincronizados entre el servidor principal del usuario y el resto de los servidores
del sistema.

Los licitadores daran una solucion adecuada a las lineas de fax de la Sede
Principal y del resto de Sedes.

Se dotard de un sistema de grabacién de Voz de al menos CUATRO lineas
telefénicas de la PBX. (OCHO canales de comunicacion)

resto de Sedes de la APLP, se tendran en cuenta los siguientes puntos:

A través de sus conexiones de datos, el resto de Sedes de la APLP contaran con
extensiones IP-SIP que dependeran de la Sede Principal a todos los niveles,
siempre que sea posible.

Para ofrecer redundancia en caso de caida de los Servidores Activos de la Sede
Principal, o de las comunicaciones con la Sede Principal de la APLP, el sistema,
se configurara de manera que la plataforma de virtualizacién configurada como
reserva, asuma el servicio, sin interrupcién de las comunicaciones en curso. En
ese caso, se deberdn proporcionar los accesos redundantes de estos
emplazamientos con la Red Publica del operador.

Los licitadores dardn una solucién adecuada a las lineas de faxes de los distintos
emplazamientos o Sedes de la APLP. (Lineas y extensiones analdgicas de respaldo).

Acceso a la Red Publica del Operador:

Los licitadores deberan incluir accesos primarios y/o NGN contra su Red Publica a la
Centralita IP virtualizada de la Sede Principal, para entrada y salida de llamadas fijas y
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moviles desde y hacia el exterior. Se debera proponer un back-up de los primarios y/o
NGN publicos por camino alternativo para caso de caida, de manera que se garantice
méxima disponibilidad. Se debera garantizar al menos 90 canales de voz simultdneos.

Tarifas de las Ilamadas:

Todo el coste generado por el trafico de voz y datos generados por llamadas internas y
externas, fijas y moviles serd soportado sobre una tarifa plana que deberd estar
contenida en el precio presentado por el licitador.

Las comunicaciones entre emplazamientos de la APLP entre las islas sean soportadas
por la Red Corporativa de Datos via IP, por lo que el trafico serd interno. El coste de las
lineas de enlace estara incluido en el precio presentado por el licitador.

2.2.2.2 Centralita de Telefonia IP y terminales telefénicos

La Sede Principal de la APLP deberd ser equipada con una solucién que garantice la
inmunidad a fallos de las partes principales que soporten el control y la gestion de las
llamadas, para evitar interrupciones en el servicio. Dicha solucién de telefonia debera
disponer de las siguientes facilidades:

Grupos de captura de extensiones.

Posibilidad de desvio de llamada.

Saltos de extensiones.

Tecla de Jefe/Secretaria.

Sistema de operadora Automatica y Mensajeria Unificada.

Contestador general.

Contestador individual

Conferencia a tres.

Encaminamiento optimizado.

Grabador de llamadas selectivo que cumpla con las normativas que exige la ley
en estos casos para ser presentado como prueba en un posible contencioso
administrativo.

AN N N N N NN

En la siguiente tabla se muestra las necesidades en cuanto a extensiones IP-SIP y
terminales necesarios en cada una de las sedes a incluir en la Red Corporativa de voz

TERMINALES IP

SEDES
GAMA ALTA GAMA MEDIA
Principal Las Palmas 60 200
Arrecife (Lanzarote) 5 15
Puerto Rosario (Fuerteventura) 5 15
Darsena Deportiva 5 15
Puerto de Arinaga 2 5

Cada una de las Sedes estara dotada con un terminal de Operadora.
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Con los requisitos de los terminales de gama alta mas los que se consideren oportunos
y las siguientes mejoras:

Auricular del terminal inaldmbrico Bluetooth
Integracidn Bluetooth del teléfono mévil con el teléfono de sobremesa que
permita:
o Gestionar las llamadas SIP y del mévil desde el terminal de sobremesa.
o Pasar las llamadas del mévil al terminal de sobremesa y viceversa en
tiempo real sin cortes
o Sincronizacidn automatica de los contactos del movil para disponer de
los mismos contactos en ambos dispositivos.

2.2.2.3 Sistema de Operadora Automatica y Mensajeria Unificada

El Sistema de Centralita IP deberd disponer de un Servicio de Operadora Automatica y
Mensajeria Unificada con los siguientes servicios:

v

Operadora Automatica, que permita, manteniendo el funcionamiento actual de
la operadora (recepcién), descargar a esta en el caso de entrada masiva de
llamadas, atendiendo las llamadas entrantes a partir de la cuarta llamada
entrante. Las llamadas podran ser atendidas por el Sistema de Operadora
Automatica, y en su caso, transferirse a la persona a la que vaya dirigida dicha
llamada, mediante técnicas de reconocimiento de voz.

Mensajeria Vocal avanzado, para un minimo de 250 extensiones, que podra ser
ampliado en el futuro. Dicho sistema dispondra de opciones para una
configuracion personalizada del buzdn, o bien utilizar una configuracion
estandar, con mensajes corporativos pregrabados.

Encolado de llamadas entrantes, que permita a los usuarios conocer la
identidad del llamante en caso de encontrase atendiendo otra llamada.

Saludo personal de ocupado, para notificacion al llamante de que la extensidn
llamada comunica, mediante un saludo personalizado, con opcion de dejar un
mensaje en el buzoén de voz.

Posibilidad de acceso remoto al buzén personal de Voz, mediante una llamada
a la propia extension, identificandose mediante una clave personal.

Opcion de acceso al correo electrénico (Microsoft Exchange) mediante una
llamada al propio buzdn del Sistema de Mensajeria.

El Sistema propuesto deberd permitir futuras ampliaciones, y permitir
incorporar modificaciones en la configuracidn del Sistema, sin necesidad de
contratar ampliaciones en el desarrollo de la aplicacién.

El Sistema de Operadora Automatica debe poder ser configurable de manera
sencilla por los técnicos del Area de telecomunicaciones de la APLP sin
necesidad de intervencidn por parte de los técnicos del operador Adjudicatario.
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2224 Lineas para Servicio de Fax

El licitador aportara una solucién para la integracidn de los servicios de fax de cada una
de las sedes en el sistema IP que proponga. A continuacidn, se detalla el nimero de
lineas en cada Sede:

SEDES LINEAS FAX

Principal Las Palmas 10
Arrecife (Lanzarote)

Puerto Rosario (Fuerteventura)
Darsena Deportiva

Puerto de Arinaga

[HEN [FEEN P I

Adicionalmente, la Sede principal y la Darsena Deportiva tendran dos lineas para el
Servicio de Datafono.

2.2.2.5 Lineas analdgicas independientes para seguridad en ascensores

En la siguiente tabla se muestra las necesidades en cuanto a lineas para seguridad en
ascensores de la APLP, todas estas lineas estan ubicadas en la Sede Principal (Las
Palmas):

UBICACION Ne LiNEAS

Edificio Principal
Edificio Zona Franca

Edificio Portuario

Edificio Fundacion

Estacion de Cruceros

Lanzarote

R INW(Rk |k, (N

Fuerteventura

2.2.2.6 Plan de Numeracion publica

El Adjudicatario deberd garantizar el mantenimiento del Plan de Numeracidn actual de
la APLP, tanto los nimeros completos como los corporativos.

2.2.2.7 Red Inteligente: Linea 900

Asi mismo, el Adjudicatario deberd garantizar el mantenimiento de la linea 900
contratada en la actualidad por la APLP. No obstante, se podréd proponer un cambio de
la numeracion asociada a dicha linea, si lo estima beneficioso para la APLP. En este
caso, se presentara un plan detallado para el cambio de numeracion, con objeto de
conseguir la menor afeccién posible al usuario, ofertandose si procediera un precio por
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este concepto, siendo por cuenta del Adjudicatario todo el coste del plan de migracidn,
incluida la publicidad y el servicio de informacidn al usuario, que deberdn detallarse en
la oferta.

2.2.2.8 Plan de Implantacion de los Sistemas de Comunicaciones Fijas de Voz

Con el fin de que los técnicos de la APLP puedan evaluar la implantacion de los
diferentes Sistemas de Comunicaciones Fijas de Voz, los licitadores deberan facilitar en
sus propuestas un plan de Implantacion de los Sistemas de Comunicaciones de Voz,
indicando servicios, ambitos geograficos y plazos.

2.2.2.9 Calidad del Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz

Los licitadores deberan garantizar el Servicio de comunicaciones fijas de Voz.
Deberdn describir:

v’ Tasas de disponibilidad de los distintos servicios ofertados.
v Informe de Calidades de Servicio propuestos.

2.2.2.10 Informacién mensual sobre trafico, rendimiento y ocupaciéon de
Sistemas

Con el fin de que los técnicos de la APLP puedan establecer un dimensionamiento
adecuado de los sistemas incluidos en el Servicio de Comunicaciones Fijas de Voz, el
Adjudicatario facilitara mensualmente informacién estadistica sobre el trafico,
rendimiento y ocupacidén de los sistemas contratados, asi como propuestas de
optimizacién de los mismos en base a los datos extraidos de esos informes.

Los licitadores deberan detallar en sus propuestas los modelos de informes de trafico,
rendimiento y ocupacion de los Sistemas que se proporcionaran, asi como la
periodicidad de los mismos, constituyendo este punto un criterio mas a tener en
cuenta a la hora de la adjudicacién.

Se valorara positivamente que la informacidn estadistica incluya una herramienta de
gestidn que facilite el tratamiento de los datos y el poder tener acceso via Web a todos
los temas estadisticos relativos al trafico de voz y datos moviles on-line de la APLP.

2.2.2.11 Apoyo y Formacion periddica al Usuario

Los licitadores deberdn describir en sus propuestas, el apoyo y formaciéon a los
usuarios gestores del Servicio de la APLP, que desarrollara a lo largo de la vigencia del
contrato resultante de la presente Licitacidn, de manera que la APLP pueda sacar el
mayor partido a los servicios contratados de Comunicaciones Fijas de Voz
(Administraciéon Centralita), y permita a la APLP evolucionar hacia soluciones
optimizadas a las necesidades de la empresa en cada momento.

2.2.2.12 Servicio de Mantenimiento de las Comunicaciones Fijas de Voz

Los licitadores deberdn describir en sus propuestas, el Servicio de Mantenimiento
propuesto para el servicio de Comunicaciones Fijas de Voz, que se llevaran a cabo a lo
largo de la vigencia del contrato resultante de la presente Licitacion, haciendo especial
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hincapié en la descripcion de los procedimientos a seguir en el tratamiento de las
incidencias que pudieran surgir, asi como los plazos de respuesta y resolucion de
dichas incidencias.

Quedara incluido en la oferta el mantenimiento preventivo y correctivo durante
todo el periodo de vigencia del contrato.

o Tareas de Reprogramacion de la Centralita:
Asi mismo, se incluiran dentro del Mantenimiento de la centralita y del resto de
equipamiento de la solucién de Voz IP, las tareas de modificacién de la
programacion de la centralita para desvios, re-ubicacién de extensiones, planes de
numeracién de nimeros abreviados programados en la centralita, etc.

e Suministro de Terminales de Telefonia Fija:
En cuanto a su funcionalidad, se distinguen los siguientes tipos de terminales:

v Terminal de Directivo

v Terminal de Secretario/a

v' Terminal de Oficina.

v Terminal de Mantenimiento.

El Adjudicatario proveera en depdsito, sin coste para la APLP, de al menos 10
terminales telefonicos de cada tipo suministrado para reposicion rapida en caso de
averia. Estos terminales de cambio deberan ser actualizados periédicamente. Debera
indicarse el modo de actualizacidon de los terminales.

Deberd mantenerse un stock continuo de terminales para reposicion.

El licitante deberd proponer en su oferta un plan periddico de renovacién de
terminales.

Mantenimiento de Terminales Telefdnicos:

El licitador deberad incluir en su oferta un sistema de gestion de averias de
terminales telefénicos, de forma que se garantice la reparacién y entrega de los
mismos en un plazo maximo de 48 horas, durante la vigencia del contrato. Podra
optarse entre reparar el aparato o entregar uno de similares caracteristicas para su
reposicion.

2.2.3 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La solucidn propuesta debera ser virtualizada y escalable, en configuracién redundante
tolerante a fallos y Alta disponibilidad, de manera que el fallo de uno de los sistemas
no suponga interrupcidon de los servicios en curso en el momento de producirse el
fallo. Esta infraestructura serd ubicada en el CPD de la APLP, situado en las Palmas de
Gran Canaria. La APLP decidird su instalacidon en edificios diferentes en la sede
principal, o en diferentes centros, como respuesta a la diversidad geografica requerida.
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Los licitadores deberan ofertar como minimo dos servidores de comunicaciones ya que
debe integrarse en la plataforma utilizada actualmente por la APLP y el software que
soporte la virtualizacién en la arquitectura descrita en el apartado anterior.

Esta arquitectura virtualizada sera la encargada de realizar la sefializacion y el control
de todas las comunicaciones de voz de la APLP, de manera que el equipamiento en los
restantes centros esté integrado Unicamente por los terminales, clientes SIP PC, o
clientes en tablets o Smartphones., y los Media Gateways que soporten los accesos a
las Redes Fijas y Moviles, eligiendo en todo momento, segun origen/destino de las
llamadas, la ruta de menor coste.

Cada una de las sedes dispondrd la conectividad de supervivencia que garantice la
autonomia de las comunicaciones de voz en el caso de fallo de alglin elemento de la
Red IP.

2.3 SERVICIO DE COMUNICACIONES MOVILES DE VOZ Y DATOS

Actualmente en la APLP existe integracion entre la fija y la mévil.

Se incluiran dentro del presente Servicio los siguientes conceptos:

v’ Servicio Mévil de Voz (Telefonia Mévil) incluyendo todo el equipamiento e
infraestructura necesarios para la prestacion de este servicio.

v’ Tréfico de mdéviles corporativos a mdviles, tanto corporativos como ajenos de
cualquier operador.

v’ Tréfico de fijos de la red corporativa tanto mdviles corporativos como ajenos de
cualquier operador.

v' Infraestructura para la interconexién de la red fija corporativa con la red de
moviles.

v' Servicio de Roaming internacional.

v’ Servicio Mévil de Datos (GPRS, M2M, UMTS, LTE, etc.) incluyendo todo el
equipamiento necesario para la prestacion de este servicio.

v’ El tréfico de datos a través de las tecnologias GPRS, UMTS, LTE, M2M u otras
que pudieran surgir en el periodo de vigencia del contrato.

v Plan de Numeracidn Publica correspondiente.

v’ Estadistica mensual sobre tréfico, perfiles de uso, rendimiento y ocupacién de
sistemas, en formato electrénico.

v Apoyo y Formacién al usuario.

v’ Servicio de Mantenimiento, Soporte y Atencién al Cliente correspondientes al
servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y datos, y al equipamiento
necesario para la prestacién de este servicio o el suministro y mantenimiento
de terminales mdviles e infraestructura asociada.

v’ Los terminales Smartphone propuestos permitirdn la instalacion de los clientes
SIP que permitan su funcionamiento, en cobertura Wi-Fi o 4G-3G, como
extensiones SIP de la IP-PBX propuesta en la solucién de Voz Fija.
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v Nuevos Servicios y Mejoras.
2.3.1 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

La situacion actual del Sistema de Comunicaciones Méviles de Voz y Datos se describe
en el presente apartado. Los datos que se adjuntan serviran para proporcionar a los
licitadores una idea del volumen del Servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y
Datos.

El Adjudicatario de la presente Licitacion debera realizar un detallado inventario y
auditoria de los servicios una vez resulte adjudicatario de los mismos, y realizar, en
caso de considerarlo oportuno, una propuesta de optimizacién de dichos servicios y
recursos.

23.1.1 Telefonia Mévil Corporativa

Como ya se ha comentado, la APLP dispone en propiedad de un Sistema SELTA en la
Sede Principal. Las llamadas encaminadas a estas extensiones desde la Red Movil de
telefonia, acceden a la misma a través de un primario de 2Mbps. Asi mismo, el trafico
saliente de estas extensiones a mdviles se encamina por este primario a la red mdvil,
por lo que la facturacion corresponde a una llamada entre mdviles Corporativos.
Actualmente salen por primario movil las sedes de Las Palmas, Arrecife y Puerto del
Rosario, Darsena Deportiva y Arinaga.

2.3.1.2 Lineas movil corporativas

La APLP dispone en la actualidad de 78 lineas mdvil para el servicio de Telefonia Mévil.
Sin embargo, es previsible que el nimero de lineas GSM crezca a lo largo de la vigencia
del Contrato correspondiente a la presente Licitacion.
Existe integracidn entre la telefonia fija y movil. El rango de numeracion corporativo de
las extensiones mdviles empieza por 5y los tres siguientes nimeros coinciden con los
tres digitos de la extension fija. (ver apartado 2.2.1.1).

2.3.1.3 Lineas de Datos 4G-3G UMTS

La APLP dispone en la actualidad de 20 lineas UMTS para transmisién de datos y
conexion a Internet.

Es previsible que el nimero de lineas UMTS crezca conforme se vaya implantando
dicha tecnologia y crezca el nimero de aplicaciones disponibles, por lo que serd muy
tenido en cuenta en la valoracién de las propuestas correspondientes al presente
Capitulo.

2.3.2 ALCANCE DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES MOVILES
DE VOZ Y DATOS

23.2.1 Telefonia Mévil Corporativa

Tras la solucidn que se plantea en la presente Licitacidn, la Sede Principal de la APLP
estara dotada con una nueva centralita IP, que dard servicio a sus emplazamientos en
la zona portuaria, y también a sus distintas Sedes.
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Las llamadas encaminadas a las extensiones fijas incluidas en esta centralita, desde la
Red Mdvil de telefonia (desde cualquier movil), accederan a la misma a través de un
primario contra esta centralita, contratado con el operador Adjudicatario.

Asi mismo, el trafico saliente de estas extensiones fijas a moviles se encamina por este
mismo primario a la red movil, por lo que la facturacién correspondera a una llamada
entre Moviles y el trafico debe estar incluido en el presente Servicio de
Comunicaciones Moviles de Voz y Datos.

2.3.2.2 Lineas movil Corporativas

Es previsible que el nimero de lineas mévil crezca a lo largo de la vigencia del Contrato
correspondiente a la presente Licitacion desde las 78 actuales hasta 120 sin coste
adicional para la APLP.

Las llamadas entre méviles del corporativo y entre éstos y extensiones de la centralita,
serdn consideradas a todos los efectos, llamadas dentro del corporativo.

El usuario de estas lineas GSM podrd acceder a su extensién en modo seguro, y
dispondra, una vez la PBX haya validado el acceso, de los servicios basicos de la propia
extension (conferencia a tres, llamadas desde la propia extensién, etc.).

2.3.2.3 Lineas de Datos 3G-4G UMTS

Es previsible que el nimero de lineas UMTS crezca desde las 20 actuales hasta un
madximo de 50, conforme se vaya implantando dicha tecnologia y crezca el nimero de
aplicaciones disponibles.

2.3.24 Servicios Moviles de Voz

Los Servicios Moviles de Voz del operador incluirdn los siguientes conceptos:

v Acceso a la red publica de Telefonia Mdévil del operador a la que se encaminara

el trafico entrante y saliente.

Comunicacion Corporativa por trafico entre las extensiones de la red integrada.

Acceso a la Red Corporativa de Telefonia Fija.

Operacidén y programacion de la red.

Informacion estadistica mensual sobre trafico, rendimiento, etc.

Apoyo y formacidn al usuario basica del sistema.

Mantenimiento de los terminales telefénicos moviles, por incidencia.

Servicio de Roaming internacional.

Servicios Basicos: Contestador, lamada en espera, retencion de llamada, desvio

de llamada, devolucién automatica de llamada, notificacion de llamadas

perdidas con identificacion de n2 llamada entrante, ocultacién de numero

Ilamante, etc.

v’ Servicios avanzados: VPN, multiconferencia, multillamada, transferencia de
llamada, grupo de salto, grupos de captura, multitarjeta, separacién de
llamadas personales y profesionales, etc.

AN N N N NN

El licitador ofertara este servicio en tarifa plana.
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2.3.2.5 Servicios Moviles de Datos

Los Servicios de Datos en Telefonia Mdvil incluiran las siguientes tecnologias:

v’ GPRS
v’ 4G/3G/UMTS
v LTE

Debera incluirse cualquier mejora en los standares que se desarrolle en los
sistemas a lo largo de la vida del contrato.

Dentro de los servicios de datos se han considerado entre otros, los siguientes:

Medidas de seguridad.

SNANENENEN

desde PC, terminales,...

Soluciones de telemetria.
Localizacion.
Servicios internacionales

DN N N NN

Acceso a Internet en movilidad.
Acceso a Intranet en movilidad.

Soluciones de correo electrénico en movilidad.
Soluciones de mensajeria en movilidad: posibilidad de envio/recepcion de SMS

Soluciones de Backup de Redes fijas de datos.

Cobertura GSM/GPRS/UMTS/LTE en otros paises.
Facilidades ofrecidas en cada pais de destino.

El licitador ofertara este servicio en tarifa plana, garantizandose a la maxima velocidad
disponible un volumen de datos de 12 Gb/mes por linea como minimo durante el
primer afio de contrato, incrementandose en un 20% cada afio en los afos siguientes

hasta finalizar el contrato.

2.3.2.6 Plan de Numeracion Publica y privada correspondiente

El adjudicatario debera garantizar el mantenimiento del plan de numeracion actual,
tanto el nimero completo como el corporativo. Se deberd mantener la numeracion
existente, entendiéndose como tal el nimero mévil, la extensién fija y la extensién

movil.

2.3.2.7 Cobertura y Calidad de las redes GSM/GPRS/UMTS/LTE

Los licitadores deberdn incluir en sus propuestas:

v Coberturas actuales de sus redes GSM/GPRS/UMTS/LTE.

v Informes de Calidad de Red.

Como pardmetros a tener en cuenta, los licitadores deberan incluir en sus propuestas

los siguientes pardmetros:

v Accesibilidad.

v Llamadas concluidas con éxito.

v Calidad de Voz.
v' Cobertura en interiores.

Pégina31de43

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

JESUS RAMIREZ SERRANO (AUTORIDAD PORTUARIA DE LAS PALMAS)
SALVADOR CAPELLA HIERRO (AUTORIDAD PORTUARIA DE LAS PALMAS)

Jefe Del Departamento De Sistemas De Informacion

Director

09/10/2018 14:36
10/10/2018 09:15




COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada

100675426505090c48607e23120a0e225

mediante el Codigo Seguro de Verificacion en
https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=d006754a6505090c48607e23120a0e22s

Con independencia de los informes presentados por los diferentes licitadores, la APLP
se reserva el derecho a solicitarles pruebas “in situ” con diferentes tipos de terminales,
para verificar la veracidad de los datos presentados, antes de tomar una decisién sobre
la adjudicacion, para lo cual los licitadores deben comprometerse a colaborar en
dichas pruebas.

2.3.2.8 Informacidn estadistica mensual sobre trafico, rendimiento y
ocupacion de Sistemas

Con el fin de que los técnicos de la APLP puedan establecer un dimensionamiento
adecuado de los Sistemas incluidos en el Servicio de Comunicaciones Méviles de Voz y
Datos, el Adjudicatario facilitara mensualmente informacion estadistica en formato
electrénico sobre el trafico, rendimiento y ocupacion de los Sistemas contratados, asi
como propuestas de optimizacidn de los mismos en base a los datos extraidos de esos
informes.

Los licitadores deberan detallar en sus propuestas los modelos de informes de trafico,
rendimiento y ocupacion de los Sistemas y de perfiles de trafico, que se
proporcionaran.

Se valorara positivamente que la informacidn estadistica incluya una herramienta de
gestidn que facilite el tratamiento de los datos y el poder tener acceso via Web a todos
los temas estadisticos relativos al trafico de voz y datos méviles on-line de la APLP.

2.3.29 Apoyo y Formacion Periddica al Usuario

Los licitadores deberdn describir en sus propuestas, el apoyo y formacién a los
usuarios gestores de los servicios de la APLP, que desarrollara a lo largo de la vigencia
del contrato resultante de la presente Licitacion, de manera que la APLP pueda sacar el
mayor partido a los servicios contratados de Comunicaciones Mdviles de Voz y Datos, y
permita a la APLP evolucionar hacia soluciones optimizadas a las necesidades de la
empresa en cada momento.

2.3.2.10 Suministro de Terminales Maviles

El objeto del contrato incluird el suministro de nuevos terminales de telefonia movil,
que se especifican mas adelante, asi como el mantenimiento y un plan periddico de
renovacion de los mismos durante la vigencia del contrato.

El licitador deberd contemplar un plan de renovaciéon de los terminales mdviles
entregados al inicio del contrato de forma que, en el periodo de vigencia del mismo, se
renueven al menos una vez.

Se establecen dos tipos de terminales, que se definen a continuacion.

TERMINAL TIPO 1: (Smartphone con 10S)
Caracteristicas minimas de los terminales:

v Cumplimiento de la normativa europea
v’ Bateria de Litio
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AN

Conectividad Bluetooth

Conectividad Wifi AC

Cuatribanda o superior.

Tipo oficina virtual.

Conexion a equipo PC.

Sincronizacidn con paquetes informaticos.

Navegacion por Internet

Correo electrdnico, incluyendo visualizacién de anexos y gestidn de agenda y
contactos en tiempo real (La APLP emplea Microsoft Exchange para gestion del
correo electrdnico).

Gran capacidad de memoria para almacenar datos y aplicaciones.

Gran calidad de pantalla.

TERMINAL TIPO 2: (Smartphone con Android)
Caracteristicas minimas de los terminales:

AN N NN N Y U N NN

ANIRN

Cumplimiento de la normativa europea

Bateria de Litio

Conectividad Bluetooth

Conectividad Wifi AC

Cuatribanda o superior.

Tipo oficina virtual.

Conexion a equipo PC.

Sincronizacidn con paquetes informaticos.

Navegacion por Internet

Correo electronico, incluyendo visualizacion de anexos y gestion de agenda y
contactos en tiempo real (La APLP emplea Microsoft Exchange para gestion del
correo electrdnico).

Gran capacidad de memoria para almacenar datos y aplicaciones.

Gran calidad de pantalla.

El Plan para el equipamiento inicial de terminales, a cargo del adjudicatario, sera de 25
terminales de TIPO 1y 75 terminales de TIPO 2.

El licitador también ofertara el tipo de terminal USB para datos y navegacién en PC
portatil.

2.3.2.11 Mantenimiento de Terminales Méviles

El adjudicatario deberd entregar en depdsito sin cargo un numero adecuado de
terminales moviles de cada uno de los tipos para reposicidn rapida en caso de averia.

De esta manera se pretende mantener un stock constante de terminales moviles de
reserva.
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El licitante deberd proponer en su oferta el sistema de atencién de averias de
terminales mdviles, de forma que se garantice la reparacién y entrega de los mismos
en un plazo maximo de una semana.

El adjudicatario podra optar entre reparar el aparato o entregar uno de caracteristicas
similares o superiores.

2.3.2.12 Servicio de Mantenimiento de las Comunicaciones Mdviles de Voz y
de Datos

Los licitadores deberan describir en sus propuestas, el Servicio de Mantenimiento
propuesto para el servicio de Comunicaciones Moviles de Voz y de Datos, que se
llevaran a cabo a lo largo de la vigencia del contrato resultante de la presente
Licitacion, haciendo especial hincapié en la descripcion de los procedimientos a seguir
en el tratamiento de las incidencias que pudieran surgir, asi como los plazos de
respuestas y resolucion de dichas incidencias.

2.3.2.13 Calidad del Servicio de Comunicaciones Mdviles de Voz y de Datos

Los licitadores deberan garantizar el Servicio de comunicaciones fijas de datos y
describir en sus propuestas:

v’ Tasas de disponibilidad de los distintos servicios ofertados.
v Informes de Calidades de Servicio.

2.3.2.14 Nuevos Servicios y Mejoras

El licitante podrd proponer en su oferta todos aquellos nuevos servicios 0 mejoras con
respecto a la situacion actual, de forma que se obtenga una mayor operatividad e
integracién en las comunicaciones.

Se prevé que, en el tiempo de vigencia del presente contrato, la evolucién de las
tecnologias traiga consigo la comercializacién de nuevos servicios en el campo de la
telefonia movil. El Adjudicatario debe comprometerse a proporcionar dichos servicios
a la APLP, si bien ésta se reserva el derecho de poder contratarlos a otros operadores,
en el caso de que el Adjudicatario no esté en cada momento en disposicion de
presentar a la APLP la propuesta técnica mas ventajosa desde un punto de vista
técnico y/o econémico.
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3 SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO

3.1 LICENCIAMIENTO DE PLATAFORMA COLABORATIVA DE
COMUNICACIONES

El concepto de la suite de servicio en la nube o Software as Service (SaaS), consiste en
habilitar un espacio en habilitar un espacio en la nube en el cual los usuarios
encuentren varias plataformas de servicio, por ejemplo:

v’ Plataforma para administracion y gestién de correo electrénico corporativo.

v' Plataforma de colaboracién y comunicacién unificada, y permita visibilidad de
disponibilidad de los usuarios dentro de un dominio, asi como otras opciones
de colaboracion.

v’ Plataforma de colaboracién empresarial con sitios internos accesibles para los
usuarios del dominio.

La APLP quiere incorporar una solucion de correo y colaboracion basada en una
plataforma de este tipo y gestionada por la propia APLP con servicios basados en
Internet proporcionados por el adjudicatario que garanticen sus necesidades de
seguridad, fiabilidad 24 x 7 y productividad de usuario. Este servicio debe permitir a la
APLP disfrutar de las herramientas de productividad y ofimatica incluidas en la
plataforma con un adecuado nivel de gestion y atencion posventa personalizada
directamente por parte adjudicatario siendo transparente para la APLP que el servicio
sea subcontratado a terceros por parte del adjudicatario.

La solucion propuesta debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

v’ La solucidn deberd prestarse en la nube o en su defecto deberd dotarse de la
infraestructura necesaria sin coste adicional para la APLP, asi como del
mantenimiento que fuera necesario para dicha infraestructura. El licitador
debera garantizar la privacidad y cumplimiento de las normativas de seguridad
vigentes.

v la plataforma deberd dar servicio 24x7 con la maxima fiabilidad, en alta
disponibilidad.

v' El servicio se deberd prestar de forma integrada con los servicios de
comunicaciones anteriormente descritos en el Capitulo 2 de este PPT. Aunque
no estad dentro del alcance de este pliego, la plataforma de colaboracién debe
ser capaz en un futuro de integrarse de forma nativa con el resto de soluciones
de comunicaciones descritas anteriormente ampliando las capacidades de
colaboracidn internas y externas.

v’ La propuesta incluird el despliegue del servicio, incluyendo la migracidn a los
servicios ofertados y de los buzones actuales de correo electrdnico al nuevo
servicio sin perjuicio de funcionamiento actual.

v’ La solucién deberd proveer un acceso seguro al servicio, asi como proveer de
herramientas de supervisién de acceso al mismo para detectar intrusiones.

v' El servicio debera ser escalable. En caso de que la APLP lo considere necesario,
en un futuro deberia poderse ampliar el nimero de usuarios sin precisar
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modificar las condiciones del servicio, con un coste adicional proporcional al de
los usuarios actualmente solicitados en este PPT.

v' El servicio debera proveer las siguientes funcionalidades:

e Correo electrénico, calendarios y contactos via web o con un cliente
avanzado de correo que ofrezca un espacio minimo de 50 GB por
usuario.

e Suite ofimatica que permita todas las funcionalidades desde cualquier
lugar y dispositivo pudiendo hacer uso de la misma aunque no exista
conexion a Internet. Dichas funcionalidades comprenden como minimo:

= edicidn de texto;

* hoja de célculo;

= edicidn de presentaciones;
= bases de datos;

= gestor de tareas;

e Espacio comun de almacenamiento para la comparticion de
documentos.

e Es imprescindible la posibilidad de integracion con la plataforma LDAP
(Active Directory) de la APLP.

Conjuntamente, se requerird una plataforma de copia de seguridad que realice copias
de todos los buzones que se encuentren en la nube.

3.1.1 ALCANCE DEL LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA COLABORATIVA DE
COMUNICACIONES MICROSOFT 365 Y OFFICE 365

La APLP requiere la dotacion de 350 licencias de correo y 250 licencias de puestos
informdticos completos, estos ultimos deben comprender sistema operativo y paquete
ofimatico.

La APLP requiere la dotacién de 250 licencias de “Microsoft 365 Enterprise E3” (incluye
Windows 10) y 100 licencias de “Office 365 Empresa Essentials E1”, para dar cabida
tanto a los equipos informéaticos como a los buzones de correo electrénico que dispone
el organismo, los cuales se pretenden reubicar en un almacenamiento en la nube,
evitando asi casos de SPAM, phishing, spoofing, etc; mejorando la seguridad de los
sistemas informdticos de la APLP. Ademas, se incluird la migracién de los buzones
desde el sistema Microsoft Exchange 2013 hacia el nuevo sistema, asi como la
formacion del personal informatico del que dispone la APLP para la administracién de
los mismos.

La migracién del sistema se realizard sin interrupcion del servicio de correo actual de la
APLP o interrumpiéndolo en un tiempo minimo indispensable, permitiendo coexistir
ambos sistemas mientras se realiza la migracion.

A lo largo de la vida del contrato, las necesidades de servicio previsiblemente

aumentaran, por lo que se incluird en la oferta un aumento de hasta un 15% en
licencias tanto Microsoft 365 Enterprise E3 como Office 365 Empresa Essentials E1.
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COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada

3.2 COPIA EN LA NUBE, ALMACENAMIENTO INTERMEDIO Y
LICENCIAMIENTO VMWARE

3.2.1 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

En el presente apartado, se enuncia el estado actual del sistema de almacenamiento
gue se encuentra instalado en el CPD dentro de las instalaciones de la Sede Principal
de la APLP.

3.21.1 Almacenamiento Local

La APLP, cuenta con un sistema de almacenamiento replicado en modo Activo —
Pasivo, compuesto por una cabina de almacenamiento Fujitsu Eternus DX200 S3 que
alberga un espacio de 60Tb (Discos SAS y Sata) usados a través del software de
virtualizacion vCenter de VMWare presentado como Datastores a los hosts virtuales y
a su vez a las maquinas virtuales que componen dicha estructura. La mencionada
cabina cuenta con Doble controladora RAID, 8 puertos Fiber Channel a 16Gb/s,
utilizados para conexidn a los servidores por SAN y replicacién.

De estos 60Th, 40Tb son replicados realizando un Backup modo pasivo, hacia una
cabina de discos Fujitsu Eternus DX90 S2.

Ademds, la APLP cuenta con una NAS con 40Tb de almacenamiento, encargada de
alojar las copias de seguridad del software Veeam Backup and Replication, el cual
realiza backups a nivel de mdaquinas virtuales.

Por otra parte, la APLP dispone de un sistema de backup en cinta LTO Fujitsu Eternus
LT40, al objeto de realizar backups programados que se almacenan por seguridad en
ubicaciones externas.

3.2.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE LA COPIA EN LA NUBE Y ALMACENAMIENTO
INTERMEDIO

La APLP requiere de la dotacién de la infraestructura necesaria tanto de hardware
como de licenciamiento de software, que posibilite un sistema de backup en la nube,
compatible con la situacidn actual, y con las siguientes caracteristicas:

- Backup alojado off-site, contempldndose tanto software como espacio
necesario para realizar el almacenamiento en la nube de las copias de
seguridad.

- Se dimensionara el espacio y para alojar un Backup Full de 25 TB y un volumen
de cambios diarios de unos 340 GB aproximadamente. El sistema estara
dimensionado para admitir hasta un 15% de aumento sin coste para la APLP
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durante la vida del contrato. Asi mismo, el adjudicatario debera proporcionar
una conexién adicional, independiente y exclusiva hacia el sistema de
almacenamiento en la nube, suministrando los dispositivos que garanticen el
ancho de banda necesario para proporcionar el servicio sin interaccién con el
actual sistema de comunicaciones de datos de la APLP.

Visibilidad completa y control desde la propia consola.

Aceleracion WAN dentro de las tareas de backup para aprovechar con
eficiencia la infraestructura de red.

Cifrado end-to-end medinate algoritmos de al menos 256bits. Imprescindible
siendo la APLP una infraestructura critica afectada por el Esquema Nacional de
Seguridad.

Software compatible con el sistema actual Veeam Backup and Replication, el
cual seguird siendo utilizado para el sistema de backup local de la APLP.
Configuracion de servidores proxy y repositorios en las maquinas de la APLP.
Tecnologia Always On, con recuperaciones de alta velocidad.

RPOs reducidos y disaster recovery simplificado.

Recuperacidn garantizada de cada archivo, aplicacion o servidor virtual en todo
momento.

Uso de los datos de backup y snapshots de almacenamiento para crear copias
exactas del entorno de produccidn.

Soporte de cinta LTO nativo.

Monitorizacidn proactiva y notificacidon de problemas antes de que produzcan
un impacto operativo.

Posibilidad de ejecucion cualquier aplicacién virtualizada en VMware o Hyper-V
directamente desde un backup, lo que permita arrancar la maquina afectada
directamente desde el backup local o en la nube, sin necesidad de ser
restaurada primeramente.

Se proveerd a la APLP una ampliacion de la actual licencia de VMware vSphere
Essentials Plus Kit, por una VMware vSphere with Operations Management Enterprise

Plus Acceleration Kit, para aprovechar al maximo el sistema de gestion virtualizada.

Ademads, se requiere actualizar la infraestructura On-premise, desechando la cabina
Fujitsu Eternus DX90 S2 que actua actualmente como backup en modo pasivo, siendo
actualizada por un nuevo sistema de almacenamiento compuesto por DOS cabinas de
almacenamiento con tecnologia AFA (All Flash Array) AF250S2 o superior, que incluiran

los siguientes requerimientos minimos por equipo:

- Solucidén basada en modelos All-Flash, descartandose soluciones basadas en

equipos Hibridos.

- Solucién disefiada para entornos de aplicaciones criticas, con una
disponibilidad del 99,9999% (incluye actualizacién del firmware sin interrupcion

del servicio, redundancia en todos los componentes criticos, etc).

- Creacion de Mudltiples LUN's en un Grupo RAID. Expansion de LUN’s sin

interrupcion.

- Doble controladora RAID con un minimo de 64 GB de memoria (32 GB por

controladora).
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- 8puertos FCa 16 Gb/s (4 por controladora).

- Discos extraibles en caliente.

- Niveles RAID Soportados: 1, 1+0, 5, 5+0, 6.

- Capacidad de 100 TB netos en cada una de las cabinas, sin aplicar ningun tipo
de compresion ni deduplicacion, con discos SSD de tipo MLC con interface SAS
a 12 Gb/s y un minimo de 1 DWPD (Drive Writes Per Day) confirmados durante
5 afios. Los discos que se provean tendran una capacidad menor de 8 TB en
bruto y debera incluirse, al menos, un disco de HotSpare de igual capacidad.

- Incluir las siguientes funcionalidades o licencias activadas para la totalidad de
capacidad maxima instalable en cada cabina:

Thin provisioning.
Encriptacion a nivel de LUN.
Asegurar la Calidad de Servicio (QoS) de forma automatica, sin
necesidad de reconfigurar el sistema por cambio de cargas.
Generacion de Clones y Snapshots de volimenes (minimo 512
generaciones)
Replicacion sincrona y asincrona de volimenes a través de los puertos
FC
Posibilidad de aplicar de forma selectiva la mejor opcién de
optimizacién de espacio para cada volumen: Compresion,
Deduplicacion, o Deduplicacién + Compresion.
Software de Administracién, Gestién y Monitorizacion, incluyendo
notificacién de eventos y acceso SNMP
Sistemas operativos minimos a soportar por los host que se conectan al
almacenamiento: segln lo que se disponga en las infraestructuras
actuales”

- Microsoft Windows Server 2012.

- Microsoft Windows Server 2012 R2.

- Microsoft Windows Server 2016.

- Red Hat Enterprise Linux 5, 6.

- Red Hat Enterprise Linux 7 (para Intel64).

- SUSE Linux Enterprise Server 11, 12.

- Oracle Linux 6, 7.

- Solaris x86 10, 11.

- Solaris 10, 11 en algunos entornos con arquitecturas SPARC.

- VMware vSphere 5, 6.

El Rendimiento de cada cabina, con la configuracidn propuesta, debe
ser al menos de 260.000 IOPS, con un tiempo de respuesta medio
inferior a 0,5 ms, en el siguiente escenario:

- Tipo de acceso aleatorio

- Ratio de lectura/escritura: 75/25

- Tamano de Bloque: 8KB

- Acierto medio en cache de lectura: 25%

- Acierto medio en cache de escritura: 10 %
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« La solucion ofrecida debe poder replicar de forma nativa contra el
equipo ETERNUS DX90S2 instalado actualmente, para facilitar el
proceso de sustitucion.

« La solucion ofrecida debe garantizar la continuidad del servicio, sin
intervencidon manual, en el caso de parada accidental o programada de
cualquiera de los dos equipos; es decir, los servidores seguirdn con
todas las aplicaciones funcionando sin interrupcién y de forma
independiente de en qué sistema de almacenamiento se estén
ejecutando.

« Los equipos dispondran de una garantia de 5 afios para el HW y el SW,
en modalidad 7x24 con un tiempo méaximo de respuesta de 4 horas.

« Se deberan incluir los servicios de instalacién en racks, configuracion y
puesta en marcha de la solucion de réplica y alta disponibilidad, asi
como una sesién de formacién en el manejo de los equipos.

Conjuntamente, se quiere garantizar la integridad de los datos de la plataforma
colaborativa de comunicaciones. Para ello se requiere de un software capaz de realizar
copias de seguridad desde dicha plataforma en la nube hacia el almacenamiento local
de la APLP, permitiendo proteger los datos frente a borrado accidental, amenazas de
seguridad y politicas de retencion; que permita restaurar rapidamente elementos y
archivos individuales con la flexibilidad y velocidad necesaria para que el impacto en la
organizacion sea el minimo indispensable y que a su vez también cumpla con los
requisitos legales y de normativa con los ficheros de backup. Este software estard
orientado principalmente para realizar copias de seguridad de las 350 cuentas de
correo electronico que se encontrard en la nube, permitiendo una salvaguarda en
local.

Haciendo especial hincapié en la homogeneidad con los sistemas establecidos (siendo
Veeam Backup and Replication), las caracteristicas de este software seran:

- Proteccidn de datos frente a un borrado accidental, amenazas de seguridad o
los vacios en las politicas de retencion de las infraestructuras en cloud.

- Permitir la restauracion rapida y eficiente de los elementos y archivos
individualizados con flexibilidad en la forma de recuperacién.

- Cumplimiento con los requisitos legales y de normativa en cuestion de copias.

- Debe permitir recuperacion online y de la plataforma de correo electrénico en
la nube.

- Debe permitir realizar busquedas rdpidas de elementos y recuperacién granular
de los objetos individuales que residen en una copia protegida y archivada en
local de la plataforma de correo electronico, asi como la restauracion directa.
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3.3 GESTION DE TRANSACCIONES (INCIDENCIAS, INFORMES,
REGISTRO, INSPECCION)

La Autoridad Portuaria de Las Palmas dispone de un desarrollo informatico propio que
permite gestionar el conjunto de "transacciones" que tienen lugar en el proceso de
planificacién y programacion de las actividades a desarrollar, de las incidencias que van
produciendo, de las actividades de mantenimiento desarrolladas por el adjudicatario,
asi como las validaciones e inspecciones por los responsables de la Autoridad Portuaria
de Las Palmas encargados de supervisar los trabajos objetos del contrato.

Esta aplicacion permite a la empresa adjudicataria recibir las incidencias y 6rdenes de
trabajo generadas por los responsables, y a la empresa emitir partes de trabajo con el
resultado del mismo, y eventualmente notificar nuevas incidencias. Asimismo, la
solucion adoptada permite gestionar todo el sistema de validacion e inspeccion de las
actividades reflejadas en las incidencias y partes de trabajo.

En concreto, esta plataforma que se pone a disposicion del adjudicatario para su uso
durante el periodo de vigencia de contrato permite las siguientes funcionalidades:

- Gestion integral de los expedientes de trabajo:

« Informacion de los estados de cada expediente.

« Registro de los documentos recibidos (ordenes de trabajo) y entregados
(partes de trabajos).

« Registro multimedia del resultado de los trabajos (fotos, audio, video,
etc.).

« Control de la trazabilidad de los trabajos realizados o pendientes de
realizar.
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- Gestion de sus recursos humanos y materiales.
. Definicién de interlocutores.
. Trabajadores y sus respectivas categorias.
« Descripcion detallada de los materiales y consumibles necesarios para el
desarrollo de las actuaciones.
. Imputacion de esfuerzos, materiales y consumibles en las actuaciones
encomendadas.

- Gestion integral de las tareas encomendadas.
. Gestion integral de las incidencias o tareas correctivas.
. Gestion de verificaciones o inspecciones.

Activacion y notificacion de incidencias urgentes.
« Workflow de incidencias y de actuaciones de conservacion.
+ Aplicacion mobile (S.0. ANDROID) para recibir:
a. Trabajos correctivos
b. Trabajos preventivos
c. Notificacion de incidencias
d. Notificacion de trabajos completados de oficio

- Gestion del inventario objeto de este pliego.

- Gestion de los elementos del inventario a través de Mddulo GIS

- Mddulo de integracion con avisos de aplicaciones mdviles de incidencias por
parte de los ciudadanos.

mediante el Codigo Seguro de Verificacion en
https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=d006754a6505090c48607e23120a0e22s

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada
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- Interoperabilidad entre la aplicacion exclusiva para este servicio y la aplicacion
exclusiva para la empresa adjudicataria.

El equipamiento software debera estar soportado por software libre y deberd permitir
el acceso al aplicativo a través de cualquiera de los navegadores que cumplan con los
requisitos estandares del mercado (p.e. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome o
Safari).

Los requisitos minimos de esta infraestructura seran:

- Sistema operativo WINDOWS SERVER.

- Servidor web apache o similar.

- Servidor de aplicaciones tomcat o similar.
- Servidor de base datos mysql o similar.

Por tanto, el Adjudicatario podra optar al presentar su propuesta de licitacion, asumir
la utilizacion de la plataforma y los costes necesarios para su mantenimiento (coste
de 190,00 €/mes IGIC no incluido), o integrar con la aplicacion corporativa de la
Entidad su aplicacion de gestion, siempre que ésta relna los siguientes
requerimientos:

« Como minimo, con las mismas funcionalidades de la plataforma
antes mencionadas.
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. Integracion con la plataforma corporativa de la Entidad. Siendo
asumido por el Licitador todos los costes derivados de los
desarrollos, formacion, soporte y mantenimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo y atencidon a usuarios necesarios para la
integracion funcional con los sistemas de informacidn corporativos y la
garantia de dicha integracion durante toda la vigencia del contrato de
prestacion de servicios.

En cualquier caso, la decision final sobre la idoneidad de la solucion presentada, sera
responsabilidad de la entidad licitadora.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios de comunicacion suficientes para
poder desarrollar los servicios de forma diligente y eficaz. Dispondra de los siguientes
medios como minimo:

- Telefonia movil
- Correo electronico

3.3.1 Registro de incidencias y documentacion

El adjudicatario pondra a disposicion de la APLP un servicio telefénico en el que podra
registrar cualquier tipo de incidencia que afecte a los sistemas referidos en el presente

mediante el Codigo Seguro de Verificacion en
https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=d006754a6505090c48607e23120a0e22s

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada

pliego.
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mediante el Codigo Seguro de Verificacion en
https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=d006754a6505090c48607e23120a0e22s

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada

Los licitadores aportaran a las ofertas cuantas mejoras estimen al seguimiento y
control de las incidencias, en las que se valorara positivamente:

a. Notificaciones de estado de las incidencias via Mail, SMS, etc.

b. Aplicacion Web para que la APLP, el Responsable del Contrato o el registrador
de la incidencia puedan realizar seguimiento de las incidencias abiertas,
pendientes de resolucion, cerradas y que emitan informes de la informacion
consultada.

c. Informe detallado de cada actuacion.

En Las Palmas de Gran Canaria a 20 de septiembre de 2018

Jefe de Departamento de
VOBO El Director Sistemas de Informacion
Salvador Capella Hierro Jesiis Ramirez Serrano
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