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l. Titulo del contrato

Mantenimiento HW de equipos informaticos del INE.

Il. Precio maximo de licitacion

La cantidad maxima a invertir, constitutiva del presupuesto base de licitacién del
presente contrato, es de trescientos veinticinco mil euros, IVA excluido (325.000,00 €,
sin IVA), y de trescientos noventa y tres mil doscientos cincuenta euros, IVA incluido
(393.250,00, IVA inc.).

Hay 2 lotes con el siguiente presupuesto:

Lote 1: host: 125.000 euros sin IVA (151.250 euros IVA incluido)

Lote 2: Servidores medios: 200.000 euros sin IVA (242.000 euros IVA incluido)

lll. Plazo de presentacién de ofertas.

Con fecha 23 de junio de 2016, se publica el anuncio de presentacién de proposiciones
en el DOUE y con fecha 28 de junio en el BOE, dando un plazo de presentacién de las
mismas hasta las 13:00 del 2 de agosto de 2016.

IV. Ofertas recibidas

Han presentado ofertas las siguientes empresas:

Lote 1:
e INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. (IECISA)
e COS MANTENIMIENTO S.A.
o INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES S.A. (IBM)

Lote 2:

INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. (IECISA)

COS MANTENIMIENTO S A.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES S.A. (IBM)

SERMICRO, SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

e ECONOCOM OSIATIS

V. Fecha de apertura de ofertas

Las proposiciones relativas a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende
de un juicio de valor se abrieron el 16 de agosto de 2016.

e



Las proposiciones econémicas y las relativas a los criterios de adjudicaciéon evaluables
de forma automatica se abrieron el 5 de septiembre de 2016.

VI. Informe de valoracion

VI.1 Introduccion

Las ofertas presentadas tuvieron las proposiciones econémicas siguientes:

Lote 1, host:

Precio (con 21%

Empresa Precio (sin IVA) )
INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A.

(IECISA) 106.730 129.143,3
COS MANTENIMIENTO S.A. 73.300 88.693
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES S.A. 87.000 105.270

(IBM)

Lote 2, servidores medios:

Precio (con 21%

Empresa Precio (sin IVA) IVA)
INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A.

(ECISA) 171.731 207.794,51
COS MANTENIMIENTO SA. 110.063 133.176 23
H\JBTNIIE)RNATIONAL BUSINESS MACHINES S A. 143,500 173,635
SERMICRO, SUMINISTROS,

IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS 179.047 64 217.736,64
INFORMATICOS S.A,U.

ECONOCOM OSIATIS S A. 122.259.71 147.934 25

VI.2. Criterios de valoracion

Para la valoracion de las ofertas, se ha tenido en consideracién, los requisitos
sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP):

CRITERIOS PESO

Nivel 1
1. Precio (evaluable de forma automatica) 70
2. Garantias de calidad del servicio (depende de un juicio 10
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Vi.2.1.

de valor)
3. Stocks de repuesto (depende de un juicio de valor) 10
4. Plan de mantenimiento (depende de un juicio de valor) 10

Evaluacioén de los Criterios sometidos a juicio de valor.

Lote 1, host:

A continuacion, se destaca, para cada oferta, la informacion que se ha considerado mas
relevante en cada uno de los diferentes criterios sometidos a juicio de valor:

2. Garantias de calidad del servicio:

o IECISA:
No mencionan especialmente al host (mainframe). Numero suficiente de host y

pseries mantenidos en Espafia.

o COS:
Calidad adecuada. Numero suficiente de host y pseries mantenidos en Espafia.

o IBM:
Calidad adecuada. Numero elevado de host y pseries mantenidos en Espafia.

3. Stocks de repuesto:

o IECISA:
Ofrece una lista que no cubre todos los equipos. Explicacion escasa del plan de

repuestos.

o COS:
Stock en Espafia de un equipo de cada tipo. Descripcion de obtencion de

repuestos.

o [IBM:
No indica claramente cuantos equipos completos tiene en stock en Espafia como
se solicita en Pliego. Indica que tendra repuestos en breve tiempo por ser el

fabricante.
4. Plan de mantenimiento;

o IECISA:

Mantenimiento preventivo adecuado pero sin indicar plazos. Numero adecuado de
técnicos especialistas en host y pseries en Madrid. Organizacién adecuada.
Incluyen reinstalaciones completas con instrucciones y copias del INE. Excluyen
del servicio muchos casos como picos eléctricos. Mantenimiento in situ 24x7.

o COS:
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Mantenimiento preventivo completo con plazos adecuados y que incluye analisis
de almacenamiento y monitorizacion del host, y actualizaciones de microcédigo y
avisos y drivers. Mejora del tiempo de resolucién a 12 horas. Organizacién
adecuada con formacion minima y experiencia de 5 afios en técnicos. Soporte
telefonico fuera de horario si hay interrupcion del servicio. Detalle de recursos
humanos y mantenimiento.

o IBM:

Mantenimiento preventivo incompleto. Organizacién adecuada aunque no se
indica detalle de formacion y experiencia de los técnicos. Monitorizacion del host.
Actualizaciones de microcédigo y avisos.

Lote 2, servidores medios:

e 2. Garantias de calidad del servicio:

o IECISA:
Numero de equipos RS/6000 mantenidos en Espafia algo escaso.

o COS:
Calidad adecuada. Numero de equipos RS/6000 mantenidos en Espafa
adecuado (aunque no esta claro el total). Dias especiales por elecciones limitados

a 10 al afio.

o IBM:
No esta claro el nimero de RS/6000 mantenidos en Espana. Dias especiales por
elecciones limitados a 10 al afio.

o SERMICRO:
No mantiene ningun /6000 en Esparia.

o ECONOCOM OSIATIS:
Calidad adecuada. Cantidad elevada de RS/6000 mantenidos en Espafia. Best Effort en

periodos electorales.

e 3. Stocks de repuesto:

o IECISA:
Ofrece una lista que no cubre todos los equipos. Explicacion escasa del plan de

repuestos.

o COS:
Stock en Espafia de un equipo de cada tipo (no sélo los de bajo coste solicitados
en el pliego), y uno por cada 25. Descripcion de obtencion de repuestos.

o IBM:



Ofrece una lista que no cubre todos los equipos. Descripcion de obtencion de
repuestos.

o SERMICRO:
Ofrece una lista que no cubre todos los equipos. Descripcién de obtencion de
repuestos. F80 no especificamente en lista (si RS/6000).

o ECONOCOM OSIATIS

Stock en Espafia de un equipo de cada tipo (no sélo los de bajo coste solicitados
en el pliego), Descripcion de obtencion de repuestos. Incluye acuerdo con
almacenes de colaboradores.

e 4. Plan de mantenimiento:

o IECISA:

Numero y localizacion de centros y técnicos adecuado. Detalle de organizacién
del servicio, titulaciones y experiencia de equipo. Excluyen del servicio muchos
casos como picos eléctricos. No incluyen las baterias de SAl como si se pide en
Pliego. Mantenimiento in situ 24x7.

o COS:

Numero y localizaciéon de centros y técnicos adecuado. Detalle de organizacién
del servicio, titulaciones y experiencia de equipo. Mantenimientos correctivo y
preventivo adecuados. Actuaciones especiales en algunos equipos.

o IBM:

Numero y localizacion de centros bastante adecuado y numero adecuado de
técnicos. Detalle de organizacidon del servicio. Mantenimiento correctivo
adecuados. Mantenimiento preventivo poco detallado.

o SERMICRO:

Numero y localizacion de centros y técnicos bastante adecuado. Técnicos no muy
detallados. Equipo de trabajo no descrito. Mantenimientos correctivo y preventivo
poco detallados.

o ECONOCOM OSIATIS:
Numero y localizacion de centros y técnicos adecuado. Detalle de organizacién

del servicio, titulaciones y experiencia de equipo. Mantenimientos correctivo y
preventivo adecuados.

VI.2.2, Valoracion de las ofertas econémicas.
Las ofertas econdmicas presentadas son las siguientes:

Lote 1, host:
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o Oferta R Oferta

= ] Econdmica

Empresa Econémica (sin (con impuesto
impuesto inc.) inc.) P

INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A.
(IECISA) 106.730 129.143,3
COS MANTENIMIENTO S.A. 73.300 88.693
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
S.A. (IBM) 87.000 105.270

De acuerdo con el articulo 152.2 del TRLCSP -Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico- (Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, B.O.E. n® 276, de 16/11/2011), se
establece que seran bajas desproporcionadas o temerarias las ofertas cumplan lo siguiente:

Para 3 ofertas: "Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
se excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando
sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales."

Los valores que determinan las bajas desproporcionadas o temerarias para las ofertas
presentadas, no han sido rebasados por ninguna de las ofertas presentadas.

Lote 2, servidores medios:

Oferta Oferta
.. , Economica
Empresa Econémica (sin (con impuesto
impuesto inc.) ine) P
INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A.

(IECISA) 171.731 207.794,51
COS MANTENIMIENTO S.A. 110.063 133.176,23
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
S.A. (IBM) 143.500 B 173.635
SERMICRO, SUMINISTROS,

IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS 179.947,64 217.736,64
INFORMATICOS S ,A,U. -

De acuerdo con el articulo 152.2 del TRLCSP -Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico- (Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, B.O.E. n°® 276, de
16/11/2011), se establece que seran bajas desproporcionadas o temerarias las ofertas
cumplan lo siguiente:
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Para 4 o mas ofertas: "Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean
inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha
media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al célculo de una nueva
media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso,
si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre
las tres ofertas de menor cuantia."

Los valores que determinan las bajas desproporcionadas o temerarias para las ofertas
presentadas, han sido rebasados por la empresa COS MANTENIMIENTO S.A,
procediéndose en consecuencia, de acuerdo con el articulo 152.3 del TRLCSP, a pedir
informe al licitador correspondiente, que justifique la oferta y precise las condiciones de
la misma, y que permita estimar que la oferta puede ser cumplida o no, por la inclusion
de valores anormales o desproporcionados.

Una vez revisado el informe de justificacién de los valores anormalmente bajos o
desproporcionados, proporcionado por el licitador correspondiente, se ha estimado que
la oferta puede ser cumplida a pesar de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados, y por tanto, queda incluida en la clasificacion de las ofertas.

VI.3 Resumen de Ofertas

En el cuadro siguiente se realiza un resumen de las ofertas presentadas en funcién de
los datos positivos y negativos plasmados en las propias ofertas.

Lote 1, host:

€

Datos positivos segun oferta Datos negativos segun oferta
IECISA Mantenimiento in-situ 24x7. Precio. Plan de stocks. Exclusiones
del mantenimiento.
COS Precio. Plan de mantenimiento y de Ninguno.
stocks y calidad del servicio.
IBM Calidad del servicio. Plan de stocks y mantenimiento
preventivo.
Lote 2, servidores medios:
[ Datos positivos segtin oferta Datos negativos segin oferta
IECISA Mantenimiento in-situ 24x7. Precio. Plan de stocks. Exclusiones
del mantenimiento. Baterias del SAI.
COS Plan de Stocks y de mantenimiento.  Limitacion dias especiales por

Precio. elecciones.




IBM Organizacion del servicio. No se aportan los numeros solicitados
Mantenimiento correctivo. de RS/6000 mantenidos en Espafia.
Limitacién dias especiales por
elecciones. Mantenimiento preventivo.
SERMICRO Localizacion de centros y plan de Precio. Plan de mantenimiento poco
repuestos adecuados. detallado.
OSIATIS Oferta técnica. Ninguno. No el mejor precio.

VI1.4. Matriz de puntuaciones

Aplicando los criterios expresados en el apartado VI.2, se otorgan a las diferentes
ofertas las puntuaciones que se reflejan en las Matrices de puntuaciones del SSD-AAPP

v.4.01 adjuntas.

Lote 1, host:

Empresa Criterio 1 | Criterio2 | Criterio3 | Criterio 4 P““ttout‘;fi"’"
INFORMATICA EL CORTE
INGLES S.A. (IECISA) 528 7 2 ’ 68iod
COS MANTENIMIENTO S A, " o 0 0 o
INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES S.A. (IBM) Q0 1 i L3 89190
Lote 2, servidores medios: _e_
Empresa Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Punttoutaaclzién
INFORMATICA EL CORTE
INGLES S.A. (IECISA) 4180 6 © 78 6246
COS MANTENIMIENTO S A, " : 0 o5 06 5
INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES S.A. (IBM) 5 4 8 7o e
SERMICRO, SUMINISTROS.
IMPORTACIONES Y 43,86 3 6 45 57.36
MANTENIMIENTOS




INFORMATICOS S A, U.

ECONOCOM OSIATIS S.A. 64 55 10 10 95 94,05

VI.5. Ordenacion de alternativas y propuesta de adjudicacién

Para la presente valoracion se normaliza por el método de Fraccion del Ideal y se
ordena por el método de Ponderacién Lineal. Los resultados se muestran en el cuadro
SSD adjunto.

A la vista de los resultados obtenidos, se propone adjudicar la presente contratacion
mediante procedimiento abierto a:

Lote 1, host:

COS MANTENIMIENTO, S.A. por un importe de setenta y tres mil trescientos (73.300)
euros, IVA excluido, y ochenta y ocho mil seiscientos noventa y tres euros (88.693) IVA
incluido.

Lote 2, servidores medios:

COS MANTENIMIENTO, S.A. por un importe de ciento diez mil sesenta y tres (110.063)
euros, VA excluido y ciento treinta y tres mil ciento setenta y seis euros con veintitrés
céntimos (133.176,23) IVA incluido.

Madrid, 6 de octubre de 2016
El Subdirector Gral. de Tecnologias de
la Informacién y las Comunica

e

Fdo.: José Luis Maldonado

¢



RESULTADOS DE LA VALORACION DE LAS OFERTAS OBTENIDOS MEDIANTE EL
PROGRAMA SSD-AAPP

LOTE 1:
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Informe global del Problema

Datos generales del Problema

Mantenimiento HW de equipos informaticos
Lote 1 Host

Mantenimiento HW de equipos informaticos
del Instituto Nacional de Estadiistica . Lote 1

Nombre:

Descripcion:

Ambito de contratacién:

Tipo de pesos:

host. (Hay 2 lotes.) Escenario:
Estado: Abierto
Arbol de criterios
Referencia Nombre Peso asignado Peso final
C1 Precio 70,00% 70,00%
co Gara.ct'ias' d_e_ calidad del 10,00% 10,00%
servicio (juicio de valor)
c3 Stock de respu‘e.stos 10,00% 10,00%
(depende de juicio de
valor)
Ca Plan‘d.e .mantenlmlento 10,00% 10,00%
(iuicio de valor)
Arbol de criterios por tipo
Criterios cualitativos
Referencia Nombre Peso asignado Peso final
c2 Gara.ct.ias. d_e' calidad del 10,00% 10,00%
servicio (juicio de valor)
c3 Stock de respu.e.stos 10,00% 10,00%
(depende de juicio de
valor)
c4 Plan'dg .mantenimiento 10,00% 10,00%
(juicio de valor)
Ponderacion total: 30,00%
Criterios cuantitativos
Referencia Nombre Peso asignado Peso final
C1 Precio 70,00% 70,00%
Ponderacion total: 70,00%
Relacion de alternativas
Nombre Descripcion
IECISA INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A.
CcOoSs COS MANTENIMIENTO S.A.
IBM INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES S.A.

Matriz de puntuaciones otorgadas

Fecha: 26/09/2016
Hora: 11.15
Pagina: 1/4
Si
Absoluto
Simple
Tipo Sentido
Cuantitativo Minimizar
Cualitativo Maximizar
Cualitativo Maximizar
Cualitativo Maximizar
Tipo Sentido
Cualitativo Maximizar
Cualitativo Maximizar
Cualitativo Maximizar
Tipo Sentido
Cuantitativo Minimizar

g

Estado

Activo

Activo

Activo
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Fecha:
Informe global del Problema
Hora:
Datos generales del Problema Pagina:
Nombre: Mantenimiento HW de equipos informaticos Ambito de contratacién: sSi
Lote 1 Host
Mantenimiento HW de equipos informaticos Tipo de pesos: Absoluto
Descripcion:  del Instituto Nacional de Estadlistica . Lote 1
host. (Hay 2 lotes.) Escenario: Simple
Estada: Abierto
Ref. Nombre P. relativo P. final IECISA cos IBM
C1 Precio 70,00% 70,00% 106.730,00 73.300,00 87.000,00
Garactias de calidad o
C2 el servicio (uicio de  10,00% 10.00% 7,00 aeh 10.00
valor)
Stock de respuestos o
C3  “depende dejuico  10,00%  10:00% 2,00 1000 720
de valor)
Plan de o
€4 mantenimiento (uicio  10,00% QAL 7.00 10,00 Loy
i de valor)
Matriz de puntuaciones normalizadas 0-1
Ref. Nombre P. relativo P. final IECISA COS IBM
C1 Precio 70,00% 70,00% 0,7506 1,0000 0,9208
‘Garactias de calidad &
c2 del servicio (juicio de 10,00% 10,00% 0.7000 0,9000 1.0000
valor)
g3 |[losheedespuesios 10,00% 0,2000 1,0000 0,7000
(depende de juicio 10,00% i ) ' '
de valor)
Plan de 0
C4 ‘mantenimiento (juicio 10,00% 10,00% 0,7000 1,0000 0.8500
de valor)

Analisis de satisfaccion

IECISA:

cos:

@

Analisis de saciedad

Referencia

Criterio Peso final

Nombre Criterio

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad.

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad, excepto:

Sentido Umbral

26/09/2016

11.15
2/4

e

Puntuacién
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Informe global del Problema
Datos generales del Problema

Bombre; Lote 1 Host

Mantenimiento HW de equipos informaticos

Mantenimiento HW de equipos informaticos
Descripcion:  del Instituto Nacional de Estadlistica . Lote 1

host. (Hay 2 lotes.)
Estado: Abierto

C1 Precio

]

Resultados

Ordenacidén de alternativas

Alternativa
CcoSs
IBM
IECISA

Resultados (detalle)

Referencia Nombre
C1 Precio
Garactias de
€2 calidad del
servicio (juicio de:
valor)
Stock de
&S respuestos
(depende de
juicio de valor)
Ca Plan de

mantenimiento
{juicio de valor)

- Resultados normalizados

70,00%

Puntuacion
99,0000
89,9555
68,5403

Peso final

70,00%

10,00%

10,00%

10,00%

IECISA

52,5403

7,0000

2,0000

7,0000

Fecha:
Hora:
Pagina:

Ambito de contratacién:

Tipo de pesos:

Escenario:

Minimizar

cos

70,0000

9,0000

10,0000

10,0000

80.109,00

: Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad.

IBM

64,4

o
0
o

10,0000

7,0000

8,5000

26/09/2016
11.15
3/4
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Informe global del Problema

Datos generales del Problema

Nombre:

Descripcion:

Mantenimiento HW de equipos informaticos
Lote 1 Host

Mantenimiento HW de equipos informaticos
del Instituto Nacional de Estadlistica . Lote 1
host. (Hay 2 lotes.)

Estado: Abierto

Ordenacidn de alternativas

Alternativa Puntuacién
COos 100.0000
IBM 90,8642
IECISA 69,2327
Resultados (detalle)
- Por criterios finales de rama
Referencia Nombre Peso final IECISA
C1 Precio 70,00% 75,0576
c2 Garactias de 10,00% 70,0000
calidad del
iservicio (juicio de
valor)
Cc3 Stock de 10,00% 20,0000
respuestos
(depende de
juicio de valor)
C4 Plan de 10,00% 70,0000
mantenimiento
(juicio de valor)
- Por ramas principales
Referencia Nombre Peso final IECISA
C1 Precio 70,00% 75,0576
c2 Garactias de 10,00% 70,0000
calidad del
servicio (juicio de
valor)
Cc3 Stock de 10,00% 20,0000
respuestos
(depende de
juicio de valor)
Cc4 Plan de 10,00% 70,0000

mantenimiento
(juicio de valor)

LOTE 2:

Fecha: 26/09/2016
Hora: 11.15
Pagina: 4/4
Ambito de contratacion: Si
Tipo de pesos: Absoluto
Escenario: Simple
COS IBM
100,0000 92,0793
90,0000 100,0000
100,0000 70,0000
100,0000 85,0000
CcOoSs IBM
100,0000 92,0793
90,0000 100,0000
100,0000 70,0000 ( ‘
100,0000 85,0000
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Fecha: 26/09/2016
Informe global del Problema Hora: 1147
Datos generales del Problema Pagina: 1/4
Nembre: r:tr;tgnimiento HW de equipos informaticos Ambito de contratacién: Si
Descripcién: II\_II:tr;t;nimiento HW de equipos informaticos Tipo de pesos: Absoluto
Estado: Abierto Escenario: Simple
Arbol de criterios
Referencia Nombre Peso asignado Peso final Tipo Sentido
C1 Precio 70,00% 70,00% Cuantitativo Minimizar
c2 Caranties deoalidad ol 10,00% 10,00% Cualitativo Maximizar
Servicio
C3 Stocks de repuesto 10,00% 10,00% Cualitativo Maximizar
C4 " Plan de mantenimiento : 10,00% 10,00% Cualitativo Maximizar
Arbol de criterios por tipo
Criterios cualitativos
Referencia Nombre Peso asignado Peso final Tipo Sentido
c2 Garantlas de calidad del 10,00% 10,00% Cualitativo Maximizar
servicio
Ca Stocks de repuesto 10,00% 10,00% Cualitativo Maximizar
Cc4 Plan de mantenimiento 10,00% 10.00% Cualitativo Maximizar
Ponderacion total: 30,00%
Criterios cuantitativos
Referencia Nombre Peso asignado Peso final Tipo Sentido
C1 Precio 70,00% 70,00% Cuantitativo Minimizar
Ponderacion total: 70,00%
Relacién de alternativas
Nombre Descripcion Estado
IECISA Informatica El Corte Inglés S.A. Activo
COoS COS MANTENIMIENTO S.A. Activo
IBM International Business Machines S.A. Activo
SERMICRO SERMICRO Suministros, importaciones y mantenimientos electronicas S.A.U. Activo
OISATIS ECONOCOM OSIATIS S.A. Activo

Matriz de puntuaciones otorgadas
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Fecha:
Informe global del Problema
Hora:
Datos generales del Problema Pagina:
Nombre: II\_II:tr;ttzanimiento HW de equipos informaticos Ambito de contratacién: Si
Descripcion: r:tr;tgnimiento HW de equipos informaticos Tipo de pesos: Absoluto
Estado: Abierto Escenario: Simple
Ref. Nombre P. relativo P. final IECISA COSs IBM SERMICRO
C1 Precio 70,00% 70,00% 171.731,00 110.0863,00 143.500,00 179.947.64
cp Carantias decalidad 540, 10,00% 6.00 7,00 4,00 3,00
del servicio
C3 Stocks de repuesto 10,00% 10,00% 6,00 10,00 8,00 6,00
c4 Flah de 10,00% 10,00% 7,50 9,50 7,50 450
mantenimiento
Matriz de puntuaciones normalizadas 0-1
Ref. Nombre P. relativo P. final IECISA COSs IBM SERMICRO
C1 Precio 70,00% 70,00% 0,6565 1,0000 0,7857 0,6266
co ‘Garantiasdecalidad ;) 50, 10,00% 0,6000 0,7000 04000 0,3000
del servicio
C3 Stocks de repuesto 10,00% 10,00% 0,6000 1,0000 0,8000 0,6000
c4 Flan g6 10,00% 10,00% 0,7500 0,9500 0,7500 0,4500

mantenimiento

Analisis de satisfaccion

IECISA:

Cos:

IBM:

SERMICRO:

Analisis de saciedad

IECISA:

COSs:

Referencia

Criterio Feeg final

Nombre Criterio

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad,

Sentido Umbral

26/09/2016
11.17

OISATIS
122.259,71
10,00
10,00

9,50

OISATIS
0,9222
1,0000
1,0000

0,9500

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccidn correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios superan los umbrales de satisfaccion correspondientes.

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad, excepto:

Puntuacién

2/4
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Informe global del Problema

Datos generales del Problema

Mantenimiento HW de equipos informaticos
Lote 2
Mantenimiento HW de equipos informaticos
Lote 2

Abierto

Nombre:
Descripcion:

Estado:

C1 Precio 70,00%

SERMICRO:

OISATIS:

 Resultados

Ordenacion de alternativas

Alternativa Puntuacion
COos 96,5000
OISATIS 94,0534
IBM 74,4984
IECISA 65,4572
SERMICRO 57,3587
Resultados (detalle)
Referencia Nombre Peso final IECISA
C1 Precio 70,00% 45,9572
Garantias de -
Cc2 calidad del 10,00% 6,0000
servicio
c3 Stocks de 10,00% 6,0000
repuesto
c4 Plan de 10,00% 7,5000
mantenimiento
Referencia Nombre Peso final OISATIS
C1 Precio 70,00% 64,5534
Garantias de o
Cc2 calidad del 10,00% 10,0000
servicio
c3 Stocks de 10,00% 10,0000
repuesto
C4 Plan de 10,00% 9,5000

mantenimiento

Fecha: 26/09/2016
Hora: 11.17
Pagina: 3/4
Ambito de contratacién: Si
Tipo de pesos: Absoluto
Escenario: Simple
Minimizar 112.746,82 110.063,00

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad.

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad.

Las puntuaciones para todos los criterios se encuentran por debajo del umbral de saciedad.

COS IBM SERMICRO
70,0000 54,9984 43,8587
7,0000 4,0000 3,0000
10,0000 8,0000 6,0000
9,5000 7,5000 4,5000 e



Informe global del Problema

Datos generales del Problema

Nombre:
Descripcion:

Estado:

Mantenimiento HW de equipos informaticos
Lote 2
Mantenimiento HW de equipos informaticos
Lote 2

Abierto

Resultados normalizados

Ordenacién de alternativas

Alternativa Puntuacién
COSs 100,0000
OISATIS 97,4646
IBM 77,2005
IECISA 67,8313
SERMICRO 59,4391

Resultados (detalle)

- Por criterios finales de rama

Referencia

C1
Cc2

C3
c4

Nombre Peso final IECISA
Precio 70,00% 65,6532
Garantias de 0
calidad del 10,00% 60,0000
servicio
Stocks de 10,00% 60,0000
repuesto
Plan de 10,00% 78,9474

mantenimiento

- Por ramas principales

Referencia

C1
c2

C3

C4

Nombre Peso final IECISA
Precio 70,00% 65,6532
Garantias de o
<alidad del 10,00% 60,0000
servicio
Stocks de 10,00% 60,0000
repuesto
Plan de 10,00% 78,9474

mantenimiento

Ambito de contratacion:

Tipo de pesos:

Escenario:

COSs IBM
100,0000 78,5692
70,0000 40,0000
100,0000 80,0000
100,0000 78,9474

CcOSs IBM
100,0000 78,5692
70,0000 40,0000
100,0000 80,0000
100,0000 78,9474

Fecha:
Hora:
Pagina:
Si
Absoluto

Simple

SERMICRO

62,6553
30,0000

60,0000

47,3684

SERMICRO

62,6553
30,0000

60,0000

47,3684

26/09/2016

OISATIS

92,2191
100,0000

100,0000

100,0000

OISATIS

92,2191
100,0000

100,0000

100,0000

11.17
4/4
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