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1 INTRODUCCION

En las dos dltimas décadas, las estaciones de viajeros de ADIF y ADIF Alta Velocidad han
alcanzado un alto nivel de desarrollo en la definicion de sus zonas comerciales. Con el
objeto de mejorar las prestaciones de los servicios comerciales ofertados y asi aumentar la
rentabilidad de dichas zonas comerciales, se pretende avanzar todavia significativamente
en estas lineas de negocio. En este sentido, el objetivo del Administrador de
Infraestructuras es el de continuar impulsando la estrategia de convertir las estaciones,
ubicadas mayoritariamente en el centro de las ciudades, en un “Centro de Vida" que junto
con la planificacidn y los procesos adecuados pueda ofrecer un nuevo impulso a las areas

comerciales.

Para el desarrollo de estas oportunidades en el ambito de las estaciones de ADIF, ademas
de su propia naturaleza como infraestructura y nodo de transporte y su flujo de viajeros,
es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

e la localizacion de las principales estaciones de ADIF en el centro de las ciudades,
lo que sugiere la necesidad de un desarrollo de la oferta comercial con un doble
angulo que ofrezca servicio a los viajeros en transito por la estacién y también al

trafico inducido por la ubicacion de la estacién en la ciudad.

e la integracion o configuracion de las estaciones en centros de transporte
multimodales que ofrece oportunidades para jugar un papel central en los servicios
de transporte y movilidad a los usuarios.

El desarrollo de los proyectos de ampliaciéon y transformaciéon de las grandes
estaciones y, concretamente, el proyecto de ampliacidn de la estacion de Atocha
en Madrid. Estos deben ser utilizados como bases del impulso de una nueva oferta
comercial en las estaciones y servir ademds como proyectos icénicos para trasladar
al mercado y a la organizacidn el foco en esta linea de actividad.

Laautenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJ1G
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e la liberalizacion del transporte ferroviario de viajeros en diciembre de 2020 que
requerira una adaptacion de las estaciones y reasignacion de medios y espacios
abriendo nuevas oportunidades para el redisefio de la oferta comercial de las

estaciones.
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2 OBIJETO

Contratacion de un servicio de consultoria para el establecimiento del modelo de desarrollo
comercial en las estaciones de viajeros de ADIF y ADIF Alta velocidad, dentro del marco del
Plan Estratégico 2030, que analice las mejores practicas respecto a los modelos de
comercializacion similares, considerando un escenario de liberalizacidn del transporte de
viajeros por ferrocarril y el proceso de transformacidn digital de estaciones ya iniciado en
ADIF, con el fin de mejorar el modelo actual y definir el nivel de servicio comercial teniendo
en consideracidn las diferentes tipologias de estaciones existente.

Contratacién de un servicio de consultoria estratégica y comercial que:

- Estudie la situacién de partida y defina un Plan de Negocio global de las estaciones de
viajeros, segmentandolas por su oportunidad comercial.

- Analice oportunidades de nuevos negocios y revise los actualmente existentes, con
objeto de incrementar los ingresos.

- Establezca las funciones de marketing a desarrollar en las terminales ferroviarias.

- Concrete un plan de implantacién de medidas encaminadas a la modernizacién de las
zonas comerciales en estaciones y apoye su implementacidn.

3 ASPECTOS A DESARROLLAR

La definicidn de las propuestas objeto de este contrato tienen como finalidad establecer
parametros en el desarrollo comercial de las estaciones que permita una optimizacion de
los recursos, una mayor eficiencia en el procedimiento de comercializacion de espacios que
la Direccion de Estaciones de Viajeros tiene encomendada y una mejor experiencia del
cliente.

Se pretende analizar y proponer modelos de expansién comercial que se orienten a la
mejora de la sostenibilidad de las estaciones, una mejor experiencia de usuario y potenciar
la imagen de marca de ADIF y ADIF Alta Velocidad.

Las palancas en las que se deben de basar las propuestas de los ofertantes son las
siguientes:
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e Incremento y adecuacion de los espacios disponibles para la actividad comercial

en las principales estaciones.

e  Atraccién de marcas y operadores de prestigio y con capacidad de generacién de
un nivel de ventas elevado en los espacios comerciales y por consiguiente un mayor
pago de rentas.
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e Implantacién de procesos de licitacibn que permitan atraer a los mejores
operadores comerciales y a las mejores marcas a la vez generando un entorno de
competencia por el espacio entre los operadores comerciales que permita
maximizar las ventas generadas y los ingresos.

e Desarrollo basado en las herramientas digitales de los servicios comerciales al

pasajero, usualmente como “negocios en propio”.

e Acciones potentes de marketing, la gestion proactiva de la relacion con los clientes
y las plataformas de digitalizacion permiten definir un modelo innovador y de
relacién y experiencia con los clientes que genere nuevas formas y oportunidades
de consumo.

Con el objeto de segmentar las propuestas de expansidn se tendran en cuenta, como punto
de partida, la siguiente tipologia de estaciones existentes:

e Estaciones de débil trafico de viajeros.
e Estaciones de mayor trafico de viajeros.

e Estaciones de ADIF gestionadas por terceros (operador ferroviario mayoritario).
Los trabajos de empresas ofertantes interesadas en la licitacion del servicio objeto del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y los entregables que la empresa
ADJUDICATARIA debera facilitar a ADIF, deberan estar orientados a la consecucion de los
objetivos indicados, siendo de aplicacion las consistencias y especificaciones del presente

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, las especificaciones del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y las condiciones ofertadas por el ADJUDICATARIO.

L ALCANCE DE LOS TRABAJOS

La empresa consultora contratada debera presentar a Adif los siguientes documentos:

4.1 FASE 1. ANALISIS Y DISENO PLAN NEGOCIO

4.,1.1 Andlisis de la situacion actual.
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> Ingresos comerciales por lineas de negocio y por estacidn. Entendimiento de los gaps 'y
del tamafio de la oportunidad.

> Analisis de contratos comerciales para identificar oportunidades de mejora vy
reconfiguracion (unificacion, separacion, alineamiento en eje temporal).

B
D)

= Plazosy condiciones econdmicas.
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e Estructura de las rentas (idoneidad).
e Mezcla de marcas.

Perfil del pasajero e identificacion de oportunidades por segmento. Utilizaremos la
informacion disponible en ADIF y las encuestas a viajeros disponibles.

Andlisis del potencial de captacién de clientes no-viajeros. Cuando sea necesario se
realizardn, mediante empresas especializadas, estudios de mercado.

Espacios comerciales actuales. Idoneidad de la mezcla por categorias, tamafio, encaje con
el flujo de viajeros y trafico originado en la ciudad.

Andlisis de los proyectos en curso para la ampliacion de estaciones de cara a entender las
oportunidades para integrar la remodelacién comercial, asi como los plazos y procesos
mas adecuados.

Modelo de gestion y organizativo de los negocios comerciales en base a las diferentes
tipologias de estaciones.

Optimizacion de los espacios comerciales y disefio de la mezcla objetivo.

Andlisis comparativo de las estaciones similares en otros mercados internacionales. El
foco inicial del estudio se centrara en las grandes estaciones en Francia, Italia, Reino
Unido y Alemania.

Disefio de alternativas para el "mix" de uso de superficies comerciales en las principales
estaciones de la red de ADIF (aquellas que hacen entre el 70% y el 80% de los ingresos
comerciales).

Seleccién y dimensionamiento de espacios clave.

= Disenio del "mix" por categorias de acuerdo a los “benchmark”, la
penetracidn en nuestro mercado y las necesidades de los viajeros.

= Definicidon de "lay-outs" alternativos.

= Integracién en los proyectos de ampliacion y transformaciéon de las
estaciones. Especialmente el "“proyecto Atocha".

Valoracion de las alternativas con las dreas de estaciones, operaciones y técnica de ADIF.

Seleccion de la alternativa 6ptima y preparacion del “Business Case" (inversiones, plan
de ingresos).

Programacidn de los planes de mejora (proyectos, obras, inversiones, etc.).

Disernio del programa de licitacion y “go to market” con marcas y operadores.

Entrevistas con operadores comerciales mads relevantes en la oferta actual y con
operadores comerciales con alto potencial.

Configuracidn de los principales concursos a lanzar en el horizonte temporal de tres anos.

e (ategorias y espacios para incluir.

e Escenario de marcas objetivo y operadores comerciales en lo que enfocar la
precomercializacion.

e (onfiguracién de lotes.
e Modelo de rentas. Estructura y niveles.
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4L.1.4

Disefio de los modelos de licitacion (plazos, estructura de rentas, formato del concurso,
condiciones de solvencia técnica y econdmica, etc.).

Plan de comunicacion con potenciales operadores.

e Programa de reuniones
e (onferencia de marcas para presentar los nuevos espacios.
e Programacion de presencia en ferias especializadas.

Plan de licitacion. Alineado con calendario de finalizacién de contratos y el programa de
redisenio y ampliacién de espacios en estaciones.

Disefio del plan de negocio global segmentado por tipologia de estaciones.

Plan de negocio global del negocio “retail” en estaciones.
Plan de proyectos y obras.

Plan de licitacién.

Plan de comunicacion.

Plan de transicion.

Plan de arranque de operadores comerciales.

En este disefio de segmentacion se desarrollara un plan para una estacién de cada tipologia
resultante, a determinar por Adif.

4.1.5

Diserio del modelo de operacion del negocio “retail”.

En esta fase del trabajo se define la organizacion y procesos mds adecuados para la gestion del
negocio comercial de ADIF. También deberan identificarse las herramientas que ADIF podria
adoptar para hacer una gestion y control riguroso de los ingresos comerciales.

>
>

YV V VY V Y

Y

Definicion e implantacidn de los procesos y herramientas de gestion de contratos.
Disefio de pliegos tipo.

Procedimientos y mecanismos de control de ingresos comerciales. Se definiran los
mecanismos para el control de los ingresos comerciales en las estaciones.

Valoracion de herramientas de mercado y/o a medida para el control de las ventas.
Disefio de mecanismos de control de calidad y precios.
Apoyo en los procesos de gestion de proyectos de obra.

Andlisis y recomendaciones sobre implicaciones organizativas tanto en los servicios
centrales de ADIF como en las principales estaciones.

Modelos para la fijacidn de objetivos e incentivacion a los equipos de gestion de las
principales estaciones para el desarrollo de los ingresos comerciales.



® NUEVO MODELO DE EXPLOTACION COMERCIAL DE ESTACIONES
0 d I F PLAN INTEGRAL DE ESTACIONES DE VIAJEROS

PLAN ESTRATEGICO 2030

4.,1.6 Plan Rector Estacion Puerta de ATOCHA

La estacidn de Madrid Puerta de Atocha afronta un gran plan de ampliacién y remodelacion
de

espacios e instalaciones para intensificar el transporte publico, mejorar la accesibilidad
con distintos medios de transporte, aumentar la sostenibilidad en su gestién y conseguir
la integracién urbana valiéndose de la inmejorable situacién que posee. En este sentido
la estacidn se desarrollard como centro neuralgico de infraestructuras de transporte al
realizarse las obras de la Fase 2 que esta desarrollando Adif Alta velocidad.

De igual forma, el posicionamiento social de Madrid Puerta de Atocha también debe de ser
notorio como referente arquitecténico, ya que es una estacion con gran valor patrimonial
e histdrico, que forma parte del actual y futuro eje cultural de Madrid, al estar situada en
el vértice del Paseo del Prado y del parque del Retiro.

Su ubicacién en una de las zonas mas emblematicas de Madrid refuerza y aporta valor a la
candidatura presentada ante la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad, denominada
"Paseo del Prado y el Buen Retiro, paisaje de las Artes y las Ciencias".

La remodelacién de Madrid Puerta de Atocha obliga a ejecutar un cambio de concepto
comercial que debe plasmarse en el denominado PLAN RECTOR, como parte representativa
del Plan de negocio global de Retail, para que también la estacion sea referente en esta
categoria, mejore la experiencia del cliente y aporte valor al conjunto de la estacion.

L.2 FASE 2. NUEVOS NEGOCIOS Y OTROS SERVICIOS COMERCIALES

Para el desarrollo de este grupo de servicios se proponen las siguientes tareas.

4.2.1 Analisis de alternativas de mejora al negocio de aparcamientos.

> Valoracion de oportunidades de mejora del contrato actual de aparcamientos

o Servicios, precios, relacidon con cliente.
0 Mejora de rentas para ADIF. Palancas de negociacidn con el proveedor.
> ldentificacidn de oportunidades de integracién del negocio actual, bajo el contrato de
TERCERQS, sobre la gestion global del “customer journey” del pasajero por parte de ADIF.

> Valoracion de alternativas cuando finalice el contrato y definicion del plan de accién

durante la gestion del contrato actual para llegar en la mejor posicion posible a ese
momento.

Q
,:)i
I
N
]
o
o)
O
=
=
3
=
X
Z
2
=
Z
o
ol
om
S
pd
c
©
@
2
kS,
>
[
S
o
;
o
>
S
Q
(&)
D
o
s
8
S
@©
k!
Q
e
o
&
S
O
8
[
B
>
a
e
©
S
=)
(&
o
S
Q
4
[0
S
8
=
2
g
3
@©
4

Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp




Q
,:)i
I
N
]
o
o)
O
=
=
3
=
X
Z
2
=
Z
o
ol
om
S
pd
c
©
@
2
kS,
>
[
S
o
;
o
>
S
Q
(&)
D
o
s
8
S
@©
k!
Q
e
o
&
S
O
8
[
B
>
a
e
©
S
=)
(&
o
S
Q
4
[0
S
8
=
2
g
3
@©
4

Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

® NUEVO MODELO DE EXPLOTACION COMERCIAL DE ESTACIONES
0 d I F PLAN INTEGRAL DE ESTACIONES DE VIAJEROS

4.2.2

L4.2.3

PLAN ESTRATEGICO 2030

Plan de impulso al negocio de Salas VIP en estaciones clave.

Identificacidn de espacios potenciales y disefio del modelo de adecuacién de los mismos.
En su caso, apoyo a las areas técnicas para el desarrollo y/o contratacidn de los servicios
de redacciéon de proyecto de adecuacion de espacios y seleccidn y adquisicion de
mobiliario.

Andlisis de utilizacién y modelo de servicio para las salas de autoridades.

Definicién del modelo de negocio y de gestidn operativa de las Salas. Incluiremos en este
apartado el modelo de gestion de Salas VIP con Empresas Ferroviarias y con nuevos
operadores comerciales.

Programa de promocion y venta a través de terceros (acuerdos con operadores, acuerdos
con mayoristas).

Desarrollo de los modelos de acuerdo con terceros que permitan expandir el negocio de
salas VIP (acuerdos de comercializacion, acuerdos de gestion operativas, otros).

En su caso, apoyo en el proceso de licitacion y seleccién de proveedores de servicio para
la prestacién del servicio de gestidn de las Salas VIP.

Definicion de las herramientas tecnoldgicas para la gestion del ciclo de vida de los
viajeros en los servicios de Salas VIP.

"Fast-track”/Circuito VIP. Valoracion de la oportunidad del producto, en su caso,
definicion del producto, apoyo en la implantacion técnica y lanzamiento comercial. En
las estaciones este producto puede requerir una definicidn mas amplia que el "fast-
track” incluyendo el disefio completo de un “circuito VIP".

Valorar la posible trasformacion de las actuales salas de autoridades en salas exclusivas
con acceso restringido al tren. Inversiones, operativa necesaria y plan de viabilidad.

Analisis del negocio de Publicidad

Analisis de la situacion actual del negocio de publicidad en estaciones y del contrato
actual de gestion de publicidad.

o Analisis del nimero y calidad de los soportes publicitarios.

o Nimero y tamano de los contratos. Empresas anunciantes.
Identificaciéon de oportunidades de desarrollo del negocio.

Apoyo a la implantacién de un plan de accién para la mejora del negocio.

L.2.4 Analisis y propuesta de nuevos negocios innovadores

Detectar, definir y establecer planes de accién para implementar nuevas oportunidades de
negocio en las Estaciones de Viajeros.

Los nuevos negocios propuestos deberan presentarse en formato audiovisual que incluya los
aspectos mas relevantes del plan de viabilidad correspondiente.

10
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4.3 FASE 3. DESARROLLO DE LA FUNCION DE MARKETING

ADIF debe desarrollar una funcién de marketing que tenga como mision promocionar el
uso de los servicios comerciales ofrecidos a los viajeros a través de actividades de
promocién y publicidad, fundamentalmente en las estaciones, y la comunicacion directa
con los viajeros. Existen distintas categorias de actividades en la funcién de marketing.

4.3.1 Diseno del esquema de marketing cooperativo/repercutible.

Desarrollo de un esquema de marketing cooperativo con los operadores comerciales
presentes en las estaciones. Definicibn de campafas orientadas a la promocion de
determinados servicios, negocios o marcas, asi como campanas alineadas con los
principales eventos estacionales como son la campafa de navidad, la campafa de verano,
etc.

> Revision del actual modelo de participacion de los operadores comerciales, posible
diferenciacion por tipo de operador comercial, plan de incorporacion a los contratos
con operadores comerciales y estimacion de evolucién temporal del presupuesto
disponible.

> Definicion de un primer plan de inversion del presupuesto de marketing
cooperativo/repercutible. Planificacion de las principales actuaciones (por categoria,
campana, estacionalidad). Asignacién preliminar de presupuesto a las distintas

actuaciones.

puede ser comprobada mediante el codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJ1G

» En su caso, modelo de licitacion para la seleccién de agencias de publicidad para el
diseno detallado de las campanas.

L.3.2 Diseiio de un Plan de Marketing

Revision de los actuales Plan de Marketing y Plan de Marketing Promocional para su
adecuacion a la nueva estrategia comercial definida por las propuestas resultado de la
presente licitacion.

Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

FJ Laautenticidad de este documento

Asimismo, el nuevo diseno de la politica de marketing debera establecer una revisién de

los atributos de las actuales marcas propiedad de Adif: vialia, tiendas de la estacién y
mascosas.
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L.3.3 Valoracion de la oportunidad y analisis coste-beneficio del desarrollo de una
plataforma CRM para gestion de la relacién con el cliente.

Identificacion y planificacion de los mecanismos de captura de informacién de clientes.
Analisis del potencial de negocio y anadlisis coste-beneficio.

Analisis y valoracién de plataformas.

En su caso disefio de los casos de uso y las iniciativas piloto.

YV V VY V

L.3.4 Valoracion de la oportunidad y analisis coste-beneficio y en su caso diserio de
un plan de fidelizacidn.

Plan de fidelizacién. En funcién de la capacidad de capturar datos de viajeros y la
posibilidad de ofrecer servicios a los mismos, es posible, en algunos casos, crear un plan
de fidelizacién que permita conocer mejor a los viajeros y ofrecerles servicios diferenciados
en funcion de su perfil y propension al gasto y/o uso de los diferentes productos.

> Valoracién de la idoneidad y oportunidad de disefar iniciativas de marketing digital
(SEO/SEM) para la promocidn de servicios a viajeros.

> Disefio de acciones de marketing digital para la promocién de los servicios al pasajero
como servicios WIFI, aparcamiento (en su caso), salas VIP y otros.

L.4 FASE 4. PLAN Y APOYO A LA IMPLEMENTACION

Disenio de un plan global de implantacién del programa de transformacion del negocio
comercial y servicios al pasajero de ADIF.

Se establecera propuesta del Plan de migracion desde la situacidn de partida al modelo de
Ilegada previsto para los diferentes aspectos analizados, para lo cual sera necesario realizar
las actividades siguientes:

> Establecer las alternativas existentes.

> Definir, en cada alternativa, el plan de migracién contemplando al menos la priorizacion
de iniciativas, identificacidn de personas clave y factores clave de éxito.

» Definir, en cada alternativa, el calendario y plan de seguimiento.

En el Plan de Migracién a establecer se considerard el desarrollo del caso de negocio
completo, conforme al nivel de servicio y modelo de gestién y organizativo
correspondiente.

Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp
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Apoyo a la implantacidn, a través de la formacion de equipos bajo la metodologia de "work
shops".

Asimismo se pondrd en marcha y Showroom de presentacién al mercado y a los grupos de
interés del nuevo modelo de estaciones, como herramienta de comunicacion y venta.
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5 METODOLOGIA

El estudio se desarrollard en cuatro trabajos coincidentes con el alcance previsto:

FASE 1.- ANALISIS Y DISENO PLAN NEGOCIO (2,5 meses)
FASE 2.- ESTUDIO NUEVOS NEGOCIOS Y SERVICIOS COMERCIALES (1 mes)
FASE 3.- DESARROLLO DE LA FUNCION DE MARKETING (1 mes)
FASE &4.- PLAN Y APOYO A LA IMPLEMENTACION (1,5 meses)
Los trabajos que valorar por las empresas ofertantes interesadas en la licitacién del servicio

objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y los entregables que la
empresa ADJUDICATARIA facilitard a ADIF, deberdn estar orientados al Alcance indicado.

En cada una de las fases se elaborara por el ADJUDICATARIO la documentacidn entregable a
ADIF que se establece en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, incluida la
documentacion que permita a ADIF realizar su presentacion a grupos de interés.

En el caso de que al efectuar ADIF la revision de la documentacidn entregada, se detectara
cualquier aspecto a corregir, el ADJUDICATARIO procedera a su correccién y entrega de la

nueva documentacion.

6 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de los trabajos sera de SEIS MESES.

El plazo de ejecucién comenzara a contar desde el dia siguiente a la fecha de inicio del
Contrato.

7 CRONOGRAMA DE LOS TRABAJOS
FASE 1.~ ANALISIS Y DISENO PLAN NEGOCIO (2.5 meses)
FASE 2.- ESTUDIO NUEVOS NEGOCIOS Y SERVICIOS COMERCIALES (1 mes)

FASE 3.- DESARROLLO DE LA FUNCION DE MARKETING (1 mes)

Laautenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJ1G

i Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

B
D)

FASE 4.- PLAN Y APOYO A LA IMPLEMENTACION (1.5 mes)
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PRIMER
MES

SEGUNDO TERCER

MES

CUARTO
MES

QUINTO

CRONOGRAMA MES

MES

SEXTO
MES

8 CONSISTENCIAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS TRABAJOS

Al inicio del Contrato, se mantendra una reunién entre los Responsables del Contrato y

Responsables Técnicos, de ADIF y del ADJUDICATARIO, al objeto de concretar aspectos practicos

relacionados con la organizacidn y ejecucién de los trabajos.

V VYV V VY

Y

El Responsable del Contrato de ADIF facilitara al ADJUDICATARIO la siguiente
informacion:

Informacidn sobre del proyecto de la fase 2 de obras en la estacién Puerta de Atocha
Afectaciones para la implantacion del Plan Rector

Informe de ITE

Informes y estudios realizados en Madrid Puerta de Atocha (empresa n'UNDQing y otros)
Estudio a comerciantes de la estacion

Mezcla comercial actual de la estacién, nimero de viajeros, trafico de trenes u otra
informacidn sobre las estaciones que pueda facilitar la ejecucidn de los trabajos

Datos de identificacion de la estacién, normativa, informacidon de cardcter comercial
disponible u otra informacion de interés al objeto de facilitar la definicion de los trabajos.

Y el Responsable del contrato por parte del ADJUDICATARIO facilitara a ADIF la siguiente
informacion:

>

Explicacién detallada de cdmo se desarrollara el trabajo para cada una de las fases del
proyecto, detallando el Plan de Trabajo y calendario concreto que se propone.

Ejemplos detallados de los entregables a facilitar a ADIF, del formato y de los contenidos
previstos para cada uno de los hitos a desarrollar por el ADJUDICATARIO.

i Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

En esta fase, por el ADJUDICATARIO se procedera a la entrega a ADIF de la documentacion
de cumplimiento de obligaciones sociales y se procedera a formalizar la entrega, por ambas
partes, de la documentacion de prevencidn de riesgos laborales y establecimiento del Acta
de Coordinacién de Actividades.

En esta fase, por el ADJUDICATARIO se realizaran los trabajos de gabinete que correspondan,
se desarrollaran las reuniones del grupo de trabajo central necesarias para los trabajos de
elaboracidn del diagnéstico inicial.
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8.1 ELABORACION Y ENTREGA DE DOCUMENTACION

Durante la ejecucion de los trabajos del proyecto, de cada uno de los informes previos
(Entregables de cada una de las cuatro fases) a entregar a ADIF, se deberdn aportar DOS
copias en formato papel y DOS copias en formato electrénico, para su revision por los
responsables de ADIF.

Las copias en formato informatico serdn en soporte USB, textos en Word y tablas en Excel

o similar, en documento abierto sin proteger.

Si durante el proceso de revision por ADIF se detectara cualquier carencia de informacion,
error de datos o cualquier otra falta de calidad, corresponderd su correccion por el
ADJUDICATARIO en el menor plazo posible, debiendo facilitar una vez corregida el mismo
nimero de copias en formato papel y en formato electrénico.

Para el seguimiento de los trabajos y en su caso estudio de la documentacién entregada
por el ADJUDICATARIO y correcciones a realizar, se tendran reuniones semanales o
quincenales entre los Responsables del Contrato de ADIF y del ADJUDICATARIO.

Antes de la entrega definitiva de la documentacion, el ADJUDICATARIO facilitara un
documento provisional que permita a ADIF realizar una presentacidn a los grupos de interés
que se consideren oportunos. Del resultado de estas presentaciones se incorporardn
aquellas modificaciones que indique el Responsable del Contrato de ADIF.

El ADJUDICATARIO dard la asistencia técnica necesaria para realizar la presentacion basada
en el documento provisional que haya entregado, incluyendo la preparacion y elaboracién
de la documentacion en formato presentacion que proceda, la asistencia a las sesiones
programadas por ADIF y elaboracidn de un documento de conclusiones de las consultas a

realizar.

Una vez que la documentacién entregada por el ADJUDICATARIO relativa al proyecto sea
conforme por ADIF, el ADJUDICATARIO preparara una documentacion final del proyecto en
la que integrara la documentacion revisada de los Entregables y que constard, al menos,
de los contenidos siguientes:
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PARTE 1
& PORTADA
& INDICE
& INTRODUCCION
& METODOLOGIA
PARTE 2

DOCUMENTOS ENTREGABLES OBJETO DE LA CERTIFICACION

PARTE 3

&  TERMINOS Y SIMBOLOGIA EMPLEADOS

@ CONCLUSIONES

Se entendera que esa documentacion es version 1, pendiente de su analisis, revisién y
aceptacién por ADIF.

ADIF indicard al ADJUDICATARIO las observaciones a considerar para su correccion por éste.

Posteriormente, una vez modificada por el ADJUDICATARIO, de acuerdo a las indicaciones
de ADIF, se presentara una siguiente versidn, proceso que se repetird hasta que se disponga
de la documentacion definitiva aceptada por ADIF.

Una vez finalizados los entregables definitivos, y con el visto bueno del Responsable del
contrato de ADIF, se entregaran TRES (3) copias en formato papel y CUATRO (&) copias en soporte
informatico USB, dos de ellas en formato "pdf" y dos copias en formato abierto sin proteger.

Toda la documentacion por entregar a ADIF deberd ser en idioma castellano.

El ADJUDICATARIO sera el responsable de la documentacién entregada, garantizando en todo
momento la coherencia entre las distintas partes de los documentos.

Sera deber del ADJUDICATARIO comprobar la fidelidad del trabajo entregado en formato electrénico
respecto del entregado en formato papel (tanto en las aplicaciones originales como en el formato
PDF), de forma que se asegure el cumplimiento de las condiciones anteriores, en especial el
contenido y el orden integros, asi como la concordancia y el funcionamiento correcto de los
indices (ficheros PDF).

Laautenticidad de este documento puede ser comprobada mediante €l codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJI1LG

i Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

B
D)

El ADJUDICATARIO responde de la integridad y el buen estado de las copias entregadas de cada
trabajo.
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9 PRESUPUESTO

El presupuesto maximo de adjudicacién asciende a 920.828.00 € sin IVA y las propuestas
valoradas deberan ajustarse a dicho importe, siendo el criterio de adjudicacion el que resulte
mas ventajoso econdmicamente para Adif.

10 FACTURACION DE LOS TRABAJOS

Las facturas por emitir por el ADJUDICATARIO deberan ajustarse a lo establecido en la normativa
vigente, cuyo pago se efectuara conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Particulares.
La facturacion se efectuard por el ADJUDICATARIO a ADIF una vez efectuados los trabajos de acuerdo
a los hitos que a continuacidn se indican.

Los precios unitarios y en consecuencia el importe total de cada hito seran los correspondientes al
importe ofertado por la empresa ADJUDICATARIO y segln los siguientes porcentajes:

5 E]n Laautenticidad de este documento puede ser comprobada mediante €l codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJI1LG
2 i Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp
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FASES O ETAPAS

% sobre el total

FASE 1

4.1.1 ANALISIS DE SITUACION DE PARTIDA

4.1.2 OPTIMIZACION DE ESPACIOS COMERCIALES Y DISENO DEL
MIX COMERCIAL

4.1.3 PROGRAMA DE LICITACION Y "GO TO MARKET"

4.1.4 ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO GLOBAL
SEGMENTADO POR ESTACIONES

4.1.5 DISENO DEL MODELO OPERACION
4.1.6. DEFINICION PLAN RECTOR PUERTA DE ATOCHA

37.50 %

FASE 2

4.2.1 ANALISIS ALTERNATIVAS GESTION DE APARCAMIENTOS
4.2.2 IMPULSO NEGOCIO SALAS VIP
4.2.3 ANALISIS DE OTROS NEGOCIOS

17.50 %

FASE 3

4.3.1 PROGRAMA DE MARKETING COOPERATIVO

4.3.2 DISENO DEL PLAN DE MARKETING

4.3.3 VALORACION Y DISENO DE UN MODELO CRM
4.3.4 VALORACION Y DISENO DE PLAN DE FIDELIZACION

17.50 %

FASE 4

4.1 PLAN DE IMPLANTACION
4.2 APOYO TECNICO A LA IMPLANTACION

17.50 %

ENCARGOS A TERCEROS

SE ABONARAN EN LA 22 ANUALIDAD DEL CONTRATO

10%
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11 RECURSOS DE PERSONAL

El ADJUDICATARIO debera disponer de los recursos humanos necesarios para la realizacion
de los trabajos a efectuar, de visita a las estaciones si se precisara y de trabajos que
requieran especializacién, asi como de control de calidad y seguimiento del servicio. Al
respecto se tendra en cuenta que los recursos especificos de personal seran al menos los
siguientes:

= Responsable del Contrato.
= (oordinador Técnico del Contrato.
= Equipo para trabajos.

= QOficina Técnica.

El ADJUDICATARIO respondera:

= Del buen funcionamiento e idoneidad de las instalaciones, equipos y materiales
destinados a la ejecucién de los trabajos encomendados.

= De la exactitud de los datos e investigaciones por él aportados.

= Del adecuado comportamiento de su personal, en especial en cuanto a la
confidencialidad de las informaciones manejadas.

= De la correcta realizacién de los documentos y estudios que realice o edite.

= Delarecepcion, depuracion de datos y archivo (en base de datos, cuando proceda) de la
informacidon que le sea entregada para el desempefio de su trabajo, manteniendo
actualizada ésta a disposicidn del Director de cada encargo.

= Del cumplimiento del programa de trabajos aprobado al inicio de los trabajos y sus
sucesivas actualizaciones.

= De la realizacién de todos los trabajos de disefo, calculo y detalle, y serd plenamente
responsable, técnica y legalmente, de su contenido

Los requisitos y funciones principales del personal definidos como recursos especificos son los
siguientes:
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11.1 RESPONSABLE DEL CONTRATO

El ADJUDICATARIO debera designar e identificar un RESPONSABLE DEL CONTRATO, personal
integrado en la empresa que sera el responsable de la gestidn del contrato.

Las funciones principales del RESPONSABLE DEL CONTRATO seran las siguientes:
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= Interlocucidn a través del Responsable del Contrato de ADIF de todos los aspectos
concernientes a los trabajos a efectuar.

= Responsable de efectuar la gestién del contrato y resolucién de los problemas de
interpretacion de las clausulas y especificaciones del contrato.

= Responsable de garantizar la calidad de los trabajos y supervisidn de tareas.
= Responsable de cumplimiento del cronograma de trabajos establecido.

= (Coordinar la ejecucién de los trabajos en todas sus consistencias, trabajos de oficina
técnica y elaboracion de la documentacién a entregar a ADIF.

= Responsable Unico de las funciones administrativas relacionadas con la facturacién de
los trabajos.

= Responsable del seguimiento del servicio y su cumplimiento conforme a las condiciones
establecidas.

= Asistencia a ADIF en los procesos de consulta que procedan.

Acreditara 10 anos de experiencia profesional. En todo caso, el responsable del contrato debera
tener experiencia de al menos 5 afios en el desarrollo de negocios comerciales “Travel Retail” en
estaciones yl/o aeropuertos.

De esos 5 afos, al menos 3 de dicha experiencia, deberd ser en infraestructuras en Espaia,
habiendo dedicado a estos trabajos al menos el 50% de su jornada.

11.2 COORDINADOR TECNICO DEL CONTRATO

El ADJUDICATARIO deberd designar e identificar un COORDINADOR TECNICO DEL CONTRATO,
personal técnico integrado en la empresa que sera el responsable de, al menos, las

funciones siguientes:
e C(oordinar las funciones y actividades de planificacién de los trabajos.

e (oordinacion de los responsables técnicos del equipo de trabajo y de la calidad
técnica de los trabajos de la Oficina Técnica para la elaboracién de la
documentacion a entregar a ADIF.

e Responsable final de la elaboracion del o de los Modelos de Gestion.

El Coordinador Técnico del Contrato debera tener una disponibilidad total para la
realizacidn de los trabajos durante la vigencia del contrato.

En todo caso, el Coordinador debe demostrar experiencia de mas de 15 afios y haber
desarrollado su trabajo en el sector del “Travel Retail" para estaciones y aeropuertos, en
algunos de los mercados de referencia: Reino Unido, Francia, Alemania, Italia y Espana.
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11.3 OFICINA TECNICA

El ADJUDICATARIO deberd disponer del personal necesario para realizacién de los trabajos
administrativos y de oficina técnica que sean necesarios efectuar y de la documentacion a
entregar a ADIF con las consistencias de contenidos definidas.

Esta Oficina estara dirigida con ocupacidén total de su jornada, al menos, por dos
Consultores “Senior"” con una experiencia acreditada de 5 afios como minimo en la

realizacion de consultorias de trabajos similares al del objeto de este Pliego Técnico.

Igualmente, deberd disponer del personal necesario para efectuar los trabajos de campo,
que deberdn ser como minimo los suficientes para garantizar el cumplimiento de los
trabajos requeridos, asi como del calendario previsto.

En la Oferta Técnica a presentar por las empresas ofertantes, se aportard la informacion
oportuna sobre la organizacién y estructura de funcionamiento prevista, concretando el
personal encargado de los trabajos de Oficina Técnica y de los trabajos de campo, nimero
de personas y su formacién y especialidad, asi como, en su caso, concretando la
metodologia prevista de compatibilizacién de los trabajos de la Oficina Técnica con los
trabajos de campo.

11.4 CONDICIONES OPERATIVAS

Para el inicio de las actividades de planificacidn, el responsable del Contrato por parte del
ADJUDICATARIO contactara con el responsable del Contrato por parte de ADIF al objeto de
tener la primera reunién de coordinacién y, en su caso, replanteo de los trabajos a
efectuar.

EI ADJUDICATARIO deberd considerar llevar a cabo la formacién de los equipos que vayan a
realizar, en su caso, los trabajos de campo de forma previa al inicio de los trabajos a fin
de asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos. Esta formacion debera considerar,
al menos, los aspectos siguientes:

Sistematica de toma de datos.

Laautenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJ1G

i Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

= Programacion visitas a estaciones y obtencion de la informacién general y adicional que
proceda.

B
D)

= (ontenidos y necesidades para la elaboracién de la documentacién entregable a ADIF.

El ADJUDICATARIO debera disponer de los medios materiales necesarios para la realizacion
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de los trabajos.

Durante la ejecucién del contrato, las visitas que resulten imprescindibles a los centros de
trabajo, estaciones o dependencias de ADIF en todos los casos deberdn ser previamente
concertadas con los responsables de las mismas, al menos mediante comunicacion previa
con la suficiente anticipacidn, realizandose minimizando la afectacidn a la explotacion
normal de las diferentes dependencias.

El ADJUDICATARIO facilitara a ADIF la identificacién del personal que vaya a efectuar las
visitas a las estaciones a fin de su acreditacion.

Durante la ejecucién de las visitas el personal del ADJUDICATARIO en caso de ser necesario
portard la acreditacién facilitada por ADIF y atenderd las indicaciones relacionadas con
seguridad que el personal de ADIF de las estaciones manifieste. ADIF podra ordenar al
ADJUDICATARIO la sustitucion de su personal en caso de que su comportamiento o
rendimiento no se considerara satisfactorio por ADIF.

11.5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El ADJUDICATARIO esta obligado a dar adecuado cumplimiento al articulo 24 de la ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, al R. D. 171/2004 por el que se desarrolla el
precitado articulo, y a la demds normativa en materia de coordinacién de actividades
empresariales para la prevencidn de los riesgos laborales, obligdndose a utilizar los medios
de coordinacion y los sistemas y procedimientos de informacion que ADIF designen.

El ADJUDICATARIO debera contar y definir los procedimientos preventivos que sean de
aplicacién para cumplir en el dmbito del contrato los trabajos a efectuar, incluyendo las
obligaciones de formacidén e informacidn, utilizacion de equipos de proteccidn y vigilancia

preventiva.

El ADJUDICATARIO adoptard las medidas necesarias para que durante la ejecucién de los
trabajos encomendados quede asegurada la proteccidn de terceros, siendo de su total
responsabilidad las indemnizaciones por los danos y perjuicios que puedan ocasionarse
como consecuencia de aquellos si, a tenor de las disposiciones y leyes vigentes, incurriese
en culpabilidad.
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11.6 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOCIALES

La documentacion del ADJUDICATARIO a facilitar al Responsable del Contrato de ADIF en
cumplimiento de obligaciones sociales es la siguiente:
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Informe actualizado de trabajadores en alta en el C6digo Cuenta de Cotizacidn del periodo
correspondiente, emitido por la T.G.S.S.

Certificacion del ADJUDICATARIO de que los recibos salariales de los trabajadores afectados
han sido abonados en tiempo y forma de conformidad con los contratos y convenios que
les son de aplicacidn.

Copia de los documentos TC-1 y TC-2 de los trabajadores adscritos al contrato en cada mes
0 meses del periodo afectado.

Listado nominal de trabajadores debidamente actualizado respecto al inicial,
comunicando altas y bajas que se produzcan durante la prestacidn del servicio.

Listado de las posibles nuevas altas de trabajadores, mediante el TA2 e Informe de datos
para la cotizacion emitido por la T.G.S.S.

Certificacion del ADJUDICATARIO de estar al corriente de pago a la T.G.S.S. y de la AEAT

12 PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION

Tanto la documentacién final con toda aquella otra que, a lo largo del desarrollo del
Contrato, se genere, tendran la consideracidn de propiedad de ADIF, en exclusividad, no
pudiendo ser difundida ni entregada para su uso por terceros en ninglin caso sin la previa
autorizacion escrita de personal de ADIF con la suficiente autoridad para ello.

El Adjudicatario debera ser capaz de acreditar la posesidn, o la autorizacidn para su uso en
su caso, de la propiedad intelectual de los diferentes datos e informes presentados como
consecuencia de lo solicitado en el presente Pliego Técnico.

Los trabajos objeto de la Asistencia Técnica contratada no podran utilizarse por el
ADJUDICATARIO sin permiso expreso de ADIF.

13.1 CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El ADJUDICATARIO vendra obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato, asi como los datos o informacion a la que pueda tener acceso o
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generar como consecuencia de la ejecucién del mismo, pudiendo Unicamente poner en

conocimiento de terceros aquellos extremos que ADIF le autorice por escrito y a usar dicha

informacidn a los exclusivos fines de la ejecucién del contrato.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato impliquen
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un acceso del ADJUDICATARIO a datos de cardcter personal incorporados a los Ficheros de
los que sea titular ADIF, el tratamiento de dichos datos por parte del ADJUDICATARIO deberd

realizarse en la forma y condiciones siguientes:

El acceso del ADJUDICATARIO a los datos del fichero para la prestacion de servicios pactado
en el contrato no tendrd la consideracion legal de comunicacion o cesién de datos a los
efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 23 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, sino de acceso por cuenta de tercero seglin lo previsto en el articulo
12 de la citada Ley Orgdnica. Los datos del fichero seran propiedad exclusiva de ADIF
extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el ADJUDICATARIO con
ocasién del cumplimiento del contrato.

A los efectos de la prestacidn de servicios por parte del ADJUDICATARIO a ADIF, el primero
tendra la condicion de encargado del tratamiento y se sujetard al deber de
confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso conforme a lo
previsto en la normativa que resulte aplicable, obligdndose especificamente a lo siguiente:

A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto
del contrato.

A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el
articulo 9 de la Ley Orgdnica 15/1999 y en las normas reglamentarias que la desarrollen,
que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. En todo caso
se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en funcién de los
datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.

A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la prestacion de servicios asi como sobre los que resulten de su tratamiento
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su
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conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido acceso, asi
como los resultados derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o

documentos en los que conste algin dato de caracter personal objeto de tratamiento, salvo
que ADIF requiera que le sean devueltos.
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A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca o a los
que tenga acceso en ejecucién del contrato. Igualmente se obliga a custodiar e impedir el
acceso a los datos de cardcter personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores
obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del ADJUDICATARIO.

A comunicary hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

A comunicar a ADIF cualquier incidencia de la que tenga conocimiento que pudiera influir
en la exactitud ylo actualizacion de los datos, asi como en el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de los interesados.

El ADJUDICATARIO vendra obligado a exonerar a ADIF de cualquier tipo de responsabilidad
frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan origen en el
incumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos de cardcter personal que le
incumben en su condicion de encargado del tratamiento, y responderd frente a la indicada
Sociedad del resultado de dichas acciones. EI ADJUDICATARIO vendra también obligado a
prestar su plena ayuda en el ejercicio de las acciones que correspondan a ADIF.

El ADJUDICATARIO se compromete a comunicar a ADIF, de forma inmediata, cualquier falla
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacidn que haya tenido o pueda tener
como consecuencia la puesta en conocimiento de terceros de informacidn confidencial

obtenida durante la ejecucién del contrato.

A la finalizacién del contrato el ADJUDICATARIO quedara obligado a la entrega a ADIF, o
destruccion en caso de ser solicitada, de cualquier informacion obtenida o generada como
consecuencia de la prestacidn del servicio objeto del presente contrato.

13 SUBCONTRATACION

No estd autorizada la cesidn ni la subcontratacidn de las prestaciones objeto de la presente
contratacidn, sin la previa autorizacién por escrito de ADIF.
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Aunque se produzca la subcontratacion consentida, se reputard a todos los efectos como
Unico ADJUDICATARIO la empresa adjudicataria, quien respondera de la total ejecucion del
contrato. En el caso de existencia de responsabilidad que tuviera origen o hubiera sido

motivada por o con ocasidn del servicio contratado, serd el ADJUDICATARIO el que en primer
término respondera frente a ADIF, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria del
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SUBADJUDICATARIO.

14 FACULTADES DE ADIF PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El seguimiento del servicio en todas sus fases se realizard por Responsables de ADIFy de la
empresa ADJUDICATARIA. Para ello, previo al inicio del contrato se designara un Responsable
del Contrato por parte de ADIF, quien efectuara la gestién del contrato, supervision de
tareas, la validacion de los entregables responsabilidad del ADJUDICATARIO, y resolucién de
los problemas de interpretacidn de las clausulas y especificaciones técnicas del contrato,
siendo Unico interlocutor valido de ADIF con la empresa ADJUDICATARIO.

Durante la vigencia del contrato el Responsable del Contrato de ADIF coordinara las
reuniones necesarias con el ADJUDICATARIO, a través del Responsable del Contrato por parte
del ADJUDICATARIO, al objeto de realizar un control y seguimiento del contrato, pudiendo

ser asistido por responsables técnicos de diferentes areas organizativas de ADIF.

Por parte de ADIF se revisara la documentacion entregada por el ADJUDICATARIO, de los
informes previos por estacion y de la documentacidn final de los trabajos, correspondiendo
al ADJUDICATARIO la modificacion de la documentacidn de acuerdo a las indicaciones del
Responsable del contrato por parte de ADIF en pro de los objetivos definidos.

Para garantizar el resultado de los trabajo, ADIF podra efectuar el seguimiento de los
trabajos de forma continua y dindmica desde el inicio hasta el fin del contrato, pudiendo
reclamar al ADJUDICATARIO informacion sobre el avance de los trabajos, borradores de la
documentacién obtenida en los trabajos de campo o de los entregables en curso,
obligdndose el ADJUDICATARIO a facilitar a ADIF en el menor plazo posible la informacién
requerida por el Responsable del Contrato por parte de ADIF, para su revision por ADIFy en
su caso posterior correccién por el ADJUDICATARIO.

15 PENALIZACIONES

ADIF podrd penalizar al ADJUDICATARIO por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales que le sean imputables, sin perjuicio de la indemnizacién por dafios y
perjuicios que pueda corresponder o sin perjuicio del derecho que asiste a ADIF en orden

Laautenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el codigo seguro de verificacion: NJABPPSNWNNXWJIIMWC30J2HJ1G

Verificable en https://sede.adif.gob.es/csv/valida.jsp

de acordar la resolucién del contrato, en caso de incumplimiento del mismo por parte del
ADJUDICATARIO.

B
D)

Las penalizaciones seran solicitadas por parte de ADIF por el Director del Contrato.

Cada incumplimiento darad origen a una falta, clasificdAndose éstas en leves y graves, de
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acuerdo al siguiente baremo:
= Falta Leve: penalizacion desde advertencia por escrito, cuando se trate de un
incumplimiento ocasional, hasta un 5% del importe del contrato.

= Falta Grave: penalizacidn con una sancién hasta el 10% del importe del contrato.

Tendran consideracion de FALTA LEVE:
= Elincumplimiento en el plazo de los servicios entre un dia y un mes.
= Falta de aportacion de documentos sin justificacion acordada.
= Falta de calidad en la documentacién entregada, de forma manifiesta.
= No consideracién de las directrices de los responsables de ADIF en la documentacion a
entregar.
Tendran consideracion de FALTA GRAVE:
= Elincumplimiento en el plazo de los servicios por un plazo superior a un mes.
= la reiteracion de 3 incumplimientos de caracter leve por un mismo concepto.

= |ncumplimiento en materia de Seguridad y Salud Laboral del personal asignado al
contrato o realizacién del servicio.

= Por cualquier otro incumplimiento que suponga una importante repercusiéon o la
paralizacidn total o parcial de la actividad de la estacion.

Dos faltas graves podran implicar la rescision inmediata del contrato, sin derecho a ningln
tipo de indemnizacién al ADJUDICATARIO

Efectuada la notificacion de la penalizacion al ADJUDICATARIO, la empresa dispondrd de
siete dias naturales a partir del dia siguiente a su notificacién, para que formule las
alegaciones que estime pertinentes. Analizadas por ADIF las alegaciones, se notificard al
ADJUDICATARIO bien la imposicion de la penalizacidn que le corresponda o bien la anulacién
del incumplimiento.
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