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Objeto.

El objeto del contrato lo constituye la prestacion del soporte al Servicio de Comunicaciones
SIRDEE dentro del &mbito geografico del Ayuntamiento de Almeria, asi como el suministro de
terminales y accesorios, y la instalacion y el mantenimiento completo de terminales de
comunicaciones.

Aceptacion

El licitador, por el hecho de participar en la licitacion, acepta la totalidad de las cldusulas,
requerimientos y exigencias incluidos en estos Pliegos de Prescripciones Técnicas, aun en el
caso de que no lo haga constar de modo explicito en su oferta.

El licitador presentara una Unica oferta.

Alcance

El alcance del contrato que se pretende, incluye el suministro, soporte, formacién, adhesidn a
SIRDEE y mantenimiento completo de |a totalidad de los equipos y accesorios de que disponga
el Ayuntamiento de Almeria.

El nimero méximo de equipos de comunicaciones de que disponga el Ayuntamiento de
Almeria, no podra exceder de 200 unidades.

Equipamiento actual

En la actualidad, el Ayuntamiento de Almeria dispone del siguiente equipamiento asociado al
Servicio de Comunicaciones de SIRDEE.

Unidades Equipos Destinos
125 Radio portatil TPH700 Policia Local
17 Radio portatil TPH700 Bomberos
3 Radio portatil TPH700 Proteccidn Civil
19 Radio mévil TPM700 Policia Local
12 Radio mavil TPM700 Bomberos
4 Radio fijo TPM700 Policia Local — Sala 092
i Radio fijo TPM700 Bomberos — Sala 080
1 VEPEWAY Policia Local
1 Sistema de Posicionamiento AVL Policia Local
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De forma complementaria al equipamiento descrito, el Ayuntamiento de Almeria posee los
siguientes accesorios:

Unidades Accesorios Destinos
20 Microfonos + GPS Policia Local — Uds Motorizadas
20 GPS para TPM700 Policia Local
145 Baterias de repuesto para TPH700 P.Local + Bomberos + P.Civil
145 Fundas para terminales TPH700 P.Local + Bomberos + P.Civil
145 Cargadores de bateria individuales P.Local + Bomberos + P.Civil

Centro Técnico-Administrativo

El Ayuntamiento de Almeria dispondréa de un Unico Centro Técnico-Administrativo situado en
las dependencias de Policia Local, en Avenida del Mediterrdneo, n2 255 — 04009 Almeria que le
permitird realizar la programacion y personalizacion de los terminales, lo que posibilitara la
comunicacion entre los mismos.

Para ello el adjudicatario pondrd a disposiciéon del Ayuntamiento de Almeria, en las
dependencias del Centro Técnico-Administrativo, el equipamiento que se relaciona a
continuacion, siendo el mismo propiedad del adjudicatario.

Unidades Descripcion Funcionalidad

1 TPS8 Estacién programacion equipos de 8 puertos

1 PC-WEB Permitira notificacién incidencias en terminales radio y
en equipamiento de gestion.

Servicios a ofertar

El licitador incluird en su oferta, para los equipos que actualmente dispone el Ayuntamiento de
Almeria, el precio unitario de adhesion a SIRDEE y el coste unitario del mantenimiento
completo, que no podrén ser superiores al actual.

También incluird el licitador en su oferta, para aquellos equipos y accesorios de nueva
generacién y/o no existentes en la actualidad en el Ayuntamiento de Almeria, el precio de
suministro, instalacion, adhesion a SIRDEE y mantenimiento completo. La finalidad es que
siendo de este modo conocido previamente el precio de los mismos por el Ayuntamiento de
Almeria, éste pueda solicitar su incorporacion durante la vigencia del contrato dentro del
objeto y del alcance econémico del mismo. El precio indicado en la oferta para la adhesién a
SIRDEE y el precio del mantenimiento completo no podran en ningin caso ser superiores al
actual.
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La incorporacion de nuevos equipos durante la vigencia del contrato, se hara en las mismas
condiciones de instalacién, configuracién, mantenimiento y formacién en las que se hizo el
suministro inicial.

La formaciéon que imparta el adjudicatario como consecuencia de nuevos suministros o
actualizaciones de los existentes, o cambios de software o cualquier novedad operativa que lo
requiera y/o que lo solicite el Ayuntamiento de Almeria, se hard dentro de lo pactado en este
contrato y se documentard con la acreditacion correspondiente para el personal que asista a
las acciones formativas.

Requisitos funcionales de los equipos.

Este apartado recoge los requisitos funcionales del equipamiento del que actualmente dispone
el Ayuntamiento de Almeria y del futuro equipamiento que pueda ofrecer el adjudicatario para
la ampliacion del actual.

1. Todos los equipos se basardn en la tecnologia que posee el Ministerio del interior en la
red SIRDEE, en este caso TETRAPOL.

2. Los terminales radio permitirdn como minimo, los siguientes tipos de comunicaciones:
llamada de grupo, llamada individual, llamada de emergencia, llamada directa y
comunicacién via repetidor digital independiente.

Caracteristicas del Servicio de Comunicaciones

En este apartado se detallan las caracteristicas que debe de cumplir el Servicio de
Comunicaciones de Voz y Datos para llevar a cabo la prestacién del mismo.

Comunicaciones de Voz

Son las que establecen entre los usuarios maviles del sistema o entre éstos y los centros de
control. La calidad serd suficiente para que sea posible el reconocimiento de voz entre dos
interlocutores conocidos. Las comunicaciones de voz a las cuales se deberd tener acceso son
las siguientes:

Llamada de Grupo

Se producen entre todos los usuarios autorizados de un grupo, independientemente de su
ubicacién dentro de la zona de cobertura, de forma que “todos oyen a todos”. Para que un
usuario pueda comunicarse con otros dentro de un grupo se han de cumplir dos requisitos:
que el usuario pertenezca a dicho grupo y que se encuentre inscrito en uno de los repetidores
que constituyen la cobertura del grupo.
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El grupo ser4 identificado dentro del sistema con un nimero. Atendiendo al nimero total de
usuarios se creard una estructura de grupos de comunicaciones.

Llamada individual

La llamada individual se puede producir entre dos usuarios cualesquiera, independientemente
de su ubicacién dentro de la zona de cobertura.

Llamada de emergencia

La red dara alta prioridad a este tipo de llamadas, que se produce al pulsar un usuario una
tecla especial en su terminal, ante una situacién de singular importancia, para lo cual liberard
otros recursos si fuera necesario, predefiniéndose el destino o destinos de la llamada.

Llamada directa

La comunicacién directa entre terminales, 0 “modo directo” las cuales serdn recibidas por
todos los terminales sin utilizacién de la infraestructura, bien porque no existe o bien porque
se considera conveniente no utilizarla.

Para participar en esta comunicacidn, es necesario entrar en uno de los canales disponibles.
Podran comunicarse los equipos que se encuentren en el alcance radioeléctrico de los mismos
y siempre que los usuarios hayan seleccionado el mismo canal.

Serd posible lanzar llamadas de emergencia en modo directo, las cuales serdn recibidas por
todos los terminales que se encuentren dentro del alcance radioeléctrico del terminal que la
ha enviado, sea cual sea la organizacién a la que pertenezcan los terminales integrados en
dicho alcance y estén programados para ello.

A los usuarios que reciban la llamada les aparecerd en su pantalla el texto “Emergenc” de
forma que asi podran apreciar que se trata de una comunicacién en modo directo.

Comunicacion directa via repetidor

Se establece un &rea de cobertura suplementaria, colocando un repetidor transportable e
independiente de la red, de forma que los equipos aislados de la red trabajen a través de este
repetidor, utilizando canales semi-duplex asignados al efecto.
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Comunicaciones de Datos

Permiten la creacién y transmision de mensajes cortos y el envio de mensajes de estado
predefinidos, asi como mensajes largos de hasta 10 Kb de longitud para la transmisién del
resto de la informacién. Las aplicaciones informaticas ajenas al terminal que se requieran, asi
como los servidores de informacién estdn excluidos.

El &mbito territorial de la cobertura radioeléctrica del servicio que prestara el adjudicatario,
serd exactamente la misma de la que disponen los Servicios y Unidades de Los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado en el marco del contrato SIRDEE existente para el Ministerio
del Interior dentro del término municipal de Almeria.

El Ayuntamiento de Almeria aportara las frecuencias necesarias para las capacidades de red
requeridas por el servicio, tanto a nivel de comunicaciones de grupo como de modo directo.
Dichas frecuencias deberdn de estar dentro de los segmentos de espectro 380-385Mhz y 390-
395Mhz y deberdn de ser solicitadas al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

No obstante desde el primer momento de la firma del contrato, el Ayuntamiento de Almeria
podra causar alta en el servicio y comenzar a utilizar los servicios de la red SIRDEE aunque no
estén aportadas las frecuencias necesarias.

Servicio de Mantenimiento
Este servicio debe contemplar el mantenimiento completo de la totalidad de los terminales de

radio (Portatil, Mavil y Fijo).

La gestion del mantenimiento se canalizara a través del Centro Técnico-Administrativo ubicado
en las dependencias del Ayuntamiento de Almeria, en la sede de Policia Local, en Avenida del
Mediterrdneo, n? 255 — 04009 Almeria, siendo remitidas al adjudicatario las incidencias
técnicas en el momento en que sean detectadas, siguiendo los cauces acordados para ello.

El adjudicatario llevard a cabo la recogida, reparacion y entrega en el Centro Técnico-
Administrativo de aquellos terminales que resulten averiados dentro del uso normal de los
equipos.

Los equipos denominados reparables afectados por lo descrito en el parrafo anterior, son los
siguientes:

- Cuerpo del terminal TPH700/TPH900
- CCPy BER del terminal TPM700
- CCP, BER y Cofre de los terminales fijos de la Sala de Control.

Para los accesorios se renovara anualmente el 5% de los equipos entregados. El servicio de
mantenimiento deberd incluir la reposicidn cada dos afios de las baterias suministradas.
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Plan de Formacion

£l adjudicatario prestard formacién al personal del Ayuntamiento de Almeria a peticién del
propio Ayuntamiento de Almerfa segun la necesidad de este, con un maximo de un curso de
cada tipo durante la vigencia del contrato:

- Orientado a la formacién del personal técnico encargado de la gestion técnico-
administrativa. Se establece un numero maximo de 6 alumnos.

- Formacién de formadores de usuarios de terminales radio. Se establece un méximo de
12 alumnos.

El suministro de terminales de nueva generacién, asi como las actualizaciones de software en
el Centro Administrativo que requieran un cambio de operatoria, dardn lugar a acciones
formativas. Estas acciones formativas se podrén realizar de forma remota o presencial segun
exija el Ayuntamiento de Almerfa.

Facturacion

El adjudicatario facturard siempre al Ayuntamiento de Almeria en funcién del nimero de
equipos activos. No procederd facturacién alguna por aquellos terminales que estén
suspendidos. El Ayuntamiento de Almerfa podré suspender la adhesién y el mantenimiento de
uno o varios terminales mediante comunicacién previa al adjudicatario con un plazo de 3
meses. El Ayuntamiento de Almeria podrd aumentar el nimero de equipos y accesorios
existentes en la actualidad, siempre dentro del objeto del contrato.

El adjudicatario emitira facturacién por los servicios prestados por equipos activos, por
periodos mensuales, a través de los servicios FACE tal y como establece la Ley 25/2013 de
Impulso de la Factura Electrénica.

Almerfa, Septiembre de 2018
FIRMADO - JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA Y SISTEMAS — Maria Angeles Galvén L6pez

FIRMADO ~ JEFE DE UNIDAD DE REDES — Manuel Gonzélez Pérez
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Anexo A. Precios unitarios de equipos y servicios.

El licitador incluird en su oferta como minimo la informacién contenida en este Anexo.

FECHA FIRMA
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Descripcién Equipos y Accesorios Suministro Adhesidon SIRDEE

Mantenimiento

Precio | IVA Total | Precio | IVA Total

Precio

IVA

Total

Radio Portatil TPH700

Radio Maovil TPM700

Radio Fijo TPM700

VEPEWAY

Sistema de Posicionamiento AVL

Radio Portatil TPH900

Radio Mdévil TPM900

Radio Fijo TPM300

Micréfonos + GPS para TPH700

GPS para TPM700

Baterias de Repuesto para TPH700

Baterias de Repuesto para TPH900

Fundas de Repuesto para TPH700

Fundas de Repuesto para TPH900

Cargadores de Bateria individuales

ALMERIA

CIUDAD

o
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Anexo B. Coste maximo previsto contrato y ampliaciones
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Coste Mensual Presupuesto 2019
PRECI0 M D O T S cosn i izi% VAR ot Coste | 21%IVA | Total
Servicio Comunicaciones y AVL 15.330,70 3.21945 18.550,15 183.968,43 38.633,37 222.601,80
Servicio Mantenimiento Integral 1.739,85 365,37 2.105,22 20.878,21 4.384,43 25.262,64
Total 17.070,55 3.584,82 20.655,37 204.846,64 43.017,80 247.864,44
Presupuesto 2020 Presupuesto 2021
Coste [ 21%IVA | Total Coste | 21%iva Total
Servicio Comunicaciones y AVL 183.968,43 38.633,37 222.601,80 183.968,43 38.633,37 222.601,80
Servicio Mantenimiento Integral 20.878,21 4.384,43 25.262,64 20.878,21 4.384,43 25.262,64
Total 204.846,64  43.017,80 247.864,44 204.846,64 43.017,80 247.864,44
Presupuesto 2022 Presupuesto 2023
Coste | 21%IVA [  Total Coste | 21%IVA Total
Servicio Comunicaciones y AVL 183.968,43 38.633,37 222.601,80 183.968,43 38.633,37 222.601,80
Servicio Mantenimiento Integral 20.878,21 4.384,43 25.262,64 20.878,21 4.384,43 25.262,64
Total 204.846,64  43.017,80 247.864,44 204.846,64 43.017,80 247.864,44
Total Contrato
Coste | 21%IVA |  Total
Servicio Comunicaciones y AVL 919.842,15 193.166,85 1.113.009,00
Servicio Mantenimiento Integral 104.391,07 21.922,13 126.313,20

Total

eoluaA/sa eUBW|E0}AR apas//:sdyy :0B1pgo ugloedlLIaA

1.024.233,22 215.088,98 1.239.322,20
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