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1. INTRODUCCION

Con el transcurso de los afios se han ido consolidando, modificando vy sustituyendo diferentes tecnologias, disruptivas
cuando se desplegaron, orientadas a dar solucion a los retos a los que la Autoridad Portuaria de Las Palmas (en adelante
APLP) se ha tenido que ir enfrentando en cada momento en la actividad de explotacién portuaria.

El Sistema de Gestion de Video para la Tele-Explotacion portuaria es un ejemplo claro de esta problematica. Los
trabajadores precisan, para la ejecucion de sus diferentes actividades laborales, apoyarse en los servicios que, en cada
momento, les son ofrecidos por los diferentes sistemas y activos de produccion existentes en la organizacion. Estos
sistemas basados en tecnologias de computacién, comunicaciones, almacenamiento y analiticas estan en permanente
evolucién, ya sea con objeto de adecuar la propia tecnologia, adaptarse a las novedades emergentes, a los cambios
legislativos o para incluir nuevas funcionalidades a requerimientos de los usuarios.

Al mismo tiempo se evidencia que el sistema citado debe alinearse con las Ultimas tendencias basadas en enfoques de
gestion de riesgos, incorporando nuevas herramientas e intentando integrarlos en un esfuerzo de simplificacién que
permita agilizar la gestion y facilitar labores de control y aportar valor a la organizacion.

Asimismo, es fundamental resaltar la homogeneizacion del sistema resultante al objeto de poder integrar el hardware y
software actuales con los elementos suministrados de manera que conformen un sistema Unico, gestionable con el
entorno actualmente operativo.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

Es un objetivo fundamental para la APLP seguir avanzando en la homogeneizacion, modernizacion y mejora de la gestion
de video y otros servicios para la explotacion portuaria, ampliando y evolucionando el actual sistema CCTV de tele-
explotacion existente.

Se acomete la ejecucion de una evolucién tecnolégica y funcional del sistema existente, dotandolo de equipos con nuevas
y mas avanzadas capacidades que permitan una gestién mas eficaz y veloz del video, tanto en vivo como grabado. Se
pretenden utilizar todas las prestaciones funcionales y de seguridad disponibles en las cdmaras, tanto nuevas como
existentes, asi como del resto de sistemas contemplados en esta licitacion. Como resultado debe obtenerse un sistema
homogéneo, perfectamente cohesionado, con tecnologias y soluciones que permitan, sin ningun tipo de dificultad, una
comunicacion entre todos los sistemas intervinientes y entre estos y el software de gestion de los mismos, extrayendo el
maximo rendimiento de las prestaciones de los sistemas que lo componen.

Es también objetivo seguir evolucionando el sistema para facilitar procesos y aumentar la eficiencia de los mismos,
aportando funcionalidades y valores entre los que caben destacar:

e Minimizar el error humano, mediante la maxima automatizacién posible de procesos, con la obtencion de
advertencias, alarmas y/o captando la atencion de los operadores cuando se produzcan eventos
preprogramados, permitiendo el uso de funcionalidades avanzadas de busqueda y marcado de video, gestion
de eventos, automatizacion de respuestas, etc.

e Mejorar en la localizacién rapida y eficaz en video grabado de secuencias o eventos con el objeto de poder
realizar un andlisis y exportacion, si fuera necesario, para su consulta por fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado.

e Disponer de sistemas con medidas de ciberseguridad implantadas desde la fase de disefio en la fabricacion de
los sistemas, que permita a estos integrarse dentro de los exigentes niveles de seguridad que la APLP precisa.
Los sistemas deben disponer de protocolos y medidas de seguridad que se puedan parametrizar
adecuadamente para la proteccidn de los datos transmitidos tanto en la red interna como hacia el exterior
(Internet)

e Mejoraren la calidad de las imagenes que deben estar siempre enfocadas, en cualquier circunstancia luminica
y dotar de soluciones integrales para circunstancias de escasa o nula luminosidad.

e Mejorar en las prestaciones de video ofrecidas por los sistemas al incluir analiticas basadas en Deep Learning e
inteligencia artificial sobre los propios dispositivos.

e Ampliar la cobertura actual de video para obtener una mayor y mas precisa supervision de la actividad
portuaria.

Los sistemas integrados deben disponer de una amplia garantia del fabricante, asi como la instalacion, integracion y
mantenimiento que también deben estar respaldados por el fabricante mediante certificacion propia de especializacion.

Tanto las infraestructuras en las que la APLP realiza su actividad, como las propias actividades desempefiadas, han sufrido
un crecimiento cuantitativo y cualitativo convirtiéndose en una prioridad, por tanto, dotar nuevas areas de servicios con
sistemas de monitorizacion de los que ahora mismo carecen e incrementar de funcionalidad a las dreas ya cubiertas.

Otros objetivos también contemplados en el alcance de esta licitacion:
e Dotar de video y audio embarcado a los vehiculos de la policia portuaria.
e Dotar de video y audio al personal de la policia portuaria mediante soluciones de cdmara corporal que permita

grabar a demanda el video y audio en circunstancias que lo precisen.
o Dotar de sistemas de deteccidn de intrusiones y proteccion perimetral mediante el uso de tecnologia térmica.
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e Dotar de soluciones de audio determinadas ubicaciones portuarias donde el audio se contempla como
necesario para mejorar y hacer mas eficiente la gestion de la actividad.

e Los nuevos sistemas deben integrarse plenamente con los sistemas de almacenamiento y gestion de video
actualmente existentes, ampliando en la medida suficiente y necesaria de servidores de almacenamiento para
obtener un resultado global con capacidad de crecimiento de, al menos, el 30%.

e Dotar al sistema resultante de capacidades de integracion con servicios de terceros que permitan realizar la
consulta de video en vivo o grabado ante determinadas circunstancias introducidas por los servicios de terceros
integrados.

También seran objeto fundamental de este contrato los servicios de mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo
de todo el sistema conjunto resultante tras la ampliacion, en el que se habran recogido los sistemas ya existentes y los
nuevos suministrados y efectivamente instalados en esta ampliacién. Dentro de este mantenimiento se incluiran los
servicios de disefio, implementacién y mejora continua de soluciones de automatizacion de la gestion que posibiliten la
creacién, a demanda, de las programaciones y parametrizaciones necesarias para que la tecnologia apoye la
automatizacion de los procesos productivos de la APLP.

Por ultimo, pero no menos importante se recogen las necesidades de capacitacién de personal de la APLP a nivel de
operador de los sistemas, desde el punto de vista de monitorizacion y a nivel de administracion, para determinados
perfiles técnicos designados por la APLP.

Al objeto de preservar la inversion en formacion ya realizada por la APLP y facilitar el manejo del sistema resultante, la
solucion presentada debe garantizar la continuidad y homogeneizacion del software de control y gestion actualmente
instalado y en funcionamiento, de forma que, los nuevos elementos suministrados tanto de hardware como de software
sean totalmente funcionales y operativos en convivencia con los actualmente instalados en la APLP.

3. ELEMENTOS ACTUALMENTE OPERATIVOS EN LA APLP.

El objeto asociado a este contrato afecta a los sistemas, equipos y servicios de gestion de video y audio para la Tele-
Explotacion que se encuentran actualmente operativos —y se detallan a continuacion — asi como los que son objeto de
provision y/o instalacion durante la vida del presente contrato.

3.1. Camaras de video.

En la actualidad la APLP dispone de las camaras que se detallan a continuacion y distribuidas, tal y como se muestra, en
las siguientes sedes:

Puerto de La Luz y de Las Palmas

e 4unidades AXIS M3004

e 3 unidades AXIS M3045-V

e 6 unidades AXIS M3104-LVE
e 1unidad AXISM3115-LVE

e 7 unidades AXIS M3204

e 9unidades AXIS M5525-E

e Aunidades AXIS P1447-LE

e 6 unidades AXIS Q6032-E

e 4unidades AXIS Q6042-E
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e 31unidades AXIS Q6115-E
e 5unidades AXIS Q6155-E
e 1unidad AXIS Q6315-E

Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)

e 1unidad AXIS M3104-LVE
e 10unidades AXISP1447-LE
e 4unidades AXIS Q1765-LE
e 7 unidades AXIS Q6032-E

e 3unidades AXIS Q6042-E

e 14 unidades AXIS Q6155-E

Puerto de Arinaga

e  1unidad AXISQ1765-LE
e 2 unidades AXIS Q6032-E
e 1 unidad AXIS Q6042-E

e 1unidad AXIS Q6155-E

Puerto de Arrecife

e 2 unidades AXIS P1447-LE
e 2 unidades AXIS Q6032-E
e 3unidades AXIS Q6042-E
e 11 unidades AXIS Q6115-E
e 3unidades AXIS Q6155-E

Puerto de Puerto del Rosario

e 1unidad AXIS P5512

e 2 unidades AXIS Q1765-LE
e 2 unidades AXIS Q6032-E
e 4 unidades AXIS Q6042-E
e  1unidad AXIS Q6115-E

e 1unidad AXIS Q6155-E

3.2. Servidores de video y almacenamiento.

En la actualidad la APLP dispone de 8 servidores de video detallados y distribuidos, tal y como se muestra a continuacion,
en las siguientes sedes:

Puerto de La Luz y de Las Palmas

e Servidor-grabador Axis Camera Station S1048-Mkll

e Servidor-grabador Axis Camera Station $1032-MklI

e Servidor-grabador Axis Camera Station $1132

e VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacién de este documento.
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Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)

e Servidor-grabador Axis Camera Station $1048-MklI
o Servidor-grabador Axis Camera Station $1148

e VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacidn de este documento.

Puerto de Arinaga

o Servidor-grabador Axis Camera Station $S2216

e VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacion de este documento.

Puerto de Arrecife

e Servidor-grabador Axis Camera Station $1032-MklI

e VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacion de este documento.

Puerto de Puerto del Rosario

o  Servidor-grabador Axis Camera Station S2016 Mk |

o VMS—ACSversion 5.37.301 en el momento de realizacién de este documento.

3.3. Clientes de video.

En la actualidad la APLP dispone de 13 clientes de video detallados y distribuidos, tal y como se muestra a continuacion,

en las siguientes sedes:
Puerto de La Luz y de Las Palmas
e 6 PCclientes con ACS
Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)
e 2 PCclientes con ACS.
Puerto de Arinaga
e 1PCcliente con ACS.
Puerto de Arrecife
e 2 PCclientes con ACS.
Puerto de Puerto del Rosario

e 2 PCclientes con ACS.

Para garantizar la homogeneizacion del sistema resultante es condicién indispensable que todos los elementos
suministrados tanto de hardware como de software conformen un todo comun con los actualmente operativos en la
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APLP, de forma que se pueda gestionar todo el sistema de forma unificada y sin perder ninguin funcionalidad actualmente
establecida.

4. FASES DEL CONTRATO

Se establecen las siguientes fases que se describen a continuacion:

e  Fase de transicion
e  Fase de operacion

o Subfase de mantenimiento

o Subfase de suministro, instalacién e integracion.
e Fase de devolucion del servicio.

4.1. Fase de transicion.

La fase de transicion es la fase inicial para la que se requiere que la empresa licitadora describa el plan de transicion inicial
y toma de control para arrancar el servicio.

El licitador debera incluir dentro del SOBRE ELECTRONICO 2 un certificado/s firmado/s por el/los fabricante/s seleccionado/s
de la tecnologia existente y/o resultante una vez finalizada la integracion de todos los nuevos sistemas, que acredite que
el licitador dispone de certificaciones oficiales y vigentes que aportan la imprescindible capacidad técnica para el disefio
de soluciones e instalacion e integracion de sus sistemas (la falta de presentacién de este certificado sera causa de
exclusion de la oferta).

Se debera identificar qué perfiles se requeriran de la APLP y hacer balance del sistema actualmente en servicio y la
documentacidn disponible para que, en los casos que el Responsable del Contrato asi lo determine, asumir el gobierno y
gestion de determinados proyectos. Se deberd establecer un plan de reuniones con los perfiles de la APLP demandados
e identificar claramente las necesidades de informacién de todos y cada uno de ellos.

Se debe realizar una relacién de incidencias que se encuentren abiertas con el actual proveedor del servicio y que, en

caso de no ser resueltas por este antes de finalizar la devolucion del servicio por parte del mismo, se debe establecer una
prevision de cuando estaran solucionadas por el licitador.

4.2. Fase de operacion.
Durante toda la vida del contrato se contempla el soporte y mantenimiento del sistema de forma integral, asi como tareas

de formacion. En paralelo, se precisaran tareas de suministro, instalacion e integracién de nuevos sistemas dentro de esta
fase de operacion cuya actividad sera contemplada en este contrato como una subfase de operacion.

4.2.1. Subfase de mantenimiento.

Esta subfase contempla toda la vida del contrato y en ella se observan todos los trabajos de mantenimientos correctivos,
preventivos y evolutivos de los sistemas existentes y de los nuevos a suministrar, instalar e integrar durante la vida del
mismo.
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Asimismo, se contemplan en esta fase todas las necesidades de capacitacion del personal designado por la APLP, asi como
el disefio, implementacion y mejora continua de soluciones de automatizacion de la gestion de los sistemas durante toda
la vida del contrato.

4.2.2. Subfase de suministro, instalacion e integracion.

En esta subfase se contemplan todas las actividades necesarias para el suministro del equipamiento tecnoldgico detallado
en el capitulo 4, asi como las tareas inherentes a su correcta instalacidn, parametrizacion, puesta en servicio e integracion
y homogeneizacién con el sistema activo ya existente. También se incluyen en esta subfase las actividades de capacitacion
al personal designado por la APLP en las nuevas funcionalidades o sistemas integrados.

A la finalizacion de esta subfase se presentaran las correspondientes certificaciones parciales de los suministros,
instalaciones e integraciones realizadas en cada sede, asi como un Acta de conformidad de entrega de comun acuerdo
por ambas partes.

4.3. Fase de devolucion del servicio.

De cara afuturas licitaciones de los servicios objeto de este contrato, las propuestas deberan incluir un plan de devolucién
y/o transferencia.

El adjudicatario incluird en su propuesta este plan de devolucién del servicio, que deberd indicar el conjunto de
actividades necesarias a realizar por el adjudicatario para ejecutar la correspondiente transferencia de conocimiento,
tanto al equipo humano de APLP como al proveedor de servicios que reciba el servicio. También se indicard el tipo de
documentos y formato en que se ofrecera la informacion relacionada con el servicio.

El licitador debe contemplar la simultaneidad en la ejecucion de las fases de devolucion del servicio con la prestacion del
servicio de mantenimiento y soporte del sistema, siendo responsabilidad del prestatario disponer de los recursos
necesarios para que la ejecucion del servicio no se vea afectada por la dedicacion a las labores inherentes a la devolucion
mencionadas.

El contratista se compromete a dar el servicio de soporte y mantenimiento hasta la total implantacién del siguiente
contrato manteniendo los precios de esta oferta estableciendo, en su caso, los acuerdos necesarios con el siguiente
prestatario que asegure la transicion de forma transparente en términos de calidad y continuidad de manera que no
exista en ningun momento para la APLP pérdida de servicio en las condiciones en las que se venian prestando en el
presente contrato.

La falta de presentacion del plan de devolucion y/o transferencia en las condiciones anteriormente establecidas sera
causa de exclusion de la oferta.
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4.4, Cronograma.

El cronograma de las principales actividades sera el siguiente:

FASES DEL CONTRATO

A . R N .
Toma de control inicial del servicio
A DE OPERACIO
Suministro, instalacién e integracion La Luz y Las
Palmas

DURACION (meses)

Suministro, instalacién e integracion DEM

1/2|3|4|5]|6

Suministro, instalacidn e integracion Arinaga

Suministro, instalacion e integracion Lanzarote

Suministro, instalacién e integracion Fuerteventura

Mantenimiento y soporte global del sistema
ASE DE DEVO ON D R 0

Transferencia de conocimiento

7

8|9 |10|11|12

24

36

48

El licitador deberd presentar su propia planificacion que se ajuste o mejore a la presentada como cronograma en este apartado. Debera presentar una propuesta
explicativa y justificativa como argumentacién de cualquier mejora temporal a la expuesta.
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5. SUMINISTROS Y SERVICIOS

Se establecen un plazo maximo de SIETE (7) MESES para el suministro y total instalacion de todos los nuevos
equipamientos, asi como su configuracion, parametrizacion y puesta en marcha, incluida la formacion del personal de la
APLP que estara a cargo del manejo del sistema de gestion de video y de la administracion del mismo.

No es objeto del presente contrato el cambio de las ubicaciones donde se encuentran instaladas las camaras
actualmente, por lo que estas ubicaciones deberan ser respetadas en todo momento.

De igual forma, se presentaran en esta licitacion las nuevas necesidades y ubicaciones para la ejecucion de la instalacion
de los nuevos dispositivos a integrar en el sistema. Estas, no podran ser objeto de modificacion. En las ubicaciones, se
presentaran referencias GPS determinadas como deseables, si bien por condiciones de orografia, edificaciones del
entorno, viales de comunicaciones, canalizaciones para datos o alimentacion eléctrica, etc., pueden necesitar desplazarse
en casos muy puntuales.

En cualquier caso, si fuera justificadamente necesario, previa aprobacion por el responsable del contrato por parte de la
APLP, una vez adjudicado el contrato, el contratista podra realizar cambios en estas ubicaciones (antiguas y/o nuevas),
previa presentacion de informe técnico-econdmico justificativo, si con ello se optimiza el servicio consiguiendo mejoras
de funcionalidad, eficiencia, calidad o cualquier otro aspecto que se considere beneficioso para la actividad de la APLP.
No obstante, de cara a presentacion de las propuestas técnico-econdmicas en esta licitacién, todas las ubicaciones
sefialadas deben respetarse sin modificacion alguna.

5.1. Suministros, instalacion homogeneizacion e integracion.

Todos los dispositivos aportados por el adjudicatario en este contrato deberan cumplir con los siguientes requisitos
comunes:

Sostenibilidad

Para todos los dispositivos que se contemplan adquirir en esta licitacion se persigue el cumplimiento de los siguientes
aspectos relacionados con la sostenibilidad:

e Cumplimiento de directivas de la UE:

o Encuanto a la proteccion de la salud humana y el medio ambiente con respecto al uso de sustancias
peligrosas como plomo, mercurio o cadmio en la fabricacidon de aparatos eléctricos y electronicos
(2011/65/eu)

o En cuanto a la proteccién de la salud humana y el medio ambiente mediante la prevencion o la
reduccion de los impactos adversos derivados de la generacion y gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (2012/19/eu)

o Los dispositivos deberdn ser fabricados en consonancia con estdndares internacionales de sistemas de gestion
del medioambiente (ISO 14001).
e Los dispositivos, incluyendo todos sus componentes, no incluiran PVC afiadido.

Instalacion

En la instalacion de todos los nuevos dispositivos se sefialaran las caracteristicas de la superficie fisicas de instalacion del
dispositivo, pudiendo ser esta, entre otras, un poste, un pretil, una pared, una esquina, etc., corriendo por cuenta del
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adjudicatario la seleccion, suministro e instalacion de todos los accesorios de instalacion que se precisen para ello que no
se van a detallar en este documento.

El adjudicatario también deberd tener presente las potenciales necesidades de conectividad y alimentacidn eléctrica de
los nuevos dispositivos suministrados. En todas las ubicaciones indicadas, el adjudicatario tendra a su disposicion un
buzén o armario al que llegara fibra dptica, para la transmisién de datos, y corriente eléctrica, para la alimentacién de
todos los dispositivos que se precisen en esa ubicacion. Correran por cuenta del adjudicatario todas las necesidades
existentes, en cada ubicacion, para cubrir las exigencias de transmision de datos y de alimentacion eléctrica que se precise
en cada lugar, debiendo suministrar todos los dispositivos necesarios con el objetivo de que los dispositivos sefialados en
esta licitacion de audio y video queden plenamente operativos.

La instalacion sera realizada por personal con experiencia y capacitacion técnica realizada y homologada por el fabricante
de los dispositivos a instalar. El objetivo es garantizar la correcta instalacidn, un funcionamiento seguro y el maximo
aprovechamiento del dispositivo. Asimismo, el adjudicatario debera poseer una relacion de partner certificado con el
fabricante de los dispositivos y disponer de los canales apropiados para asegurar una respuesta inmediata ante cualquier
necesidad técnica o informativa sobre cualquiera de los dispositivos instalados durante toda la vida del contrato.

Garantia

Todos los dispositivos suministrados e instalados tendran una garantia minima de 3 afios.

5.2. Tipos de dispositivos.

Se presentan a continuacion una relacién de suministros tecnoldgicos a aportar a este contrato clasificados por tipologia
o funcionalidad que se precisa en el mismo:

5.2.1. Camaras de video IP.

Se suministraran cdmaras de video para la supervisién y monitorizacion de la actividad portuaria con los requerimientos
técnicos indicados a continuacion.

Estas cdmaras de video ocuparan las nuevas ubicaciones designadas en este contrato con necesidades de videovigilancia.

Las nuevas cdmaras de video también pueden instalarse en ubicaciones ya existentes y sustituir las cdmaras actuales que,
en tales circunstancias deberan analizarse si pueden o deben ser reutilizadas en alguna de las ubicaciones sefialadas como
nuevas. Desde este punto de vista las nuevas camaras deben permitir explotar toda su funcionalidad con el sistema de
gestion centralizado existente y aprovechar la infraestructura ya desplegada (cableado, comunicaciones, soportes de
instalacion...)

Las nuevas camaras deberan quedar totalmente instaladas por lo que el contratista tendrd que disponer toda la
infraestructura adicional imprescindible para ello, contemplando entre otros, cableados, equipos de comunicaciones,
electrénica de red, soportes de instalacion y cualquier otro necesario para ello. También debera aportar cualquier
herramienta, vehiculo, grua, etc. y disponer de personal cualificado y certificado para su utilizacién siendo responsable
Gltimo del cumplimiento de normativas vigentes en seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Enlos siguientes apartados se identifican, mediante referencias, determinados tipos de cdmaras, sefialando sus requisitos
minimos técnicos y funcionales.
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Luego, en cada instalacién, se describen los puntos de referencia mediante un nimero de ubicacion, una breve
descripcion de la misma y su posicionamiento GPS. En las indicaciones sobre cobertura perseguida se hace referencia a
la orientacion cardinal de la misma sefialandose el objetivo de cobertura que se persigue de forma mas especifica.

Se presentan a continuacion las referencias de los modelos de cdmaras con sus requisitos técnicos minimos. En
cada ubicacidn/instalacion la cdmara solicitada sera referenciada por alguno de los modelos aqui mostrados:

5.2.1.1. MODELO A: Camara PTZ para monitorizacion
permanente.

o  Cémara multisensor:
= El/los dispositivo/s seleccionados debe permitir diferentes longitudes focales en funcion del
intercambio de lentes, que posibiliten centrar la atencién de forma mas particular en el
ambito de cobertura que se precise en cada ambiente.
= Numero de sensores: 4.
= Sensor: Minimo de 5 MP.
= lentes:25mmF2.4

= Enfoque: Automatico, iris fijo, F2.0
= Vision vertical: Minimo 80°
= Visién diurna/nocturna.
= Resolucién: Hasta 2592x1944
= Hasta 20 imagenes por segundo (50/60 Hz) en todas las resoluciones
= Tecnologias de compresion de video en transmision: H.264 y H.265.
= Retransmision de video: Multiples transmisiones de video configurables individualmente en
H264 y Motion JPEG. Tecnologia de compresion basados en el andlisis de tres tipos de
algoritmos inteligentes (ROI dindmica, GOP dinamico y FPS dindmico)
= Mascaras de privacidad.
o  Seguridad:
= Proteccion por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
= ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T
= Suscripciones MQTT
o Analiticas:
= Deteccidn de audio direccional, piloto automatico.
= Deteccion de movimiento de vigilancia.
= Analitica de vallado de vigilancia.
=  Analitica de merodeo de vigilancia.

o Otros
= (Clasificacion: IP66, NEMA 4X e IK10.
= SinPVC.

= Alimentacién: PoE.
= Condiciones de funcionamiento -50 °C a 50 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Funcionales:
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Esta cdmara debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
la cdmara Modelo B de forma que se facilite la labor del operador de video que esté
trabajando con ellas.

5.2.1.2. MODELO B: Camara PTZ para monitorizacién
dinamica

o CdmaraPTZ

Longitud focal: Varifocal 6.91 — 214.64 o superior.
Sensor de imagen CMOS de barrido progresivo de 1/2"
Enfoque laser automatico
Iris tipo P
Velocidad de zoom inferior a 1 segundo entre valores del rango.
Filtro infrarrojos automatico
Campo de vision horizontal: 60.6°- 2.0
Campo de vision vertical: 36.5°-1.1°
lluminacién minima:
e 0,06 luxen color.
e 0,0lluxenB/N
e 0,00 lux con iluminacién infrarrojos.
Velocidad de obturacién: De 1/111000 seg a 1/2 seg
Movimiento horizontal: 360 ° ilimitado.
Inclinacién: de +20a-90°
Zoom optico: 31x
Zoom digital: 12x
Capacidades para grabacion de posiciones predefinidas, grabacion de rondas, gestion de
colas de control, velocidad ajustable de zoom.

Resolucién: De 1920x 1080 a 320x180
Compresion de video:

o H.264

e H.265

e Motion JPEG
Velocidad de imagen: Hasta 50/60 imdgenes por segundo en todas las resoluciones.
Retransmision de video: H264, H265 y Motion JPEG. Tecnologia de compresion
basados en el andlisis de tres tipos de algoritmos inteligentes (ROl dinamica, GOP
dindmico y FPS dinamico)
Mascaras de privacidad poligonales individuales.
Estabilizacion electrdénica de imagen, desempafiado, y Recuerdo de enfoque

o Seguridad:

o Red:

Proteccidn por contraseia.

Filtrado de direcciones IP

Cifrado https

Gestion centralizada de certificados
Proteccion de claves criptograficas
Registro de acceso de usuarios
Usuarios multinivel.
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o Integracion:

ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T
Suscripciones MQTT

o  Gestion de eventos

Estado del dispositivo (temperatura, ventilador, red perdida, impacto detectado,
interrupcion de almacenamiento...)

Entrada/Salida: Activacién manual, entrada virtual.

PTZ (mal funcionamiento, movimiento, posicion predefinida alcanzada...)

Video (degradacion de velocidad de bits, modo dia-noche...)

o Analiticas:

Identificacion de objetos (al menos personas y vehiculos)

Metadatos visualizados con cuadros limitadores codificados mediante colores
Configuracion de perspectiva

Condiciones de activacion (cruce de linea, objeto en zona...)

o  Automatizacion:

o Otros:

Esta cdmara deberd trabajar de forma coordinada con las instaladas para monitorizacién
permanente en esta ubicacidn de forma que se simplifiquen y automaticen el movimiento
PTZ en funcién de la actividad como, por ejemplo, entre otros, zoom automdtico,
seguimiento de objetivo sefialados y enfocados, etc.

Clasificacion: IP66, NEMA 4K e IK10.

SinPVC.

Alimentacién: PoE

Conector RJ45 10BASE-T/100BASE-TX/1000BAST-T

lluminacién IR de larga duracién y con bajo consumo. Alcance de 300 metros o mas en
funcién de la escena.

Condiciones de funcionamiento -50 °C a 50 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)

o Funcionales:

Esta camara debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
la cdmara Modelo A de forma que se facilite la labor del operador de video que esté
trabajando con ellas.

También tendra que trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
la cdmara Modelo D de forma que se facilite la labor del operador de video que esté
trabajando con ellas.

También deberd trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
altavoces IP Modelo A.

5.2.1.3. MODELO C: Camara multisensor para monitorizacion
permanente

o  Cdmara multisensor:

Camara de doble sensor multidireccional con infrarrojos. Cada sensor debe poder
controlarse de forma individual capturando imagenes en dos direcciones con gran angular

Puertos de Las Palmas 17
Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:
JESUS RAMIREZ SERRANO Jefe de Sistemas de Informacion 28/06/2022 08:03
FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ Director 28/06/2022 10:32



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=z006754a65091b1789607e60e8060f2a4

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

2006746509101 789607e60e8060f2a4

0 en vistas ampliadas. Debe ofrecer un excelente nivel de detalle en condiciones dificiles de
iluminacion e incluso con escasa iluminacion.

= Numero de sensores: 2.

= Sensor: Minimo de 2 MP.

= Lentes: Varifocales 3-6 mm, F1.8-2.6

o Video
= Enfoque: Automatico
= Visién vertical: Minimo 52°-26°
= Vision diurna/nocturna.
= Resolucién: Hasta 1920x1080 en cada sensor (2 HDTV)
= Hasta 25/30 imagenes por segundo (50/60 Hz) en todas las resoluciones
= Tecnologias de compresion de video en transmision: H.264.
= Retransmision de video: Multiples transmisiones de video configurables individualmente en
H264 y Motion JPEG. Tecnologia de compresion basados en el andlisis de tres tipos de
algoritmos inteligentes (ROI dindmica, GOP dindmico y FPS dindmico)
= Mascaras de privacidad poligonal.
= Rotacién de sensores: 02, 902, 1802, 270°.
o Seguridad:
= Proteccion por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
= ONVIF® Profile Gy ONVIF® Profile S
= Suscripciones MQTT
o Analiticas:
= Deteccion de movimiento de vigilancia.
=  Analitica de vallado de vigilancia.
=  Analitica de merodeo de vigilancia.
o Otros
= (lasificacion: IP66, IP67, NEMA 4X e IK10.
= SinPVC.
= Alimentacién: PoE.
= Condiciones de funcionamiento -30 °C a 50 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Funcionales:
= Esta camara debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
la cdmara Modelo B o modelos ya existentes en el entorno de instalacién de forma que se
facilite la labor del operador de video que esté trabajando con ellas.
= También debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
altavoces IP Modelo A.
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5.2.1.4. MODELO D: Camara térmica para control perimetral

Alta calidad de video térmico en cualquier condicién de iluminacion y circunstancia climatica con captura de
eventos a grandes distancias. Totalmente integrable con el resto de los dispositivos y con el sistema de gestidn
centralizado ya existente.

o Camara térmica:
= Sensor mediante microbolémetro no refrigerado de 384x288 pixeles, tamario de pixel: 17
um.
= QObjetivo: 35 mm.
= Campo de vision horizontal: 10,59, F1.14.
= Distancia de enfoque cercano: 33 m
= Sensibilidad: NETD 40 mK @25C, F1.0

= Resolucién: Sensor de 384x288 pudiendo ampliarse laimagen hasta 768x576
= Hasta 30 imdagenes por segundo
= Tecnologias de compresion de video en transmision: H.264 y H.265. Motion JPEG.
= Retransmision de video: Multiples transmisiones de video configurables individualmente en
H264, H265 y Motion JPEG. Tecnologia de compresion basados en el andlisis de tres tipos
de algoritmos inteligentes (ROI dindmica, GOP dinamico y FPS dinamico)
= Rotacion de sensores: 02, 902, 1809, 270°.
o Seguridad:
= Proteccion por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
= ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile M, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T
= Suscripciones MQTT
o Analiticas:
= Deteccién de movimiento de vigilancia.
= Analitica de vallado de vigilancia.
= Analitica de merodeo de vigilancia.

o Otros:
= (lasificacion: IP66, IP67, NEMA 4X e IK10.
= SinPVC.

= Alimentacion: PoE.

= Condiciones de funcionamiento -40 °C a 60 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)

o Funcionales:

= Esta camara debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
la cdmara Modelo B o modelos ya existentes en el entorno de instalacién de forma que se
facilite la labor del operador de video que esté trabajando con ellas.

= También debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
altavoces IP Modelo A.
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5.2.1.5. MODELO E: Cdmara multisensor para monitorizacion

3602

Para supervision 3602 con cuatro dreas diferenciadas en una sola cdmara permitiendo capturas de vistas
detalladas tanto en gran angular como ampliadas.

o  Cdmara multisensor:
= Sensores CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,8”.
= Numero de sensores: 4
= Varifocal: 3-6mm, F1.8-2.6.
= Campo vision horizontal: 962 - 492
= Campo visidn vertical: 532 - 279
= Enfoque y zoom: Remoto.
= ris: fijo
= Vision vertical: Minimo 80°
= Vision diurna/nocturna.
o Video
= Tecnologias de compresion de video en transmision: H.264 y H.265. Motion JPEG.
= Resolucion: 4 de 1920x1080 (4 HDTV)
= Retransmision de video: Multiples transmisiones de video configurables individualmente en
H264 y Motion JPEG. Tecnologia de compresion basados en el andlisis de tres tipos de
algoritmos inteligentes (ROI dindmica, GOP dindmico y FPS dindmico)
= Mascaras de privacidad poligonal.
o Seguridad:
= Proteccion por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
= ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T;
= Suscripciones MQTT
o Analiticas:
= Deteccién de movimiento.
= Analitica de cruce de linea.
o Otros
= (Clasificacion: IP66, NEMA 4X e IK09.
= SinPVC.
= Alimentacién: PoE.
= Condiciones de funcionamiento -30 °C a 50 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Funcionales:
=  Estacamara deberd aportarimagenes de calidad y detalle 3602 en la ubicacion en la que sea
instalada.
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5.2.1.6. MODELO F: Cdmara domo para monitorizacion de
areas de acceso, transito y salida

Para supervision de zonas de acceso, transito y salida, permitiendo capturas de vistas detalladas tanto en gran
angular como ampliadas.

o Camara domo:
= Sensor CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,7".
= Numero de sensores: 1
= Objetivo: 2,4 mm, F2.1
= Campo visién horizontal: 1302
= Campo visidn vertical: 722
= Enfoque: Fijo

= Iris: Fijo
= Vision diurna/nocturna.
o Video

= Tecnologias de compresion de video en transmisién: H.264 y H.265. Motion JPEG.
= Resolucién: Hasta 2688x1512
= Retransmision de video: Multiples transmisiones de video configurables individualmente en
H264 y Motion JPEG. Tecnologia de compresion basados en el analisis de tres tipos de
algoritmos inteligentes (ROI dinamica, GOP dindmico y FPS dindmico)
= Mascaras de privacidad.
o Seguridad:
= Proteccion por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= (Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
= ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile M, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T;
= Suscripciones MQTT
o Analiticas:
= Deteccién de movimiento.
= Analitica de cruce de linea.

o Otros
= (Clasificacion: IP66, NEMA 4X
= SinPVC.

= Alimentacion: PoE.
= lluminacién IR: Si
= Condiciones de funcionamiento -30 °C a 50 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Funcionales:
= Esta camara deberd aportar imagenes de calidad y detalle en las dreas de entrada, transito
o salida en la ubicacion en la que sea instalada.
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5.2.1.7. MODELO G: Camara corporal para registro de video y
audio

Camara corporal de facil uso, ligera y resistente con resolucion hasta 1080p y autonomia de mas de 12 horas
capaz de registrar tanto audio como video.

o Camara:
= Sensor CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,9".
= Numero de sensores: 1
= Objetivo: 2,1 mm
= Campo visidn horizontal: 1412
= Campo visidn vertical: 822
= Iris: Fijo, F2.1

= Tecnologias de compresidn de video en transmision: H.264.
" Resolucién: Hasta 1920x1080

o Audio:
= Codificacién AAC-LC
o General:

= Bateria 3600 mAh, hasta 17 horas de autonomia de funcionamiento.
= 64 GB de memoria no voldtil, hasta 30 horas de video grabado.
= Almacenamiento interno cifrado AES256
= Buferanterior de audio y video configurable de 0, 15, 30, 60 y 90 segundos.
=  Sistema de posicionamiento GPSy Galileo.
o Interfaz inaldmbrica:

= Bluetooth

= |EEE 802.11b/g/n
o Otros:

= (Clasificacion: IP67

= Sin PVC.

= Condiciones de funcionamiento -20 °Ca 55 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Ciberseguridad:
=  Firmware firmado.
= Almacenamiento interno cifrado compatible con AES256
o Funcionales: Esta cdmara debera aportar imagenes y sonido de calidad e integrarse plenamente con
el sistema de gestion centralizada de video ya existente con el objeto de poder explotarse todas las
funcionalidades existentes en esta camara.

5.2.1.8. MODELO H: Camara para video embarcado

Camara de a bordo para supervision en exteriores.

o Cémara:
= Sensor CMOS RGB de barrido progresivo de 1/2,9".
= Numero de sensores: 1
= Objetivo: 8 mm, F1.8
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= Campo visién horizontal: 562
= Campo visidn vertical: 302

= Jris: Fijo
o Video:
= Tecnologias de compresién de video en transmision: H.264, H265 y Motion JPEG. Tecnologia
de compresion basados en el andlisis de tres tipos de algoritmos inteligentes (ROI dindamica,
GOP dindmico y FPS dindmico).
= Resolucién: Hasta 1920x1080
o Seguridad:
= Proteccion por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= (Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
= ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile M, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T;
= Suscripciones MQTT
o Analiticas:
= Verindicaciones en apartado expreso para analiticas de video.
o Otros:
= (lasificacion: IP66, IP67, NEMA 4X e IK10
= Sin PVC.
= Alimentacion: PoE.
= [luminacién IR: Si
= Condiciones de funcionamiento -40 °Ca 55 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Funcionales:

= Esta cdmara debera aportar imagenes de calidad y detalle durante los itinerarios que
realicen los vehiculos en las que se encuentren instaladas.

5.2.1.9. MODELO I: Cdmara para monitorizar accesos y

lectura de matriculas

Camara con analitica para capturar velocidades y matriculas de los vehiculos que acceden a las basculas.

o Cdmarafija
= Longitud focal: Varifocal 3-9 mm, F1.6-3.3
= Sensor de imagen CMOS de barrido progresivo de 1/2.8"
= |ristipoP
= Enfoque y zoom remotos.
= Filtroinfrarrojos automatico
= Campo de vision horizontal: 29°-11°
= Campo de vision vertical: 17 °- 6,5 °
= |luminacién minima:
e 0,07 luxen color.
e 0,01lluxenB/N
e 0,00 lux con iluminacién infrarrojos.
o Video:
= Resolucién: De 1920x1080 a 160x90
= Compresion de video:
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o

5.2.2.

e H.264

e H.265

e  Motion JPEG
Velocidad de imagen: Hasta 25/30 iméagenes por segundo en todas las resoluciones.
Retransmisién de video: H264, H265 y Motion JPEG. Tecnologia de compresidn
basados en el andlisis de tres tipos de algoritmos inteligentes (ROl dinamica, GOP
dindmico y FPS dindamico)
Mascaras de privacidad.

Seguridad:

Proteccidn por contrasefia.

Filtrado de direcciones IP.

Cifrado https.

Gestion centralizada de certificados.
Registro de acceso de usuarios.

Integracion:

ONVIF® Profile G, ONVIF® Profile M, ONVIF® Profile Sy ONVIF® Profile T;
Suscripciones MQTT

Analiticas:

Identificacion de objetos (al menos personas y vehiculos)

Metadatos visualizados con cuadros limitadores codificados mediante colores
Configuracion de perspectiva

Condiciones de activacion (cruce de linea, objeto en zona...)

Otros:
= (Clasificacion: IP66/IP67, NEMA 4K e IK10.
= SinPVC.
= Alimentacién: PoE
= Conector RJ45 10BASE-T/100BASE-TX/1000BAST-T
= [luminacién IR de larga duracién y con bajo consumo. Alcance de 40 metros o mas en
funcion de la escena.
= Condiciones de funcionamiento -40 °C a 60 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
Funcionales:

Esta cdmara debera trabajar conjuntamente con una analitica de reconocimiento de
matriculas, deteccion de velocidad y registrar eventos emitiendo alarmas en el sistema de
gestion centralizado existente cuando un usuario de la bascula acceda a la misma a una
velocidad superior a la transmitida como méxima.

Altavoces IP.

Se suministraran altavoces de red para la emision de mensajes de audio preprogramados o permitir la emision de
mensajes de voz de un operador desde un puesto de control. Deben cumplir con los requerimientos técnicos indicados

a continuacion.

Estos sistemas de audio ocuparan, simultdneamente con algunas de las nuevas cdmaras, varias de las nuevas ubicaciones

designadas en este contrato con necesidades de monitorizacion. También podran ser instalados en ubicaciones ya

existentes.
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Deben permitir explotar toda su funcionalidad con el sistema de gestion de cdmaras centralizado existente y aprovechar
la infraestructura ya desplegada (cableado, comunicaciones, soportes de instalacion...)

Los nuevos sistemas de audio deberan quedar totalmente instalados por lo que el contratista tendra que disponer toda
la infraestructura adicional imprescindible para ello, contemplando entre otros, cableados, equipos de comunicaciones,
electrénica de red, soportes de instalacion y cualquier otro necesario para ello. También debera aportar cualquier
herramienta, vehiculo, grua, etc. y disponer de personal cualificado y certificado para su utilizacion siendo responsable
ultimo del cumplimiento de normativas vigentes en seguridad y prevencién de riesgos laborales.

En los siguientes apartados se identifican, mediante referencias, determinados tipos de altavoces, sefialando sus
requisitos minimos técnicos y funcionales. En cada instalacion se indican los puntos de referencia mediante un nimero
de ubicacion, una breve descripcion de la misma y su posicionamiento GPS. En las indicaciones sobre cobertura
perseguida se hace referencia a la orientacion cardinal de la misma sefialandose el objetivo de cobertura que se persigue
de forma mas especifica.

Se presentan a continuacion las referencias de los modelos de altavoces con sus requisitos técnicos. En cada ubicacion el
altavoz solicitado sera referenciado por alguno de los modelos aqui mostrados:

5.2.2.1. MODELO A: Altavoz exterior para emision de

mensajes

o Altavoz IP de exterior:
= Eldispositivo seleccionado debe permitir la emision de mensajes preprogramados o no de
caracter disuasorio, instrucciones durante una emergencia o mensajes de voz general.
= Compatibilidad SIP: OK.
= Gestion de zonas: OK.
= Gestidn de contenidos: OK

= Gestidn de audio a través del sistema de gestion centralizado de cdmaras existente.
= Micréfono incorporado: 50 Hz — 12 kHz.
*  Codificacion: AAC LC 8/16/32/48 kHz, G.711 PCM 8 kHz, G.726 ADPCM 8 kHz, MP3 de 64
kbps a 320 kbps.
= Velocidad de bits variable y constante.
= Frecuencia de muestreo de 8 kHz a 48 kHz.
o Altavoz:
= Respuesta en frecuencia: 280 Hz —12.5 kHz
= Nivel de presion de sonido méaximo: >121 dB
o  Amplificador:
= 7WclaseD
o Seguridad:
= Proteccidn por contrasefia
= Filtrado de direcciones IP
= (Cifrado https
= Registro de acceso de usuarios
o Integracion:
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= Integracidn con SIP para integracidn con sistemas de voz por IP (VoIP) punto a punto o
integrado con SIP/PBX.

= (Clasificacion: IP66, IP67, NEMA 4X.
=  Alimentacion: PoE.

= Condiciones de funcionamiento -40 °C a 60 °C Humedad relativa del 10 al 100% (con
condensacion)
o Funcionales:
= Este altavoz debera trabajar conjuntamente, mediante automatizaciones y/o eventos, con
los nuevos modelos de camara cuyos requisitos se muestran en esta licitacion, asi como con
los modelos ya existentes en el entorno de instalacion de forma que se facilite la labor del
operador que esté trabajando con ellas.

5.2.3. Servidores de video y almacenamiento.

Tratdndose de una organizacion distribuida en cinco sedes diferentes, cada sede tendra necesidades especificas de
almacenamiento y gestion de video derivadas del equipamiento detallado en este pliego. Se suministraran servidores de
video y almacenamiento para soportar toda la nueva infraestructura de audio y video que se instale en cada nuevo recinto
y previendo una capacidad de crecimiento futura de, al menos, un 25%.

Los servidores de video y almacenamiento a instalar deberan cumplir con los requerimientos técnicos indicados a
continuacion.

Deberan integrarse plenamente con el sistema de gestion centralizado existente y permitir la explotacién de toda la
funcionalidad existente tanto en la gestion de video y audio como en los diferentes dispositivos instalados y preexistentes
en la instalacion.

Todos los servidores seran enracables y deben quedar totalmente instalados, por lo que el contratista tendra que
disponer toda la infraestructura adicional imprescindible para ello, contemplando entre otros, cableados, equipos de
comunicaciones, electrénica de red, soportes de instalacion y cualquier otro equipamiento necesario para ello. También
debera aportar cualquier herramienta y/o vehiculo, grua, etc. que se pudiera precisar y disponer de personal cualificado
y certificado para su utilizacion siendo responsable Ultimo del cumplimiento de normativas vigentes en seguridad y
prevencion de riesgos laborales.

En los siguientes apartados se identifican, mediante referencias, sefialando sus requisitos minimos técnicos y funcionales.
En cada instalacion se indican los puntos de instalacién de los mismos y una breve descripcion de la misma.

Se presentan a continuacion las referencias de los tipos de servidores con sus requisitos técnicos minimos. En
cada ubicacién/instalacion el servidor solicitado serd referenciado por alguno de los modelos aqui mostrados:

5.2.3.1. MODELO A: Servidor con licencias para 48 canales.

Servidor montado sobre bastidor con un minimo de 48 licencias incluidas y fuentes de alimentacion y discos duros
redundados.

o Licencias: 48 licencias (ampliable)
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Canales de video: Hasta 64

Procesador Intel Xeon Silver.

Memoria: Hasta 16 GB

Almacenamiento: HDD intercambiables en funcionamiento con un tercio de ranuras libres.
Almacenamiento RAIDS: Hasta 56 TB disponibles.

2 fuentes de alimentacién redundantes reemplazables en funcionamiento
Conectores USB 3.1 (al menos 3 unidades)

Conectores USB 2.0 (al menos 2 unidades)

Puertos Ethernet (RJ45) 1 GbE (al menos dos unidades)

Puertos VGA (al menos dos unidades)

Sistema Operativo: Windows 10 Enterprise o superior.

Enracable en bastidor.

0O O 0O 0O OO0 O o O O o

5.2.4. Electronica de red.

Tratandose de una organizacion distribuida en cinco sedes diferentes, cada sede tendra necesidades especificas de
electrénica de red, derivadas del equipamiento detallado en este pliego, tanto el ya existente como el nimero a
suministrar, instalar e integrar. Se suministrara electronica de red para soportar toda la infraestructura de audio y video
resultante en cada recinto y previendo una capacidad de crecimiento futura de, al menos, de un 25%, procediendo a la
actual sustitucion de toda la electrdnica de red ya existente y dedicada en exclusiva a este servicio.

Dado que los puertos del switch requerido son Gigabit SFP, el licitador tendrd que contemplar en su propuesta también
todos los mddulos SFP bidireccionales compatibles con la tecnologia WDM bidireccional que utilizan un solo hilo de fibra
que sean necesarios, para tener, en esta nueva electrénica de red, todos los sistemas existentes previamente, asi como
los nuevos propuestos para instalacion e integracion en esta licitacion.

En los siguientes apartados se identifican, mediante referencias, sefialando sus requisitos minimos técnicos y funcionales.

En cada instalacidn se indican los puntos de instalacion de los mismos y una breve descripcion de la misma.
Se presentan a continuacion las referencias de los tipos de switches con sus requisitos técnicos minimos. En
cada ubicacion/instalacion el servidor solicitado serd referenciado por alguno de los modelos aqui mostrados:
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5.2.4.1. MODELO A: Switch Gestionable 28 puertos Gigabit

SFP.

Requerimientos técnicos minimos:

e Switch enracable con conexiones de fibra Gigabit y slots 10G SFP+
e Interfaces:
o 24 Slots Gigabit SFP
o 4 Slots 10G SFP+
o 1 puerto Consola RJ45.
o 1 puerto Consola Micro-ush.
o 4 puertos combo RJ45 10/100/1000 Mbps.
e Ventiladores: Si. Minimo 2.
e  Seguridad fisica: Si
e Montaje en rack
e  Rendimiento:
o Ancho de banda/backplane: 128 Gbps.
o Tasa de reenvio de Paquetes: 95.2 Mpps.
o Tabla de direcciones MAC: 16k
e  (Caracteristicas L2y L2+:
Enrutamiento estético.

o DHCPRelay

o  Spanning Tree STP/RSTP/MSTP.

o TC/Root Protect.

o Loopback detection.
e VIAN:

o Hasta 4K VLANs simultaneamente
e Seguridad:

o Vinculacién IP-MAC-Puerto-VID

o DefensaDosS.

o Inspeccién ARP dinamica.

o SSHvIN2

o SSLv3/TLSvl

o Seguridad por puerto.

o Control de Tormentas Broadcast/Multicast/Unicast-desconocido.
e Gestion:
Gestion CLI y GUI basada en Web.
SNMP vi/v2/v3
DHCP Relay.
Servidor DHCP.
DHCP/BOQTP Client, DHCP Snooping
Monitorizacién CPU
Port Mirroring
SNTP
SYSLOG & MIBS Publicas
o Recuperacion de contrasefias.

O O 0O O 0O O O O

e Control de acceso:
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o Filtrado de paquetes L2 ~ L4 basado en direccién MACe IP fuente y destino, puertos TCP/UDP, 802.1p,
DSCP, protocolo e ID de VLAN basado en Rango de Tiempo.
e Certificaciones:
o CE

5.3. Suministros e instalaciones por sedes

Se presentan en este apartado las necesidades de equipamientos y funcionalidades en virtud de cada uno de los recintos
incluidos en el alcance de este concurso.

5.3.1. Puerto de La Luz y de Las Palmas.

Dentro del recinto portuario de La Luz y de Las Palmas se presentan las siguientes particularidades.
5.3.1.1. Recinto portuario (diseminado).

Se presentan a continuacion una serie de ubicaciones con los requerimientos de dispositivos para diversas areas
diseminadas por el recinto portuario de La Luz y de Las Palmas

Ubicacion nimero 1: Punta Dique Nelson Mandela. Posicién GPS: 28.152296, -15.398154.
Instalacién:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique de cierre de 130 m al oeste.

. Dique Nelson Mandela al norte.

. Lamina de agua exterior al sur.

. Lamina de agua interior al Noroeste.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucién 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos 0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante unsimple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
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Ubicacién niimero 2: Nelson Mandela Naciente. Posicion GPS: 28.16170, -15.39837.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

=
= Cobertura exigida:
o
=5
[« 5 .
= . Vial Nelson Mandela al norte.
D
% . Digue Nelson Mandela al sur.
= . Terminal de pasajeros de ARTRA.
— . .
= . Rampa de embarque naciente Dique Nelson Mandela.
=
(Y=l
I Necesidades de monitorizacion:
=
o
o
< Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro dreas de cobertura indicadas posibilitdndose el acceso a video en

vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
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Ubicacion numero 3: Naciente Juan Sebastian El Cano. Posicion GPS: 28.16230, -15.40500.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Lamina de agua interior entre diques Nelson Mandela y Juan Sebastian El Cano.
. Dique Juan Sebastian El Cano (Sur).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién de las 2 dreas de cobertura indicadas de forma simultanea, mediante camaras de
caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad
desarrollada en las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transiten por
las mismas.

Dispositivos requeridos:

. 2 unidades de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 4: Final Juan Sebastian El Cano. Posicion GPS: 28.15278, -15.405109.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Lamina de agua interior entre diques Nelson Mandela y Juan Sebastian El Cano.
. Dique Juan Sebastian El caso (Norte).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién de las 2 areas de cobertura indicadas de forma simultanea, mediante camaras de
caracteristicas PTZ de alta resolucién 360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad
desarrollada en las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transiten por
las mismas.

Dispositivos requeridos:

. 2 unidades de cdmara Modelo B.
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Ubicacion numero 5: Reina Sofia. Posicion GPS: 28.15375, -15.40700.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Dique Reina Sofia (Sur).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion numero 6: Reina Sofia. Posicion GPS: 28.14859, -15.40708.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique Reina Sofia (Sur).
. Digue Reina Sofia (Norte)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién de las 2 areas de cobertura indicadas de forma simultanea, mediante camaras de
caracteristicas PTZ de alta resolucién 360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad
desarrollada en las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transiten por

las mismas.
Dispositivos requeridos:
. 2 unidades de cdmara Modelo B.

Ubicacion niimero 7: Reina Sofia. Posicion GPS: 28.13806, -15.40787.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:
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. Dique Reina Sofia (Sur).
. Dique Reina Sofia (Norte)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién de las 2 dreas de cobertura indicadas de forma simultdnea, mediante camaras de
caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad
desarrollada en las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transiten por
las mismas.

Dispositivos requeridos:

o 2 unidades de cdmara Modelo B.
Ubicacién niimero 8: Reina Sofia. Posicion GPS: 28.13291, -15.40745.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Dique Reina Sofia — Primera quebrada (SE).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucién
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

o 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion numero 9: Reina Sofia. Posicion GPS: 28.13071, -15.40448.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Dique Reina Sofia (Sur).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucién
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion niimero 10: Reina Sofia. Posicion GPS: 28.12150, -15.40467.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Digue Reina Sofia (Norte).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion numero 11: Nueva punta Reina Sofia. Posicion GPS aproximada: 28.11698, -15.40467.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique Reina Sofia (Norte).

. Lamina de agua exterior (Sur).

. Lamina de agua interior (Noroeste).
. Lamina de agua interior (Suroeste).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
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. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion niimero 12: Pinillos Izquierdo. Posicion GPS: 28.15711, -15.40834.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Lamina de agua de acceso a Repnaval (Zamakona).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion niimero 13: Muelle Virgen del Pino. Posicion GPS aproximada: 28.14403, -15.41173.
Instalacion:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique Muelle Gran Canaria Oriente.

. Dique Muelle Gran Canaria Norte.

. Lamina de agua interior Muelle Gran Canaria, Virgen del Pino y Reina Sofia.
. Lamina de agua interior (Suroeste).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.
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1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion nimero 14: Ledn y Castillo poniente. Posicion GPS: 28.13680, -15.4194.

Instalacién:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

Lamina de agua interior Ledn y Castillo — Reina Sofia.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion

360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o

realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacién numero 15: Ledn y Castillo Oriente Punta. Posicién GPS aproximada: 28.12818, -15.41203.

Instalacién:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

Dique Muelle Ledn y Castillo Oriente Norte.

Dique Muelle Ledn y Castillo Oeste.

Lamina de agua interior Muelle Ledn y Castillo - Reina Sofia.

Lamina de agua interior Muelle Ledn y Castillo — Muelle Sta. Catalina.

Proteccién perimetral mediante cdmara térmica escollera sur Muelle Ledn y Castillo.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que permitira
obtener un detalle mayor en cualquiera de las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen

supervisién y que transiten entre dos 0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar juntamente con lacamara

que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clic en la imagen. Ademas,

trabajara coordinadamente también con cdmara térmica instalada en esta misma ubicacién ante la deteccién de un

potencial intruso.

Dispositivos requeridos:
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. 1 unidad de cdmara Modelo A.

. 1 unidad de camara Modelo B.

. 1 unidad de cdmara Modelo D.
Ubicacién numero 16: Plaza de los obreros. Posicion GPS aproximada: 28.14417, -15.41638.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Los 4 Viales de acceso y salida rotonda de los obreros y trabajadores de la junta de obra del puerto en
el Muelle Le6n y Castillo.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en
cualquiera de las dreas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacién niimero 17: Paseo Hermanos Reina Lorenzo. Posicion GPS: 28.15337, -15.41710.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Inicio Paseo Hermanos Reina Lorenzo —zona subida hacia paseo.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucién
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacién niimero 18: Muelle Gran Canaria. Posicion GPS: 28.15091, -15.41234
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Cantil Dique Gran Canaria (SO).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

o 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion numero 19: Cruce Elder Cambulloneros. Posicion GPS aproximada: 28.14326, -15.41527.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Cantil Dique Elder
. Cantil Dique Cambulloneros

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacidn de las dreas de cobertura indicadas, mediante camaras de caracteristicas PTZ de alta
resolucion 360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de
cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 2 unidades de cdmara Modelo B.
Ubicacion niimero 20: Ledn y Castillo Naciente. Posicion GPS: 28,14678, -15.41733

Instalacion:
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Azotea sobre parapeto esquina SE.
Cobertura exigida:
. Cantil Dique Ledn y Castillo (S)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de camara Modelo B.
Ubicacion nimero 21: Ledn y Castillo Cementera. Posicion GPS aproximada: 28.13867,-15.41713.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Cantil Dique Muelle Ledn y Castillo (S)
. Cantil Dique Muelle Ledn y Castillo (N)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién de las areas de cobertura indicadas, mediante camaras de caracteristicas PTZ de alta
resolucion 360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de
cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 2 unidades de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 22: Esquina sur Dique Ledn y Castillo Oriente Sur. Posicion GPS aproximada: 28.12870, -15.41753.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Lamina de agua interior Muelle Ledn y Castillo - Deportivo

. Dique Muelle Ledn y Castillo Poniente (N)

. Dique Muelle unién entre Ledn y Castillo oriente y poniente (E)
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. Lamina de agua exterior SO
. Lamina de agua exterior SE
. Proteccidn perimetral mediante cdmara térmica escollera sur Muelle Ledn y Castillo.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las areas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que permitira
obtener un detalle mayor en cualquiera de las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que precisen
supervision y que transiten entre dos o mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente con la
camara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clic en la imagen.
Ademas, trabajara coordinadamente también con cdmara térmica instalada en esta misma ubicacién ante la deteccidn
de un potencial intruso.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
. 1 unidad de cdmara Modelo D.

Ubicacion numero 23: Esquina SE Muelle La Luz. Posicion GPS aproximada: 28.14177, -15.42030.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique Muelle Ledn y Castillo Oriente (N)

. Digue Muelle unién entre Ledn y Castillo oriente y poniente (O)
. Lamina de agua interior Muelle Ledn y Castillo y Reina Sofia.

. Lamina de agua interior Muelle Ledn y Castillo - Santa Catalina

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las areas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucién 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.
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. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacién numero 24: Azotea Edificio Oeste, Esquina SE. Posicion GPS aproximada: 28.14684, -15.42013.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

=
<
= . Dique Primo de Rivera (O)
o .
b= . Dique La Luz (S)
[« 5
% . Terminal de Fred Olsen
S . Bascula La Luz.
(=>1 . . . o o .
=< o Ldmina de agua interior Muelle La Luz — Primo de Rivera
=
j=x] . . . .7
o Necesidades de monitorizacion:
(Y=l
[3=]
<
Lo
= Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
o
= grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera

de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que

permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente

con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion nimero 25: La Luz Punta SO. Posicion GPS: 28.14177, -15.42124
Instalacion:

Azotea sobre parapeto esquina SE.

Cobertura exigida:

. Cantil Dique Muelle La Luz Poniente (N)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucién

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.
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Dispositivos requeridos:

Ubicacion niimero 26: Cruce Dique La Luz Poniente con Terminal Fred Olsen. Posicion GPS: 28.14685, -15.42116

Instalacion:

1 unidad de cdmara Modelo B.

Azotea sobre parapeto esquina SE.

Cobertura exigida:

Cantil Dique Muelle La Luz Poniente (S)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion

360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o

realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

Ubicacion nimero 27: Arranque Dique Fransari. Posicién GPS aproximada: 28.14685, -15.42268.

Instalacién:

1 unidad de cdmara Modelo B.

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

Dique Fransari Oriente (S) y Poniente (S)

Dique La Luz (E)

Dique Pesquero (O)

Acceso a dique Fransari desde rotonda Avda. de los Consignatarios
Lamina de agua interior Muelle La Luz — Primo de Rivera

Lamina de agua interior Muelle La Luz y Fransari

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién permanente de las areas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o

grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que

permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
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precisen supervision y que transiten entre dos 0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
——— . 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion nimero 28: Cruce Avda. de los Consignatarios con calle Mr. Pavillard. Posicién GPS: 28.14764, -15.42125
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Vial Avda. de los Consignatarios (O)

2006746509101 789607e60e8060f2a4

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucién
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el rea de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacién numero 29: Santa Catilina Naciente. Posicion GPS aproximada: 28.14145, -15.42396.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique Sta. Catalina (SE)
. Dique Sta. Catalina (O)
. Lamina de agua hacia Fransari
. Lamina de agua hacia Sanapu

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.
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Ubicacion numero 30: Arranque Muelle Pesquero Oriente. Posicion GPS: 28.14672, -15.42425

Instalacién:

1 unidad de cdmara Modelo A.

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

Dique Muelle Pesquero Naciente (S)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion

360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o

realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

Ubicacion numero 31: Muelle Pesquero Poniente esquina SO. Posicion GPS aproximada: 28.14292, -15.42518.

Instalacidn:

1 unidad de cdmara Modelo B.

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

Digue Muelle Pesquero (N)
Dique Muelle Pesquero (E)
Lamina de agua Sanapu
Lamina de agua Sta. Catalina

Lamina de agua interior Muelle Pesquero - Sanap - Sta. Catalina

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o

grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que

permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que

precisen supervision y que transiten entre dos 0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente

con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacién numero 32: Arranque Muelle Sanapu. Posicion GPS: 28.14681, -15.42777
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Dique Muelle Sanap (S)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucién
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 33: Muelle Sanapti Poema del Mar. Posicion GPS: 28.14681, -15.42777
Instalacion:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Digue Muelle Sanapu (N)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.
Ubicacion nimero 34: Muelle Wilson. Posicion GPS aproximada: 28.14151, -15.42599.

Instalacidn:
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Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Muelle Wilson (NO)

. Santa Catalina (S)

. Lamina de agua Sanapu-Pesquero

. Lamina de agua Sta. Catalina

. Lamina de agua interior Muelle Pesquero — Sanapti — Sta. Catalina
. Detalle zonas cercanas

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos 0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 35: Muelle Sta. Catalina — Cruce con Dique Wilson. Posicién GPS: 28.14123, -15.42609
Instalacion:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Vial Acceso Dique Sta. Catalina

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 36: Dique Sta. Catalina Oriente Punta SE. Posicion GPS: 28.13899, -15.42128

Instalacidn:
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Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Dique Sta. Catalina Oriente (NO)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 37: Dique Sta. Catalina Naciente. Posicion GPS: 28.14098, -15.42486

2006746509101 789607e60e8060f2a4

Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Santa Catalina Poniente (SE)
. Vial de acceso a Sta. Catalina (O)
. Lamina de agua interior Sta. Catalina

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las areas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.

Ubicacion niimero 38: Acceso al Sebadal. Posicion GPS: 28.16295, -15.40853

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

Instalacidn:

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

Sobre poste existente en esta ubicacion.
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Cobertura exigida:

. Acceso al puerto por entrada desde el Sebadal, angulo de 902 junto a la puerta de acceso.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dos areas (902) que debe cubrir esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no
autorizados hacia el recinto portuario cuando el acceso se encuentre cerrado.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalard en esta misma ubicacion para emision de mensaje
disuasorio automatizado ante intrusién en la zona. Envio de alarma al operador de monitorizacién y capacidades para
emitir mensajes personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a camaras PTZ del entorno para realizacion de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo C.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicacién niimero 39: Muro Sebadal 1. Posicion GPS: 28,15418, -15.41639
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Proteccidn perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al SO longitudinal al muro de El Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las areas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalarad en esta misma ubicacién para emision de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccion de intrusion en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizaciéon a través del sistema de gestién centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacién de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo D.

. 2 unidades de altavoz Modelo A.
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Ubicacion numero 40: Muro Sebadal 2. Posicion GPS: 28.15376, -15.41670
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacién del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas, posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta camara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajard de forma coordinada con el altavoz que se instalard en esta misma ubicacién para emisién de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccién de intrusién en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestién centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacién de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicacion niimero 41: Avda. Juan Rodriguez Dorestes Este. Posicion GPS: 28.14803, -15.42468
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Proteccion perimetral zona vallado Avda. Juan Rodriguez Dorestes (E)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitira obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o realizar
seguimientos de elementos que precisen supervision y que transiten por la misma.

Dispositivos requeridos:
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. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion nimero 42: Avda. Juan Rodriguez Dorestes Oeste. Posicion GPS: 28.14852, -15,42120
Instalacion:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Proteccidn perimetral zona vallado Avda. Juan Rodriguez Dorestes (O)

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitira obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el érea de cobertura o realizar
seguimientos de elementos que precisen supervision y que transiten por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 43: Muro Sebadal 3. Posicion GPS: 28.15559, -15.41510
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion del Paseo Hermano Reina Lorenzo.
Cobertura exigida:
. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al SO longitudinal al muro de El Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente del area de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalara en esta misma ubicacion para emision de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccién de intrusién en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ instalada en esta misma ubicacién y del entorno para realizacién de seguimiento
automatizado del potencial intruso.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
° 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicacién niimero 44: Muro Sebadal 4. Posicion GPS: 28.15681, -15.41387
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

2006746509101 789607e60e8060f2a4

Se precisa la monitorizacién permanente del drea de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalara en esta misma ubicacion para emision de mensaje

disuasorio automatizado ante deteccidn de intrusion en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacion de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicacion numero 45: Muro Sebadal 5. Posicion GPS: 28,15921, -15.41142
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

Necesidades de monitorizacion:
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Se precisa la monitorizacion permanente del area de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalara en esta misma ubicacion para emision de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccién de intrusién en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ instalada en esta misma ubicacion y del entorno para realizacion de seguimiento
automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicaciéon numero 46: Muro Sebadal 6. Posicion GPS: 28.15376, -15.41670
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacién del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién permanente del drea de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajard de forma coordinada con el altavoz que se instalard en esta misma ubicacién para emisién de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccién de intrusién en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestién centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacién de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.
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Ubicacion numero 47: Muro Sebadal 7. Posicion GPS: 28.16041, -15.41020
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente del area de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalard en esta misma ubicacion para emision de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccién de intrusién en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ instalada en esta misma ubicacion y del entorno para realizacion de seguimiento
automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de camara Modelo D.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.
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Ubicacion numero 48: Muro Sebadal 8. Posicion GPS: 28.16193, -15.40866
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién permanente del drea de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalard en esta misma ubicacién para emisién de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccidn de intrusion en la zona de cobertura de esta camara. Envio de alarma al
operador de monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacién de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

° 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicacién niimero 49: Muro Sebadal 9. Posicion GPS: 28.15376, -15.41670
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion del Paseo Hermano Reina Lorenzo.

Cobertura exigida:

. Proteccién perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al NO longitudinal al muro de El
Sebadal.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién permanente del drea de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz que se instalara en esta misma ubicacidon para emision de mensaje
disuasorio automatizado ante deteccidn de intrusion en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al
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operador de monitorizacion a través del sistema de gestién centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacién de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.

Ubicacién niimero 50: Muro Sebadal 10. Posicion GPS: 28.16318, -15.40869

Instalacidn:

Sobre poste existente en calle Guillermo Sintes.

Cobertura exigida:

. Proteccion perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al Sur.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién permanente del drea de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o

grabado de la zona supervisada por esta camara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto

portuario.

Trabajard de forma coordinada con el altavoz que se instalara en esta misma ubicacién para emisién de mensaje

disuasorio automatizado ante deteccidn de intrusion en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al

operador de monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes
personalizados a través del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ instalada en esta misma ubicacion y del entorno para realizacién de seguimiento
automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo D.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
. 1 unidad de altavoz Modelo A.
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Ubicacion numero 51: Muro Sebadal 9. Posicion GPS: 28.16335, -15,40837
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion de la calle Guillermo Sintes.
Cobertura exigida:
. Proteccion perimetral zonal del muro de El Sebadal. Orientada al N.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente del area de cobertura indicada, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de la zona supervisada por esta cdmara. Debe monitorizar accesos inadecuados o no autorizados hacia el recinto
portuario.

Trabajara de forma coordinada con el altavoz existente en el entorno (Altavoz 11) para emision de mensaje disuasorio
automatizado ante deteccion de intrusidn en la zona de cobertura de esta cdmara. Envio de alarma al operador de
monitorizacion a través del sistema de gestion centralizado y capacidades para emitir mensajes personalizados a través
del altavoz.

Envio de eventos a cdmaras PTZ del entorno para realizacién de seguimiento automatizado del potencial intruso.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo D.

Ubicacién numero 52: Rotonda acceso OPCSA. Posicién GPS aproximada: 28.138432, -15.416286.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Los 3 Viales de acceso y salida rotonda de OPCSA en el Muelle Ledn y Castillo.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las areas de cobertura indicadas, posibilitandose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucién 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante unsimple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
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. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

5.3.1.2. Carpas de control de pasajeros cruceros.

Santa Catalina Naciente

Conjunto de camaras para control de la actividad interior de la carpa de pasajeros de cruceros ubicada en el Muelle de
Santa Catalina Naciente. Se indican a continuacion unidades y ubicaciones de instalacion:

. 1 unidad de cdmara Modelo E: Ubicada en el techo de la carpa en zona central para monitorizacion
3602.
. 2 unidades de camaras Modelo F: Ubicadas en los accesos de entrada y salida de la carpa para la

monitorizacion del flujo de personal y pasajeros que acceden y salen de la misma.

Santa Catalina Poniente

Conjunto de cdmaras para control de la actividad interior de la carpa de pasajeros de cruceros ubicada en el Muelle de
Santa Catalina Poniente. Se indican a continuacién unidades y ubicaciones de instalacion:

. 1 unidad de camara Modelo E: Ubicada en el techo de la carpa en zona central para monitorizacion
3602.
. 2 unidades de camaras Modelo F: Ubicadas en los accesos de entrada y salida de la carpa para la

monitorizacion del flujo de personal y pasajeros que acceden y salen de la misma.

5.3.1.3. Camaras corporales para cuerpo de seguridad.

Se suministrara una solucion de video corporal disefiada para que la puedan portar en su uniforme los miembros de la
policia portuaria con los requerimientos técnicos sefialados en el modelo de Camara G. El sistema debera aportar una
estrategia de asignacion de cdmara a cada persona durante su jornada de uso.

Numero total de cdmaras modelo G: 5 unidades.
El contratista también deberd suministrar los accesorios de anclaje al uniforme del personal, asi como toda aquella

infraestructura necesaria para la alimentacion, asociacién de la cdmara con el policia que la porta y descarga de video y
audio de las mismas para su integracion con el sistema de gestidn centralizado ya existente.
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El video y audio grabado debe poder ser utilizado como prueba, en caso necesario, ante tribunales e investigaciones de
cuerpos de seguridad del Estado. En virtud de ello también se debera registrar posicionamiento GPS/GNSS para la
determinacién de las ubicaciones en las que se realizaron las grabaciones. Debe poseer funcionalidades de
enmascaramiento para la proteccién del anonimato de personas no involucradas en el potencial incidente.

5.3.1.4. Video embarcado.

Se suministraran e integraran en el sistema de gestion centralizado ya existente, cdmaras de video especialmente
disefiadas para ser embarcadas en los vehiculos existentes de la policia portuaria con los requerimientos minimos
indicados en el modelo H.

Total de unidades a instalar en el recinto portuario de La Luz y de Las Palmas: 12

Las nuevas cdmaras deberan quedar totalmente instaladas por lo que el contratista tendra que incluir los trabajos de
instalacion en los vehiculos, asi como de todos los equipamientos que se precisen para una eficiente gestion del video
embarcado e integracion con el sistema de gestion centralizado.

Las camaras deben permitir una grabacidn nitida en entornos tanto de luz solar intensa como en la mas absoluta
oscuridad ofreciendo resultados utiles y rapidos en cualquier tipo de iluminacion. Deberdn estar dotadas de sistemas de
estabilizacion de imagen electrénica que permita absorber las vibraciones provocadas por la irregularidad del trazado.
Ademas, deberan poder captar escenas a altas velocidades sin perder detalle.

Estas camaras ademas deberan utilizar analiticas embebidas de reconocimiento de matriculas, marca y modelo para que
se pueda automatizar la busqueda de un determinado vehiculo.

5.3.1.5. Video supervision basculas.

De cara a la monitorizacién de un uso adecuado de las basculas se precisa un sistema de supervisién de los usuarios y,
también, de caracter informativo para comunicar los datos de uso.

Este sistema debe estar dotado de cdmaras de video y una analitica que debe registrar fecha, hora, matricula y velocidad
de entrada a la bascula. Ademas, dispondra de un monitor visible para el conductor, que le orientara sobre si lleva una
velocidad excesiva para acceder a la bascula.

En caso de un uso inadecuado (exceso de velocidad) debe quedar registrada la accién, identificando la hora, fecha y
vehiculo culpable de la misma y emitir una alarma en el sistema de gestidn centralizado ya existente con el que deberd
quedar totalmente integrado con el objetivo de poder explotar todas las funcionales del mismo.

El nimero total de basculas a monitorizar en el recinto de La Luz y de Las Palmas es 2. Por ello, se deberan instalar 2
unidades de la cdmara modelo I.

El sistema debera quedar totalmente instalado y operativo por lo que el contratista tendra que incluir los trabajos de
instalacion de las cdmaras, asi como de todos los equipamientos que se precisen para alcanzar los objetivos planteados.
Todos los costes asociados a potenciales licencias para la adquisicion de analiticas de video corren por cuenta de la
empresa a la que se adjudique el contrato durante toda la vida del mismo.

Las cdmaras deben permitir una grabacién nitida en entornos tanto de luz solar intensa como en la mas absoluta
oscuridad ofreciendo resultados utiles y rapidos en cualquier tipo de iluminacién. Ademas, deberan poder captar escenas
a altas velocidades sin perder detalle.
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5.3.1.6. Sustitucion de equipamiento existente

En el recinto de La Luz y de Las Palmas existen 18 cdmaras marca BOSCH modelo AUTODOME 5000 HD que, al objeto de
garantizar la homogeneizacion de todo el sistema, deberan ser sustituidas por cdmaras sefialadas en esta licitacion con
los requisitos de la sefialada como modelo B.

Las nuevas camaras deberan quedar totalmente instaladas por lo que el contratista tendra que disponer toda la
infraestructura adicional imprescindible para ello, contemplando entre otros, cableados, equipos de comunicaciones,
electrénica de red, soportes de instalacion y cualquier otro necesario para ello. También deberd aportar cualquier
herramienta, vehiculo, grua, etc. y disponer de personal cualificado y certificado para su utilizacion siendo responsable
ultimo del cumplimiento de normativas vigentes en seguridad y prevencién de riesgos laborales.

5.3.1.7. Servidores de video y almacenamiento.

Para la gestion y almacenamiento de video de los nuevos sistemas a integrar en esta licitacion se precisaran al menos tres
unidades del servidor Modelo A.

Seran requisitos funcionales indispensables de la solucidn aportada por el contratista los siguientes:

e (Capacidad de crecimiento en nimero de camara en, al menos, un 33% con respecto al nimero final existentes
en cada sede, una vez finalizada la instalacion de todos los sistemas incluidos en esta licitacion. Esta cifra debera
ser calculada especificamente para cada sede y resultante en un porcentaje.

e Grabacion continua hasta 24 horas/dia.

e Grabacidn a 25 fps o superior.

e Resolucién minima de imagen a 1080p.

e (Capacidad de almacenamiento de hasta 30 dias en maxima resolucién, con tolerancia a fallos en
almacenamiento redundante (RAID).

e Requerimientos de servicio para cumplir con las necesidades de trabajar de forma fluida y eficaz con el software
de gestion de video utilizado en el sistema de gestion preexistente cuestion que debera cumplirse con total
compatibilidad.

5.3.1.8. Otros.

Todos los dispositivos suministrados y finalmente instalados deberan disponer de un dispositivo para proteger los
dispositivos PoE de exterior contra picos de voltaje transitorios en el cable Ethernet.

5.3.1.9. Resumen de dispositivos.

Se presenta a continuacién a modo de resumen el nimero total de dispositivos de cada modelo que se solicitan en esta

ubicacion:
CAMARAS UNIDADES
MODELO A 15
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CAMARAS UNIDADES
MODELO B 47+18* =65
MODELO C 1
MODELO D 13
MODELOE 2
MODELO F 4
MODELO G 5
MODELO H 12
MODELO| 2
* 18 unidades sustitucion cdmaras BOSCH.
ALTAVOZ UNIDADES
MODELO A 11

5.3.1.10. Electronica de red.

En el CPD del edificio principal se precisaran el suministro, instalacion, parametrizacion e integracion con el sistema ya
existente de 10 unidades del switch modelo A para comunicar todos los nuevos sistemas y recoger los ya existentes
previendo un espacio libre para crecimiento del 25%.

5.3.2. Puerto de Arinaga.

Dentro del recinto portuario de Arinaga se presentan las siguientes particularidades.

5.3.2.1. Recinto portuario (diseminado).

Se presentan a continuacion una serie de ubicaciones con los requerimientos de dispositivos para diversas areas
diseminadas por el recinto portuario de Arinaga

Ubicacion numero 1: Inicio del Dique de Arinaga. Posicion GPS: 27.84859, -15.40398.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Cantil dique principal (SO).

. Lamina de agua.

. Puerta Acceso Recinto portuario
. Entorno.

Necesidades de monitorizacion:
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Se precisa la monitorizaciéon permanente de las dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 2: Quebrada Dique. Posicion GPS: 27.84470, -15.39722.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Ambos cantiles (SO) y (NO)
. Entorno.
. Lamina de agua

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

5.3.2.2. Otros.

Todos los dispositivos suministrados y finalmente instalados deberan disponer de un dispositivo para proteger los
dispositivos PoE de exterior contra picos de voltaje transitorios en el cable Ethernet.
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5.3.2.3. Resumen de dispositivos.

Se presenta a continuacion a modo de resumen el nimero total de dispositivos de cada modelo que se solicitan en esta

——— ubicacion:

— CAMARAS UNIDADES
— MODELO A 2
= MODELO B 2
=

5.3.2.4. Electrdnica de red.

En el CPD del edificio principal se precisard el suministro, instalacion, parametrizacion e integracion con el sistema ya
existente de 1 unidad del switch modelo A para comunicar todos los nuevos sistemas y recoger los ya existentes
previendo un espacio libre para crecimiento del 25%.

2006746509101 789607e60e8060f2a4

5.3.3. Puerto de Puerto del Rosario.

Dentro del recinto portuario de Puerto del Rosario se presentan las siguientes particularidades.

5.3.3.1. Recinto portuario (diseminado).

Se presentan a continuaciéon una serie de ubicaciones con los requerimientos de dispositivos para diversas areas
diseminadas por el recinto portuario de Puerto del Rosario.

Ubicacion niimero 1: Dique de cruceros. Posicion GPS: 28.49544, -13.85846.
Instalacion:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique de atraques de cruceros.

. Pantalanes varios de la darsena deportiva.
. Zona de acceso al dique de cruceros.

. Lamina de agua.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

vivo o grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.
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Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de camara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion nimero 2: Dique principal punta. Posicion GPS: 28.49158, -13.85507.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Dique

. Lamina de agua entre diques.
. Escollera.

. Lamina de agua exterior.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos 0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 3: Dique principal arranque. Posicion GPS: 28.49824, -13.85594.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Entrada recinto portuario
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. Oficinas policiales y portuarias
. Vial principal dique
. Rampa de acceso a buques junto a oficina Armas.
—— . . . e
] Necesidades de monitorizacidn:
— Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
— vivo o grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
I . , .
— cualquiera de las areas de cobertura designadas.
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Ubicacion niimero 4: Quebrada dique principal. Posicion GPS: 28.49467, -13.85439.
Instalacidn:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Espalddn dique orientado al norte.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucién
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B.

Ubicacion numero 5: Misma ubicacion que actual cdmara 3 existente. Posicion GPS: 28.498838, -15.854881.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Entorno 3602.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A.

Ubicacion niimero 6: Accesos Puerta 1 Pantalanes Darsena Deportiva. Posicion GPS: 28.495641, -13.859318.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Puertos de Las Palmas 65
Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:
JESUS RAMIREZ SERRANO Jefe de Sistemas de Informacion 28/06/2022 08:03
FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ Director 28/06/2022 10:32



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=z006754a65091b1789607e60e8060f2a4

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

2006746509101 789607e60e8060f2a4

Cobertura exigida:

. Entorno 3602 incluyendo pantalanes y accesos a los mismos.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las dreas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:

Ubicacién nimero 7: Esquina NE Parking Darsena Deportiva. Posicion GPS: 28.497114, -13.858714.

. 1 unidad de cdmara Modelo A.

Instalacién:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Pantalanes
. Accesos pantalanes.
. Parking Darsena Deportiva

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en vivo o
grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en cualquiera
de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A.
. 1 unidad de cdmara Modelo B.
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5.3.3.2. Cdmaras corporales para cuerpo de seguridad.

Se suministrara una solucién de video corporal disefiada para que la puedan portar en su uniforme los miembros de la
policia portuaria con los requerimientos técnicos sefialados en el modelo de Camara G. El sistema deberd aportar una
estrategia de asignacion de camara a cada persona durante su jornada de uso.

Numero total de cdmaras modelo G: 3 unidades.

El contratista también deberd suministrar los accesorios de anclaje al uniforme del personal, asi como toda aquella
infraestructura necesaria para la alimentacion, asociacion de la cdmara con el policia que la porta y descarga de video y
audio de las mismas para su integracién con el sistema de gestidn centralizado ya existente.

El video y audio grabado debe poder ser utilizado como prueba, en caso necesario, ante tribunales e investigaciones de
cuerpos de seguridad del Estado. En virtud de ello también se debera registrar posicionamiento GPS/GNSS para la
determinacion de las ubicaciones en las que se realizaron las grabaciones. Debe poseer funcionalidades de
enmascaramiento para la proteccién del anonimato de personas no involucradas en el potencial incidente.

5.3.3.3. Video embarcado.

Se suministraran e integraran en el sistema de gestion centralizado ya existente, camaras de video especialmente
disefiadas para ser embarcadas en los vehiculos existentes de la policia portuaria con los requerimientos minimos
indicados en el modelo H.

Total de unidades a instalar en el recinto portuario de Puerto del Rosario: 3

Las nuevas cdmaras deberan quedar totalmente instaladas por lo que el contratista tendra que incluir los trabajos de
instalacion en los vehiculos, asi como de todos los equipamientos que se precisen para una eficiente gestion del video
embarcado e integracion con el sistema de gestién centralizado.

Las cdmaras deben permitir una grabacién nitida en entornos tanto de luz solar intensa como en la mas absoluta
oscuridad ofreciendo resultados utiles y rapidos en cualquier tipo de iluminacién. Deberan estar dotadas de sistemas de
estabilizacion de imagen electrdnica que permita absorber las vibraciones provocadas por la irregularidad del trazado.
Ademas, deberan poder captar escenas a altas velocidades sin perder detalle.

Estas camaras ademas deberan utilizar analiticas embebidas de reconocimiento de matriculas, marca y modelo para que
se pueda automatizar la busqueda de un determinado vehiculo.

5.3.3.4. Video supervision basculas.

De cara a la monitorizacién de un uso adecuado de las basculas se precisa un sistema de supervision de los usuarios y,
también, de caracter informativo para comunicar los datos de uso.

Este sistema debe estar dotado de cdmaras de video y una analitica que debe registrar fecha, hora, matricula y velocidad

de entrada a la bascula. Ademads, dispondra de un monitor visible para el conductor que le orientara sobre si lleva una
velocidad excesiva para acceder a la bascula.
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En caso de un uso inadecuado (exceso de velocidad) debe quedar registrado la accion que ha provocado una potencial
averia en la bascula identificando la hora, fecha y vehiculo culpable de la misma y emitir una alarma en el sistema de
gestion centralizado ya existente con el que debera quedar totalmente integrado con el objetivo de poder explotar todas
las funcionales del mismo.

Elnumero total de basculas a monitorizar en el recinto de Puerto del Rosario es 1. Por ello, se deberan instalar 1 unidades
de la cdmara modelo I.

El sistema debera quedar totalmente instalado y operativo por lo que el contratista tendra que incluir los trabajos de
instalacion de las camaras, asi como de todos los equipamientos que se precisen para alcanzar los objetivos planteados.

Las camaras deben permitir una grabacidn nitida en entornos tanto de luz solar intensa como en la mas absoluta
oscuridad ofreciendo resultados Utiles y rapidos en cualquier tipo de iluminacion. Ademas, deberan poder captar escenas
a altas velocidades sin perder detalle.

5.3.3.5. Servidores de video y almacenamiento.

Para la gestion y almacenamiento de video de los nuevos sistemas a integrar en esta licitacion se precisaran al menos una
unidad del servidor Modelo A.

Seran requisitos funcionales indispensables de la solucidn aportada por el contratista los siguientes:

e Capacidad de crecimiento en nimero de cdmara en, al menos, un 33% con respecto al nimero final existentes
en cada sede, una vez finalizada la instalacion de todos los sistemas incluidos en esta licitacion. Esta cifra debera
ser calculada especificamente para cada sede y resultante en un porcentaje.

e  Grabacion continua hasta 24 horas/dia.

e Grabacidn a 25 fps o superior.

e Resolucion minima de imagen a 1080p.

e (Capacidad de almacenamiento de hasta 30 dias en maxima resolucion, con tolerancia a fallos en
almacenamiento redundante (RAID).

e Requerimientos de servicio para cumplir con las necesidades de trabajar de forma fluida y eficaz con el software
de gestion de video utilizado en el sistema de gestion preexistente cuestion que debera cumplirse con total
compatibilidad.

5.3.3.6. Otros.

Todos los dispositivos suministrados y finalmente instalados deberan disponer de un dispositivo para proteger los
dispositivos PoE de exterior contra picos de voltaje transitorios en el cable Ethernet.

5.3.3.7. Resumen de dispositivos.

Se presenta a continuacién a modo de resumen el nimero total de dispositivos de cada modelo que se solicitan en esta
ubicacion:

CAMARAS UNIDADES
MODELO A 6
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CAMARAS UNIDADES
MODELO B 5
MODELO G 3
MODELO H 3
MODELO| 1

5.3.3.8. Electrdnica de red.

En el CPD del edificio principal se precisaran el suministro, instalacién, parametrizacién e integracién con el sistema ya
existente de 2 unidades del switch modelo A para comunicar todos los nuevos sistemas y recoger los ya existentes

previendo un espacio libre para crecimiento del 25%.

5.3.4.

Dentro del recinto portuario de Arrecife se presentan las siguientes particularidades.

5.3.4.1. Recinto portuario (diseminado).

Puerto de Arrecife.

Se presentan a continuacion una serie de ubicaciones con los requerimientos de dispositivos para diversas areas
diseminadas por el recinto portuario de Arrecife.

Ubicacion numero 1: Punta Sur Dique Contenedores. Posicion GPS: 28.96723, -13.53025.

Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

Cantil dique contenedores (N)
Escollera

Lamina de agua entre diques
Lamina de agua exterior.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las dreas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Ademas, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 66)
. 1 unidad de cdmara Modelo B (Camara 66 bis)

Ubicacion niimero 2: Rotonda Naviera Armas. Posicion GPS: 28.97270, -13.52575.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Cantil dique Los Marmoles (SO)
. Cantil dique Los Marmoles (S)
. Avda. de Los Marmoles (O)

. Avda. de Los Marmoles (N).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 67)

Ubicacion numero 3: Punta del dique. Posicion GPS: 28.96254, -13.53032.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Cantil Dique Los Marmoles (NE)
. Lamina de agua interior (N)

. Lamina de agua interior (NO)

. Lamina de agua exterior (SO).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 68)
Ubicacién niimero 4: Muelle Crucero Sur. Posicion GPS: 28.96520, -13.53420.
Instalacidn:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

=

= Cobertura exigida:

o

o

B

=2 . Cantil Muelle Cruceros NE

D

% . Escollera (NO) y acceso Dique Cruceros
3 o Zona parking

=

= . Lamina de agua (S).

(=23

o

Lo

=1 . . . . s

F Necesidades de monitorizacion:

=

S

= Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro areas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en

vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las dreas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las dreas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que

precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 69)
. 1 unidad de cdmara Modelo B (Camara 69 bis)

Ubicacion numero 5: Muelle Crucero Norte. Posicion GPS: 28.96778, -13.53388.
Instalacion:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

. Escollera (SO)
. Escollera (SE)
. Zona Parking
. Lamina de agua interior.
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Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacion en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Ademds, se dispondra de un acceso de video de apoyo con caracteristicas PTZ de alta resolucion 360° y facil enfoque que
permitird obtener un detalle mayor en cualquiera de las areas de cobertura o realizar seguimientos de elementos que
precisen supervision y que transiten entre dos o0 mas areas de cobertura sefialadas. Debe poder trabajar conjuntamente
con la cdmara que este monitorizando cualquiera de las zonas de cobertura exigidas mediante un simple clicen laimagen.

Dispositivos requeridos:
. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 70)
. 1 unidad de cdmara Modelo B (Camara 70 bis)

Ubicacion nimero 6: Transformador Dique Los Marmoles. Posicion GPS: 28.96670, -13.52734.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Dique principal (N).

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacién del area de cobertura indicada, mediante cdmara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitirdn obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el area de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B (Camara 71)
Ubicacion numero 7: Final Avda. Los Marmoles. Posicion GPS: 28.97270, -13.52575.
Instalacion:

Sobre poste existente en esta ubicacion.

Cobertura exigida:

. Cantil dique Los Marmoles (SO)
. Cantil dique Los Marmoles (S)
. Avda. de Los Marmoles (O)

. Avda. de Los Marmoles (N).

Necesidades de monitorizacion:
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Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 72)

Ubicacion numero 8: Cofradia de Pescadores. Posicion GPS: 28.96778, -13.53388.
Instalacién:

Sobre fachada.

Cobertura exigida:

. Dique frente a Cofradia
. Dique Calle Escotilla

. Pantalanes Deportivos

. Lamina de Agua Interior.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion permanente de las cuatro dreas de cobertura indicadas posibilitindose el acceso a video en
vivo o grabado de cualquiera de las areas siempre que se necesite sin que ello signifique la pérdida de grabacién en
cualquiera de las areas de cobertura designadas.

Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo A (Camara 73)

Ubicacion numero 9: Esquina NO Marina. Posicion GPS: 28.96577,-13.53724.
Instalacién:
Sobre poste existente en esta ubicacion.
Cobertura exigida:
. Lamina de agua y detalle entorno.

Necesidades de monitorizacion:

Se precisa la monitorizacion del area de cobertura indicada, mediante camara de caracteristicas PTZ de alta resolucion
360° y facil enfoque que permitiran obtener un detalle preciso de la actividad desarrollada en el drea de cobertura o
realizar seguimientos de elementos que precisen supervision y que transite por la misma.
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Dispositivos requeridos:

. 1 unidad de cdmara Modelo B (Camara 74)

5.3.4.2. Camaras corporales para cuerpo de seguridad.

Se suministrara una solucién de video corporal disefiada para que la puedan portar en su uniforme los miembros de la
policia portuaria con los requerimientos técnicos sefialados en el modelo de Camara G. El sistema deberd aportar una
estrategia de asignacion de camara a cada persona durante su jornada de uso.

Numero total de cdmaras modelo G: 3 unidades.

El contratista también deberd suministrar los accesorios de anclaje al uniforme del personal, asi como toda aquella
infraestructura necesaria para la alimentacion, asociacion de la cdmara con el policia que la porta y descarga de video y
audio de las mismas para su integracion con el sistema de gestién centralizado ya existente.

El video y audio grabado debe poder ser utilizado como prueba, en caso necesario, ante tribunales e investigaciones de
cuerpos de seguridad del Estado. En virtud de ello también se debera registrar posicionamiento GPS/GNSS para la
determinacion de las ubicaciones en las que se realizaron las grabaciones. Debe poseer funcionalidades de
enmascaramiento para la proteccion del anonimato de personas no involucradas en el potencial incidente.

5.3.4.3. Video embarcado.

Se suministraran e integraran en el sistema de gestion centralizado ya existente, cdmaras de video especialmente
disefiadas para ser embarcadas en los vehiculos existentes de la policia portuaria con los requerimientos minimos
indicados en el modelo H.

Total de unidades a instalar en el recinto portuario de Puerto de Arrecife: 4

Las nuevas cdmaras deberan quedar totalmente instaladas por lo que el contratista tendra que incluir los trabajos de
instalacion en los vehiculos, asi como de todos los equipamientos que se precisen para una eficiente gestion del video
embarcado e integracion con el sistema de gestion centralizado.

Las camaras deben permitir una grabacién nitida en entornos tanto de luz solar intensa como en la mas absoluta
oscuridad ofreciendo resultados utiles y rapidos en cualquier tipo de iluminacion. Deberdn estar dotadas de sistemas de
estabilizacion de imagen electrénica que permita absorber las vibraciones provocadas por la irregularidad del trazado.
Ademas, deberan poder captar escenas a altas velocidades sin perder detalle.

Estas cdmaras ademas deberan utilizar analiticas embebidas de reconocimiento de matriculas, marca y modelo para que
se pueda automatizar la busqueda de un determinado vehiculo.
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5.3.4.4. Video supervision basculas.

De cara a la monitorizacién de un uso adecuado de las basculas se precisa un sistema de supervision de los usuarios y,
también, de caracter informativo para comunicar los datos de uso.

Este sistema debe estar dotado de cdmaras de video y una analitica que debe registrar fecha, hora, matricula y velocidad
de entrada a la bascula. Ademds, dispondra de un monitor visible para el conductor que le orientara sobre si lleva una
velocidad excesiva para acceder a la bascula.

En caso de un uso inadecuado (exceso de velocidad) debe quedar registrado la accion que ha provocado una potencial
averia en la bascula identificando la hora, fecha y vehiculo culpable de la misma y emitir una alarma en el sistema de
gestion centralizado ya existente con el que debera quedar totalmente integrado con el objetivo de poder explotar todas
las funcionales del mismo.

El nimero total de basculas a monitorizar en el recinto de Puerto de Arrecife es 1. Por ello, se deberan instalar 1 unidad
de la cdmara modelo I.

El sistema debera quedar totalmente instalado y operativo por lo que el contratista tendra que incluir los trabajos de
instalacién de las camaras, asi como de todos los equipamientos que se precisen para alcanzar los objetivos planteados.

Las camaras deben permitir una grabacién nitida en entornos tanto de luz solar intensa como en la mas absoluta
oscuridad ofreciendo resultados Utiles y rapidos en cualquier tipo de iluminacion. Ademas, deberan poder captar escenas
a altas velocidades sin perder detalle.

5.3.4.5. Servidores de video y almacenamiento.

Para la gestion y almacenamiento de video de los nuevos sistemas a integrar en esta licitacion se precisaran al menos una
unidad por sede del servidor Modelo A.

Seran requisitos funcionales indispensables de la solucion aportada por el contratista los siguientes:

e (Capacidad de crecimiento en nimero de camara en, al menos, un 33% con respecto al nimero final existentes
en cada sede, una vez finalizada la instalacion de todos los sistemas incluidos en esta licitacion. Esta cifra debera
ser calculada especificamente para cada sede y resultante en un porcentaje.

e Grabacion continua hasta 24 horas/dia.

e Grabacion a 25 fps o superior.

e  Resolucién minima de imagen a 1080p.

e (Capacidad de almacenamiento de hasta 30 dias en maxima resolucion, con tolerancia a fallos en
almacenamiento redundante (RAID).

e Requerimientos de servicio para cumplir con las necesidades de trabajar de forma fluida y eficaz con el software
de gestion de video utilizado en el sistema de gestidn preexistente cuestion que deberd cumplirse con total
compatibilidad.
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5.3.4.6. Otros.

Todos los dispositivos suministrados y finalmente instalados deberan disponer de un dispositivo para proteger los
dispositivos PoE de exterior contra picos de voltaje transitorios en el cable Ethernet.

5.3.4.7. Resumen de dispositivos.

Se presenta a continuacién a modo de resumen el nimero total de dispositivos de cada modelo que se solicitan en esta
ubicacion:

CAMARAS UNIDADES
MODELO A 7
MODELO B 5
MODELO G 3
MODELO H 4
MODELO | 1

5.3.4.8. Electrdnica de red.

En el CPD del edificio principal se precisaran el suministro, instalacion, parametrizacion e integracion con el sistema ya
existente de 2 unidades del switch modelo A para comunicar todos los nuevos sistemas y recoger los ya existentes
previendo un espacio libre para crecimiento del 25%.

5.3.5. Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)

En el CPD principal de esta sede se precisaran el suministro, instalacion, parametrizacién e integracién con el sistema ya
existente de 2 unidades del switch modelo A para comunicar todos los nuevos sistemas y recoger los ya existentes
previendo un espacio libre para crecimiento del 25%.

5.3.6. Solucion para supervision de vehiculos

En todos los recintos portuarios (La Luz y Las Palmas, DEM, Arinaga, Puerto del Rosario y Arrecife) deben registrarse las
entradas y salidas de vehiculos.

Se precisa registrar matricula, color, marca, y modelo de todos los vehiculos que accedan o abandonen los recintos
portuarios. Los sistemas utilizados deberan integrarse totalmente con el sistema de gestion de video actualmente
existente de forma que se puedan explotar todas las funcionalidades de las cdmarasy analiticas aportadas para solucionar

esta necesidad.

Dentro de las citadas sedes se precisan supervisar los siguientes accesos tanto a su entrada como a su salida:
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Darsena Embarcaciones Menores de Las Palmas:
o Acceso Unico de vehiculos.
Recinto portuario de La Luz y de Las Palmas:
o  Entraday salida de vehiculos por Avda. de Los Consignatarios. (2 unidades modelo 1)
o  Entrada y salida de vehiculos por Belén Maria. (3 unidades modelo I)
o Entraday salida de vehiculos por El Sebadal. (1 unidades modelo |
Recinto portuario de Puerto del Rosario:
o Entraday salida de vehiculos del Muelle de Cruceros.
o  Entrada y salida de vehiculos del dique principal (ambos accesos).
Recinto portuario de Arrecife:
o Entrada y salida de vehiculos Calle Escotilla.
o  Entraday salida de vehiculos terminal de cruceros.
o Entrada y salida de vehiculo Avda. de Los Marmoles.

Se debera utilizar una cdmara modelo | dotadas de la analitica de video precisa para alcanzar los objetivos propuestos.

Se presenta a continuacion una tabla resumen con el niUmero de cdmaras solicitado en cada ubicacion:

UBICACION UDS. MODELO |
La Luz y Las Palmas 6
DEM 1
Arinaga 1
Puerto del Rosario 3
Arrecife 3

5.3.7. Equipos en stock.

Ante la necesidad imperiosa de suministrar un nuevo equipamiento o proceder a enviar a fabricante para reparacién un

equipo en garantia, se precisa disponer de unidades de los siguientes modelos para mantener en stock y evitar que

durante los periodos necesarios para la nueva adquisicidn o reparacion la ubicacion, cuya cdmara ha sufrido una potencial
averia, quede sin cobertura.

En virtud de ello, se requieren las siguientes unidades:

2 unidades MODELO A
2 unidades MODELO B
2 unidades MODELO D
1 unidades MODELO E
1 unidades MODELO F
1 unidades MODELO G
1 unidades MODELO H
2 unidades MODELO |.

Puertos de Las Palmas

77

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

JESUS RAMIREZ SERRANO

Jefe de Sistemas de Informacion

FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ Director

28/06/2022 08:03
28/06/2022 10:32



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=z006754a65091b1789607e60e8060f2a4

5.4. Software de gestion de video (VMS) del sistema,
caracteristicas requeridas.

El software de gestion de video del sistema multisite resultante debe permitir acceso multiusuario con diferentes niveles
de acceso y deberd configurarse de forma que, desde cualquier estacion de trabajo de cualquier sede, con los derechos
apropiados, puede acceder a cualquier cdmara de cualquier sede, asi como a sus grabaciones.

Ademas, debe cumplir con los siguientes requerimientos y caracteristicas técnicas:

e Visionar una o varias camaras simultaneamente, de uno o varios servidores diferentes. Reproduccion
sincronizada de hasta 36 cdmaras o imagen a imagen.

Visionar mapas de ubicacion de las cdmaras, secuencias y rondas...

e Creacion y/o edicion de vistas seguin permisos de usuario sobre distintos servidores de camaras.

o Arbol de navegacion para localizacién de cdmaras y otros dispositivos conectados, asi como las vistas existentes.
e  Sistema de busqueda inmediata de cualquier dispositivo que se encuentre en el sistema.

o  Conexidny gestion de multiples pantallas simultaneamente.

2006746509101 789607e60e8060f2a4

e  Captura de instantaneas de cualquier secuencia o cdmara seleccionada segun permisos de usuario.

e Sistema de seguridad para accesos de usuarios a diferentes niveles de utilizacion de la herramienta con
posibilidad de activar/desactivar determinadas caracteristicas del sistema a los diferentes usuarios del mismo.
Capacidad de integracion con Active Directory y certificado https entre servidor y dispositivos.

e Permitir direccién y hacer zoom en las cdmaras tanto utilizando el ratén como un joystick segiin permisos de
usuario.

o Teclas de acceso directo programables.

e  Priorizacion de PTZ.

e Permitir el visionado del video grabado de cualquier cdmara o grupo de cdmaras del sistema en cualquier fecha
o rango de fechas/horas (dentro del plazo maximo de 30 dias indicado en el apartado de servidores de video y
almacenamiento) seguin permisos de usuario.

e Posibilitar el visionado de video grabado con el video en vivo simultdneamente de una misma camara segun

permisos de usuario.
e Exportar, de forma automdtica o manual, segtin permisos de usuario, imagenes individuales o fragmentos de

e Activacion de eventos por multiples tipos de activadores como, entre otros, deteccion de movimientos, eventos
y error del sistema, entrada/salida en dispositivos, botones de accion, eventos externos HTTPS....
e Acceso remoto seguro mediante aplicaciones cliente de Windows o mévil para iOS y Android.
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Compresidn de video H.264, H.265, MPEG-4, Motion JPEG...

Retransmision de video con multiples transmisiones configurables individualmente en H.264, H.265 y Motion
JPEG.

Velocidad de fotogramas y anchos de bandas controlables.

Compatible con todas las resoluciones de camara de hasta 20 megapixeles, incluida Ultra HD 4K.

Hasta 120 fps en cliente Windows.

Idioma espaiiol indispensable.

Al objeto de preservar la inversion en formacion ya realizada por la APLP y facilitar el manejo del sistema resultante, el
VMS ofertado debe garantizar la continuidad y homogeneizacion del software de control y gestion actualmente instalado
y en funcionamiento, de forma que, los nuevos elementos suministrados tanto de hardware como de software sean
totalmente funcionales y operativos en convivencia con los actualmente instalados en la APLP.

5.5. Mantenimiento y soporte de APLP y de la comunidad

portuaria.

5.5.1. Condiciones del servicio de mantenimiento y soporte

Mediante esta tarea se deberd prestar servicio de asistencia y soporte a los usuarios de la APLP en el uso de los sistemas
contemplados en el alcance de este contrato. También seran objeto de este servicio de mantenimiento las necesarias
asistencias correctivas, preventivas y evolutivas para mantener el sistema permanentemente actualizado y en estado
totalmente operativo.

Dicha actividad se realizard a través de los canales descritos posteriormente, dentro del horario del servicio declarado en

el apartado 6.2 Horario, idioma y lugar de trabajo.

Para la prestacion del mantenimiento y soporte en el ambito del presente contrato la empresa adjudicataria orquestara
el servicio, siguiendo las recomendaciones de ITIL, mediante tres niveles, que de modo resumido serian los siguientes:

. Nivel 1: Nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas del usuario. Recogera las
incidencias a través de los canales establecidos para tal efecto (CAU, aplicacion de ticketing, correo
electrénico...). A este nivel accederdn aquellos usuarios nominados autorizados por la APLP al principio del
proyecto.

. Nivel 2: Técnicos especializados preparados para recibir los escalados que hayan entrado a través del
nivel 1. Si es posible, resolveran la incidencia en el momento de recibir el correo electrénico o la llamada
telefénica. En caso contrario, escalard el problema al nivel 3.

. Nivel 3: Técnicos expertos, daran apoyo al equipo de técnicos especializados, aportando las soluciones
y realizando los cambios que sean necesarios en las aplicaciones y componentes, incluyendo posibles
modificaciones de programacion y/o parametrizacion de la solucidn que se trate.

5.5.2. Aplicativo para la gestion de incidencias

La Autoridad Portuaria de Las Palmas dispone de un desarrollo informatico propio que permite gestionar el conjunto de
"transacciones" que tienen lugar en el proceso de planificacion y programacion de las actividades a desarrollar, de las
incidencias que se van produciendo, de las actividades de mantenimiento desarrolladas por el adjudicatario, asi como las
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validaciones e inspecciones por los responsables de la Autoridad Portuaria de Las Palmas encargados de supervisar los
trabajos objetos del contrato.

Esta aplicacion permite a la empresa adjudicataria recibir las incidencias y érdenes de trabajo generadas por los
responsables, y emitir partes de trabajo con el resultado del mismo, y eventualmente notificar nuevas incidencias.
Asimismo, la solucion adoptada permite gestionar todo el sistema de validacion e inspeccidn de las actividades reflejadas
en las incidencias y partes de trabajo.

En concreto, esta plataforma que se pone a disposicion del adjudicatario para su uso durante el periodo de vigencia de
contrato permite las siguientes funcionalidades:

Gestidn integral de los expedientes de trabajo:
o Informacion de los estados de cada expediente.
e  Registro de los documentos recibidos (ordenes de trabajo) y entregados (partes de trabajos).
e  Registro multimedia del resultado de los trabajos (fotos, audio, video, etc.).
e  Control de la trazabilidad de los trabajos realizados o pendientes de realizar.
Gestion de sus recursos humanos y materiales.
o Definicién de Cuadrillas.
o  Trabajadores y sus respectivas categorias.
e  Descripcion detallada de los materiales y consumibles necesarios para el desarrollo de las actuaciones.
e Imputacion de esfuerzos, materiales y consumibles en las actuaciones encomendadas.

Gestion integral de las tareas encomendadas.

e  Gestidn integral de las incidencias o tareas correctivas.
e Gestion de verificaciones o inspecciones.

Activacion y notificacion de incidencias urgentes.
Workflow de incidencias y de actuaciones de conservacion.
Aplicacién mobile (S.0. ANDROID) para recibir:
e  Trabajos correctivos
e  Trabajos preventivos
o Notificacidn de incidencias
o Notificacion de trabajos completados de oficio
Gestion del inventario objeto de este pliego.
Gestion de los elementos del inventario a través de Médulo GIS

Méddulo de integracion con sistema de gestion de flotas

Médulo de integracion con avisos de aplicaciones moéviles de incidencias por parte de los ciudadanos.
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Interoperabilidad entre la aplicacion exclusiva para este servicio y la aplicacion exclusiva para la empresa
adjudicataria.

En cualquier caso, el equipamiento software debera estar soportado por software libre y debera permitir el acceso al
aplicativo a través de cualquiera de los navegadores que cumplan con los requisitos estandares del mercado (Mozilla
Firefox, Chrome ...).

Los requisitos minimos de esta infraestructura seran:

. Sistema operativo WINDOWS SERVER.

. Servidor web apache o similar.

. Servidor de aplicaciones tomcat o similar.
. Servidor de base datos mysgl o similar.

Por tanto, el Adjudicatario podra optar al presentar su propuesta de licitacion, asumir la utilizacién de la plataforma'y los
costes necesarios para su mantenimiento (coste de 190,00 €/mes IGIC no incluido), o integrar con la aplicacion
corporativa de la Entidad su aplicacién de gestidn, siempre que ésta retna los siguientes requerimientos:

. Como minimo, con las mismas funcionalidades de la plataforma antes mencionadas.

. Integracion con la plataforma corporativa de la Entidad. Siendo asumido por el Licitador todos los
costes derivados de los desarrollos, formacion, soporte y mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo y atencion a usuarios necesarios para la integracion funcional con los sistemas de
informacion corporativos y la garantia de dicha integracién durante toda la vigencia del contrato de
prestacion de servicios.

En cualquier caso, la decision final sobre la idoneidad de la solucién presentada, sera responsabilidad de la entidad
licitadora.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios de comunicacion suficientes para poder desarrollar los servicios de
forma diligente y eficaz. Dispondra de los siguientes medios como minimo:

. - Telefonia movil
. - Correo electrénico

Con el objetivo de disponer del maximo de informacion posible de cada incidencia de la aplicacién que se produzca (en
aras de analizar y establecer con posterioridad correlaciones con el origen de problemas, actualizaciones o nuevas
funcionalidades, etc.), los sistemas sobre los que se apoyen el servicio de mantenimiento y soporte permitirdn que se
realice una categorizacion de las incidencias. Para ello se recopilaran, al menos, los siguientes parametros de cada

incidencia:
. Fecha y hora de apertura.
. Usuario generador de la incidencia.
. Area organizativa de la APLP a la que pertenece, u organizacién o empresa externa si aplica.
. Dispositivo, solucion o servicio relacionado con la incidencia (sistema de gestion de video, cdmara
teleexplotacion, audio, sistema de deteccidn de intrusiones, cdmaras embarcadas, video corporal,
etc.)
. Descripcion de la incidencia manifestada por el usuario.
. Prioridad.
. Estado de la incidencia en base a la clasificacion siguiente:
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Abierta: Ha sido notificada por el usuario, pero aun no esta siendo atendida.

En proceso: Ya esta siendo atendida por un técnico del servicio de soporte.

En espera: La incidencia esta siendo atendida y es necesaria mas informacion por parte del usuario
para poder resolverla.

Resuelta: La incidencia se ha resuelto. (el cierre es automatico si después de la comunicacion de
éste, el usuario no lo ratifica u objeta en 96 horas).

Cerrada: una vez resuelta y transcurridas 48 horas tras recibir la confirmacién del usuario sin que
se reabra, se considerara cerrada la incidencia. También se cerraran aquellas de las cuales el
usuario no confirme su resolucién una vez transcurridas 4 dias.

Fecha y hora de resolucion.

Para la ejecucion de las tareas de soporte y mantenimientos se utilizaran los siguientes canales:

. Soporte por correo electrénico. La empresa adjudicataria debera proveer un correo electrénico de
soporte, al cual responder y resolver incidencias y dudas que se envien por parte de los usuarios de la APLP
relacionadas con el uso, configuracién, operacién o administracion del sistema de gestion de video y audio.

. Soporte telefdnico. La empresa adjudicataria debera establecer un nimero de teléfono de soporte
para ofrecer soporte a los usuarios de la APLP que lo requieran, atendiendo incidencias de cualquier tipo
relacionadas con el uso, configuracion, operacion o administracion del sistema de gestion de video y audio.

. Asistencia por conexion remota a los equipos servidores de almacenamiento y gestion de video de la
APLP para la resolucién de incidencias y dudas. Se realizara siempre con conocimiento previo del Departamento
de Sistemas de Informacidn de la APLP, en las formas y condiciones que se indiquen.

. Soporte presencial en casos en los que la intervencion in-situ para la resolucion de la incidencia asi lo
requieran.
. Para las incidencias criticas, el adjudicatario facilitara el teléfono del Coordinador del Proyecto de

manera que la APLP pueda comunicarlas y activar de la forma mas rapida el proceso de resolucion. Las
empresas licitadoras detallaran en su oferta qué mecanismo (recursos y procedimientos) pondran en marcha
de manera que se garanticen los ANS.

5.5.3. Sistemas y servicios objeto de mantenimiento

El mantenimiento asociado a este contrato afecta a los sistemas, equipos y servicios de gestion de video y audio para la
Tele-Explotacion que se encuentran actualmente operativos —y se detallan a continuacién — asi como los que son objeto
de provision y/o instalacion durante la vida del presente contrato.

5.5.3.1. Cdmaras de video.

En la actualidad la APLP dispone de las cdmaras que se detallan a continuacion y distribuidas, tal y como se muestra, en
las siguientes sedes:

Puerto de La Luz y de Las Palmas

4 unidades AXIS M3004

3 unidades AXIS M3045-V

6 unidades AXIS M3104-LVE
1 unidad AXIS M3115-LVE

7 unidades AXIS M3204

9 unidades AXIS M5525-E

4 unidades AXIS P1447-LE
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6 unidades AXIS Q6032-E
4 unidades AXIS Q6042-E
31 unidades AXIS Q6115-E
5 unidades AXIS Q6155-E
1 unidad AXIS Q6315-E

Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)

1 unidad AXIS M3104-LVE
10 unidades AXIS P1447-LE
4 unidades AXIS Q1765-LE
7 unidades AXIS Q6032-E
3 unidades AXIS Q6042-E
14 unidades AXIS Q6155-E

Puerto de Arinaga

1 unidad AXIS Q1765-LE
2 unidades AXIS Q6032-E
1 unidad AXIS Q6042-E

1 unidad AXIS Q6155-E

Puerto de Arrecife

2 unidades AXIS P1447-LE
2 unidades AXIS Q6032-E
3 unidades AXIS Q6042-E
11 unidades AXIS Q6115-E
3 unidades AXIS Q6155-E

Puerto de Puerto del Rosario

1 unidad AXIS P5512

2 unidades AXIS Q1765-LE
2 unidades AXIS Q6032-E
4 unidades AXIS Q6042-E
1 unidad AXIS Q6115-E

1 unidad AXIS Q6155-E

5.5.3.2. Servidores de video y almacenamiento.

En la actualidad la APLP dispone de 8 servidores de video detallados y distribuidos, tal y como se muestra a continuacion,
en las siguientes sedes:

Puerto de La Luz y de Las Palmas

Servidor-grabador Axis Camera Station S1048-Mkl!
Servidor-grabador Axis Camera Station S1032-Mkll
Servidor-grabador Axis Camera Station S1132
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o VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacién de este documento.

Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)

e Servidor-grabador Axis Camera Station S1048-Mkll
e Servidor-grabador Axis Camera Station $1148

e VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacion de este documento.

Puerto de Arinaga

o Servidor-grabador Axis Camera Station $2216

o VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacién de este documento.

Puerto de Arrecife

o Servidor-grabador Axis Camera Station $1032-MklI

e VMS—ACSversion 5.37.301 en el momento de realizacién de este documento.

Puerto de Puerto del Rosario

e Servidor-grabador Axis Camera Station 52016 MKk |1

e VMS—ACS version 5.37.301 en el momento de realizacidén de este documento.

5.5.3.3. Clientes de video.

En la actualidad la APLP dispone de 13 clientes de video detallados y distribuidos, tal y como se muestra a continuacion,

en las siguientes sedes:
Puerto de La Luz y de Las Palmas
e 6 PCclientes con ACS
Darsena de Embarcaciones Menores (DEM)
e 2 PCclientes con ACS.
Puerto de Arinaga
e 1PCcliente con ACS.
Puerto de Arrecife
e 2 PCclientes con ACS.
Puerto de Puerto del Rosario

e 2 PCclientes con ACS.
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5.5.4. Modalidades mantenimiento a prestar

El servicio de mantenimiento dentro del alcance de este contrato debe cubrir las siguientes modalidades:

5.5.4.1. Informe previo del estado de los sistemas

El adjudicatario debera realizar un informe previo, a la prestacion del servicio de mantenimiento, del estado de cada uno
de los equipos descritos en este pliego a los que se afiadiran los nuevos suministrados e instalados. Este informe sera
entregado al Responsable del Contrato en un plazo de treinta (30) dias desde la formalizacion del contrato.

Se detallardn las posibles deficiencias que el adjudicatario encuentre en los sistemas de la APLP y que puedan suponer un
retraso en la calidad del servicio exigida. En este sentido y si la APLP coincidiera en dichos andlisis de estado de los
sistemas, dando aprobacion, si procede, a dicho informe, ésta no imputara al adjudicatario retraso alguno en los tiempos
de respuesta hasta que estos se encuentren en dptimas condiciones. Caso de no aprobacion del citado informe, el
adjudicatario deberd entregar una nueva version del mismo subsanando lo requerido por la APLP.

El incumplimiento del plazo de entrega del informe de estado previo tendra como consecuencia la correspondiente
penalidad.

5.5.4.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consistira en dar respuesta y efectuar la resolucion de averias o anomalias que se puedan
producir y que repercutan en el funcionamiento normal del servicio, del sistema o, inclusive los dispositivos asociados al
mismo.

Las incidencias originarias de este mantenimiento correctivo se clasificaran segun los siguientes tipos de severidad de
acuerdo a siguiente tabla:

Prioridad Impacto

Fallo total del sistema, impidiendo el acceso y/o el uso del servicio a todos los
usuarios: caida del servidor, caida de la base de datos, fallos de conectividad, etc.
Critica También aquellas que por su naturaleza impidan los compromisos u obligaciones
de la APLP con terceros. Estas incidencias se podran registrar en cualquier tramo
horario y deberan tener un rapido tiempo de respuesta.

Fallo de una o varias funciones del servicio y/o dispositivos que afectan con
diversa severidad a la funcionalidad del servicio y/o afectan a un grupo
importante de usuarios: aplicaciones y/o servicios con funcionalidad incorrecta,
reconocimiento erréneo o no reconocimiento de usuarios, sesiones canceladas
abruptamente, cdmaras criticas fuera de servicio o reduccién severa de
funcionalidad o grupos de camaras sin video o sin funcionalidad, etc.

Incidencias habituales en la operativa portuaria y sus servicios basados en
cdmaras que, afectando al normal desempefio de las tareas de los usuarios de la
Baja APLP, no interrumpen el funcionamiento del sistema o dificultan la actividad.

Media

Puertos de Las Palmas 85

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

JESUS RAMIREZ SERRANO

FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ

Jefe de Sistemas de Informacion

Director

28/06/2022 08:03
28/06/2022 10:32



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=z006754a65091b1789607e60e8060f2a4

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

2006746509101 789607e60e8060f2a4

Respetando el minimo descrito en la tabla anterior, se valorara positivamente otra clasificacion de incidencias que esté
debidamente justificada en las ofertas presentadas por los licitadores.

5.5.4.3. Mantenimiento evolutivo

Al margen de los trabajos de suministro, instalacion e integracion, contemplados en el presente documento y descritos
en el apartado 4.1, es posible que surjan otras necesidades del sistema relacionadas, entre otros, con la evolucion,
parametrizacion, gestion de eventos, etc., aspectos dificiles de conocer de antemano por la APLP.

Por esta razon, estd dentro del alcance de la actividad de soporte de nivel 2 y 3 sefialados en el apartado 4.5.1, la
implementacion y programacion de estas nuevas necesidades a medida que surjan. Los trabajos deberdn ser aprobados
previamente por el Responsable del Contrato de la APLP y seran ejecutados por técnico certificado.

La metodologiay el objeto de estos trabajos de mejora sera similar a la expuesta para los nuevos productos y/o servicios,
de manera que cubrird al menos los siguientes aspectos:

. Consultorias para nuevas instalaciones o necesidades funcionales en los sistemas.
. Desarrollos de los sistemas para incorporar nuevas funcionalidades.

. Reingenieria de procesos para su mejora.

. Integraciones con otras aplicaciones y/o sistemas no contemplados actualmente.
. Soluciones funcionales de negocio.

El contratista debera definir cdmo prestar este servicio evolutivo detallando un procedimiento de actuacién
ante la solicitud de APLP.

5.5.4.4. Mantenimiento preventivo

Este mantenimiento tiene como objetivo detectar y corregir defectos en los productos/servicios antes que se produzca
un fallo en los mismos. Con ello se pretende minimizar el mantenimiento correctivo, asi como mejorar la calidad del
producto/servicio a través de los siguientes trabajos:

. La realizacion del conjunto de tareas para las modificaciones que afectan a los entornos en los que los
sistemas operan, por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base, sistemas operativos,
firmware, comunicaciones, etc.

. La realizacion de cambios en el sistema para mejorar rendimiento de procesos, optimizacion de
servidores, etc. Estos trabajos incluyen la monitorizacién del sistema en caso de que, tras el progresivo
crecimiento del mismo, el rendimiento del sistema sufra caidas de forma reiterada, debiéndose determinar tras
dicha monitorizacion qué cambios en la configuracién seran necesarios para paliar dicha degradacion del
rendimiento.

. Comprende el suministro, asi como el despliegue de nuevas versiones de la solucién de gestién de
video y/o cliente de monitorizacion. Es por tanto parte del alcance esta licitacion la renovacion de cualquier tipo
de licencia que se necesitase. El adjudicatario entregara a la APLP documento acreditativo de este
mantenimiento, si asi corresponde.

. Se deben considerar igualmente:
o Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que estan definidos en el sistema
desplegado.

o Actualizaciones para solucionar errores de funcionamiento o vulnerabilidades de seguridad.
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El adjudicatario serd responsable del mantenimiento preventivo/adaptativo de todos los productos que son objeto de
este contrato. Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta técnica el Plan de Mantenimiento que proponen,
especificando las operaciones, frecuencias y tiempos que estimen oportunos, que en ninglin caso podran ser inferiores a
las que indique la normativa vigente o recomiende el fabricante, en cada momento, para cada una de las instalaciones y
equipos objeto de este servicio.

Al menos se realizaran dos visitas mensuales para la supervision y realizacion del mantenimiento preventivo de todos los
sistemas. Mensualmente el contratista emitira un informe de estado de todos los sistemas con el fin de acreditar los
trabajos realizados. En dicho informe deberd alertar a la APLP de posibles fallas que se puedan producir en el futuro para
de esta manera prevenir las posibles averias.

Los licitadores deberan exponer en las ofertas, en un cronograma, el tiempo que le llevara realizar dichas acciones y
detallar cuales seran estas. Sirvan como ejemplo las siguientes acciones:

e Revision del equipamiento por si este debiera ser reemplazado o actualizado en mejora de rendimiento.

e Limpieza de camaras ubicadas en los diferentes emplazamientos geograficos de la APLP, que se efectuara con
una periodicidad de al menos DOS veces al mes. Es decir, 24 limpiezas al afio en cada una de las ubicaciones.
Ademas estaran incluidas en el precio ofertado SEIS limpiezas adicionales al afio, que indicard la APLP,
atendiendo a las condiciones meteoroldgicas que puedan provocar suciedad en las cdmaras.

e Revision de parametros de cualquier equipamiento del presente pliego sujeto a mantenimiento y que requiera
supervision o monitorizacion.

Se valorara positivamente las tareas de tele-mantenimiento siempre y cuando garanticen y mejoren la calidad del
servicio.

5.6. Formacion

Dentro del alcance del pliego estara la formacién con el objetivo traspasar el conocimiento de las soluciones implantadas
a los usuarios de acuerdo con el perfil de cada uno de ellos. Asi, se impartiran dos tipos de cursos:

. Formacion funcional sobre el uso de aplicativos a usuarios de las diferentes areas de la APLP con
necesidad y autorizacion para acceder a los sistemas. Es importante considerar la focalizacion en aquellos
aspectos mas habituales en el uso de la solucién de integracion para los distintos tipos de usuario de la misma,
que, por su perfil, posicidn organizativa y/o drea departamental en la que trabaja, pueden tener necesidades
particulares.

. Formacion técnica sobre el uso y administracion de aplicativos al personal técnico de la APLP. Se
incidira especialmente en las tareas que garanticen una correcta operacion del servicio, como por ejemplo (a
modo enunciativo, pero no limitativo) las siguientes:

Optimizacién de sistemas.

o Parametrizacion de sistemas.
o Andlisis de rendimiento.
o Diagnostico y resolucién de problemas.

En general, podran ser cualesquiera otras operaciones de interés para mantener en éptimo estado de funcionamiento el
servicio, garantizando su disponibilidad en las mejores condiciones de rendimiento.

En cuanto a las condiciones en las que se realizara la formacion:

a. Estas sesiones se realizaran a requerimiento de la APLP.
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b. Las ofertas incluirdn al menos dos sesiones anuales de curso de caracter funcional, una sesién para
cursos de caracter técnico en las dependencias que designe el cliente.

C. La formacién de nuevas utilidades debera ser anterior a la fase de implantacion y puesta en marchay
se realizard en las dependencias que designe la APLP.

d. Como norma general, todas las sesiones de formacién incluiran la entrega de documentacion al inicio
de estas para todos los participantes.

e. La estimacion definitiva del nimero de sesiones formativas, su duracién, contenidos, nimero y perfil
de los asistentes, se ajustara en base a las necesidades detectadas por la APLP con la idea de adoptar un
concepto de formacién continua en el uso y administracion de los sistemas que se traduzca en una optimizacion
maxima de las posibilidades de explotacién de los aplicativos.

De cara a la oferta econdmica, el coste de la formacidn se repercutira dentro la implementacion de los nuevos sistemas
y aplicaciones durante el primer afio del contrato. Para los afios restantes su coste se englobara dentro del apartado de
mantenimiento y soporte.

6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Las incidencias originarias del mantenimiento se clasifican de acuerdo a la tabla del apartado 5.5.4.2 segun los diferentes
tipos de severidad. El adjudicatario resolvera las incidencias, consultas y peticiones cumpliendo los tiempos de respuesta
y resolucién maximos recogidos en la siguiente tabla, de acuerdo con el nivel de severidad que sera asignado por la APLP,
o quien ésta determine, en el momento de abrir una incidencia o consulta.

Prioridad Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion
Baja 8 horas 32 horas
Media 4 horas 16 horas
Critica 2 horas 4 horas
. Se considera tiempo de respuesta el transcurrido, dentro del horario de prestacion de servicio que

figura en el apartado 6.3, desde la comunicacion de una incidencia o consulta hasta que se recibe respuesta por
parte del prestador del servicio para atenderla.

. Se considera tiempo de resolucién, dentro del horario de prestacidn de servicio que figura en el
apartado 6.3, el transcurrido desde la notificacion hasta que la incidencia se considera finalizada (cuando se ha
producido la restitucion funcional que ha provocado dicha incidencia).

Los tiempos de respuesta y resolucion de consultas e incidencias seran recogidos y medidos por la herramienta
mencionada en el apartado 5.5.1. En caso de incidencias para cuya resolucion intervengan terceros cuya responsabilidad
no recae en el adjudicatario (por ejemplo, otros proveedores de otras aplicaciones), el tiempo dedicado por estos terceros
a la resolucion de la incidencia no sera tenido en consideracion, por lo que no computara como tiempo de resolucion
para el prestatario del servicio contratado.

Los ANS se revisaran mensualmente. Para cada periodo de revision, el cumplimiento del tiempo de respuesta se calculara
como el cociente entre el nimero de incidencias en las que se ha cumplido el tiempo de respuesta maximo establecido

y el nimero total de incidencias. Del mismo modo, el cumplimiento del tiempo de resolucién sera la ratio entre las
incidencias en las que se ha cumplido el tiempo de resolucién maximo respecto del total de incidencias.
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Los valores de cumplimiento mensual de ambos indicadores deben ser:

Indicador de servicio Cumplimiento (mensual)
Tiempo de respuesta >2al 98%
Tiempo de resolucion >al 99%

El licitador deberd entregar un informe mensual detallando el nivel de cumplimiento de los ANS en el periodo analizado
como parte del informe de gestidn de proyecto (ver apartado 6.4). En caso de no cumplimiento, la penalizacion, que se
calculara de acuerdo a lo expuesto en el PCAP, se descontara de la factura de la mensualidad en la que se ha producido
el incumplimiento.

Elincumplimiento del ANS en dos incidencias criticas durante un mismo periodo se considerara como un incumplimiento

del contrato, por lo que, de producirse ese caso, seran de aplicacion como penalidad las cuantias descritas en el PCAP que
rige esta licitacion.

6.1. CONDICIONES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

6.2. Direccion y seguimiento del contrato

Para la adecuada direccidn y control de la ejecucidn del contrato, se establece la siguiente estructura y modo de
funcionamiento:

6.2.1. Direccion por parte de la APLP

La APLP designara un Responsable del Contrato que supervisara la ejecucién de éste. Sus funciones seran todas aquellas
que le sean encomendadas por el Organo de Contratacion. Entre ellas, a modo enunciativo, pero no limitativo, se

encuentran:
. Actuar como interlocutor con el Coordinador del Proyecto designado por el adjudicatario.
. Supervisar y adoptar decisiones respecto a la ejecucién del contrato dentro de las facultades
otorgadas por el érgano de contratacion.
. Realizar la propuesta de aplicacién de penalidades por incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS)
. Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad de los trabajos realizados por el
adjudicatario
. Aprobar por parte de la APLP los trabajos y entregables definidos en el contrato
6.2.2. Direccion por parte del adjudicatario

Por su parte, el adjudicatario designara un Coordinador del Proyecto, que sera el interlocutor con el Responsable del
Contrato de la APLP. Entre sus funciones, a modo enunciativo, pero no limitativo, se encuentran:

. Desarrollar y aplicar procedimientos eficientes para llevar a cabo las acciones de aseguramiento de la
calidad del contrato y la correcta realizacion de la prestacion del mismo.
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. Dictar instrucciones al personal del adjudicatario en base al cumplimiento de las decisiones adoptadas
por el Responsable del Contrato de la APLP.

. Velar por el correcto cumplimiento del contrato y verificar la calidad técnica de los trabajos realizados
por el personal del adjudicatario mediante el mantenimiento de registros adecuados como parte de su labor
de inspeccion del mismo.

. Verificar, en su caso, el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y emitir los informes
periddicos correspondientes para su comprobacion por parte de la APLP.

. Informar a la APLP de cualquier incidencia o defecto observado en el servicio, requerimientos técnicos
de los sistemas u otros requisitos de calidad del objeto del contrato, que se produzcan durante la ejecucion del
mismo.

. Recomendar cualquier cambio necesario al contrato, como especificaciones, instrucciones u otros
requisitos que proporcionen operaciones mas eficaces o eliminen costes innecesarios de forma directa o
indirecta.

. Vigilancia de cambios normativos que precisen adaptacion del servicio objeto del contrato, asi como
cumplimiento de la normativa vigente que lo afecte.

. Control de los plazos de ejecucion y cronogramas planificados en el desarrollo de las diferentes fases
concretadas en el contrato.

. Comprobacion y vigilancia de las obligaciones derivadas de la potencial subcontratacion.

. Comprobacién de la aplicacion de la clausulas sociales y ambientales establecidas en el pliego.

6.2.3. Comités y reuniones
Se establecera un Comité de Seguimiento, con las siguientes normas minimas:

. Estard encargado de tratar cualquier decision estratégica y tactica relacionada con los servicios objeto
del contrato.

. Estard formado, al menos, por el Responsable del Contrato de la APLP, que lo presidird y tomara las
decisiones finales, y el Coordinador del Proyecto del Adjudicatario.

. A las reuniones podra asistir cualquier persona que, en funcién de los temas a tratar, consideren
necesarios los dos anteriores.

. Tras las reuniones se levantara un acta de manera que exista un elemento documental que atestiglie
los acuerdos alcanzados en dicha reunion.

La periodicidad de dichas reuniones sera definida por la APLP, y serd mayor durante la implantacién del proyecto.

6.3. Horario, idiomay lugar de trabajo

El desarrollo de los trabajos se realizard en los locales del adjudicatario con sus propios recursos fisicos y ldgicos. En caso
necesario, cuando la atencién de incidencias de cualquier tipo de mantenimiento lo precisen, éstas deberan ser atendidas
en aquellas ubicaciones donde se encuentra fisicamente instalado el sistema averiado. La APLP podra autorizar la
presencia de personal de la empresa adjudicataria en las oficinas de la APLP para las reuniones y actividades propias para
el desarrollo de los trabajos objeto del presente Pliego. La APLP podra decidir la conveniencia de la realizacion de
determinadas tareas en las instalaciones de la APLP, en estos casos la empresa adjudicataria debera desplazar el personal
a las instalaciones indicadas sin suponer ninguin incremento de coste.

El servicio se realizara siguiendo el calendario laboral de Las Palmas de Gran Canaria establecido anualmente, y dentro
del siguiente horario, sobre el que se calcularan los ANS:

. Lunes a viernes, de 08:00 a 16:00 horas para la atencion de las incidencias de:
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o) Baja Prioridad.

. Servicio 24x7 para la atencion de las incidencias de:
o Media Prioridad.
o Prioridad critica.

Elidioma de prestacion del servicio sera el castellano.

6.4. Entregables

Independientemente de lo especificado detalladamente en alguno de los apartados descriptivos de las soluciones y/o
servicios objeto de este contrato, como resultados de los trabajos realizados, el contratista debera entregar a la APLP
como minimo los siguientes entregables, clasificados de acuerdo a la naturaleza de los diferentes trabajos a realizar por
el adjudicatario en el marco del contrato.

6.4.1. Documentacion gestion de proyecto

La empresa adjudicataria realizara un informe sobre la marcha general de los trabajos, encomendado al Coordinador del
Proyecto con una periodicidad minima mensual y, en todo caso, cada vez que le sea solicitado, en la forma que el
Responsable del Contrato considere oportuna en cada momento.

Para las tareas relacionadas con el mantenimiento, se generara un informe mensual que haga referencia a las acciones
relativas al:

. Mantenimiento preventivo: se indicara las acciones realizadas y los resultados obtenidos, asi como
las recomendaciones de acciones a realizar.

° Mantenimiento correctivo: se indicaran las actuaciones realizadas. Para las incidencias criticas, el
error detectado, la causa y la solucién, asi como todos los pasos y resultados generados para solucionarlo.

. Relativo al mantenimiento evolutivo, al margen de lo expuesto en el siguiente apartado, se realizaran
actualizaciones en la documentacion existente en base a las modificaciones derivadas de acciones de
mantenimiento.

Sera responsabilidad del adjudicatario la realizacién tanto de los informes de seguimiento como de las actas de las
reuniones de seguimiento del proyecto con la APLP.

6.4.2. Documentacion desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades

Durante la ejecucién del contrato es potencialmente posible la necesidad del desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades del servicio, entre otras, en base a:

. Adaptacion a exigencias normativas que afectan al servicio o contrato.

. Necesidades formativas por cambios o evoluciones tecnoldgicas de los sistemas integrados en el
contrato.

. Mejoras y adaptacion a posibles cambios técnicos u organizativos en la APLP.

. Mejora y adaptacion a las exigencias, peticiones y necesidades descubiertas en los usuarios que

precisen, para ser cubiertas, el desarrollo de nuevas funcionalidades.
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El prestatario del servicio debera entregar mensualmente un informe, que deberd ser aprobado por el Responsable del
Contrato por parte de la APLP con las propuestas de mejoras a realizar, un cronograma de ejecucion de las mismas, si es
a propuesta propia o por peticion expresa de usuarios de la APLP, potenciales costes asociados a la ejecucion de las
mejoras planteadas y beneficios que se obtendran con las mismas. Una vez aprobado, la empresa adjudicataria debera
desarrollar e implantar las mejoras aceptadas y vigilar el cumplimiento de los criterios de calidad y cronogramas
planteados.

Se accedera a la documentacion preferentemente “online”.

6.4.3. Propiedad de la documentacion y del software

La documentacién generada durante la ejecucion del proyecto sera de propiedad exclusiva de la APLP. El adjudicatario
del servicio no podra utilizarla o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de la APLP, para cuya obtencidn realizara
peticién formal previa donde explique con qué finalidad requiere la documentacion.

Del mismo modo, si se desarrollase software “ad hoc” para su despliegue e incorporacion a los aplicativos y/o servicios
durante el desarrollo de este contrato sera propiedad de la APLP. Esto incluye el posible licenciamiento de mddulos o
desarrollos de terceros en todos los aspectos concernientes a esta contratacion sin cargo alguno para la APLP, a excepcidn

de aquellos desarrollos o soluciones relacionadas con el soporte evolutivo, cuyo coste debera valorarse y ser aceptado
por la APLP antes de su incorporacion al producto.

6.5. Defectos o deficiencias en los trabajos. Garantia

Todos los trabajos desarrollados por el contratista deberan ser aceptados por la APLP antes de considerarse entregados.
Durante la ejecucion del contrato, en el caso de que el Responsable del Contrato presentara reparos para la aceptacion
de los trabajos por defectos imputables al contratista, éstos se comunicaran debidamente a la empresa adjudicataria, y
sera obligacion de ésta subsanar las deficiencias en los términos que se sefialen por el Responsable del Contrato, y en los

plazos que éste conceda, sin que por ello tenga derecho a compensacion econdémica alguna.

Adicionalmente, el plazo de garantia a partir de la fecha de finalizacion del contrato serd el establecido en el PCAP.

7. EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria aportara el personal que sea necesario para el mejor cumplimiento del objeto del contrato. Este
personal contard con las competencias, conocimientos y cualificaciones necesarias segun la vigente, y posterior si la
hubiere, normativa al respecto.

Se debera presentar un equipo de trabajo y una organizacion para cubrir los servicios objetos de este contrato. Los
requisitos minimos necesarios deberan poseer las certificaciones y experiencias que se presentan a continuacion:

7.1. Perfiles

o  Coordinadordel Proyecto:

o Funciones:
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= Maximo responsable del contrato por el contratista.
= Seraelinterlocutor con la APLP, coordinador del contrato y responsable del equipo y de los trabajos.
o  Requisitos:

=  Cinco (5) afios de experiencia como director de proyectos relacionados con la implantacién de las
soluciones y sistemas del fabricante cuyas soluciones integran el sistema de gestion de audio y video
objeto de este contrato.

= Certificacion oficial del fabricante para el disefio, parametrizacion e integracion de las soluciones que
compondran en el sistema definitivo.

= Capacitacion técnica de nivel 3 de soporte sefialado en el apartado de mantenimiento 5.5.1.

=  Disponibilidad para el proyecto: 25% jornada laboral habitual.

e Técnicos instaladores y de mantenimiento y limpieza (minimo 3 unidades)

o Funciones:
= |nstalacién y mantenimiento.
= Trabajo en altura.
o Requisitos:
= Cinco (5) afios de experiencia como técnico instalador y de mantenimiento de los sistemas del
fabricante cuyas soluciones integran el sistema de gestion de audio y video objeto de este contrato.
= Capacitacion para la realizacidn de trabajos en alturas.
= (Capacitacidn técnica de nivel 1 de soporte sefialado en el apartado de mantenimiento 5.5.1.
=  Disponibilidad para el proyecto: 24x7

e  Técnico de configuracion, parametrizacion y gestion de eventos

o Funciones:
=  Parametrizacidn avanzada de los sistemas, integracion de los mismos, generacion de eventos,
programacion de analiticas de video, monitorizacién de sistemas...
= Monitorizacion permanente de sistemas y servidores integrados en la solucion final.
= Apertura, de facto, de incidencias detectadas en la monitorizacion en herramienta para la gestion de
incidencias.
= Solventar incidencias de parametrizacion, programacion y gestion de eventos y supervisar la resolucién
de las incidencias de fallo de sistemas traspasadas a técnicos instaladores y de mantenimiento.
o  Requisitos:
= Certificacion oficial en vigor del fabricante para la instalacién, configuracion, integracion y puesta en
servicio de los sistemas incluidos en esta licitacion, asi como de las herramientas propias del fabricante
para la optimizacién de estos procesos.
= Capacitacion oficial sobre las tecnologias, soluciones y técnicas de disefio e implementacion
recomendadas como mas recientes por el fabricante de los dispositivos a integrar.
= Capacitacion técnica de nivel 2 de soporte sefialado en el apartado de mantenimiento 5.5.1.
=  Disponibilidad para el proyecto: 50% jornada laboral habitual.

e  Otros

Ademas de las funciones sefialadas en los perfiles anteriores también seran exigibles la realizacion de las siguientes:

o Ejecucion de tareas administrativas relacionadas con el contrato como pueden ser entre otras:
= Vigilancia de cumplimiento requerimientos PRL de la APLP manteniendo al dia aplicativos como Appolo.
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= Gestion documentacion administrativa de seguimiento del proyecto (facturas, albaranes, seguros,
autorizaciones de personal, redaccion de actas, informes, informacion laboral TC1, TC2, organizacion y
comunicacion de vacaciones...)

= Subcontratacion.

= Relaciones con proveedores

=  Elaboraciones de presupuestos, gestion de pedidos y entregas.

= Coordinacién de servicios de logistica y de RMA con el fabricante.

=  Mantener actualizado el informe de stockage de sistemas.

*  Informary atender al cliente en aspectos relacionados con el servicio.

=  Solicitud y gestion de autorizaciones.

o Para su realizacidn se dispondra de los recursos que el contratista considere oportunos con una disponibilidad
global minima requerida para el proyecto del 25% de la jornada laboral habitual.

Los perfiles definidos anteriormente tendran la consideracién de medios humanos minimos exigidos. El incumplimiento
de esta obligacion podra ser invocado como causa de resolucion del contrato imputable al contratista.

7.2. Sustitucion de miembros del equipo

Se podran producir cambios en la configuracion del equipo de trabajo en los siguientes casos:

. La APLP podrd instar la sustitucién de un miembro del equipo de trabajo del adjudicatario en caso de
que el Responsable del Contrato considere que dicho miembro no cumple con los requerimientos para la
ejecucion de las tareas bajo su responsabilidad de forma satisfactoria para el éxito del proyecto.

. A instancias del adjudicatario. En tal caso el prestador del servicio debera informar al Responsable del
Contrato en APLP de los cambios en el equipo humano involucrado en la prestacion del servicio, especialmente
si dicho cambio dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacion de los trabajos.

Para cada cambio propuesto y previo a la aprobacién del mismo, el adjudicatario debera informar a la APLP de lo

siguiente:
. Persona que sustituir y rol en el equipo.
. Sustituto propuesto, cuyo perfil debe igualar o superar en términos de formacién y experiencia al que
ocupa la persona a sustituir.
. Plan de Transicién para el traspaso de conocimiento entre sustituido y sustituto.

En todo caso el equipo del prestador del servicio debera garantizar el cumplimiento de las condiciones del presente
contrato.
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8. PLAZOS MAXIMQS DE EJECUCION

Los plazos mdaximos para la ejecucion de las diferentes obligaciones contractuales son los que se describen a continuacion:

Fase de transicion. Toma de control inicial del servicio

UN (1) MES a contar desde el dia
siguiente a la firma del contrato

Fase de Operacién. Suministro, instalacion e integracién
en lasede de La Luz y Las Palmas

CINCO (5) MESES a contar desde el dia
siguiente a la firma del contrato

Fase de Operacion. Suministro, instalacién e integracion
en lasede de la DEM

SEIS (6) MESES a contar desde la
siguiente a la firma del contrato

Fase de Operacion. Suministro, instalacion e integracion
en la sede de Arinaga

SEIS (6) MESES a contar desde el dia
siguiente a la firma del contrato

Fase de Operacion. Suministro, instalacion e integracion
en la sede de Lanzarote

SIETE (7) MESES a contar desde el dia
siguiente a la firma del contrato.

Fase de Operacion. Suministro, instalacion e integracion
en la sede de Fuerteventura

SIETE (7) MESES a contar desde el dia
siguiente a la firma del contrato

Fase de Operacién.  Mantenimiento del sistema

completo.

CUARENTA Y OCHO (48) MESES a
contar desde el dia siguiente a la firma
del contrato.

Fase de Devolucidon del servicio. Transferencia de
conocimiento.

UN (1) MES el dltimo de la vida total
del contrato.

Modificacion del contrato por ampliacién o instalacion de

sistemas

Potestativamente, la Autoridad Portuaria podra incluir en el dmbito de ejecucidn del contrato nuevos elementos que
adquiera y que incorpore en el sistema descrito en este pliego sin aumento del precio del contrato, siempre que este
crecimiento no supere el 5 % de la planta actual.

Si se superase el anterior porcentaje y esto supusiera, justificadamente, un incremento en alguno de los costes no
previsibles (directos o indirectos) que componen el precio del contrato, el adjudicatario presentara una propuesta de
modificacién del precio del mismo, estando ésta debidamente justificada, y no pudiendo superar el conjunto de
modificados el 10% del precio del contrato.

En atencidn a la informacidn y oferta suministradas, la Autoridad Portuaria determinara si procede a la modificacion del
contrato o, mas bien, a la contratacion independiente para el mantenimiento de esos nuevos elementos o sistemas.
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8.2. Equipamiento adicional y garantia

El adjudicatario garantizara la perfecta prestacion del servicio de mantenimiento y tiempos de respuesta del mismo
durante toda la vigencia del contrato, y para ello, contara con un nivel de stock revisable anualmente. Este nivel del stock
sera pactado por las partes y sin que esta tenga coste alguno para la APLP, siendo facturado por el licitador a precio de
mercado en el momento de su instalacién y sin que exista compromiso por parte de APLP de obligacion exclusiva de
compra.

Sera responsabilidad del adjudicatario cumplir los SLAs referidos en su oferta, incluso en el caso de que equipamientos
completos o piezas a sustituir no sean suministrados en tiempo.

Se incluird garantia in situ en todos los equipos suministrados, con un soporte 24x7.

9. DURACION DEL SERVICIO

Las prestaciones relativas a laimplantacion e integracion de los nuevos sistemas y posterior mantenimiento y soporte del
sistema totalmente integrado se prestaran durante cuatro (4) afios desde el dia siguiente a la firma del contrato.

10. PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO

Este presupuesto incluye todos los costes del personal: directos e indirectos, dietas, horas extraordinarias y cualquier otra
asignacion de éste.

El presupuesto base de licitacion que comprende la duracion total del contrato (4 afios) asciende a 2.300.500,00 euros
(dos millones trescientos mil quinientos euros), IGIC (7%) incluido:

Presupuesto total 2.150.000,00 euros
IGIC (7%) 150.500,00 euros

Presupuesto Base de Licitacion | 2.300.500,00 euros

En atencidn a lo anteriory a la duracion total del contrato, su valor estimado asciende a 2.150.000,00 euros (dos millones
ciento cincuenta mil euros) IGIC no incluido.

Duracioén total N
4 anos
contrato

Valor estimado del 2.150.000,00 euros

contrato
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Los pagos se realizaran y estaran en cualquier caso sujetos al visto bueno por parte del Responsable del Contrato, de la
—_— consecucion, aprobacién y aceptacion de los hitos que se enumeran a continuacion:
—
— . 26 % a la firma del contrato, o en su caso el dia inmediatamente posterior.
— . 26 % a la entrega y puesta en funcionamiento de todo el material a suministrar, que como maximo
— debe producirse a los 7 meses de la firma del contrato.
I . . ot .z
— . 48 % restante, se realizara periddicamente durante los 48 meses de la duracién del contrato
—_— mediante cuotas alicuotas del 1 % del importe total del contrato a mes vencido. Cada pago estara
— 8 .. . .
—_— supeditado a la aceptacion de los trabajos por parte del Responsable del Contrato.
T
—_— D
E— D
— D
—
— S Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica.
I
e —
— e
—_—
[ =y
—
=
—— O
s~
—_— El Director Jefe Dpto. Sistemas de Informacion
s Francisco J. Trujillo Ramirez Jestis Ramirez Serrano
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