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1. Objeto del Servicio

El objetivo general de este servicio es ofrecer el mantenimiento integral de los equipos
de radiodiagnéstico marca Philips ubicados en el Hospital Comarcal de Inca.

El objetivo de la prestacion es el mantenimiento en perfecto estado de funcionamiento,
mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas.

2. Alcance del servicio

El alcance del servicio a prestar por el adjudicatario comprende el mantenimiento
integral de activos, la gestién del inventario y la elaboracion e implantacion de los
planes de mantenimiento, entiendiendo como tales:

A. Mantenimiento preventivo
B. Mantenimiento correctivo

C. Mantenimiento técnico-legal
D. Gestion del mantenimiento
E. Mantenimiento predictivo

El mantenimiento contempla no solo el equipo, sino todos los elementos que
conforman el sistema de diagndstico por imagen.

3. Finalidad del servicio

La finalidad es mantener los equipos objeto de este contrato en las mejores
condiciones operativas del sistema durante el mayor tiempo posible, minimizando las
paradas no programadas del mismo, de forma que se asegure una continuidad en la
disponibilidad del equipo de al menos un 95% de los dias laborables, sobre la base de 8
horas/dia y 5 dias/semana excluyendo de tal consideracién los dedicados a
intervenciones preventivas.
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4. Inventario actual

Tech. Id Eqmpa:lr:nento Descripcién Equipo Observaciones
10001197 101722474 Telemando digital CombiDiagnost R90 | Tubos de Vacio incluidos
ESC2167504 37182630 | EStacion Trabajo ViewForum | Todo Incluido
Telemando
ES1958467 37183484 Resonancia Magnética Achieva 1.5T Bobinas y Helio incluido
ESA2031478 37182503 | Estacion indep. TAC Brilliance Extended | 1. 11 cluido
Workspace
TBI 5588676 Slst.ema de Pos.t-P,ro.ceso IntelliSpace Portal Proteccién evolutivo
de imagen radiolégica SWv.10
ES6600510423 89752127 Arco Quirurg. Portatil BV Endura R2.3 | Tubos de Vacio incluidos
ES6600510427 89753206 Arco Quirurg. Portatil BV Endura R2.3 | Tubos de Vacio incluidos
ES1918997 37181607 | Radiologia convencional Mobile XRay | 1 b5 de Vacio incluidos
Portatil Practix 300
. R - . Tubos de Rayos-Xy
ES1918602 37183048 Radiologia Digital Digital Diagnost VM Detectores incluidos
ES1918603 37183263 | Radiologia Digital Digital Diagnost VM | 1UP0S de Rayos-Xy
9 9 9 9 Detectores incluidos
. i L Tubos de Rayos-Xy
ES1918599 37182080 Radiologia Digital DigitalDiagnost Detectores incluidos
ES1919014 37182533 Lector Chasis PCR Eleva S Todo incluido

Este inventario es exhaustivo en el momento de la emisién de este pliego, si bien puede
sufrir modificaciones mas alla de las previstas en la restante documentacion de

promocioén a lo largo de la vigencia del contrato.

Crta. Vella de Llubi, s/n
07300 Inca

Tel. 971 B2B 500
ibzalut.es

(PLAG61)

Pagina 4 de 11
(CTR0OO00O)




NOHOO

- —

5. Metodologia
5.1. Informes y documentacion técnica sobre equipos

Junto con cada equipo existe toda la documentacidon completa para su buen
funcionamiento que incluye esquemas, planos distribucién, fichas, caracteristicas,
instrucciones de explotacién y mantenimiento, manual usuario, etc.

5.2. Mantenimiento Preventivo

Se realizaran las intervenciones anuales de caracter preventivo predictivo en cada
equipo.

En dichas intervenciones se procedera, de acuerdo con los protocolos recomendados
por el fabricante, al chequeo de los parametros operativos del sistema en su conjuntoy
a la revision sistematica del funcionamiento de cada componente, procediendo en su
caso al ajuste de cualquier desviacion encontrada, asi como a la sustitucion gratuita de
piezas de naturaleza perecedera o encontradas defectuosas.

El calendario de revisiones definitivo se establecera al principio del periodo de vigencia
del contrato, durante el primer mes, de mutuo acuerdo con el Hospital, con objeto de
adecuar las mismas a las necesidades de organizacién y de prestacion de la asistencia.

Una vez concluidas, se elaborara un informe detallado con los resultados e
intervenciones realizadas, medidas y copia de los certificados de calibracion del
equipamiento con el que se efectuaron las intervenciones. Este informe se entregara a
los Servicios Generales del Hospital para que permanezca en sus dependencias.

Gracias a esta documentacion debera ser posible mantener la historia de cada equipo
actualizada: trazabilidad, desgastes, costes, etc.

Una vez al afio se entregara al Hospital un informe detallado de todas las
intervenciones realizadas en cada uno de los equipos objeto del contrato.
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5.3. Mantenimiento correctivo, tiempo de respuesta y materiales

Seran atendidos cuantos avisos se produzcan desde el propio Servicio de Radiologia o
del Servicio de Mantenimiento del Hospital.

A tal efecto, y para facilitar una comunicacién sencilla y rapida se pondra a disposicién
del Hospital un Servicio Centralizado de Recepcién de Llamadas.

Asi mismo el adjudicatario habilitara un teléfono de emergencia que estara operativo
24 horas al dia 365 dias al afio para resolver cualquier urgencia que pueda producirse y
gue atafia a la sequridad del centro, los equipos o las personas.

En caso, de ser necesaria la visita se producira en un plazo no superior a 8 horas habiles
desde la recepcién del aviso (entendiendo como tales las comprendidas entre las ocho
de la manana y las ocho de la tarde de los dias laborables).

La eventual sustitucién de repuestos producida en dichas intervenciones sera sin cargo
alguno para el Hospital, incluidos los Tubos de Rayos-X, Plumbicon, VIdicon, cdmaras de
TV, intensificadores de imagen, detectores digitales, bobinas de superficie de RM.
Suministro de Helio para la RM (independientemente de la causa que ocasionara su
ausencia), etc.

¢ Quedan excluidos los accesorios de paciente.

La reparacién se dara por finalizada, una vez se haya devuelto al equipo a las
condiciones de operatividad y buen funcionamiento y con el V° B® del usuario.
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6. Gestion del servicio

El adjudicatario estara obligado a establecer el suficiente soporte administrativo que le
permita disponer en todo momento de la informacién actualizada de todas las
instalaciones.

El adjudicatario debera implantar para ello un programa de gestion informatizado,
elaborando una amplia base de datos con la explotacién de las instalaciones que
debera estar permanentemente a disposicion del Hospital. En este sentido se valorara
la adaptabilidad de dicho programa con el sistema instalado en el Hospital, a fin de
mantener ambos con la informacién actualizada y contrastada periédicamente.

Asi mismo las empresas licitantes deberan demostrar en su oferta:

« Capacidad/medios organizativos para la atencién y asistencia técnica remota, con
sistemas de conexién de alta seguridad, via VPN. Diagnostico, correctivos y
actualizaciones de software online.

* Medios para la realizacién del MANTENIMIENTO PREDICTIVO, con monitorizacion
ininterrumpida de los equipos y sistema de alertas en caso de desvio de parametros
estructurales y funcionales.

* Implementacion de todas las actualizaciones de seguridad que publique el fabricante.

* Deberan asi mismo tener acuerdos de colaboracién suscritos con el SAT del
fabricante, aportandose certificado suscrito con este.

* Que el personal técnico de las empresas licitadoras disponga de formacién en las
ultimas versiones disponibles del equipamiento, certificada por la empresa fabricante,
n° de técnicos ubicados en la Comunidad de las Islas Baleares y CV profesional.

* Plan formacién continuada.

* Control de procesos de todas las actividades de mantenimiento con acceso directo a
la informacién que afecta a la gestion del mantenimiento, gestion de inventario,
gestion de repuestos y optimizacién del uso y disponibilidad de los equipos. Informes
personalizados y gestion de avisos y documentacion en tiempo real.

* Los equipos se mantendran actualizados en las ultimas versiones de software
disponible segun marca y modelo, actualizando y acreditando, en caso de ser
necesario, la formacion a los técnicos usuarios del equipo.

* Los recambios seran siempre originales.
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7. Recursos personales y organizacion
7.1. Recursos personales

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este contrato, se contemplan los
siguientes tipos de personal aportados por el adjudicatario:

A.1.- Personal con plena dedicacion al Centro Hospitalario, y presencia fisica en el
mismo.

A.2.- Equipo de respuesta rapida compuesto por especialistas especificos y que
debera acudir al Centro en caso de emergencia por parada o averia de alguna parte de
los equipos contratados o por la realizacién de alguna operacién de mantenimiento
qgue implique especial riesgo. Dicho equipo debera disponer de medios de
comunicacion adecuados para su localizacion y cumplimiento de los tiempos de
respuesta.

A.3.- Responsable técnico directo del contrato, preferiblemente titulado de grado
medio con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento, que ostente la
representacion de la empresa, lleve la coordinacion, direccion técnica del presente
contrato y preste el asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de las instalaciones
y equipos contratados. En caso de emergencia podra ser requerida su presencia a
cualquier hora del dia o la noche, todos los dias del afio.

El adjudicatario debera obligatoriamente ofertar el tipo A.2 y A.3. El personal del tipo
A.1 podra ofertarse opcionalmente y se valorara positivamente en la oferta técnica.

7.2. Organizacion

Se entendera en todo caso, que el personal encargado de realizar los servicios
descritos, contara con reconocida experiencia y en su caso con la titulacion especifica
requerida.
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8. Recursos materiales
8.1. Recursos y equipos de mantenimiento

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos de uso continuado en las
labores propias de mantenimiento, asi como el pequefio material genérico (de
adquisicion en tiendas) de cualquier equipo o instalacién. Seran por cuenta del
adjudicatario y debera disponer del stock minimo para la correcta prestacion del
servicio.

Asimismo, el adjudicatario aportara las herramientas, equipos de medidas, sistemas
informaticos y demas equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Igualmente estara obligado el adjudicatario a disponer de los medios, métodos y
elementos de proteccidn necesarios, tanto para las instalaciones como para el
personal, debiendo cumplir escrupulosamente todo lo legislado en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

8.2. Recursos de equipos e instalaciones

El presente contrato contempla los materiales propios de los equipos o instalaciones,
es decir, todos aquellos que ocupan un lugar permanente en el equipo o instalaciény
resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento; incluye
tubos de RX, que deberan sustituirse obligatoriamente con la cadencia que indique el
fabricante del equipo.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacion, deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por causa
justificada, hubiese que modificarlos, el adjudicatario presentara debidamente
documentada la propuesta correspondiente y no procedera a su instalacién sin la
debida autorizacion del Centro.

En la reposicién de materiales pertenecientes a instalaciones o equipos del presente
contrato, los cuales no queden sujetos al presente contrato, el Centro se reserva la
posibilidad de no utilizar repuestos originales, siempre bajo consulta con el
adjudicatario, el cual debera entregar un informe por escrito razonado sobre la
posibilidad o no de la utilizacién del material propuesto, indicando claramente los
problemas técnicos, legales o econémicos, derivados de su utilizacion.
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8.3. Gestion de almacén

El adjudicatario sera el responsable de la existencia y/o previsién de los materiales de
uso mas frecuente, tanto de los materiales incluidos en el presente contrato, como de
aquellos cuya adquisicion corresponda al Hospital.

Para ello el adjudicatario realizara la gestién completa de almacén para el material
incluido en el contrato, debiendo presentar un informe del consumo del mismo. Para el
material no incluido, debera presentar al hospital una relacion de los materiales de uso
mas frecuente, con indicacién de sus stocks maximos y minimos, al objeto de prever su
adquisicién por el centro, asi como una previsidon del material, cuya reposicién deba
realizarse en breve, para su compra anticipada.

9. Calidad del servicio

Lo hasta aqui requerido en cuanto a metodologia, recursos, organizacion y gestion,
debe considerarse como medios para consequir la finalidad pretendida por el presente
pliego, y en consecuencia seran exigidos y valorados como grado de cumplimiento y
calidad del servicio.

10. Actualizaciones, formaciéon y documentacién

El adjudicatario se comprometera a proporcionar al Hospital toda la documentacién
referente a los equipos objeto del contrato que le sea requerida, gestionando con el
fabricante, si fuera necesario, aquella de que no disponga.
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11. Seguridad y confidencialidad de la informacidn

El adjudicatario debera comprometerse a cumplir con lo dispuesto en la legislacion
vigente en cada de momento sobre proteccién de datos de caracter personal.

Los ingenieros de soporte y mantenimiento, asi como todo el personal de la

adjudicataria deberan asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados
y de la documentacion facilitada por el Hospital para la prestacion del servicio.

Inca, a la fecha de la firma electrénica

El subdirector de Infraestructuras y Servicios Generales

FRANCISCO
BOSCH
SASTRE -
DNI

Firmado digitalmente por
FRANCISCO BOSCH SASTRE - DNI
43136778W

Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, 0=SERVEI DE SALUT - ILLES
BALEARS, ou=CERTIFICADO
ELECTRONICO DE EMPLEADO
PUBLICO, title=EQUIPO DIRECTIVO-
SUBDIRECTOR,
serialNumber=IDCES-43136778W,
sn=BOSCH SASTRE,
givenName=FRANCISCO,
<cn=FRANCISCO BOSCH SASTRE - DNI

43136778W i

Fecha: 2023.09.04 14:35:19 +02'00"
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