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1. ANTECEDENTES.

El Consejo General del Poder Judicial dispone de una plataforma de
integracion basada en servicios web que posibilita el intercambio de

informacion entre diferentes entidades, ya sean estas internas o externas.

Esta plataforma, también denominada Bus de Integracion, en la actualidad
es utilizada por sistemas de informacién propios del Consejo para
intercambiar informaciéon entre ellos y con entidades externas. Pero cabe
destacar que la utilizacion mas importante de esta plataforma la realiza el
denominado Punto Neutro Judicial, que a continuacién pasamos a detallar.

El Pleno del Consejo General del Poder Judicial del 20 de febrero de 2002,
acordd la constitucion del “Punto Neutro Judicial”, a partir de ahora “PNJ”,
como una Red de Comunicaciones privada en el &mbito de la administracion
de justicia y de acceso restringido, cuyo nodo central esta soportado por el
CGPJ, que permite las comunicaciones entre las distintas Redes Judiciales
de las Comunidades Auténomas, Ministerio de Justicia y Consejo General del
Poder Judicial. Posteriormente se han incorporado facilidades que permiten
el acceso de Juzgados y Tribunales a servicios desarrollados por el propio
Consejo o proporcionados por terceras instituciones (Agencia Tributaria,
Tesoreria General de la Seguridad Social. Direcciéon General de Tréfico,

Instituto Nacional de Estadistica, Registro Mercantil, etc.).

A lo largo de los ultimos afos el Punto Neutro Judicial se ha transformado
en una plataforma de integracién que facilita la intermediacién de servicios
a la Administraciéon de Justicia , de tal modo que en la actualidad ofrece
aplicaciones a los drganos judiciales y a los organismos que se relacionan
con ellos, que facilitan la averiguacion patrimonial, la localizacién, el
intercambio de informacion, la emisién de alertas y avisos, el soporte para

tramitar exhortos electrénicos entre juzgados, la emisién de érdenes de
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embargo y su proceso electrédnico diario con todas las Entidades

Financieras.

El PNJ se ha convertido en una referencia para todos los colectivos que
participan en la Administracién de Justicia. Entre otros beneficios, se
pueden destacar todos aquellos que facilitan la tramitacion de los
expedientes judiciales con menos errores, mas rapidamente, con menos

costes y optimizando los recursos humanos y ahorro de papel.

Para garantizar el funcionamiento normal de los servicios mencionados, asi
como la seguridad, se hace necesario el disponer de herramientas de

gestion de los servicios, y de los usuarios que los utilizan.

Asimismo, para poder realizar un seguimiento de su utilizacién y evaluar los
indicadores de calidad, se debe de disponer de un modulo que provea
informacion Gtil para la toma de decisiones y de informes y estadisticas de

utilizacion.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR

La evolucidn de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
hacen necesario que la plataforma de integracién tenga que ser
periddicamente actualizada y mejorada en aras de permitir el disponer al
CGPJ de un entorno seguro y eficiente que mejore la productividad y-

reduzca los tiempos de resolucion.

Por ello, se plantea con este pliego la contratacion de los trabajos de
evolucién y perfeccionamiento de las funcionalidades ya existentes vy

desplegadas en la plataforma de integracion, incluidas las relativas al PNJ,
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asi como el desarrollo de nuevas funcionalidades que permitan ampliar los

servicios electronicos a disposicion de los O0J1J a través del mismo.

Los objetivos a alcanzar se pueden resumir en los siguientes puntos:

Mejorar la productividad de la gestiéon procesal de los O0J1J a través
del uso de los servicios electronicos de intercambio de informacion
proporcionados por el PNJ.

Desarrollo de nuevas funcionalidades encaminadas a ofrecer mas
servicios de intercambio de informacion electrénica con entidades y/o
Administraciones que ya estan incluidas en el PNJ o bien van a
adherirse.

Llevar a cabo un desarrollo evolutivo de los actuales servicios
prestados para garantizar el buen uso de los mismos, reducir el
numero de incidentes y dando cumpliendo a unos niveles de calidad y
seguridad establecidos. _
Dado el previsible cambio normativo que se pueda producir durante
la vigencia del presente contrato, se hace necesario llevar a cabo una
adaptacion del PNJ, que también englobara los cambios tecnol6gicos
que se puedan producir y que sea necesario incorporar al PNJ para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios que se exponen a
través del mismo, garantizando la seguridad de la informacién.
Mejorar la calidad de los servicios prestados incorporando
mecanismos que ayuden a gestionar los mismos, de manera mas
eficiente y eficaz.

Desarrollar los formularios o aplicaciones de acceso a los servicios del
PNJ, incluyendo las funcionalidades actuales de consulta, informacion,
formacién y sobre todo la gestién de usuarios. En este sentido se
debe incluir la gestiéon de usuarios que utilizan los servicios de la

plataforma de integracién, asi como el PNJ.
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3. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente expediente es ™
evolutivo y perfectivo de los servicios incluidos en la Plataforma de
Integracion del CGPJ, entre los que se encuentran los servicios del Punto
Neutro Judicial (PNJ). Ademas, también incluye el desarrollo de nuevos
servicios y/o funcionalidades a incorporar al actual catdlogo de servicios.
Por Gltimo sera necesario disponer de un portal o entorno de acceso a
los servicios expuestos en la Plataforma de Integracion, principalmente a

los servicios del PNJ], asi como la gestion de usuarios.

Para la tramitacion del expediente se propone la modalidad de contratacién

prevista a través de un procedimiento abierto.

4. ALCANCE DEL CONTRATO

Para el cumplimiento de los objetivos expresados en este documento, el
adjudicatario del contrato debera llevar a cabo los trabajos necesarios para
proporcionar satisfactoriamente los distintos tipos de desarrollos evolutivos
y perfectivos sobre los servicios actualmente prestados, y desarrollar las

nuevas funcionalidades que se especifican en el presente pliego.
Se han clasificado los trabajos objeto de la contratacidén en tres categorias:

o Desarrollos evolutivos y perfectivos de los servicios existentes para
reducir el nimero de incidencias y aumentar la calidad en la

prestacion de los mismos.

e Adaptacién de los servicios actuales motivados por cambios

tecnolbgicos, nuevos requisitos funcionales, o de tipo normativo.

e Desarrollo de nuevas funcionalidades a incorporar al catalogo de

servicios.
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e Desarrollo un nuevo portal de acceso a los servicios de la Plataforma,
que debera de incluir las herramientas que permitan una gestién de

los usuarios y/o grupos (colectivos) que utilizan los servicios.

5. ENTORNO FUNCIONAL.

Actualmente los servicios prestados por el PN] sobre la plataforma de
integracion de servicios son los siguientes:
¢ AYUDA A LA LOCALIZACION
o Averiguacién domiciliaria integral.
o Consulta de defuncién.
o INE - domicilio padronal.
o Seguridad Social - domicilio.
o Policia - consulta DNI.
o Catastro
» Catastro - datos catastrales.
» Catastro - Poligono y parcela.
e AVERIGUACION PATRIMONIAL
o Averiguacién Patrimonial Integral.
o AEAT- consulta multiple.
o Comunicacién con la AEAT. Solicitud de informes.
o Hacienda Navarra - IAE.
o SEPE - Prestaciones por desempleo.
o Diputacion Foral de Bizkaia.
o DGT
* Consulta de vehiculos.
» Consulta de conductores.
o Seguridad Social.
» INSS - prestaciones.
= Cuentas de cotizaciones.
» Vida laboral.

= Sjtuaciones laborales.
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» Acceso a CexSIL.
o FTF - Fichero de Titularidades Financieras.
= Consulta por Interviniente.
= Consulta por Producto. /
o CORPME.
» Notas simples.
» Indices.
e CONSULTA DE INTERNOS PENITENCIARIOS.
o Consulta de internos asociados al O0J1J.
o Consulta de internos por NIF/Nombre.
o Acceso al Sistema de Informacion Penitenciaria.
e EMBARGOS Y TASAS JUDICIALES.
o Calculo importe embargable de sueldos.
* Embargos de cuentas a la vista.
e Consulta de 6rdenes de embargo de cuentas.
e Listado de entidades adheridas.
= Embargos preventivos de bienes.
= Tasas judiciales.
¢ Autoliquidacién (modelo 696).
¢ Comunicacion por actualizacion de cuantia.
e Comunicacion por allanamiento o acuerdo entre las
partes.
e Comunicacidén por acumulacion.
e Historico, correccidon y anulacion de tasas.
e AVISOS, EXHORTOS Y COMUNICACIONES SEGURAS.
o Exhortos.
» Envio de exhortos.
e Respuestas a exhortos emitidos.
e Recepcidn de exhortos enviados por otros érganos.
» Exhortos Rechazados.

= Histodrico.
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o Comunicaciones seguras.
=  Envio de comunicaciones.
« LAJ - Buzdn.
e Comunicaciones recibidas.
o Organos Judiciales.
o Abogados y Procuradores.
o Instituciones Penitenciarias.
o Otros Organismos.
o Papelera.
o Agencia Tributaria.
e Comunicaciones enviadas.
e Buzdn Letrados de la Admon. de Justicia.
o Avisos.
» Envio avisos por SMS.
= Envio aviso por correo electronico.
o Alertas SMS violencia sobre la mujer.
e INE - Boletines estadisticos.
e Codigo Seguro de Verificacion.
e Certificaciones y Poderes.
o Catastro - Certificacién de Titularidad.
o CORPME - Certificacién Continuadas de dominio y cargas.

o Notarios - Poderes de Representacidén Procesal.

Hay que hacer una mencidn especial al proceso de embargos
electronicos, siendo este un servicio que realiza comunicaciones
electrénicas de peticiones de embargo solicitadas por los Organos Judiciales
a todas las Entidades Financieras que operan en Espafia, adheridas al

convenio de colaboracion firmado con la AEB, CECA y UNACC.

En este sentido, El servicio de Embargos Telematicos, soporta a 3.900

érganos judiciales que ordenan embargos de cuentas a la vista sobre 119

10
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Entidades Financieras en Espafia. Esto supone mas del 95% de la masa
financiera del Estado Espafiol. Se han realizado mas de un milldn de
4rdenes de embargo desde la puesta en produccién del servicio en el afio
2012.

El nimero de incidencias que se producen es muy bajo, en relacién al
considerable nimero de peticiones que se producen, siendo éstas de una

media de 14.500 embargos semanales.

Pero los errores de los usuarios, sus dudas, los problemas puntuales de
comunicaciones de algunas Entidades Financieras, las fusiones bancarias, la
integracion de otros sistemas desarrollados por las administraciones con
competencias con este servicio WEB, entre otras causas, obligan a realizar
un desarrollo adaptativo constante y especial, asi como plantear mejoras en

el servicio para reducir este niUmero de situaciones.

El servicio de embargos de cuentas a la vista es fundamental, pues se trata
de un servicio de los denominados ‘criticos’ que esta activo 24 horas x 365
dias. Considerando ademas que las ventanas de comunicacién con las EEFF
se realizan en horario nocturno, sera necesario gestionar eficazmente las

incidencias y/o problemas que se produzcan en la prestacion del servicio.

Los servicios ofrecidos a usuarios del CGP] sobre la plataforma de
integracion pero que no forman parte del PNJ son los siguientes:

o Peticion de licencias y permisos

o Concurso de traslados

Peticion de puestos de libre designacion

o]

Remisién de comunicaciones a las Salas de Gobierno

O

o Firma de documentos con CSV,

11
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A los efectos de conocer el alcance y repercusion de los servicios que ofrece
el PNJ, se adjuntan algunos datos sobre su utilizacién en el ultimo

ano:

EVOLUCION DEL PUNTO NEUTRO JUDICIAL

Evolucion anual del nimero de accesos al Punto Neutro Judicial

38.929.344 35,664,172 38.698.579
i 37666467

e

34.720.267

29,046,261

18,777,999
/

14.716,

8.991,
e

5.079.486”

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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SERVICIOS DE AVERIGUACION PATRIMONIAL

Accesos, por servicn, realizados en 2018 a I senvicios de avedguaditn patrimonial y domiciliaria.
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COMUNICACIONES SEGURAS

CON CENTROS PENITENCIARIOS

Evolucion del servicio do Conmunicaciones seguias con centros penitencianios
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SOLICITUDES DE COOPERACION JUDICIAL: Exhortos
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MENSAIJES SMS
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Para una mayor aclaracion y detalle de los servicios del PNJ] se
adjunta a este Pliego de Prescripciones Técnicas el manual de usuario
donde se detallan los servicios ofrecidos y las aplicaciones WEB que

los invocan.
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6. ARQUITECTURA TECNICA

A continuacibn vamos a presentar la arquitectura técnica que utiliza la

plataforma de integracién de servicios.
Las principales caracteristicas son:
e Cbdigo abierto.

¢ Uso de herramientas y estandares:

Oracle Weblogic 12c¢

Oracle Service Bus 12c.

Oracle Database (no recuerdo la version, lo sabe Belén).
Microsoft SQL Server 2012.

Jboss Wilfly 16.

Tomcat 9.

Spring 4.

Maven.

Subversion.

CAS Server: Jasig CAS Web Application v3.5.2.1.

0O 0O 0O 0 0O 0 0 0 0O O

La siguiente figura muestra la arquitectura de la plataforma de integracién.
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La arquitectura de los servicios de intercambio de informacion expuestos
estd basada en una arquitectura SOA de utilizacion de Servicios Web.
Ademas al tratarse de servicios de interaccidén con entidades pertenecientes
al Sector Publico, se ha utilizado en muchos casos la especificacion SCSP v3
dictada por la Plataforma de Intermediacion del Ministerio de Politica

Territorial y Funcién Publica.

La gestidon de usuarios objeto de este pliego deberd utilizar el directorio
X.500 de la plataforma de integracion de servicios, el cual estd

implementado con el producto Openwave Messaging.

En el caso de la gestion de usuarios, en la actualidad se estd utilizando una

arquitectura que se muestra a continuacién:

BUS (WS)

LDAP cemhj

Liferay 6.2

Juzgados |
{Oracle g

L
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El software base instalado:

e Liferay: Portal Community Edition v6.2 CE GA2 (Newton / Build
6201 / March 20, 2014

e Tomcat 7 (incluido con la instalacién estandar) : v7.0.42.

¢ Directorio X.500 a través de Openwave Messaging.

e CAS Server: Jasig CAS Web Application v3.5.2.1

e MySQL: v5.5.35 MySQL Community Server

e Jdk: v1.7.0_45 64b

e Drivers JDBC de acceso a mySQL y Oracle

e Librerias de acceso a WS (Bus)

e Portlets desarrollados a medida

e Librerias de acceso a LDAP

(**dependiendo de la solucidén ofertada, no sera necesario utilizar algunos

de estos productos **)

7. DESARROLLO EVOLUTIVO DE LOS SERVICIOS ACTUALES
MOTIVADOS POR CAMBIOS TECNOLOGICOS, NUEVOS
REQUISITOS FUNCIONALES, O DE TIPO NORMATIVO.

Desarrollos evolutivos y perfectivos de los servicios existentes para reducir
el nUmero de incidencias y aumentar la calidad en la prestacion de los
mismos. El objetivo a alcanzar en este tipo de desarrollos es evolucionar o
perfeccionar los servicios actuales para reducir el nimero de problemas o
incidencias que se produzcan en los servicios que actualmente se estan
prestando en la plataforma de integracién, asi como los relativos al PNJ, y
que por ello requieran cambios y/o adaptaciones del Sistema.
Una vez identificada la mejora que produzca la reduccién del numero de
incidentes y/o problemas, o una degradacién en la prestacién de los
servicios, el adjudicatario se encargara de:

» Realizar una planificacion de los cambios a desarrollar.

» Desarrollo de las diferentes versiones del software incluidas en los

despliegues correctivos.
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= Actualizacién de la documentacién, tanto técnica como funcional, asi
como la elaboracion de las guias de uso y manuales, segun el cambio
o correccién realizada.

= Pruebas unitarias y de integracion, elaborando un informe con el
resultado de las mismas.

= Pruebas de aceptacion en los entornos de pruebas proporcionados por
el CGPJ.

» Planificar los despliegues en los diferentes entornos productivos de
las versiones de software, una vez probadas y aceptadas, que

resuelven las incidencias y/o problemas.

Para el cumplimiento de este requerimiento, el adjudicatario debera realizar
los nuevos desarrollos o modificacién de los existentes en la plataforma de

integracién de servicios, asi como en los servicios del PNJ]

7.1 TAREAS Y OBJETIVOS

Bajo este tipo de desarrollos habra que realizar los trabajos que sean
necesarios para adaptar los servicios y/o funcionalidades existentes
motivados por cambios tecnoldgicos, nuevos requisitos funcionales, o de

tipo normativo.

7.2 ENTREGAS:

La entrega de estos desarrollos adaptativos incluira en todo caso:
o Documentacidn funcional y técnica.
e Plan de pruebas, junto con el informe de su realizacion.

e Planificacion detallada dentro del semestre asignado.

8. DESARROLLO NUEVOS SERVICIOS

El desarrollo de nuevas funcionalidades y/o servicios seguiran el mismo
criterio que los requisitos de los servicios existentes en la plataforma de

intermediacién del CGPJ, los cuales son:

19




CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL
Cendoj

Seccion de Informatica Judicial

e Disposicion de los elementos necesarios en la plataforma de servicios
de integracidon, de modo que el servicio en cuestibn pueda ser
invocado por terceros; se deberan incluir los componentes que
garanticen la seguridad, autenticacién, autorizacién, no repudio y, en
su caso, confidencialidad; cada servicio estara sujeto a las normas

sobre auditoria y trazabilidad establecidas para la pataforma.

e Interfaz de usuario (cuando sea necesario para la utilizacién del
servicio) que cumpla con las especificaciones técnicas y funcionales
establecidas, asi como la guia de estilo desarrollada por el CGPJ; la
interfaz de usuario invocard siempre un servicio publicado en la
plataforma de intermediacion, y se desplegarad junto con el resto de
componentes de la misma naturaleza existentes de la plataforma, sin

requerir de artefactos de despliegue adicionales.

e Uso de librerias y componentes estandar. El uso de nuevos elementos
de estos tipos serda autorizado si procede (previa peticiéon vy
justificacion de la necesidad por parte del adjudicatario) por la
Seccibn de Informatica Judicial del CGPJ. En ningln caso se

autorizard el uso de elementos que impliquen un coste para el CGPJ.

e Uso de las Ultimas versiones de los estandares utilizados en los

servicios a desplegar.

e Plan de proyecto que incluya una planificacién, al menos semestral,

de las actividades a realizar para cada funcionalidad a desarrollar.

e Plan de pruebas. Ademas de las consideraciones metodoldgicas que
aporte el adjudicatario, cada nuevo servicio o cualquier cambio en un
servicio existente deberd cumplir con el plan de pruebas establecido y
el adjudicatario se responsabilizara de su cumplimiento aportando un
informe al responsable del CGPJ. El responsable del proyecto del

CGP] realizard en un entorno pre-productivo las pruebas de
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aceptacién y actuaciones que se considere oportunas antes de dar el

visto bueno para su paso a produccion.

¢ Documentacion: Se entregara una completa documentacion funcional
y técnica de todos los nuevos servicios que se desplieguen. Se
realizaran también los cambios necesarios en el manual de usuario de
utilizacién de los servicios tanto de la plataforma de integracién de
servicios, como de la plataforma de PNJ, segln corresponda (en

todos sus formatos).

8.1 Nuevos servicios en la Plataforma de Servicios

El incremento del portafolio de servicios incluidos dentro de la plataforma de
servicios de intermediacién, de los que destacan los servicios del PNJ que se
ponen a disposicién tanto de los Organos que componen la Planta Judicial
como de terceros interesados en explotarlos, es un objetivo constante

desde que se creé el PNJ.

Para la consecucion de este objetivo desde el CGPJ se analizan las nuevas
necesidades, ya sean por la adaptaciéon al marco juridico o por peticiones y
propuestas de los distintos colectivos y agentes que participan en la

Administracién de Justicia.
Para el presente contrato se han identificado los siguientes servicios y/o

funcionalidades a desarrollar.

8.1.1.1 Servicio/aplicacion web para gestionar la informacion
de auditoria y trazabilidad de la utilizacion de los servicios
del PNJ.

Descripcidn

El uso de los servicios desplegados en la plataforma de servicios del PNJ se

ha incrementado notablemente en los Ultimos afios, lo que hace que sea
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una plataforma utilizada masivamente tanto por los O0JJ como por otras
entidades que requieren el intercambio de informacién con éstos para la
gestion procesal.
Por ello, se hace necesario el dotar al personal del CGPJ de una herramienta
web para poder obtener informaciéon de auditoria y trazabilidad de la
utilizacidon de estos servicios por parte de estos actores, asi como poder
generar informes que contengan este tipo de informacién que le sean
requeridos al CGPJ.
Esta herramienta estara dotada de un control de accesos auditado para su
utilizaciéon Unicamente por las personas autorizadas.
El interfaz deberd de ser sencillo e intuitivo, y permitird explotar la
informacion de este tipo sin penalizar el uso productivo de los servicios de
los que se obtenga la informacion.
El licitador deberd presentar en la solucidén un conjunto de opciones de
blsquedas, listados, filtros, etc., que permitan y faciliten el control y
auditoria de los accesos al PNJ y a la plataforma de integracién en general.
Pero al menos debera proporcionar filtros y buisquedas por:

o Intervalos temporales

o Territorios (CCAA, Provincias, Municipios)

o Unidades Funcionales Jerarquizadas (TSJ, Audiencias, Juzgados

concretos), Organismos con los que se intercambia informacién

o Jurisdicciones

o Personas

o Servicio utilizado

o NuUmero de procedimiento

Y en todos los casos con facilidades para distinguir el solicitante y el emisor
de la comunicacion.

Como resultado de la blsqueda, se debera proporcionar informes que-
puedan ser descargados en distintos formatos y que incluyan todos los

datos relevantes del acceso realizado: identificacion del usuario que lo
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realizd, unidad funcional desde la que se conectd, servi JZ_ utilizo, dato
investigado, fecha y hora de la transaccién, etc.

La aplicacion WEB debera formar parte del portal de acceso a los servicios
pero su utilizacion estard limitada a determinados Administradores
autorizados.

Es especialmente importante que esta aplicacién ofrezca una informacion
completa sobre el servicio de embargos, con indicaciéon detallada de los
procesos diarios, su estado, las Entidades Financieras con las que se ha
producido alguna incidencia, el motivo y cuantos datos sean necesarios para
controlar el proceso. Asi mismo que se puedan obtener informes detallados

y agregados de utilizacién.

8.1.1.2 Mejorar la gestion de las solicitudes de embargos de

cuentas a la vista.

Descripcién
El servicio actual de embargos de cuentas a la vista es muy importante para

los 0011, por ello se generan multitud de solicitudes cada dia a numerosas

Entidades Financieras (en adelante EEFF) adheridas al convenio.

En la operativa normal del servicio se ha observado que diariamente son
numerosas las solicitudes que generan una incidencia con determinadas
EEFF por diversos motivos: técnicos, no operatividad, etc. Lo que requiere
una intervencion informando a esas entidades de los problemas con
determinadas peticiones de solicitud de embargo, levantamiento de trabas,

etc.

Por ello se quiere dotar al servicio de una aplicacion web para gestionar
este tipo de situaciones posibilitando a las entidades financieras el acceder
al estado de las solicitudes de embargo dirigidas hacia ellas, pudiendo

obtener informacidon sobre las mismas para poder actuar, gestionando
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reenvios de solicitudes previamente dirigidas hacia ellas y no gestionadas

correctamente.

En definitiva lo que se quiere es delegar gran parte de la gestion de las
solicitudes para resolver incidencias en las propias EEFF en aquellos casos
en los que ellas mismas las puedan resolver lo que conllevaria la
reduccidn del tiempo de soporte que actualmente esta siendo empleado por

el propio centro de atencién a usuarios del CGPJ.

Asi mismo se debera crear como parte del desarrollo evolutivo que
ofrezca el licitador, una unidad de atencidon especializada que revise
las transacciones, que vigile que las EEFF han resuelto las incidencias que
les compete con la aplicacion WEB, que se ponga en contacto con cada una
de ellas cuando sea necesario por motivos técnicos, informativos o de
cualquier indole que afecte al servicio y que se en definitiva se encargue de
evitar que cualquier persona fisica o juridica se vea perjudicada por una

posible incidencia técnica en el servicio de embargos telematicos.

Requisitos de la aplicacién WEB que se ofrecera a las EEFF

e Cada Entidad Financiera tendrd un acceso autorizado a una aplicacién
web para gestionar (visualizar) las solicitudes dirigidas a dicha
entidad.

» Dependiendo del estado de la solicitud se podran llevar a cabo ciertas
actuaciones. De las que podemos destacar al menos: repetir la
peticion diaria de localizacion de cuentas a la vista, y en su caso

traba, asi como las 6rdenes de embargo del dia anterior.

e Tanto los accesos como las operaciones que se realicen seran

convenientemente auditadas y trazadas.
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e La aplicacion tendra una serie de avisos y alertas dirigidas hacia las
entidades, hacia la unidad de atencién especializada y al Centro de
Atencién a Usuarios del Consejo (CAU), para informar sobre ciertas
peticiones que necesitan una intervencién, ya sea por parte de las
EEFF o por parte del CGPJ.

8.1.1.3 Aplicacion web para obtener informacion sobre
indicadores de utilizacion de los servicios y generacion de
estadisticas.

Descripcidn

Dada la gran utilizacion de los servicios ofrecidos por la plataforma de
intermediaciéon de servicios, y en particular de la plataforma del PNJ], se
hace necesario el disponer de una aplicacion web para obtener la
informacion sobre la utilizacién de los servicios de manera intuitiva y

sencilla.

Para ello, debera de permitir el poder parametrizar las diferentes consultas
estadisticas de informacidon mediante la utilizaciéon de diferentes criterios de

seleccion.

Asimismo, deberd posibilitar la generacién y descarga de informes
predefinidos en diferentes formatos. Estos informes se podran generar
automaticamente con caracter periédico (mensual, semestral, anual,...) o
bien a peticion expresa, y siempre pudiendo variar de manera sencilla los

criterios para obtener la informacion.

La herramienta no serd de uso libre, pero debera ser posible ofrecer alguno
de sus informes con filtros temporales, libremente y a los usuarios en

general.
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Requisitos

e La aplicacion dispondra de una gestidon de usuarios para garantizar un
uso controlado.

e La utilizacion de la aplicacidn no interferird con el rendimiento de los
servicios disponibles en el entorno de produccién de la plataforma de
intermediacion.

e Se dispondra de un repositorio independiente con datos de utilizacion
de los servicios tomados del entorno productivo para generar el
conjunto de la informacién que de soporte a la aplicacién. Para ello se
establecerd unos intervalos periédicos en los que se sincronizara la
informacion entre el entorno productivo y este repositorio.

e Existira auditoria y trazabilidad del uso de la aplicacién.

e Debera permitir generar informes predefinidos que incluyan filtros
basicos como pueden ser los temporales, para que puedan ser

utilizados libremente por los usuarios.

8.1.1.4 Desarrollo de nuevos servicios WEB basicos

Para garantizar la interoperabilidad en el intercambio de informacién entre
las distintas entidades que dan soporte a la gestién procesal, y con el fin de
mejorar la eficiencia y eficacia de la misma, se hace necesario el incorporar
nuevos servicios web de intercambio de informaciéon de entidades que aun
no estan interconectadas a través de la plataforma del PNJ, y que a dia de
hoy siguen enviando la informacioén a los O0JJ bien en papel o bien en otros
medios electréonicos que no garantizan la trazabilidad y auditoria.

Asi mismo se hace necesario ofrecer nuevos servicios a los Jueces y
Magistrados a través del portal y de la sede electrénica del Consejo General

del Poder Judicial.
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Por ello durante la vigencia de este contrato se van a incorporar

periddicamente nuevos servicios WEB.

En base a nuestra experiencia previa, el nimero de nuevos servicios a
incorporar al catdlogo de la plataforma de servicios es alrededor de 2 6 3 al
afio, pudiendo esta cifra sufrir alguna variacion por motivos sobrevenidos
(cambios normativos, cambios tecnolédgicos, nuevos requisitos de seguridad,

etc).

El desarrollo e implantaciéon de cada nuevo servicio se estima en un total de
255 horas divididas en las siguientes categorias profesionales:

e 10 horas de Jefe de Proyecto

e 15 horas de consultor.

e 170 horas de analista-programador.

e 20 horas de analista.

¢ 40 horas de especialista en SQL- server.

En base a esta estimacion, el licitador debera incluir en la oferta el
numero de servicios ofertados para que sea valorado como un criterio a

la hora de evaluar la oferta.
Todos los servicios propuestos incluiran, al menos, como entregables:

e Las aplicaciones web necesarias para la utilizacién del servicio
siguiendo el estilo de los actualmente desplegados en el entorno de
produccion tanto de la plataforma de integracién de servicios como la
del Punto Neutro Judicial que los invoquen.

e La definicidn de las especificaciones tanto técnicas como funcionales
del servicio web (XML, XSD, WSDL), el desarrollo, y el plan de

pruebas junto con el resultado de las mismas.
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o Documentacién técnica y funcional del serv asi como los
manuales o guias de usuario necesarias para la correcta utilizacion
del servicio.

e Elaborar un plan de proyecto que planifique el desarrollo y despliegue
de los nuevos servicios a desarrollar.

e FElaborar un plan de pruebas que incluya el informe de su ejecucion.

Para una mejor concrecion y detalle de los servicios a desarrollar, y con el
objeto de que los licitadores puedan presentar con claridad su oferta de
servicios, se detalla a continuaciéon uno de los servicios que actualmente

esta en produccion.

El servicio elegido es el relacionado con la averiguaciéon patrimonial relativa
a la consulta de informacidn sobre vehiculos que obra en poder de la
Direccién General de Trafico y que necesita, bien un O0JJ o un sistema de
gestién procesal, realizar al amparo de una actuacién procesal sobre un

investigado.

La documentacion técnica relativa al servicio se encuentra en el siguiente

anexo al pliego:

Ver anexo "Uso WS DGT-SCSPv2.pdf”

8.1.1.5 Portal de acceso a los servicios disponibles en la
plataforma de servicios de integracion, incluido el acceso a
los servicios del PNJ] y desarrollo de la gestion de usuarios.

8.1.1.5.1 Portal WEB
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Para poder hacer uso de los servicios expuestos en la Plataforma de
servicios de integracion, se deberd desarrollar varias paginas WEB
denominadas ‘Portal Web’, que permitan a los usuarios navegar por un
conjunto de informacion general o acceder a consultas basicas, sin
necesidad de autenticacién. Este ‘portal’ también incluird los controles de
acceso necesarios para utilizar los servicios que no son libres.
El modo de gestionar los contenidos de dicho portal se hard de manera
sencilla e intuitiva por parte de un administrador de portal a través de

mecanismos de administracion.

Sera necesario incorporar la funcionalidad adecuada para llevar a cabo una
completa gestion de usuarios, de los nuevos colectivos y de los perfiles de
autorizacion y acceso por servicios y colectivos. Para ello se habilitara una
zona en el portal, en la que los usuarios administradores autorizados

puedan realizar estas labores.

Es requisito indispensable el integrar la funcionalidad de gestién con el resto
de las existentes (interfaz, usabilidad, etc) de manera que no funcione
como herramienta independiente. La posibilidad de que se tenga acceso a la

misma dependera de los permisos asociados a cada usuario.

Para una mayor concrecion de los detalles del portal a desarrollar, se
indican a continuacion los contenidos que debe facilitar a los usuarios, en el
bien entendido que son orientativos de modo que el licitador propondra una

agrupacion igual o distinta a la mostrada asi como otros contenidos.

e Inicio
Directorio Organos Judiciales
Directorio Partidos Judiciales
CSV (Codigo Seguro de Verificacién)

Mapa Web

Ayuda

29




CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL
Cendoj
Seccion de Informatica Judicial

Catalogo de Servicios
Cambio de clave
He olvidado mi contrasefia
Servicios ayuda Gestidén Procesal
Boletines estadisticos trimestrales CGPJ
« Documentacion
« CAU

Contactos CAUs
Preguntas Frecuentes

e Formacién

« Comision Nacional de Estadistica

Los directorios de 6rganos judiciales y de partidos judiciales deberan ser
aplicaciones o formularios que ofrezcan mediante una sencilla navegacion
acceso a los datos contenidos en las bases de datos del Consejo

relacionados con estos elementos.

El formulario de formacion debera dirigir al usuario a la herramienta de
formacion de los servicios de la plataforma de servicios del Punto Neutro

Judicial.

La pestafia de Comision Nacional de Estadistica, dirigira al usuario a las

aplicaciones ofrecidas por la seccidon de Estadistica Judicial.

El licitador propondrd el enlace a texto normativos y enlaces de interés,

siendo estos los que seleccione el Consejo General del Poder Judicial
Se considera muy importante disponer de una herramienta para que los

administradores del Consejo puedan incluir avisos y alertas temporales que

se presenten al usuario en las pantallas WEB del portal.

30




CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL
Cendoj
Secci6n de Informatica Judicial

8.1.1.5.2 Gestion de usuarios

Las soluciones que el licitador oferte para gestionar el colectivo de usuarios

de la plataforma de integracién, debera considerar los siguientes requisitos.

Se requiere implementar las funcionalidades necesarias para integrar de
forma transparente cualquier nuevo colectivo y perfil: (Fiscales, Centros

Penitenciarios, etc.).

Se deberd incluir la posibilidad de privilegios de administracion por
colectivo, que debera contar con mecanismos adicionales de seguridad y
proteccidén, en relacién a las claves de usuarios de administracién, para

prevenir accesos no autorizados a través de sus identificadores.

Asimismo, se requiere que el sistema proporcione herramientas que faciliten
la modificacion del formulario de autorizaciones de modo que se puedan
incluir nuevos roles de acceso para diversos colectivos diferenciados en
diferentes combinaciones de roles y perfiles con perfil de autorizados de

acceso.

Cualquier gestion realizada debe de ser convenientemente trazada vy
autorizada, pudiendo en todo momento acceder a la informacion de
trazabilidad de forma sencilla a través de un servicio o aplicacion web. Lo
ideal serfa integrar esta informacion de trazabilidad en la funcionalidad
solicitada en el punto 9.1.1.1 (Nuevo Servicio/aplicacion web para gestionar
la informacién de auditoria y trazabilidad de la utilizacién de los servicios del
PNJ).
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El nuevo servicio debera de contemplar la posibilidad de tener mecanismos
para informar a los usuarios y/o colectivos o grupos, de las gestiones que se
hayan llevado a cabo en relaciéon a la gestién de usuarios y/o permisos a
través de mecanismos electrénicos (comunicaciones electronicas, correos

electrénicos, mensajes de texto SMS, etc).

Asimismo, se podrad disponer de herramientas que faciliten la gestidon de
usuarios y/o permisos a través de interfaces basadas en criterios de

blusqueda, generacion de listados y/o informes, etc.

Dado que la pieza fundamental de la gestién de usuarios se basa en la
utilizacién de un directorio LDAP, este nuevo servicio a desarrollar debera
mostrar toda aquella informacién Gtil relativa a la gestiéon de usuarios y/o
permisos que esté disponible en dicho directorio, teniendo en cuenta que la
actualizacién del mismo no solamente se realiza desde las Plataformas de
Intermediacién de Servicios y/o PNJ, sino también por otros sistemas de

informacion del CGPJ.

El moédulo de gestion de usuarios exige que para dar de alta un nuevo
usuario sea necesario que un usuario con privilegios (administrador por
colectivos) gestione el alta. Este administrador debe estar autenticado
ante el sistema. Por ejemplo, los funcionarios de un organo judicial,
Unicamente les puede dar de alta en el LDAP el Letrado de la
Administracién de Justicia (LAJ) asignado a su juzgado o servicio, actuando
como un administrador local, cuyo ambito se circunscriba a los érganos

judiciales asignados a dicho LAJ.
Se pretende flexibilizar la creacion de administradores locales de colectivos

(fiscales, funcionarios prisiones, colectivo de nueva creacién, etc) a traves

de un mecanismo sencillo e intuitivo.
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Se debera trazar la utilizacion de los servicios de los nuevos colectivos,
incluir la posibilidad de consulta por el responsable de cada colectivo, el
responsable podra estar asociado a la estructura de la unidad funcional.
Ejemplo: colectivo fiscales el administrador serd el Fiscal jefe de cada

territorio, con posibilidad de delegacién por DNI.

Sera preciso desarrollar la funcionalidad que permita que el Letrado de la
Administracién de Justicia responsable de un determinado érgano u oficina
(servicio Comun), acceda desde el portal a informacién de auditoria de
todos los usuarios asignados a esa unidad funcional al objeto de que pueda
verificar los accesos a un n° determinado de asuntos utilizando variables
numéricas o aleatorias a los efectos de que confirmen la finalidad del
acceso. Se requiere que se incluya la adecuacion a esta funcionalidad de

otros responsables por colectivos.

El nuevo servicio debe mostrar al administrador local (por colectivo)
aquellas autorizaciones que por el tipo de unidad funcional le son

permitidas y que tienen su reflejo en el conjunto de Roles.

Dicho control se gestiona a través del valor de la Unidad Funcional asignada
al usuario conforme al Test de Compatibilidad del CGPJ, es decir, es una
cadena alfanumérica cuyos 5 primeros digitos corresponden a la localidad
(provincia poblacion), los dos siguientes (6 y 7) representan el tipo de
drgano judicial u organismo y finalmente los tres Ultimos valores (8, 9 y 10) .

representan el nimero, sala o seccion.

En la actualidad, para un mismo tipo de unidad funcional, se emplean los
tres Gltimos digitos para diferenciar diferentes cometidos y/o secciones, por
ejemplo, como sucede con los Servicios Comunes, de modo que segln la

estructura funcional y organica de los mismos, un grupo de usuarios
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podran acceder a diferentes servicios que los usuarios de ‘otros~gervicios -

comunes, siendo para todo ellos el tipo de 6rgano “00”.

Por lo tanto, se pretende flexibilizar que para igual tipo de érganos, a unos
de ellos, en funcién del valor de los tres ultimos digitos (y siempre
configurable) se les muestre y puedan aplicar una serie de autorizaciones

que a otros no les aparezcan.

Para una mayor concrecion de las funcionalidades de la herramienta de
gestion de usuarios, se resumen a continuacion las distintas funcionalidades

que debe incluir para el colectivo de usuarios administradores.

Operaciones con los usuarios
Alta de usuarios
Baja de usuarios
Modificaciéon de usuarios
Cambio de contrasefia
Cambio de contrasefa de usuario
Olvido de contrasefia de usuario
Blanqueo de contrasefia de unidad funcional
Notificaciones
Alta
Baja
Modificacion
Cambio de contrasefia
Blanqueo de contrasefia de usuario
Blanqueo de contrasefia de 6rgano
Alta/baja en servicios externos
Envios Masivos

Escritura en el Log
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Cada alta /baja/ modificacién de usuarios afectara a sus datos personales y
profesionales, a los roles (o servicios) que se le autoria a utilizar y a las

asociaciones que se considere oportunas.

Los Administradores del Consejo tendran la capacidad de realizar todas las
funciones de los usuarios administradores, y todas aquellas necesarias para
mantener los roles, unidades organizativas, agrupaciones y asociaciones

necesarias. Asi mismo podréan ejecutar operaciones masivas.

Para aclarar los conceptos que deben utilizarse en la gestion de los

usuarios, estos se resumen a continuacion:
Unidades organizativas

Miembros de la Carrera Judicial. Sobre estos objetos solo se permite

modificacion de determinados atributos

Organos judiciales. No son objeto de gestién de autorizaciones. Sobre estos

objetos solo se permite cambio de contrasefia.
Usuarios de Fiscalias.

Usuarios generales de la Administracion de Justicia y otros usuarios

pertenecientes a diferentes colectivos.

Servicios (Roles)

El rol es la autorizacién que se da a un usuario para acceder a un

servicio. Se deben considerar de forma atémica los distintos roles asociados
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a los servicios del PNJ (Ayuda a la localizacion, Constlta de defuncion,
Consulta DNI, Exhortos, Averiguacion Patrimonial Integral, Tasas judiciales,

...) Y a algunos servicios proporcionados por terceros, como CexSIL o SIP.

Agrupaciones de Servicios

Debe existir la posibilidad de agrupar, solo a efectos visuales en el

formulario de GU, diferentes roles.

Por ejemplo, podemos definir la agrupacién “Avisos y comunicaciones
seguras”, que estaria formada por los roles EXHORTOS, AVISOS vy
ENVIO_SEGURO?Z2. En el formulario se veria algo asi como:

O Avisos y comunicaciones seguras
O Exhortos
0O Avisos

O Comunicaciones seguras

De forma que marcando el de nivel superior se marquen

automaticamente los de nivel inferior.

Colectivos

Se podran definir diferentes tipos de colectivos (usuarios). Cada uno
tendrd al menos un identificador, una descripcion.

Algunos de los colectivos actuales son JUEZ, SECRETARIO, GESTOR,
ADMINISTRADOR o FISCAL.

La seccion de informatica judicial elaborard una tabla con las
definiciones de todos los posibles colectivos. Hay que tener en consideracion

en la programacién que se deberd poder incluir colectivos dinamicamente
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Sobre el colectivo JUEZ no se permiten operaciones de alta o baja, ni
la modificacion de ningin atributo, excepto nimero de teléfono y los

correspondientes roles.

Administradores

Existen tres tipos de administradores:

¢ Superadministrador: Se configurara como el colectivo de nivel
mas alto y tendra permisos sobre todos los colectivos. El valor
utilizado para el campo title del LDAP para este colectivo sera
ADMINISTRADOR.

e Administrador de colectivo: Tendrd permisos sobre todos los
usuarios que pertenezcan a los colectivos que se hayan

determinado para ese tipo de administrador. Por ejemplo:

ADM_FISCALES  {FISCAL, FUNC_FISCALIA}

e Administrador local: Tendrd permisos sobre los usuarios que se
encuentren asociados a las unidades funcionales en las que esta
incluido, y que pertenezcan a los colectivos que se hayan

determinado para ese tipo de administrador.
SECRETARIO {GESTOR, TRAMITADOR, AUXILIO}
Tipos de unidad funcional
Las unidades funcionales son los lugares de trabajo de los usuarios..

Un usuario podra tener mas de un destino, El coédigo de unidad funcional

consta de diez caracteres y los caracteres 6-7 contienen el tipo. Los
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diferentes tipos de unidad se recogen en Test de Compatibilidad, ahora

Normativa Técnica, que se puede encontrar en el portal del Comité Técnico
Estatal de la Administracién Judicial Electrénica (CTEAJE)

https://www.cteaje.gob.es/cteaje/publico

9. ENTREGAS

9.1 Documentacion de las entregas

La entrega de estos desarrollos incluira:

Especificaciones funcionales (especificacion de requisitos vy
analisis funcional).

Especificaciones técnicas.

Artefactos o componentes asociados al cédigo desplegado.
Despliegue de los servicios en entorno de integracion
preproduccion.

Plan de pruebas.

Documentacion técnica y guias/manuales de usuario.

Actividades formativas del uso de los nuevos servicios.
Planificacion detallada dentro del semestre asignado a cada tipo

de desarrollo, o nueva funcionalidad o servicio.

9.2 Plazo para las entregas

(@)

Servicio/aplicacion web para gestionar la informacién de auditoria
y trazabilidad de la utilizacidn de los servicios del PN]. Debera
entregarse en el primer semestre del afio 2020.

Mejorar la gestién de las solicitudes de embargos de cuentas a la
vista. La aplicacion WEB y la unidad de atenciéon especializada

deberan entregarse en el segundo semestre el afio 2020.

38




CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL
Cendoj

Seccién de Informatica Judicial

o Aplicacion web para obtener informacion sobre indicadores de
utilizacién de los servicios y generacidon de estadisticas. Deberd
entregarse en el primer semestre del afio 2021.

o Portal de acceso a los servicios disponibles en la plataforma de
servicios de integracién, incluido el acceso a los servicios del PNJ y
desarrollo de la gestién de usuarios. Debera entregarse en el

segundo semestre del afio 2021.

Los nuevos servicios WEB ofertados por el licitador, se podran solicitar
dependiendo de las necesidades del Consejo a un ritmo de 3 anuales

maximo.

10. EQUIPO DE TRABAJO

El personal asignado al proyecto por parte de la empresa adjudicataria,
deberd poseer y demostrar unos conocimientos y experiencia acordes con
su categoria profesional y con el entorno tecnolédgico del proyecto. El caso
contrario implicara la sustitucién del mismo.

Las empresas licitadoras deberan aportar, para la ejecucion de los trabajos
objetos del presente contrato, personal cualificado con los conocimientos
técnicos y de negocio necesarios para poder garantizar las actuaciones
establecidas para el correcto desarrollo de los servicios del PNJ. Todos ellos
con la formacion y experiencia para cada uno de los perfiles profesionales
ofertados.

El entorno de trabajo sera en las propias oficinas de la empresa
adjudicataria, considerando que esta tiene que estar conectada
telemdticamente al CGPJ de forma segura, con todos los gastos derivados
de estas comunicaciones a cargo de dicha empresa.

Disponibilidad de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, y telefénica el
resto de la semana.

Todas las tareas de direccidon, requerimientos funcionales, disefio, gestién,
organizacion, seguimiento y control del proyecto se realizaran por parte de

la Seccidn de Informatica Judicial.
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La Seccion de Informatica Judicial designara un Director de
Proyecto/responsable del contrato cuyas funciones en relacion con el

adjudicatario objeto de la presente propuesta seran los siguientes:

e La supervision de las tareas conducentes a la realizacién de los trabajos
especificados en el pliego técnico, proponer las modificaciones que
convenga introducir, o en su caso proponer la suspension de los trabajos
si existiese causa justificada.

e La emisidon de las actas de recepcion de dichos trabajos, una vez
superados los controles establecidos.

e El control de la planificacién de tareas y los trabajos desarrollados.

El seguimiento y control de los trabajos se efectuaran sobre las siguientes

bases:

e Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto.

e EL CGP]J podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar
para poder llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del
proyecto.

¢ Reuniones de seguimiento con caracter periddico para revisar el grado de

cumplimiento de los objetivos.

El equipo de trabajo estara formado por especificado en el Anexo_I del

pliego.

11. CALIDAD

Durante el desarrollo de los trabajos, la Administracién podra establecer las
acciones de aseguramiento de la calidad sobre la actividad desarrollada y

los productos obtenidos que estime oportunas.
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12. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control de los servicios a prestar por parte del contratista,

se efectuara sobre las siguientes bases:

] Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre los
responsables del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Director

de los trabajos que el CGPJ designe.

. El CGPJ determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para
poder llevar a cabo el seguimiento y control del proyecto. A tal efecto, el
Director de los trabajos designado por el CGPJ] elaborard un Plan de

Seguimiento de la ejecucién del contrato, que incluira al menos:

J Fases de seguimiento a controlar.
. Cuando ha de llevarse a cabo cada fase de seguimiento.
o Caracteristicas del servicio objeto del contrato a controlar en cada

fase, y entregas parciales a realizar si procede.
. Criterios de aceptacion de cada caracteristica a controlar.

. Documentacion anexa de referencia para cada fase de seguimiento.

13. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores quedan expresamente obligados a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier informacidon que pudieran conocer

con ocasion del estudio de este tramite de contratacion.

Los licitadores aportaran una Memoria Descriptiva de las medidas que
adoptaran para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de
los datos manejados y de la documentacion facilitada. Asimismo, deberdn
incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin

perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas
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para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso correcto del

material y de la informaciéon a manejar.

Asimismo, el adjudicatario queda expresamente obligado a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

Cualquier herramienta que se proponga para su utilizacion en el CGPJ sera
positivamente valorada, si se especifican medios claros para su final
propiedad del CGPJ.

14. SEGURIDAD

La empresa adjudicataria debera definir una politica de seguridad en el

acceso, los procedimientos y el tratamiento de la informacién:

La empresa adjudicataria deberd definir un procedimiento de actuacién en
caso de pérdida de disponibilidad de las herramientas informaticas o de
alguna de las lineas de comunicacion necesarias para la correcta realizacion

del servicio.

15. CUMPLIMIENTO DE LA LOPDGDD

La empresa, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del
CGPJ y no los utilizara ni aplicara con fin distinto a los del contrato ni los
comunicara ni siquiera para su conservacion a otras personas. Ademas

deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas.
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5, o

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus mienibros; destinen los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las

estipulaciones del contrato, serd responsable de las infracciones cometidas.

16. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Se establece un plazo de garantia de seis meses, cuyo computo se iniciara

desde la fecha de recepcidén o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizaciéon del periodo de garantia, el
adjudicatario responderéd de la correcta realizacion de los trabajos
contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni
le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes del
CGPJ los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado
en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e

incluso en la recepcidn total del trabajo.

17. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los informes, estudios y documentos elaborados durante la ejecucion
del contrato serdn propiedad del CGPJ que podrd publicarlos y divulgarlos,
total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de

los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudiera
corresponderle, y no podrd hacer ninglin uso o divulgacion de los informes,
estudios y documentos elaborados en base a este pliego de condiciones,
bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o

reproducida, sin autorizacién expresa del CGPJ.
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18. SOLUCION PROPUESTA

Cendoj

El licitador deberd documentar justificadamente la solucion propuesta para

la ejecucion del presente contrato. En ella debera desarrollar su particular

enfoque de las tareas a realizar requeridas en este pliego de bases técnicas,

detallando en especial, aquellas cuestiones que se requieren expresamente

en el mismo.

El licitador debera especificar al menos los siguientes puntos:

Planteamiento del servicio. Composicion y modelo organizativo del
equipo de trabajo, pero manteniendo una adecuada flexibilidad para -
futuros cambios y recomendaciones del CGPJ], adjuntando por cada
componente del equipo, el perfil técnico, y los roles asignados y breve
descripciéon de las funciones que desempefara. Se valoraran muy
especialmente métodos de gestiéon de personal que estimulen y motiven

al grupo de trabajo.

Se asegurara que las herramientas que se mantengan bajo la propiedad
del suministrador durante el periodo de vigencia del servicio, pasado el
tiempo del servicio, puedan utilizarse por el CGPJ] sin coste alguno.

Cualquier gasto inherente a dicho traspaso sera por cuenta del oferente.

También se valorard como mejora la inclusibn de herramientas .
adicionales (a las expuestas anteriormente) en condiciones que permitan

su utilizacién por el CGPJ en el futuro sin coste adicional.
Mejoras aportadas: Se valoraran positivamente la incorporacién de:

e Propuesta de flujos de gestion para los procesos detectados,
indicando (si se considera adecuado) las herramientas

complementarias asociadas a utilizar y su objetivo.

e Medidas para la gestion, control, herramientas de copia de seguridad

y seguimiento del servicio.
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Podra incorporarse cualquier otra aportacién que se considere
relevante y las metodologias que faciliten la acciéon proactiva del

licitador para la mejora a lo largo del contrato.
Todas aquellas que se consideren de interés para el CGPJ.

Realizacién de un plan de las fases de implantacién y puesta en
marcha del servicio, en el cual figurara los tiempos, recursos, medios,

informes, etc., y que no exceda de tres meses desde la adjudicacion.
Realizacién de un plan de mejora continua del servicio.

El licitador deberd detallar su compromiso con las mejores practicas,

preferentemente ITIL o similares.

Plan de formacion al personal que garantice el pleno funcional del

servicio.
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ANEXOII

REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

l.-Requisitos de los perfiles profesionales.

El personal que se asigne al equipo de trabajo debera tener, como minimo, la titulacién, experiencia y
formacion que se indican a continuacién. Las referencias a titulaciones y certificaciones se entenderén

realizadas a la especificada o equivalente.

1.1.-Requisitos generales por categorias profesionales.

Categoria P‘rofé‘sional‘

-  Experiencia
_ Enla categoria -

profesionalo
especialidad

, E‘ri‘proyect‘kosf TIC

Titulacién minima

Jefe de proyecto

Minima de 2 afios

Minima de 5 afios

Titulado Universitario

Consultor Minima de 2 afos Minima de 5 afios Titulado Universitario
Especialista Oracle Minima de 2 afios Minima de 5 afios Titulado Universitario
Service Bus

Especialista en  SQL Minima de 2 afios Minima de 5 afios Titulado Universitario
Server,

Especialista en

arquitectura de Minima de 2 afios Minima de 5 afios Titulado Universitario
servicios SOA

Analista Minima de 2 afo Minima de 3 afios Titulado Universitario

Analista programador

Minima de 1 afio

Minima de 3 anos

Formacion
Profesional

Técnico de pruebas

Minima de 1 afo

Minima de 3 afios

Formacion
Profesional

1.2.-Requisitos especificos por perfiles profesionales.

A continuacion se detalla la experiencia minima exigida para los productos y materias para cada uno de
los perfiles profesionales requeridos.

Para determinadas categorias profesionales, se sefiala ademds la valoraciéon de la experiencia
complementaria en materias concretas que, no formando parte del perfil minimo exigible a la categoria
correspondiente, se valoraran por resultar deseables para un mejor desarrollo del contrato.




1.2.1. Jefe de proyecto

o
- . EXpefiencia
Producto/Materia “=Tequerida
o , ; {meses)
Experiencia como Jefe de Proyectos TIC 60
Experiencia de la direccién de proyectos de integracién de sistemas y de 24
desarrollo/mantenimiento de portales de servicios
Experiencia en la direccién de proyectos en entornos J2EE: coordinacién de 24
actividades de analisis, disefio, desarrollo y pruebas
Experiencia en el uso de herramientas para la planificacién y gestion de proyectos
del entorno tecnolégico descrito en el pliego tales como EasyVista, Project, 12
Redmine o similares
1.2.2. Consultor
- , . Experiencia
Producto/Materia requerida
- , - — , (meses)
Experiencia en desarrollo de aplicaciones J2EE en entornos Linux empleando :
Portlets, EJBs, Hibernate, Oracle RAC, ANT, XML/XSLT, JAXB, SOAP, Webservices 24
(WSDL), servicios REST y WAI AA,
Experiencia en desarrollo de aplicaciones J2EE en entornos Linux empleando: 24
Oracle Service Bus.
o _Experiencia
Materia complementaria valorable
Experiencia en desarrollo/mantenimiento de sistemas de informacién en el 24
ambito de la Administracién de Justicia.
Experiencia en desarrollo/mantenimiento de sistemas de informacion de 12
intercambio de informacidn electrénica mediante Servicios Web.
1.2.3. Arquitecto/Especialista
1.2.3.1 Especialista en arquitectura de servicios SOA
; , o - Experiencia
Producto/Materia _ requerida
- L ‘ o ; (meses)
Experiencia como especialista en arquitectura de servicios SOA en proyectos 24
bajo entornos Linux y J2EE.
Experiencia como especialista en servicios web sobre Oracle Service Bus. 18
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1.2.3.2 Especialista en SQL Server.

: Experiencia
Producto/Materia requerida
. ; - . (meses)
Experiencia como especialista en arquitectura de base de datos Microsoft SQL 24
Server.,
1.2.3.3 Especialista Oracle Service Bus
o Experiencia
Producto/Materia requerida
. . - , : (meses)
Experiencia como arquitecto de sistemas en proyectos bajo entornos Linux y
24
J2EE y SOA.
Experiencia como especialista en servicios web sobre Oracle Service Bus. 12
1.2.4. Analista
' , ~ Experiencia
Producto/Materia requerida
- - ... _ === @ @ .  (meses)
Experiencia en anadlisis, disefio y desarrollo de proyectos J2EE 24
Experiencia en andlisis, disefio y desarrollo de proyectos en entornos Linux 24
empleando : Oracle Service Bus.
Desarrollo de aplicaciones con Portlets y EJBs 12
Base de datos Oracle RAC 11 o superior, PL/SQL e Hibernate 12
Base de datos Microsoft SQL Server 12
XML/XSLT, HTML, CSS, JavaScript, AJAX 12
Servicios web/ REST (arquitectura SOA) 12
WAI AA 12
ANT 12
o , ‘ Experiencia
Materia complementaria  valorable
- - . - , - . (meses)
Experiencia en desarrollo/mantenimiento de sistemas de informacién en el 24
ambito de la Administracién de Justicia.
Experiencia en desarrollo/mantenimiento de sistemas de informacion 12

intercambio de informacidn electrénica mediante Servicios Web.
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1.2.5. Analista programador

Experiencia
Producto/Materia requerida
; ; ~ (meses)

Experiencia como analista programador en proyectos J2EE 36
Experiencia en proyectos de desarrollo en entornos Linux empleando: Oracle 24
Service Bus.
Programacion con Portlets y EJBs 24
Base de datos Oracle RAC 11 o superior, PL/SQL e Hibernate 24
Base de datos Microsoft SQL Server 24
XML/XSLT, HTML, CSS, JavaScript, AJAX 24
Servicios web/ REST (arquitectura SOA) 24
WAI AA 24
ANT 24
- ; Experiencia
Materia complementaria valorable

- - . , (meses)
Experiencia en desarrollo/mantenimiento de sistemas de informacién en el
g . L - 12
ambito de la Administracion de Justicia.
Experiencia en desarrollo/mantenimiento de sistemas de informacién de
. . . L - . - 12
intercambio de informacidn electrénica mediante Servicios Web.
1.2.6. Técnico de pruebas

- ‘ ‘Experiencia
Producto/Materia  requerida
.. - . (meses)

Experiencia como técnico de pruebas en proyectos J2EE 24
Experiencia en realizacién de pruebas de cédigo Java en entornos Linux 24
empleando: ORACLE Service Bus.
Portlets y EJBs 24
Base de datos Oracle RAC 11 o superior, PL/SQL e Hibernate 24
Base de datos Microsoft SQL Server 24
XML/XSLT, HTML, CSS, JavaScript, AJAX 24
Servicios web/REST (Arquitectura SOA) 24
WAI AA 24
ANT 24
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