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PLIEGO DE CONDICIONES QUE HA DE REGIR EN LOS CONTRATOS DE
SERVICIOS SUJETOS A REAL DECRETO 3/2020 DE 4 DE FEBRERO, DE
MEDIDAS URGENTES POR EL QUE SE INCORPORAN AL ORDENAMIENTO
JURIDICO ESPANOL DIVERSAS DIRECTIVAS DE LA UNION EUROPEA EN EL
AMBITO DE LA CONTRATACION PUBLICA EN DETERMINADOS SECTORES;
DE SEGUROS PRIVADOS; DE PLANES Y FONDOS DE PENSIONES; DEL
AMBITO TRIBUTARIO Y DE LITIGIOS FISCALES.
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CUADRO DE CARACTERISTICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Titulo del Proyecto: Consultoria y soporte estratégico de Cultura Corporativa para la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A., S.M.E.

Objeto del proyecto: La empresa adjudicataria dara soporte estratégico y de consultoria durante las fases
de enfoque estratégico, disefio, implantacion, desarrollo, seguimiento y dinamizacion de los planes,
proyectos, campaiias y acciones de Cultura Corporativay Comunicacion Interna de Correos a la Direccion
de Personas y Relaciones laborales/ Subdireccion de Desarrollo Organizativo y de Personas.

Expediente: SV230003

Nomenclatura NACE: [_] Codigo CPV: 79413000-2  Servicios de consultoria en gestion de
marketing

2. ALCANCE DEL CONTRATO.

El contrato que se regira por el presente Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares (en adelante Pliego),
tiene por objeto la contrataciéon de los servicios y trabajos de asistencia necesarios de una agencia de
comunicacion corporativa que dé soporte estratégico y de consultoria en el ambito de la Cultura Corporativa
y la Comunicacion Interna a la Direccion de Personas y Relaciones Laborales de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A. S.M.E. (a partir de ahora Correos) durante las fases de enfoque estratégico, diseiio,
implantacion, desarrollo, seguimiento y dinamizacién de los planes de Cultura Corporativa y de Comunicacién
Interna de Correos 2023-2024 y los proyectos e iniciativas incluidos en ellos, asi como la propuesta y posterior
ejecucion de campaiias y acciones de comunicacion interna o cultura corporativa asociadas a las necesidades
de la compaiiia, incluida la subcontratacion y/o produccion de las correspondientes piezas, materiales,
elementos y recursos necesarios para su ejecucion, seguin se describe a lo largo del presente apartado.

El objetivo es compartir con los empleados y empleadas la cultura corporativa de Correos, el propdsito,
los valores, los hitos, los productos y servicios, y las ultimas novedades para impulsar la transformacion
del modelo de negocio que vive la compaiiia y que se sientan parte de él. La comunicacién interna es
fundamental para que los y las profesionales de Correos se conviertan en los prescriptores y lideres de este
proceso transformador en sus respectivos dmbitos de influencia laboral.

Los ejes estratégicos de Correos que son necesarios comunicar internamente son:
e Potenciar el negocio de paqueteria y preservar la actividad postal.
e Desarrollar nuevos negocios logisticos.
e Impulsar la red de oficinas y los productos y servicios digitales.
e Incrementar la presencia internacional del Grupo.

e Transformar el negocio logistico y de distribucién de acuerdo con la evolucién del negocio postal y
de paqueteria.

e Mejorar la eficiencia de los procesos de soporte.

e Desarrollar nuevos negocios tecnolégicos.

e Adaptar la organizacion y el modelo de gestidn a los nuevos negocios y operativas.
e Potenciar la fuerza comercial del Grupo Correos.

Para ello, se deberd dar soporte a la Estrategia y al Plan de Cultura Corporativa para generar entre los
empleados y empleadas sentimiento de pertenencia y compromiso con la transformacion y la estrategia

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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de la compaiiia y dar los recursos de comunicacion interna necesarios para que los y las profesionales se
conviertan en lideres y prescriptores de los nuevos retos de Correos como prestadora del servicio publico
postal universal.

Los servicios necesarios de cultura corporativa y comunicacién interna tendran caracter integral e incluiran
acciones de asesoramiento, ideacion, disefio, produccién, adaptacién, lanzamiento, implantacién, desarrollo,
seguimiento y dinamizacién de cualquier accion o campafa interna. En concreto, el alcance de la
contratacidn incluye los siguientes aspectos:

1) Adecuacion de la estrategia del Plan de de Cultura Corporativa y Comunicacion Interna de la compaiiia.
Enfoque estratégico, objetivos y plan de accion:
e Cronograma.
e Metodologia y andlisis de impacto de canales e iniciativas.
e Flujos de trabajo y sistema de reporting.
e Equipo de soporte y consultoria.

2) Apoyo en la elaboracion de mensajes clave y de materiales de comunicacion interna: noticias, emailing,
argumentarios, claims, guiones, folletos, presentaciones, etc.

e Incluird la redaccion y edicion de textos a un tono y un estilo mas fresco y cercano (copywriting) y la
identificacion y creacién de historias sobre los empleados/as (storytelling a través de un
ghostwriter).

3) Programas e iniciativas de participacion de los empleadas y empleados (employee advocacy).

e Formacién en comunicacion interna y motivacién dirigidos a todos los colectivos profesionales para
que difundan los planes, proyectos y medidas estratégicas de la compaiiia.

e Recursos de coaching motivacional parainspirar alos empleados y empleadas a la hora de comunicar
mensajes: videos, podcasts o articulos inspiradores y de buenas practicas.

4) Campaiias de Comunicacion Interna asociadas a hitos y programas relevantes de cualquier
departamento de la compaiiia.

e Incluird la ideacion, disefio y produccion, lanzamiento y adaptacion de la campaiia a los soportes y
formatos de Correos.

e Produccion de las piezas y los elementos necesarios para dichos programas y campafas
(copywriting, banners, carteleria, personalizaciéon de espacios fisicos, folletos, merchandising,
videos, etc.).

5) Identificacion de oportunidades de comunicacion y canales idoneos para la difusién a los publicos
objetivo.

6) Plan de dinamizacion de contenidos para el canal Pantallas de Comunicacion Interna.

e Incluird el disefio, animacion y adaptacion de contenidos audiovisuales a los formatos necesario
para emitir en este canal.

e Apoyo en el seguimiento y medicion del impacto y de la percepcidn de las pantallas.

7) Puesta en marcha, gestion y mantenimiento de nuevos canales digitales de facil acceso desde
dispositivos méviles, tanto corporativos como no corporativos, donde alojar contenidos de comunicacion
interna de interés para las y los empleados. Incluira:

e Servicios de orientacion editorial y plan de contenidos.
o Diseiio, produccion y gestion de contenidos.

e Acciones para despertar y mantener el interés de las y los profesionales y para promover el uso del
canal por parte de las empleadas y empleados.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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e Metodologia de seguimiento y medicion de impacto, uso y percepcion.
8) Apoyo en la gestion de la participacion en congresos, premios, ferias y foros de interés.

9) Organizacion integral de eventos internos presenciales, virtuales o hibridos para los y las profesionales
de Correos.

e Incluira la conceptualizacion, organizacion y gestion de todos los servicios necesarios para realizar
un evento interno (busqueda y alquiler de espacios, personalizacidon del evento, contratacion de
presentador/a profesional, catering, gestion de listas de invitados, streaming, etc.).

10) Produccién audiovisual. Produccion 360° ideacién, storyboard/guion, grabacién, montaje y subtitulado
de las piezas que se realicen para cualquier iniciativas o campanas de comunicacion interna, como:

e Video resumen de eventos internos.

e Streaming de actos.

e Grabacidn, edicién y montaje de reportajes, entrevistas y declaraciones de empleadas y empleados.
e Disefoy elaboracién de piezas animadas.

e Fotografia corporativa y de eventos.

11) Elaboracién de una estrategia preventiva y para gestionar incidencias que afecten a la reputacion
interna de la compaiiia, que incluya el apoyo y la asesoria 24/7 en comunicacién interna para abordar
conflictos y emergencias, ya sean laborales, climaticas, sanitarias, etc.

e Protocolo y flujos de aprobacién.
e Mensajes fuerza y argumentarios.
e Criterios y procesos de respuesta en entornos online y offline.

12) Elaboracién, gestion y explotacion de bases de datos asociadas a iniciativas de participacion de los
empleados/as y sus familiares que promueva la Compaiiia, siguiendo la normativa vigente en proteccion de
datos personales.

13) Sistemas de seguimiento, creacién de indicadores y medicion de impacto de los canales de
comunicacion internay de los programas de participacion, las campafas y otras iniciativas relevantes que se
pongan en marchay, puntualmente, analisis de percepcion interna de la compafiia y su transformacion.

14) Informes de valoracién cuantitativa y cualitativa de las acciones realizadas y elaboracion de cualquier
otro material que visibilice la aportacion de la Direccidn de Personas y Relaciones Laborales, en el ambito de
la Comunicacién Interna (graficos, tablas, dosieres, presentaciones, infografias o piezas audiovisuales).

15) Realizacién de informes mensuales de reporte de actividad y de contabilidad de costes, indicando
presupuesto consumido y presupuesto disponible fuera de fee.

PENALIZACIONES

De cara a establecer un sistema de control de cumplimiento del pliego y el régimen de penalizaciones
correspondientes se dividen los servicios solicitados en:

Servicios Tipo A (principales)

e Se consideran servicios tipo A los numerados en el presente Apartado 2 del pliegocomo 1, 2, 3,4, 5, 6,
7,8,9,10y11.

Servicios Tipo B (secundarios)

e Se consideran servicios tipo B los numerados en el presente Apartado 2 del pliego como 12,13, 14y
15.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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Las penalizaciones previstas en caso de incumplimiento se estableceran en el Apartado 29 del presente
Cuadro de Caracteristicas.

CONTROL DE CALIDAD

El seguimiento y control de los trabajos resultado de la ejecucion de servicios objeto del presente pliego, seran
llevados a cabo por el equipo designado por Correos para dicho proyecto.

El adjudicatario deberd comunicar previamente todas las acciones a realizar para su aprobacién, asi como
cualquier problema que pudiera surgir antes, durante o después de su difusiéon o implementacién.

Correos podra comprobar y controlar en todo momento que el servicio de apoyo a Cultura Corporativa y
Comunicacién Interna, con todos los servicios relacionados en el presente Apartado 2 de este pliego, incluida
la subcontratacion y/o produccion de las correspondientes piezas, elementos y recursos necesarios para su
ejecucion, que aporte el adjudicatario en cumplimiento del contrato, cumplen las condiciones estipuladas en
este pliego y los plazos determinados en cada caso.

En los casos en que el control muestre la insuficiencia de alguna de las actividades previstas en este pliego, el
adjudicatario queda obligado a subsanar o complementar su trabajo con el solo requerimiento de Correos y
en el plazo que establezca la Sociedad Estatal.

En caso de incumplimiento, Correos podra optar por la resolucién del Contrato y la reclamacién de dafios y
perjuicios al adjudicatario, o por la aplicacidn de las penalizaciones establecidas en el Apartado 29 del presente
pliegoy, sin perjuicio de la penalizacidn que corresponda, se podran solicitar dafios y perjuicios.

RECEPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizarad en tiempo y forma requeridos por Correos, comunicando cualquier
variacion en la planificaciéon prevista inicialmente con tiempo suficiente para que el adjudicatario pueda
modificar los plazos de entrega.

El adjudicatario se compromete a llevar a cabo su prestacion conforme a los usos del sector y a evitar dafos a
los bienes y derechos de terceros, tales como derechos de imagen, derechos de propiedad intelectual o
cualesquiera otros. El adjudicatario se compromete a indemnizar y dejar indemne a Correos por las
reclamaciones que pudiera realizar un tercero interesado como consecuencia de lo dispuesto en la presente
clausula.

EQUIPO DE TRABAJO

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, las empresas licitantes deberan ofrecer un
servicio integral que permita disponer de los recursos técnicos necesarios para poder dar respuesta con los
niveles de calidad requeridos y dentro de los plazos exigidos en el presente pliego, sin ser objetivo del
mismo el contratar un equipo de personas, sino disponer de un servicio orientado a cumplir los
requerimientos aqui fijados. De este modo, las compaiiias licitantes deberan dirigir sus proposiciones
técnicas hacia un enfoque orientado al servicio y no a los recursos, debiendo concretar en sus respectivas
ofertas el nivel de flexibilidad ofrecido en cuanto a composicion del equipo de trabajo y ubicacion del
mismo.

El personal que por su cuenta aporte el adjudicatario para la prestacion del servicio objeto del presente
expediente, no tendra vinculacién alguna con Correos, por lo que no tendra derecho alguno respecto a ésta,
toda vez que depende Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual asume todos los derechos y deberes
respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue,
siendo responsable, por tanto, de cuantas obligaciones hubiere contraido respecto de sus trabajadores,
sean o no consecuencia directa o indirecta del desarrollo del servicio.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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Durante la prestacién del servicio, siempre que los recursos humanos hayan de ubicarse en dependencias
de Correos, el equipo designado para el desarrollo del proyecto debera llevar de forma visible tarjetas
identificativas con el respectivo logo e informacién de la empresa adjudicataria.

DIVISION EN LOTES:
O Procede

No procede. Los servicios objeto del contrato no son susceptibles de dividirse en lotes, al tener caracter
integral y desarrollarse todos dentro de una estrategia de Cultura Corporativa y Comunicacion Interna
comun a cuantas acciones de asesoramiento, ideacidn, disefio, produccién, lanzamiento, implantacién,
desarrollo, seguimiento y dinamizacién de proyectos e iniciativas se consideren necesarias durante el
periodo de ejecucién del contrato. Por tanto, si se llevase a cabo una divisién por lotes a la trata de
prestaciones que forman parte de una cadena end to end, por lo que, si acceden diferentes proveedores,
con el coste de oportunidad que supone el traspaso de conocimiento entre ellos, dificultaria la correcta
ejecucion. Ademas, si se adjudicara a agencias diferentes, se dificultaria la correcta ejecucion de las
tareas encomendadas desde un punto de vista estratégico, técnico y operativo. Por ello y, al amparo de
lo previsto en el articulo 99.3.b) de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico se justifica la no divisién
en lotes para este expediente.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, ANUALIDADES Y VALOR ESTIMADO.

a) Presupuesto base de licitacién (incluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente): 311.018,4€
b) Importe del IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente: 53.978,4€

¢) Anualidadesy aplicacion presupuestaria:

Presupuesto y Anualidad

Beneficio IVAo
Costes Costes Costes de Industrial Presupuesto impuesto
Directos Indirectos Personal (10%) (base incTirecto TOTAL
(30%) (10%) (50%) ° imponible) .
equivalente
77.112 € 25.704€ 128.520 € 25.704€ 257.040€ 53.978,4€ 311.018,4€

La adjudicacion se realizara por el precio maximo de licitacion.

El fee anual se adjudicara por la cuantia que suponga la propuesta econémica presentada por la empresa
adjudicataria y los costes no incluidos en el fee anual se adjudicaran por el presupuesto maximo establecido en
este pliego.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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El desglose de conceptos es el siguiente:

CONCEPTO Presupuesto (IVA 21% Excluido)
Feeanual 100.000 €
Costes no incluidos en el feeanual 157.040 €
TOTAL 257.040 €

d) Valor estimado del contrato (excluido IVA o impuesto indirecto equivalente y teniendo en cuenta las
eventuales prérrogas, asi como la totalidad de las modificaciones previstas en el Pliego): 629.748,00 €

Importe de Licitacion 257.040,00 €
Plazo de Ejecucion 12 meses

Modificacién 20% SI APLICA 51.408,00 €
Prorrogas (meses) Sl 12 257.040,00 €
P. Obligatoria 3 meses 64.260,00 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 629.748,00 €

e) Para el calculo de los costes salariares se ha tomado como referencia el Convenio colectivo de las
empresas de publicidad, comunicacién y marketing digital

4. DOCUMENTOS QUE REVISTEN DE CARACTER CONTRACTUAL.

- El presente Pliego de Condiciones y sus Anexos.

- Los documentos técnicos que acompaiian a este Pliego en la licitacion.

- Los proyectos o planes de trabajo que sean precisos presentar segun las condiciones fijadas en el
presente Pliego.

- Laoferta del adjudicatario
- El Documento de Formalizacion del Contrato.

En caso de discrepancia entre alguno de los documentos que revisten caracter contractual, se atenderd al
orden de prelacion expuesto.

5. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

Se estara a lo dispuesto en la clausula 2 del presente Pliego.

El presente pliego podra ser objeto de reclamacion en el plazo de quince dias a contar desde la publicacién, o
en su defecto de la notificacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 119 y siguientes del Real Decreto-
ley 3/2020 de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafol
diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de
seguros privado; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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6. PERFIL DEL CONTRATANTE.

Es accesible desde la siguiente direccidn: [Link al Perfil del Contratante]

Toda lainformacioén relativa a los anuncios de licitaciones y adjudicaciones del Perfil del Contratante del Grupo
Correos, se encuentra en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

7. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Abierto

O Restringido

O Licitacién con negociacion

O Negociado sin publicidad

O Didlogo competitivo

O Asociacion para la innovacion

8. GARANTIAS.

a) Provisional

No se exige

[0 Sise exige: [Hasta el 3% del precio base de licitacion]
b) Definitiva

[0 Noseexige

Si se exige: 5% del precio final de adjudicacién.

c¢) Complementaria
[0 Noseexige

Si se exige: Hasta el 5% del precio final de adjudicacion.

*= En caso de que la oferta adjudicataria hubiera estado inicialmente incursa en presuncion de
temeridad por su bajo importe, se constituird una Garantia Complementaria cuyo importe no
podra exceder el 5% del precio final ofertado, excluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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equivalente. Para el calculo de la garantia complementaria se estard al equivalente del
porcentaje de baja propuesto aplicado sobre el importe de adjudicacion.

Las garantias se constituiran a disposicion de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.

9. LUGAR, TIEMPO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Debera cumplirse lo establecido en las cldusulas 11y 12 del presente Pliego.

El plazo de presentacion de las ofertas sera de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente a aquel en
el que se publique el anuncio de licitacién.

10. DOCUMENTOS A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 1 O SOLICITUD DE PARTICIPACION.

I. Ladeclaracién responsable conforme al DEUC

De acuerdo con lo establecido en el articulo 57 del Real Decreto-Ley 3/2020, los licitadores deberan
presentar una declaracién responsable que se ajustara al formulario del Documento Europeo Unico de
Contratacién (DEUC), en la que el licitador ponga de manifiesto lo establecido en el referido articulo, y
segun lo previsto en este Pliego, sin perjuicio de la acreditacién de la documentacioén que en ella se refiere
por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién.

En caso de que varios empresarios concurran en U.T.E. se deberda aportar una declaracion responsable
por cada empresa participante. En caso de que se recurra a la solvencia y medios de otras empresas
conforme al articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas debera presentar una declaracién responsable.

El formulario del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) es accesible a través de la siguiente
direccién:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espdweb/filter?lang=eso.

Il. Compromiso de adscribir medios materiales y personales (Anexo Ill).

IIl. Garantia provisional en caso de exigirse la misma.

IV. Compromiso de constitucion de la U.T.E., en su caso.

V. Datos del licitador (Anexo 1V)

11. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Los licitadores deberan cumplir (en el momento de presentacion de la oferta) con todos los requisitos de
solvencia econémica o financiera y técnica o profesional que se detallan a continuacion.

Inicialmente bastara con la presentacion (en la presentacion de ofertas de la licitacion (Sobre 1)) de una
declaracién responsable que seguird el modelo del Documento Unico de Contratacion de la
Unién Europea (DEUC) como forma de acreditar su cumplimiento.

No obstante, aquel licitador cuya oferta sea la mas valorada debera presentar la documentacién acreditativa
del cumplimiento fehaciente de los requisitos de solvencia econémica o financiera y técnica o profesional
que declararon cumplir previamente mediante la presentacion del DEUC.

En caso de que tales requisitos no fueran acreditados en tiempo y forma, la oferta quedara excluida de la
licitacion.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa

10


https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espdweb/filter?lang=eso

SE
I

ain
&’ Correos

I. Acreditacion de la solvencia econémica o financiera por los siguientes medios:

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, que referido al mejor de los tres ultimos ejercicios deberd ser igual o superior a
700.000€.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera en dicho registro,
y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que se deba esta inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuenta anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Il. Acreditacion de la solvencia técnica o profesional por los siguientes medios. Se concretara en cada
uno de ellos lo especificado para la licitacion:

Relacién de los principales servicios efectuados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en los tres ultimos afios debe sumar un volumen anual, en el
afio de mayor ejecucién, igual o superior a 226.000€ (IVA o impuesto indirecto equivalente
excluido).

En larelacién se debe indicar el importe, la fechay el cliente publico o privado de los mismos. La
documentacion debera incluir la siguiente tabla cumplimentada:

Ambito Fecha Eecha Fin Descripcion del

. . . . Importe Cliente
Inicio Servicio

Deberan aportarse certificados de ejecucién expedidos o visados por la entidad contratante a
la que menciona, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado de ejecucién expedido por este o,
a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompaiiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

12. COMPROMISO ESPECIFICO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES SUFICIENTES
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

[0 Nose exige
Si se exige:

El licitador deberd presentar una declaraciéon responsable conforme al Anexo Il indicando que se
compromete a poner a disposicion del presente expediente de contratacion, el personal u organismos
técnicos que sean necesarios para llevar a cabo la correcta ejecucion de los trabajos descritos en el presente
documento.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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En concreto, deberd adscribir: un equipo de trabajo formado, como minimo, por cuatro personas con los
siguientes perfiles:

> Un (1) director/a de cuenta con titulacién universitaria en Periodismo, Publicidad y RRPP, Sociologia,
Psicologia o similar y una experiencia minima de cinco (5) afios en Comunicacién Interna Corporativa.

> Un/a (1) especialista senior en comunicacién interna con titulaciéon universitaria en Periodismo,
Publicidad y RRPP, Sociologia, Psicologia o similar y una experiencia minima de cinco (5) afios en
Comunicacién Interna Corporativa.

» Un (1) redactor con titulacién universitaria en Periodismo, Publicidad o Marketin y una experiencia
minima de tres (3) afios en copywrting, storytelling y branded content.

» Un (1) diseifiador/a grafico con titulacidn universitaria en Disefio grafico y una experiencia minima de
tres (3) aiios en disefo grafico, digital y multimedia.

Si surgieran como varios proyectos o campaias de comunicacién interna que requirieran un refuerzo,
Correos podra solicitar ampliar ese equipo de trabajo con otro/a profesional con un perfil adecuado para
cubrir las necesidades que haya.

Este compromiso de adscripcion quedara integrado en el contrato, atribuyéndosele el caracter de obligacién
esencial a todos los efectos, siendo parte integrante del contrato que de la adjudicacion se derive. Para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, las empresas licitantes deberan ofrecer un servicio
integral, que permita disponer de los recursos técnicos necesarios en cada momento para poder dar respuesta
con los niveles de calidad requeridos y dentro de los plazos exigidos.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Técnicamente las ofertas presentadas se consideraran aptas o no, en virtud de que cumplan con
todos los requisitos exigidos en el presente pliego. La evaluacion de las ofertas se realizara en acto
interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente con su oferta la correcta ejecucion del contrato.

[0 PRECIO MAS BAJO SOLAMENTE.

MEJOR RELACION CALIDAD PRECIO. La puntuacién final estard compuesta por la suma de la puntuacién
asignada en los criterios sujetos a juicio de valor (oferta técnica) y en los criterios evaluables mediante
féormula o automaticamente (oferta econémica).

Tipologia Criterio Ponderacion

Criterios sujetos aun

. ., Técnico 51%
juicio de valor

Criterios evaluables
mediante formula o Econémico 49%
automaticamente

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
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Los licitadores presentaran la documentacién que deba ser valorada en dos
sobres o archivos electrénicos:

- Sobre o archivo electrénico n°2: documentacién que deba ser
valorada conforme a los criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor teniendo en cuenta lo dispuesto en el Apartado 14 del
presente cuadro de caracteristicas.

- Sobre o archivo electrénico n°3: oferta econémica que deba ser
valorada conforme a los criterios cuantificables mediante mera
aplicacion de féormulas o automaticamente teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Apartado 19 del presente cuadro de caracteristicas.

Se rechazaran las ofertas que en el sobre electrénico n°2 incluyan datos
correspondientes a la oferta econémica.

> Criterios de adjudicacion especificos para el desempate.

Si tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion, se produjese un empate
entre dos o mas ofertas, el adjudicatario serd aquel que tenga mayor
puntuacién econémica.

En caso de mantenerse el empate, se resolvera mediante la aplicacion por
orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar
el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién
de exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas,
primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas
trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada
una de las empresas

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una
de las empresas.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se
refiere el presente apartado serd aportada por los licitadores en el momento
en que se produzca el empate y, a requerimiento de Correos, en caso de que
proceda.

14. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO PARA LA VALORACION
DE LOS CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR

0 No procede.
Si procede.

Se debera incluir toda la documentacién necesaria que justifique los criterios valorables técnicamente que se
indican en el Apartado 16 de este Pliego.

En concreto, se exigen los siguientes documentos:

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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Plan global de trabajo y estrategia: propuesta de los trabajos a realizar, especificAindose
todas las necesidades indicadas en el presente Pliego, incorporando el detalle de los aspectos
enumerados en el punto 2. ALCANCE de este documento y, debera incluir también:

- Un (1) Resumen ejecutivo del mismo con un maximo de 20 paginas.

- Cinco (5) ejemplos de campafias de comunicacién internay de cultura corporativa

para implicar a los empleados/as en un cambio o generar engagement, con un
alcance nacional y que conecte con profesionales sin email corporativo, a incluir el
reto, la descripcion y el disefio creativo de piezas online y offline.

- Cuatro (4) ejemplos de redaccion de noticias corporativas, creativas, cercanas y que
generen sentimiento d epertenencia y trabajo en equipo.

- Tres (3) ejemplos de videos corporativos dirigidos a empleados/as.

- Dos infografias sobre nuevas politicas corporativas, gestion del cambio, valores,
seguridad y salud, etc.

Caso Practico: Propuesta de una campana de comunicacién interna para fomentar el
sentimiento de pertenencia y la implicacion de los empleados/as en el proceso de
transformacion de Correos.

e La propuesta estara dirigida de 50.000 empleados/as de Correos de los que 40.000
no tienen acceso a correo electrénico corporativo personal y se encuentran
distribuidos en todo el territorio nacional en los mas de 4.000 centros de trabajo.

e Eldesafio es intentar que los empleados/as nos comuniquen con sus propias palabras
cuales son los valores de Correos, darlos a conocer y que a través de esta campaia se
vuelvan embajadores de la marca interna de Correos.

Otros:
e Book de agencia.

o Equipo de trabajo: debera concretar el equipo técnico ofrecido que, ajustandose a lo
solicitado en el Pliego, se considere idéneo para atender las necesidades en éste
especificadas.

15. UMBRAL MiNIMO DE PUNTUACION QUE DEBE OBTENERSE EN LOS CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO
DE VALOR.

1 No procede.
Si procede.
[0 No se exige.

Si se exige. Para ser admitidos a la fase de evaluacidn global, se exigira que, en los criterios sujetos
a un juicio de valor, los licitadores alcancen el siguiente umbral minimo de puntuacién: Las ofertas
que no alcancen una puntuacién minima de 26, o sean puntuadas con “0” en alguno de los
criterios valorables, no seran admitidas.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
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16. VALORACION DE LOS FACTORES SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR.

0 No procede.

Si procede.

Criterios técnicos

Rango de Puntuacion

PLAN GLOBAL DE TRABAJO Y ESTRATEGIA

30 PUNTOS

Propuesta de estrategia general de Cultura Corporativay Comunicacién Interna -
Alineacién con el objeto del contrato

Maximo 15 puntos

—  Estrategia general de cultura corporativa y comunicacion interna ofertadas. Plan

global de trabajo (Definicidn, enfoque, planificacién, plan de trabajo, equipo) DeOa7’
— Alineacién de la estrategia general con el objeto del contrato De0Oa4
— Metodologiay andlisis de impacto de canales e iniciativas DeOa4

Idoneidad y originalidad de la propuesta

Méximo 15 puntos

— Hilo conductor: puntos de conexion entre la propuesta de acciones a desarrollar y

- . De0Oa5
los objetivos que se persiguen
—  Originalidad de las propuestas, entendiéndose como tal que no se haya realizado De0a5
anteriormente en Correos u otra empresa
— Impacto, diferenciaciéon y memorabilidad.
— Sencillez y claridad: rapida percepcion del mensaje principal.
. I T ST De0Oab
—  Facilidad de comprension, interiorizacion y viralizacion.
—  Flexibilidad y capacidad de adaptacién a piezas, formatos y canales
CASO PRACTICO 21 PUNTOS

Propuesta de una campafa de comunicacién interna para fomentar la implicacién de los
empleados/as en el proceso de transformacién de Correos

Méximo 12 puntos

— Alineacién de la propuesta presentada (ejecuciéon tactica) con los objetivos

establecidos en el objeto del contrato, la estrategia general y la adaptacion a la De0a8
dispersién y capilaridad de la plantilla.
—  Originalidad e idoneidad de la propuesta ofertada DeOa4

Desarrollo de la campafa propuesta

Méximo 9 puntos

— Alcancey diferenciacién de las acciones y dindmicas propuestas para cada canal y

capacidad de movilizacién y participacion DeOa5
—  Sistemas de seguimiento y medicién DeOa4
TOTAL 51 puntos

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
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17. PUNTUACION CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR (CRITERIOS TECNICOS)

0 No procede.

Si procede.

La valoracién técnica de una oferta estara constituida por la suma de las puntuaciones
parciales asignadas a cada uno de los criterios y subcriterios, con un maximo de 51 puntos.

Una vez obtenida la valoracidn técnica de las “n” ofertas, se obtiene la Puntuaciéon Técnica
(PT) a partir de la siguiente expresion:

Donde
*  PTn=Puntuacion técnica oferta “n”
*  PTm=Puntuacién técnica maxima (51)
» VTn=Valoracién técnica de la oferta “n”
* VTm = Valoracion técnica mas alta

Todas las puntuaciones serdn redondeadas al segundo decimal.

18. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO PARA LA VALORACION
DE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS Y/O AUTOMATICAMENTE. OFERTA
ECONOMICA Y OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE. SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO
N° 3.

Son los documentos enumerados en la cldusula 12.3 del presente Pliego.
Este sobre o archivo electrénico se sefialara con el n° 3.
El precio es el Unico criterio evaluable mediante férmulas (con hasta un maximo de 49 puntos).

La oferta deberd ajustarse al modelo determinado en el Anexo I-Modelo de Oferta Econdmica. Se
incluird en la misma, seguin el modelo del Anexo I: Modelo de Oferta Econémica, incluyendo:

a) Feede Agencia
0 Concurren varios criterios evaluables mediante formulas.

- Precio (con hasta un maximo de 49 puntos)

19. VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Este criterio evaluable mediante férmula se valorard hasta un maximo de 49 puntos.

La adjudicacion sera:

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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e El feeanual se adjudicara por la cuantia que suponga la propuesta econémica presentada por la
empresa adjudicataria y los costes no incluidos en el fee anual se adjudicaran por el presupuesto
maximo establecido en este pliego.

El desglose de conceptos es el siguiente:

CONCEPTO Presupuesto (IVA 21% Excluido)
Feeanual 100.000 €
Costes no incluidos en el feeanual 157.040 €
TOTAL 257.040 €

La valoracion econémica se realizara en base al fee de Agencia.
a) Remuneracion de agencia o fee de agencia

Corresponde a los Servicios remunerados mediante el fee de agencia. Se entendera por fee el importe fijo que
retribuye los servicios de la agencia. Los licitadores deberan ofertar el fee de agencia sin que el mismo pueda
en ninguin caso exceder del 38,9 % del presupuesto, IVA no incluido, que, segtin lo dispuesto es de 257.040€;
por tanto, no podrd exceder de 100.000,00€ por este concepto. Serdn excluidas las ofertas que incumplan esta
prescripcion.

La remuneracion de la agencia adjudicataria se hara efectiva mediante un fee de agencia (establecido para un
afo) que se facturard mensualmente en doce partes iguales, con independencia de la carga de trabajo
encomendada a la agencia cada mes y de acuerdo con la propuesta econémica presentada por el adjudicatario.

El fee de agencia comprendera todos los Servicios de la agencia adjudicataria sin exclusién alguna, a excepcién
de los trabajos que se concretan en el siguiente punto, b). En concreto, y sin caracter limitativo, el feeretribuira
los servicios globales de consultoria y soporte estratégico de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales de
Correos, en el ambito de la Cultura Corporativa y la Comunicacién Interna, entre otros:

e Adecuacién de la estrategia del Plan de Cultura Corporativa y de Comunicacién Interna (punto 1 del
apartado 2 de este pliego).

e Apoyo en la elaboracién de mensajes clave y de materiales de comunicacién interna: noticias,
emailing, argumentarios, claims, guiones, folletos, presentaciones, etc (punto 2 del apartado 2 de este
pliego).

e Programas e iniciativas de participacion de los empleadas y empleados (employee advocacy). (punto
3 del apartado 2 de este pliego).

e Laideacién y diseio creativo campaias de Comunicacién Interna asociadas a hitos y programas
relevantes de cualquier departamento de la compaiiia (puntos 4 y 5 del apartado 2 de este pliego).

e Plan de dinamizacion de contenidos para el canal Pantallas de Comunicacion Interna (punto 6 del
apartado 2 de este pliego).

e Puesta en marcha, gestion y mantenimiento de nuevos canales digitales (punto 7 del apartado 2 de
este pliego).

e Conceptualizacion y gestion de eventos internos y apoyo a eventos externos (puntos 8 y 9 del
apartado 2 de este pliego).

e Producciéon audiovisual: disefo y elaboracion de piezas animadas, asi como ideacion,
storyboard/guion de videos y podcasts, edicion, adaptacién a formatos y subtitulado de videos
internos (punto 10 del apartado 2 de este pliego).

e Los servicios referenciados en los puntos, 11, 12,13, 14y 15 del apartado 2 de este pliego.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
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b) Trabajos no incluidos como remuneracion de Agencia

Los trabajos fuera de fee se realizan bajo demanda y comprenderan de forma general todos los servicios de la
agencia adjudicataria que impliquen produccién o subcontratacién, entre otros:

e Producciéon o compra de merchandising u otros articulos necesarios para campafas, programas,
eventos y otras iniciativas de comunicacion interna.

e Impresion de carteles, folletos o similares imprimibles y de otros elementos necesarios para el desarrollo
de iniciativas de comunicacién interna.

e Produccién audiovisual (punto 10 del apartado 2 de este pliego): produccién, plan de rodaje, grabacién
(equipo técnico y staff) y montaje.

e Alquiler de espacios, instalaciones, transporte, mobiliario y utillaje.

e Produccién de elementos de personalizacion de eventos, campaias u otras iniciativas como displays
(exhibidores), roll ups, photocalls o escenarios.

e Servicios de catering, de transporte, de azafatas y similares.

e Servicios técnicos de iluminacion, de sonido, de retransmisidn en streaming, de ambientacién musical u
otros similares.

e Servicios de locucion, moderacion o presentacién de campaias, programas, eventos y otras iniciativas
de comunicacién interna.

Los trabajos no incluidos como remuneraciéon de Agencia (fee mensual) se facturaran de acuerdo con los
presupuestos aprobados por Correos y previo encargo de ésta. A tales efectos, la adjudicataria presentara al
menos tres presupuestos de otros tantos proveedores para cada orden de trabajo. En caso de que no resultara
posible presentar tres presupuestos, la adjudicataria justificara e informara a Correos de los motivos.

Correos se reserva el derecho de solicitar y presentar durante el proceso de seleccién de proveedores, cualquier
otro presupuesto de trabajos de produccién (por ejemplo: imprentas, estudios de grabacién, productoras,
servicios de catering...) siempre que cumpla los estdndares de calidad similares a los de los proveedores
aportados por la agencia.

El adjudicatario presentara los justificantes acreditativos (facturas formalizadas por terceros) de los distintos
componentes del coste de cualquier trabajo de produccién que haya sido realizado por terceros.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en el presupuesto de licitacién, se entenderan
comprendidos a todos los efectos los gastos generales y el beneficio industrial; asi como los importes de los
tributos de toda indole que graven las prestaciones objeto del contrato, excluido el impuesto del valor afadido
(IVA) o cualquier otro impuesto indirecto equivalente, segin corresponda, y que deberan ser identificados y
posteriormente repercutidos como partidas independientes.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
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20. FORMULA OFERTA ECONOMICA.

La formula para calcular la puntuacién econdmica es la siguiente:

POn - PSe
PSn = 49x (1 - )
PLi

Donde:

PSn = Puntuacién Segunda Fase de la Oferta “n”

POn = Presupuesto de la oferta “n”

PSe = Presupuesto oferta mas econémica

PLi = Presupuesto de licitacién (Base Imponible, impuestos excluidos)

La puntuacién de la oferta econémica se redondeara al segundo decimal.

21. VALORACION DE LOS CRITERIOS TECNICOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE O MEDIANTE
FORMULAS.

No procede.

[0 Siprocede

22. NEGOCIACION.

No procede.

[0 Si procede. Correos podra negociar con uno, algunos o todos los licitadores técnicamente cualificados la
posibilidad de obtener mejoras econémicas en una oferta final. Solo se considerara mejora econémica la
oferta recibida que sea de importe inferior a la anteriormente presentada.

23. UMBRAL DE TEMERIDAD.

[0 No procede.

Si procede. Para la determinacién de las ofertas con valores anormales o desproporcionados, se aplicaran
los siguientes criterios:

Podran quedar excluidas y no tomarse en consideracion aquellas ofertas que hagan una proposicién
econdémica anormalmente baja, consideradas asi aquellas con un porcentaje de baja que exceda, por lo
menos, de diez unidades porcentuales de la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
ofertas admitidas.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
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Cada oferta admitida se valorard cuantitativamente en funcién del porcentaje de baja respecto al
Presupuesto de Licitacién sin IVA o impuesto indirecto equivalente, que figura en el Apartado 3 del
presente Pliego.

Correos solicitara por escrito, al licitador o licitadores cuya oferta econémica sea anormalmente baja, las
justificaciones que considere oportunas sobre la composicion de la citada oferta econdémica, con el fin de
determinar si la misma debe ser tomada en consideracién para la adjudicaciéon. A modo de ejemplo, se
exponen a continuacién una serie de puntos en los que deberan basarse estas aclaraciones y
justificaciones:

a) El ahorro que permite la prestacion de servicios.

b) Las soluciones técnicas adoptadas o las condiciones excepcionalmente favorables de que dispone
el licitador para prestar los servicios.

c) La originalidad de los servicios propuestos por el licitador.

Ademas, deberd comprometerse al cumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral expuestas en el presente Pliego y al cumplimiento de las obligaciones
por posible obtencién de una ayuda estatal por parte de esa empresa.

El licitador dispondra de un plazo maximo de tres dias habiles, a contar desde la fecha en que reciba la
solicitud, para presentar las justificaciones que estime convenientes.

Si transcurrido este plazo no se hubiera recibido dichas justificaciones, la empresa licitadora quedara
excluida.

Si se recibieran en plazo las citadas justificaciones, el Grupo Correos decidira, de forma motivada, bien la
aceptacion de la oferta, contando con ella a todos los efectos para resolver lo que proceda en relacién con
la adjudicacién del contrato, o bien el rechazo de dicha oferta cuando presuma fundadamente que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién en la misma de valores anormales
o desproporcionados.

En el caso de que una de estas ofertas econdmicas consideradas anormalmente bajas, resulte
adjudicataria, se exigira una garantia complementaria de hasta un 5% del importe de adjudicacién y que
junto a la garantia definitiva no seran nunca superiores de forma conjunta al 10% de dicho importe,
excluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente.

24. DURACION: PLAZO INICIAL Y POSIBLES PRORROGAS.

Plazo inicial: 12 meses
[0 Plazos parciales de ejecucion: [_]
Prérrogas previstas Si/ O No
Duracion total de las posibles prérrogas: 12 meses + 3 meses

- Se contempla la posibilidad de prorrogar el contrato anualmente hasta un maximo de una
prérroga.
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- La prérroga se acordara por el érgano de contratacién y sera obligatoria para el adjudicatario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del
plazo de duracién del contrato.

- Se prevé la prérroga obligatoria del contrato. En el caso de vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad del servicio y para no interrumpir la
prestacion, se prevé la prérroga del mismo, por un plazo maximo de 3 meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato. Sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso
se produzca con al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracién del
contrato.

25. REVISION DE PRECIOS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53.3 del Real decreto 3/2020, el precio de los contratos solo podra
ser objeto de revision en los términos y con los limites previstos en el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre.

Revisién de precios:
O Procede. Formulas de revision

No procede.

26. MODIFICACIONES.

[0 No se prevé la modificacién del contrato.
Se prevé la modificacién del contrato. En este caso:
- Modificaciones que se prevén realizar:

a) A peticion de Correos, la empresa adjudicataria se compromete a modificar el contrato
tanto al alza como a la baja por un maximo que no exceda del 20% del importe de
adjudicacién.

a) La modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no
previstos en el contrato.

b) Elalcance de la modificacion podra afectar a la reformulacion de las lineas estratégicas de
la compaiiia que impliquen una reformulacion de la estrategia de cultura de corporativa y
comunicacion interna. También se podra modificar el contrato en el caso de una crisis que
afecte a la cultura corporativa de Correos o por surgimiento de nuevas necesidades en un
proceso de negociacion que implique a la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

El alcance de estas modificaciones afectaria al servicio de asesoria y a la produccién de
contenidos y campafias.
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27. CONDICIONES DE EJECUCION.

a) Adscripcion de medios especificos:
(En caso de haberse detallado en el apartado 12)

Es condicién esencial de ejecucion del contrato: X Si/ [1 No

b) Pdliza de seguro por responsabilidad civil que garantice los dafos a terceros por hechos derivados de la
ejecucidn del servicio:

No se exige.
[0 Sise exige. Ental caso:
a) Importe asegurado 1 600.000€/ [ otra cantidad:

b) Riesgos especificos asegurados:

c) Deber de confidencialidad sobre los datos o antecedentes que, no siendo pulblicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato, o que el contratista conozca con ocasion de su ejecucion.

[0 No se exige.

Si se exige. En tal caso, es condicion esencial de ejecucién del contrato: Si/ O No

d) Facultad del adjudicatario de subcontratar

[J No se puede
Si se puede. En tal caso: previa comunicacion al Grupo Correos tal y como se define en el apartado de
subcontratacion.

Aunque se produzca la subcontratacion consentida, se reputard, a todos los efectos, como Unico
contratista a la empresa adjudicataria, quien respondera ante la S.E. Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. de la
total ejecucion del contrato. En el caso de responsabilidad que tuviera origen o hubiera sido motivada por
o con ocasion de la prestacion de los servicios subcontratados, sera el adjudicatario el que, en primer
término, respondera frente a la S.E. Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria del subcontratista.

Tareas criticas no susceptibles de subcontratacién:
[0 Siexisten

No existen
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28. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL O MEDIOAMBIENTAL.

a) Cumplimiento de obligaciones de caracter social especificamente requeridas:

Es condicion esencial de ejecucién del contrato y su incumplimiento puede dar lugar a la resolucién del
contrato: Si/ O No

Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual o superior al 20
por 100.

[0 Emplear enlaejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores que, sobre el total de nuevos
empleos que se realicen, sea igual o superior a la media nacional en el sector.

(0 Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de trabajadores minusvalidos igual o
superior al 1 por 100.

[0 Proveer formacién en el lugar de trabajo de los empleados/as para la ejecucién del contrato en
las siguientes materias: [_]

0 Otros

b) Cumplimiento de obligaciones de caracter medioambiental especificamente requeridas:

Es condicion esencial de ejecucién del contrato y su incumplimiento puede dar lugar a la resolucién del
contrato: (1 Si/ No

29. PENALIDADES.

a) Por incumplir las condiciones de ejecucion calificadas como condiciones especiales de ejecucion
O Nose exige.
Si se exige.
- Serd muy grave, grave o leve: Grave

El incumplimiento por parte del adjudicatario supondra una penalizacién de reduccién del feemensual
en un 10% y podra ser motivo de revisidn y rescisién del contrato.

b) Porincumplimiento de criterios de valoracién.

OO No se exige.

Si se exige. En este caso Cualquiera de los criterios de valoracién / O El criterio o criterios que se
especifican a continuacioén: [_]

- Serd muy grave, grave o leve: Grave

El incumplimiento por parte del adjudicatario supondra una penalizacion de reduccién del fee
mensual en un 10% y podra ser motivo de revisién y rescision del contrato.
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c) Por incumplir las condiciones para la subcontratacion
O No se exige.
Si se exige.
- Serd muy grave, grave o leve: Grave

Correos podra aplicar al adjudicatario una penalizacion del 50% del importe del subcontrato, si este
se conoce, o el 0,5% del importe de adjudicacion, si el importe del subcontrato no es conocido. En
caso de persistir en dicho incumplimiento, el 6rgano de contratacién podra optar por la resolucion
del contrato.

d) Por demora.
O Nose exige.
Si se exige.
Sera muy grave, grave o leve:
Se considera falta leve:

- Retrasos injustificados de entre 24 y 48 horas en la ejecucion de tareas y/o en la produccion de
materiales, piezas audiovisuales y merchandising, de los servicios incluidos en los puntos 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10,11y 12 del apartado 2 del presente pliego, seguin los plazos establecidos y el perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

- Retrasos injustificados de entre 2 y 5 dias naturales en la ejecucion de las tareas requeridas de los
servicios incluidos en los puntos 13, 14, 15, 16 Y 17 del apartado 2 del presente pliego y sus
correspondientes entregables, segun los plazos establecidos y el perjuicio ocasionado a la Direccién
de Personas y Relaciones Laborales.

Se considera falta grave:

- Retrasos injustificados de mas de 48 horas en la ejecucion de tareas y/o en la produccién de
materiales, piezas audiovisuales y merchandising, de los servicios incluidos en los puntos 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9, 10y 11 del apartado 2 del presente pliego, seguin los plazos establecidos y el perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

- Retrasos injustificados de mas de 5 dias naturales en la ejecucién de las tareas requeridas de los
servicios incluidos en los puntos 12, 13, 14 y 15 del apartado 2 del presente pliego, y sus
correspondientes entregables, segun los plazos establecidos y el perjuicio ocasionado a la
Direccién de Personas y Relaciones Laborales.

- Acumulacién de 3 faltas leves durante el periodo de vigencia del contrato, en funcién del perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

- Defectos de caracter grave de las metodologias, mediciones e informes y/o en el nivel de calidad
de los servicios requeridos de los servicios incluidos en los puntos 12, 13, 14 y 15 del apartado 2 del
presente pliego. segun los criterios establecidos por la Direccion de Personas y Relaciones
Laborales
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= Conllevara una sancién del 10% del fee mensual por cada causa enumerada y/o
circunstancia injustificada que se produzca durante el mes en curso.

Se considera falta muy grave:

Acumulacién de 3 faltas graves durante el periodo de vigencia del contrato, en funcién del perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

= Conllevara una sancién del 30% del fee mensual por cada causa enumerada y/o
circunstancia injustificada que se produzca durante el mes en curso.

= Podra conllevar la rescisiéon del contrato, previa decision de los gestores de
Correos.

e) Por incumplir las obligaciones de caracter medioambiental, social o laboral establecidas en el Derecho
de la Unién Europea, el Derecho nacional o por las disposiciones de Derecho Internacional social o
laboral que vinculen a Espaiia.

O Nose exige.
Si se exige.
- Serd muy grave, grave o leve: Grave

El incumplimiento por parte del adjudicatario supondra una penalizaciéon de reduccién del fee
mensual en un 10% y podra ser motivo de revision y rescision del contrato.

f) Por sustituir cualquiera de los miembros del personal adscrito al servicio por personal con un perfil
profesional que no sea analogo a lo solicitado en el presente pliego.

[0 No se exige.
Si se exige.
- Serd muy grave, grave o leve: Grave

El incumplimiento por parte del adjudicatario supondra una penalizaciéon de reduccién del fee
mensual en un 10% y podra ser motivo de revision y rescision del contrato.

g) Por desatencion o dificultad de localizacion del equipo responsable de la ejecucion del contrato
O Nose exige.
Si se exige.
Serd muy grave, grave o leve:
Se considera falta leve:

- Desatencién o dificultad de localizacidn del equipo responsable de la ejecucién del contrato
durante periodos de entre 1y 3 horas.

Se considera falta grave:
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- Desatencién o dificultad de localizacién del equipo responsable de la ejecucién del contrato
durante periodos de mas de 3 horas.

= Conllevara una sancién del 10% del fee mensual por cada circunstancia injustificada
que se produzca durante el mes en curso.

- Acumulacién de 3 faltas leves durante el periodo de vigencia del contrato, en funcién del perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

= Conllevara una sancién del 10% del fee mensual por cada circunstancia injustificada
que se produzca durante el mes en curso.

Se considera falta muy grave:

Acumulacion de 3 faltas graves durante el periodo de vigencia del contrato, en funcién del perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

= Podra conllevar la rescisiéon del contrato, previa decision de los gestores de Correos.

= Conllevara una sancion del 30% del fee mensual por cada circunstancia injustificada
que se produzca durante el mes en curso.

h) Por cumplimiento defectuoso.
Serd muy grave, grave o leve:
Se considera falta leve:

- Déficit o defectos de caracter leve de los contenidos, materiales, piezas audiovisuales y
merchandising producidos y/o en el nivel de calidad de los servicios requeridos incluidos en los
puntos 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11 del apartado 2 del presente pliego, segtin los criterios
establecidos y el perjuicio ocasionado a criterio de la Direccidn de Personas y Relaciones Laborales.
Se entiende por defectos de caracter leve los errores e imperfecciones que se aprecien en una
revisién minuciosa y que afecten a en materiales producidos como defectos de forma, color o
concepto.

- Defectos de caracter leve de las metodologias, gestiones y entregables y/o en el nivel de calidad de
los servicios requeridos en los puntos 12, 13, 14 y 15 del apartado 2 del presente pliego, segun los
criterios establecidos y el perjuicio ocasionado a criterio de la Direccién de Personas y Relaciones
Laborales.

Se considera falta grave:

- Defectos de caracter grave de los materiales, piezas audiovisuales y merchandising producidos y/o
en el nivel de calidad de los servicios requeridos incluidos en los puntos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11
del apartado 2 del presente pliego, segun los criterios establecidos y el perjuicio ocasionado a
criterio de la Direccién de Personas y Relaciones Laborales. Se entiende por defectos de caracter
grave los errores e imperfecciones que se aprecien a simple vista y que afecten a en materiales
producidos como defectos de forma, color o concepto.

- Defectos de caracter grave de las metodologias, gestiones y entregables y/o en el nivel de calidad
de los servicios requeridos en los puntos 12,13, 14y 15 del apartado 2 del presente pliego, segin
los criterios establecidos y el perjuicio ocasionado a criterio de la Direccién de Personas y
Relaciones Laborales.
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- Acumulacién de 3 faltas leves durante el periodo de vigencia del contrato, en funcién del perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

= Conllevara una sancién del 10% del fee mensual por cada elemento defectuoso,
circunstancia injustificada y/o nivel de calidad inadecuado que se produzca durante
el mes en curso.

Se considera falta muy grave:

- Incumplimiento en realizar un encargo/actividad relativa a uno de los servicios incluidos en los
puntos 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11 del apartado 2 del presente pliego.

- Acumulacién de 3 faltas graves durante el periodo de vigencia del contrato, en funcidn del perjuicio
ocasionado a criterio de la Direccion de Personas y Relaciones Laborales.

= Podra conllevar la rescision del contrato, previa decisién de los gestores de Correos.

= Conllevara una sancién del 30% del fee mensual por cada circunstancia injustificada
que se produzca durante el mes en curso.

Las penalidades impuestas en este apartado se sumaran entre ellas cuando sean de distinta naturaleza hasta
un maximo del 50% del importe de adjudicacidn del contrato.

30. SUBCONTRATACION.

Tareas criticas que no puedan ser objeto de subcontratacion:
No existen

0 Siexisten

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, conforme
al Anexo V del presente pliego, sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion

No se exige.

[0 Sise exige.

En todo caso, deberd cumplirse la obligacidn prevista en la Clausula 22 del presente pliego en materia de
subcontratacion.

31. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SUBROGACION DEL PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA EL
SERVICIO.

No se prevén.
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[0 Sise prevén.

Conforme alo establecido en el articulo 130 dela LCSP en el Anejo[ ]del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares se facilita la informacién proporcionada por la empresa que actualmente viene efectuando la
prestacion objeto del contrato a adjudicar sobre el personal objeto de subrogacion, correspondiendo al
Contratista el cumplimiento de las obligaciones y costes derivados de la subrogacién del personal detallado
en dicha informacién de conformidad en su caso con lo recogido en el articulo 44 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
y el articulo 14 y siguiente del Convenio Colectivo [ 1

De acuerdo igualmente con el art. 130.6 de la LCSP se hace constar igualmente la obligacion del contratista
de responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, alin en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos
sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningtin caso dicha obligacién corresponda a este tltimo.

32. PLAZO DE GARANTIA.

No aplica garantia para esta contratacion.

33. PRESENTACION DE FACTURAS E IDENTIFICACION DE ORGANOS.

La adjudicacion conlleva la aceptacién del requisito de facturacion electrénica y seguin se detalla en la Clausula
27 relativa a la forma de Pago.

34. REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION.

A la recepcion de conformidad por parte de Correos de los servicios contratados, el adjudicatario emitira la
correspondiente factura.

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en el Reglamento de facturacion
vigente.

Para el pago de facturas giradas por el adjudicatario, Correos utilizara los siguientes medios de pago:

— Transferencia bancaria. Correos ordenard la transferencia para el pago de la factura en los 60 dias
naturales siguientes a la fecha de su recepcion, coincidente con el calendario de pagos de Correos.

— Confirming. Correos dispone del servicio de confirming con entidades financieras que facilita al
adjudicatario el anticipo del importe de sus facturas.

— En ninguln caso se considerard como medio de pago el uso de servicios de factoring, cesiones de
crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizacién del servicio de confirming
de Correos que figura en el punto anterior.

En caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de sus facturas, el importe de las
mismas se abonaria mediante transferencia bancaria en los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su
recepcion, coincidente con el calendario de pagos de Correos.
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Se requiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacion del mismo mediante factura
electronica en el formato factura que determine Correos (actualmente es 3.2) y a través de la plataforma que
sefale Correos (actualmente se utiliza la VAN de EDICOM (EDIWIN), para la recepcién y envio de facturas).

Tras la adjudicacion, se proporcionara la informacion obligatoria para el facturae 3.2 y los campos donde
deben incluirse (Ej.: Expediente, Organo Gestor, Codired,...). La falta de dicha informacién conllevara el
rechazo de la factura.

Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionara:

Campo Facturae 3.2

Expedlent Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/FileReference

Lote Facturae/InvoiceAdditionallnformation

Grupo Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCentre/Centre
Gestor Code

Descripcio

ndela Facturae/Invoices/Invoice/AdditionalData/InvoiceAdditionallnformation
operacién

Fecha de la Facturae/Invoices/Invoice/InvoicelssueData/OperationDate

operacion

Grupo Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCentre/Centre
Gestor Code (RoleTypeCode 02)

N° linea del . . o

pedido Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/SequenceNumber

:?e Zfaelrenaa Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/AdditionalLineltemInformation

La adjudicacion conlleva la aceptacion del requisito de facturacion electrénica.

Grupo gestor: X13

35. CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION.

El Convenio que se ha tenido en cuenta como referencia para el cdlculo econédmico de presente Pliego es el
Convenio colectivo de empresas de publicidad, comunicacién y marketing digital.

36. RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato se resolvera en los supuestos previstos a lo largo del presente cuadro de caracteristicas y en
aquellos previstos en la cladusula 29 del presente Pliego.
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37. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

A los efectos de seguimiento y control del expediente y resolucién de las incidencias técnicas que puedan
presentarse a lo largo de su desarrollo, la S.E. Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., designa como Direccidn
del Proyecto a la unidad que se indica al final de este apartado.

Direccién del Servicio:

Direccién de Personas y Relaciones Laborales/Subdireccién de Desarrollo Organizativo y de Personas
Email: correosinforma@correos.com

Por su parte, cada licitador incluira en su oferta para cada Lote el nombre, teléfono de contacto y correo
electroénico de su propio director del Proyecto. Este sera el Unico interlocutor valido con la S.E. Correos y
Telégrafos, S.A., S.M.E.

Madrid, a 16 de diciembre de 2022

CONFORME
EL DIRECTOR DE PERSONAS Y RELACIONES LABORALES
02223155K Firmado digitalmente por
FERNANDO - (e (R assos2407
RAMIREZ (R: echa: 2022.12.
AB3052407) 0927010100

Fdo.: Fernando Ramirez Ruiz

LA SUBDIRECTORA DE DESARROLLO ORGANIZATIVO Y DE PERSONAS

Firmado digitalmente por
04584249G 04584249G PATRICIA

PATRICIA ALVAREZ ALVAREZ (R: A83052407)
. Fecha: 2022.12.19 09:26:47
(R: A83052407) +01'00

Fdo.: Patricia Alvarez Sanchez
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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1.- Objeto del Contrato

El contrato tendra por objeto la realizacion del contrato de servicios que se especifique en el

Cuadro de Caracteristicas que acompainie al Pliego de Condiciones Técnicas.
Clausula 2.- Régimen Juridico

En cuanto a su preparacion y adjudicacion, se rige por lo dispuesto en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares (en adelante “el Pliego”) y en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4
de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (en
adelante “Real Decreto-ley 3/2020").

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincion, se regira por la documentaciéon que

reviste caracter contractual y por el Derecho Privado.
Clausula 3.- Codificacion del objeto del contrato

La codificacion correspondiente al objeto del contrato sera la que se indique en el apartado

1 del Cuadro de Caracteristicas.
Clausula 4.- Condiciones generales del contrato

Este Pliego y sus Anexos, el Cuadro de Caracteristicas y los proyectos o programas de trabajo
que sean preciso presentar segun las condiciones fijadas para la contratacion de la prestacién del
servicio, tienen, a todos los efectos, caracter contractual. La presentacién de ofertas supondra la
aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o
condiciones del presente Pliego, reguladoras de la licitacién, sin salvedad o reserva alguna, debiendo
ser firmados en prueba de conformidad por el adjudicatario en el mismo momento de la

formalizacién del contrato.
Clausula 5- Valor estimado y Presupuesto de licitacion

El Valor estimado, el Presupuesto base de licitacién seran los que figuren expresados en el
apartado 3 del Cuadro de Caracteristicas. En ningtin caso podra ser rebasado por las ofertas que se

presenten.
Clausula 6.- Duracién del contrato

Se estard a lo dispuesto en el apartado 24 del Cuadro de caracteristicas.
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Clausula 7.- Revision de precios

Se estard a lo dispuesto en el apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas.

CAPITULO Il. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DEL EMPRESARIO
Clausula 8. Capacidad para contratar con la entidad contratante. Solvencia-

Sélo podran contratar con Correos las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional y no estén incursas en causas de prohibicién de contratar conforme al art. 71
de la LCSP. La capacidad para contratar se acreditara de acuerdo a lo establecido en el apartado 11

del Cuadro de Caracteristicas.

Deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea

exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o

reglas, les sean propios.

Se exigira la solvencia prevista en el Cuadro de caracteristicas. A este respecto, la declaracién
responsable a incluir en el sobre 1 exime a los licitadores de la presentacion de los documentos de
acreditacion de solvencia previstos en el Cuadro de Caracteristicas, en el momento de presentacion

de las proposiciones.

Respecto de la solvencia técnica, conforme a lo dispuesto en el art. 90 de la LCSP, cuando el
contratista sea una empresa de nueva creacion, teniendo por tal aquella que tenga una antigliedad
inferior a cinco afos, su solvencia técnica también se podra acreditar por los siguientes medios

(debera acreditar todos los relacionados a continuacion):

- Declaracionindicando el personal técnico u organismos técnicos, estén o no integrados
en la empresa, de los que esta disponga para la ejecucién del servicio acompanada de los

documentos acreditativos correspondientes cuando sea requerido.

- Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresay,
en particular, del responsable o responsables del servicio asi como de los técnicos encargados

directamente del mismo.
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- Indicacion de las medidas de gestion ambiental que el empresario aplicara al ejecutar

el contrato.

- Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y el nUmero de directivos que
durante los tres Ultimos afios, acompafada de la documentacién justificativa correspondiente

cuando sea requerido.

- Declaracién indicando la maquinaria, material, y equipo técnico del que dispondra para
la ejecucioén del servicio, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa pertinente cuando sea

requerido.

Las circunstancias relativas a la capacidad, asi como las de solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar, deberdn concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas,
acreditarse por el propuesto como adjudicatario con caracter previo a la adjudicacién y subsistir en

el momento de perfeccion del contrato

Si la entidad contratante tuviese conocimiento de que el adjudicatario no reune las
condiciones exigidas con posterioridad a la celebracién del contrato, podra resolverlo dejandolo sin
efecto, con derecho a exigir del contratista el resarcimiento de los dafios y perjuicios que haya

podido causar.

Sélo se requerira documentacién acreditativa al licitador mejor valorado.

Clausula 9.- Garantias

1. Garantia provisional

En el caso que deba constituirse garantia provisional de conformidad con lo previsto en el
apartado 8 del Cuadro de Caracteristicas, ésta serd devuelta a los licitadores inmediatamente
después de la perfeccion del contrato. La garantia provisional se devolvera al licitador seleccionado
como adjudicatario cuando haya constituido la garantia definitiva, pudiendo aplicar el importe de la

garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima.

El importe de la garantia provisional no podra ser superior al 3 por 100 del presupuesto base
de licitacién del contrato, excluido el Importe sobre el Valor Ahadido y el régimen de su devolucion
(art. 106.2 LCSP).

De no llevarse a efecto la formalizacion del contrato por causa imputable al contratista,

implicara su pérdida a favor de Correos.
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2. Garantia definitiva

El importe de la garantia definitiva serad el establecido en el apartado 8 del Cuadro de
Caracteristicas. Los adjudicatarios deberan constituir a disposicién del 6rgano de contratacién una
garantia de un 5 por 100 del precio final ofertado por aquellos, excluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

En casos especiales, el 6rgano de contratacion podra establecer en el Cuadro de Caracteristicas que,
ademas de la garantia citada anteriormente, se preste una complementaria de hasta un 5 por 100
del precio final ofertado por el licitador que presenté la mejor oferta de conformidad con lo
dispuesto en el art 145, excluido el Importe sobre el Valor Ahadido, pudiendo alcanzar la garantia

total definitiva un 10 por 100 del citado precio, conforme a lo establecido en el articulo 107.2 LCSP.

A estos efectos se considerara que constituyen casos especiales aquellos contratos en los
que, debido al riesgo que en virtud de ellos asume el 6rgano de contratacion, por su especial
naturaleza, régimen de pagos o condiciones del cumplimiento del contrato, resulte aconsejable
incrementar el porcentaje de la garantia definitiva ordinaria a que se refiere el apartado anterior, lo
que debera acordarse mediante resolucion motivada. En particular, se podra prever la presentacion
de esta garantia complementaria para los casos en que la oferta del adjudicatario resultara

inicialmente incursa en presuncién de anormalidad.

En el caso de division en lotes, la garantia provisional se fijara atendiendo exclusivamente al

importe de los lotes para los que el licitador vaya a presentar oferta.
La garantia definitiva debe responder de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista por ejecucion defectuosa y demora y

cualquier otra prevista en este Pliego.

b) Delacorrecta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, de los gastos
originados al contratante por la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y
de los dafios y perjuicios ocasionados al contratante y/o con motivo de la ejecucién del contrato o

por su incumplimiento.

c) De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de

acuerdo con lo que en él o en los documentos contractuales esté establecido.

d) De la inexistencia de vicios o defectos de los servicios prestados durante el plazo de

garantia previsto en el contrato.
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Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el valor total

del expediente contratado, se ajustara la garantia constituida en la cuantia necesaria para que se
mantenga la misma proporcionalidad entre la garantia y el presupuesto del contrato. El contratista
ha de acreditar, en el plazo de quince dias habiles contados desde que se le notifique la modificacién
del contrato, la constitucion de la fianza correspondiente. De no cumplirse este requisito por causas
imputables al contratista, la contratante podra declarar resuelto el contrato, con pérdida de la

garantia que tuviera constituida.

En el caso de que las penalidades se imputen a la garantia definitiva constituida para este
contrato, el adjudicatario quedard obligado a reponer esta garantia en los quince dias habiles
siguientes a que se haya retraido alguna cantidad de ella durante toda la vigencia del contrato hasta

el limite establecido en esta contratacion.

En el caso de que el Adjudicatario no repusiera la garantia definitiva a su cuantia original en
el plazo de quince dias habiles siguientes a su ejecucién parcial o total durante la vigencia del
contrato, Correos podra resolver el contrato, suponiendo la pérdida de la cantidad remanente de la
garantia impuesta por parte del Adjudicatario, lo cual ademas supondra una infracciéon grave por
incumplimiento de las clausulas esenciales del contrato, segun lo dispuesto en el apartado 2 del
Articulo 71 de la LCSP en su letra c).

En caso de incumplimiento imputable al contratista, el contratante tendra la facultad de
incautar integramente la garantia, sin perjuicio de reservarse el derecho por los dafios y perjuicios

ocasionados y que excedan del importe de dicha fianza.

Aprobadas la recepcién y liquidacion del contrato, asi como, transcurrido el plazo de garantia (si
existiese), se proceder3, si se han cumplido todas las obligaciones incluidas en el contrato, a cancelar
la garantia dentro del plazo de tres meses, contados a partir de la fecha de la indicada liquidacion o

finalizacion del plazo de garantia.

En caso de contratos con precios provisionales conforme al articulo 102.7 LCSP, el porcentaje
se calculara con referencia al precio maximo fijado, excluido impuesto sobre el Valor Anadido o

cualquier otro impuesto indirecto equivalente.

Transcurrido un afo desde la fecha de terminacién del contrato, y vencido el plazo de
garantia, sin que la recepcion formal y la liquidacién hubiesen tenido lugar por causa no imputables
al contratista, se procedera, sin mas demora, a la devolucion o cancelacién de las garantias una vez

depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de LSCP.
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3. De la forma de constituir las garantias

La garantia provisional o definitiva podran, en su caso, prestarse en alguna de las formas

previstas en el articulo 108.1 de la LCSP.

4. Régimen de las garantias prestadas por terceros

Las personas o entidades distintas del contratista que presten garantias a favor de éste no
podran utilizar el beneficio de excusién a que se refieren los articulos 1.830 y concordantes del
Cdédigo Civil. Asimismo, el avalista o asegurador serd considerado parte interesada en los

procedimientos que afecten a la garantia prestada.
En el contrato de seguro de caucién se aplicaran las siguientes normas:

a)  Tendralacondicién de tomador del seguro el contratista y la entidad contratante la de

asegurado

b) La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurador a resolver el contrato, ni extinguira el seguro, ni suspendera la cobertura, ni liberara al

asegurador de su obligacion, en el caso de que éste deba hacer efectiva la garantia.

) El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan

corresponderle contra el tomador del seguro.

CAPITULO IIl.- ADJUDICACION DEL CONTRATO
Clausula 10.- Procedimiento de contratacion

La tramitacién del procedimiento de contratacién figura en el Cuadro de Caracteristicas.
Clausula 11.- Presentacion de las proposiciones

Las proposiciones se presentaran de la forma establecida en el Cuadro de Caracteristicas.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente todos los sobres de sus
proposiciones de forma telematica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

PCSP (https://contrataciondelestado.es) utilizando para ello la “Herramienta de Preparacion y

Presentacion de Ofertas”que se descargara en su equipo local. Todo ello de acuerdo con lo previsto
en la “Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas: Preparacion y presentacion de

proposiciones”que podran encontrar en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda.
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A estos efectos, es preciso ser usuario registrado de la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico y rellenar tanto los datos basicos como los datos adicionales (Ver “ Guia de Utilizacion de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico para Empresas.- Guia del Operador Economico”

disponible en el anterior enlace).

Toda proposicion que por cualquier causa no sea presentada por medios telematicos sera

automaticamente inadmitida del procedimiento de licitacién.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposiciéon no pueda visualizarse
correctamente, se permitira que, en un plazo de 3 dias desde que se le notifique dicha circunstancia,
el licitador presente dicho documento en formato digital. El documento presentado posteriormente
no podra sufrir ninguna modificacién respecto al original incluido en la proposicién. Si Correos
comprueba que el documento ha sufrido modificaciones, la proposicién del licitador no sera tenida

en cuenta.

En cuanto a la firma electrénica de sobres o documentos, ésta debera realizarse con aquellos
certificados electronicos emitidos por proveedores de servicios de certificacién reconocidos por la

plataforma @firma. Para mas informacidn, consulte el siguiente enlace:

http://administracionelectronica.gob.es/pae/afirma-anexo-psc

Se recomienda que antes de realizar la firma de los documentos y sobres verifique que
dispone de un certificado valido. Para ello consulte el apartado 2.2.2.3 de la Guia de Utilizacién de

la Plataforma de Contratacién del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Econémico).

No obstante, las personas extranjeras podran firmar con otros certificados siempre que
justifiquen que los mismos son generalmente aceptados en la contratacién del sector publico de su

pais.

Sin perjuicio de la obligatoriedad de la presentacién telematica de las proposiciones, los
licitadores podran presentar en el registro de Correos, en soporte fisico electrénico, una copia de
seguridad de dichos documentos de acuerdo con lo previsto en la Disposicién adicional decimosexta
dela LCSP.

En la medida en que la presentacién de las proposiciones de los licitadores debe hacerse de
forma electrénica, las comunicaciones de los elementos esenciales del procedimiento de

contratacion y notificaciones se haran a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
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a la direccion de correo utilizada para constituirse en usuario registrado en la misma o, cuando ello

no resultara posible, directamente a la citada direccion.

Clausula 12.- Documentos que deben incluirse

Se presentaran los sobres o archivos electrénicos numerados en la forma sefialada en el Cuadro de

Caracteristicas y con el contenido establecido en la presente clausula.

Contenido de las Ofertas

12.1 SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO N° 1

Deberaincluirse DEUC, referido a la informacion que proceda de acuerdo con lo requerido en el Cuadro

de Caracteristicas. Esta documentacion sélo debera presentarla el licitador mejor valorado en el

momento en el que Correos se la requiera.

12.1.1.- Acreditacion de la personalidad:

1)

3)

Los empresarios individuales y los que comparezcan o firmen ofertas en nombre de
otro, deberan presentar Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el documento

que haga sus veces.

Si el licitador es persona juridica, debera aportar la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que

corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espaiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, deberan acreditar su
inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde
estan establecidos, o mediante la presentacién de una declaraciéon jurada o un
certificado, en los términos que se establezca reglamentariamente, de acuerdo con las

disposiciones comunitarias de aplicacion.

Las demas empresas extranjeras acreditaran su capacidad de obrar mediante informe
expedido por la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado
correspondiente o por la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
de la empresa, en el que se haga constar que figura inscrita en el Registro local
profesional, comercial o andlogo, o en su defecto, que actian habitualmente en el

ambito de las actividades a las que se refiere el objeto de contratacion.
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5) Las empresas extranjeras no comunitarias deberan acompaiar un informe de la Misién

Diplomatica Permanente de Espaia u organismo competente, sobre:

i. La condicién de Estado signatario del Acuerdo sobre contratacion publica de la

Organizacién Mundial de Comercio o,

ii. Que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacién de empresas espanolas en la contratacion con la Administraciéon y

con los entes, organismos o entidades del sector publico.

iii. Serd necesario, ademas, que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia
con designacion de apoderados o representantes para sus operaciones y que

estén inscritas en el Registro Mercantil.

12.1.2.- Cuando el licitador no actie en nombre propio o se trate de una sociedad o persona juridica,
deberd presentar apoderamiento bastante inscrito en el Registro Mercantil para representar a la

persona o entidad en cuyo nombre se concurra ante la entidad contratante del grupo Correos.

12.1.3.- Documentacién acreditativa de cumplir la clasificacién o los requisitos de solvencia

econdmica, financiera y técnica o profesional, segtin proceda.

Se estard a los medios de acreditacion sefalados en el apartado undécimo del Cuadro de

Caracteristicas.

En todo caso, cuando un licitador integre su solvencia econdémica y financiera con recursos de otras
entidades, se impondra la responsabilidad conjunta de éstas con aquélla en la ejecucién del

contrato, con caracter solidario.

12.1.4.- En el caso de uniones de empresarios que deseen concurrir integrados en una uniéon temporal
deberanindicar por escrito los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion
de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal
en caso de resultar adjudicatarios del contrato con una duracién coincidente, al menos, con la del

contrato hasta su extincién.

Cada uno de los empresarios que componen la unién debera acreditar su capacidad de obrar con los
documentos que se detallan en el cuadro de caracteristicas. Las personas fisicas o juridicas de
Estados no pertenecientes a la Unién Europea, ademds de acreditar su plena capacidad para
contratar y obligarse conforme a la legislacién de su Estado y su solvencia econémica y financiera,
técnica o profesional, deberan justificar que tienen abierta sucursal en Espaia, con designacion de

apoderados o representantes para sus operaciones y que estan inscritas en el Registro Mercantil.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa

42



etin SE
&’ Correos T

12.1.5.- En caso de que varios empresarios concurran en U.T.E. se debera aportar una declaracion

responsable por cada empresa participante. En caso de que se recurra a la solvencia y medios de
otras empresas conforme al articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas debera presentar una

declaracién responsable

Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espaia, deberan
presentar declaraciéon de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al

licitante.
12.1.6. El adjudicatario debera aportar antes de la formalizacién del contrato:

Pdliza de seguro de responsabilidad civil que garantice los dafios causados a terceros por hechos
derivados de la ejecucion del servicio y durante su realizacion. Se estard a lo previsto en el apartado

vigesimosexto del Cuadro de Caracteristicas.

El contratista estara obligado a justificar, en todo momento, que tiene en vigor las citadas pdlizas,
aportando justificacién documental de estar al corriente del pago de las primas correspondientes.
Su falta de pago facultara a la entidad contratante para proceder a la retencion del abono de las

certificaciones y/o de la liquidacién y, en su caso, a instar la resolucion del contrato.

El importe de los gastos de dichas pélizas se considerard incluido en los gastos generales del

presupuesto de licitacion.

Este seguro debera estar vigente antes de la fecha de presentacion de ofertas, sin perjuicio de cuando

haya de presentar la documentacion de la misma ante Correos.
12.2.- SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO N° 2

La documentacién requerida en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas debera presentarse en
archivo electrénico en una o varias carpetas comprimidas (si no es posible por tamafio) con el
nombre “DOCUMENTACION TECNICA” en archivo ejecutable (*.pdf, *.doc, *.xls).

Exclusivamente incluird documentacién de caracter técnico, sin ninguna referencia a los aspectos
econémicos. Si se indicase alguna referencia a la oferta econdémica, el licitador quedara

automaticamente descartado para la presente licitacion.

12.3.- SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO N° 3 (O 2 SI NO HAY CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE
VALOR)

Contenido:
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Oferta ajustada al modelo determinado en el Anexo | de este Pliego.

Tanto en las ofertas que formulen los empresarios como en el presupuesto de licitacion, se
entenderan comprendidos a todos los efectos los gastos generales y el beneficio industrial, asi como
los importes de los tributos de toda indole que graven las prestaciones objeto del contrato, excluido el
impuesto sobre el Valor Anadido (IVA) o cualquier otro impuesto indirecto equivalente, segun
corresponda, y que deberan ser identificados y posteriormente repercutidos como partidas
independientes. No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que

impidan conocer claramente lo que Correos estime fundamental para considerar la oferta.

Asimismo, debera incluirse en este sobre aquella documentacion relativa a los criterios

técnicos evaluables automaticamente.
Clausula 13.- Criterios de valoracion de las ofertas

Correos abrira los sobres de proposiciones y examinara la documentacion presentada de

todos aquellos licitadores que hayan superado la fase de solvencia.
Los criterios de valoracién de las ofertas son los establecidos en el Cuadro de Caracteristicas.

Cada uno de los criterios de valoracién y su ponderacion, o su enumeracion por orden
decreciente de importancia cuando por motivos demostrables no sea posible ponderar los criterios
elegidos, figuraran en el Cuadro de Caracteristicas, junto con las férmulas matematicas que se

aplicaran en la evaluacién de ofertas.
Clausula 14.- Adjudicacion

El Organo de Contratacién requerira al licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa
para que, dentro de un plazo de diez dias habiles, a contar desde el dia siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién tanto suya como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra. Dicha documentacion sera la justificativa de cumplir con
los requisitos de capacidad y de solvencia exigidas para participar en la presente licitacién y que no
se hubieran incluido en el sobre 1 por haberse sustituido por el DEUC de disponer de los medios que
se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato y de haber constituido la

garantia definitiva que resulte procedente.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos,

informaticos o telematicos, salvo que se establezca otra cosa en el presente Pliego.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado por causas

imputables al contratista, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, y se le exigira el importe
del tres por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que

se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva si la hubiera constituido.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la misma

documentacioén al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Laformalizacién del contrato sera la consecuencia de la adjudicacién realizada por el Organo
de Contratacion competente, cualquiera que sea el sistema de licitacion utilizado o la forma de
adjudicacién empleada. La Unidad de Contratacion correspondiente sera la encargada de elaborar

los documentos contractuales de todas las contrataciones de su competencia.

El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite cualquiera de las

partes, siendo a cargo de la que lo solicite los gastos derivados de su otorgamiento.

La adjudicacién sera acordada por el Organo de Contratacién en resolucién motivada y se

publicara en el perfil del contratante. Ademas, se notificara a los candidatos o licitadores.
Clausula 15.- Formalizacion del contrato

El adjudicatario queda obligado a suscribir el contrato en el plazo de quince (15) dias habiles
a contar desde el siguiente a la notificacion de la adjudicacion. Transcurrido dicho plazo sin que se
hubiera formalizado el documento contractual por causa imputable al adjudicatario, el 6rgano
competente podra aprobar la adjudicacion al licitador que hubiere presentado la segunda mejor
oferta, previa notificacion de dicha circunstancia al contratista que hubiere incumplido, sin perjuicio

del derecho de Correos a ser indemnizada en los danos sufridos.

El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite cualquiera de las

partes, siendo a cargo de la que lo solicite los gastos derivados de su otorgamiento.
Clausula 16.- Gastos por cuenta del adjudicatario

a)  El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion en

los términos que se indiquen en el cuadro de caracteristicas

b)  Si el contrato se formaliza mediante escritura publica, el adjudicatario entregara a la

contratante una copia de la misma. Los gastos de formalizacion seran a cuenta del adjudicatario.
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c) Seran a cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las

operaciones necesarias para la ejecucion del contrato y cualquier otra que resulte de aplicacion

segun las disposiciones vigentes.

CAPITULO IV.- EFECTOS DEL CONTRATO
Clausula 17.- Obligaciones del prestador del servicio

El prestador del servicio quedard obligado al cumplimiento, bajo su exclusiva
responsabilidad, de las condiciones que rigen la ejecucion del contrato de conformidad con las

instrucciones que reciba de la entidad contratante.

1.- Obligaciones generales del Adjudicatario

En concreto, sin animo de exhaustividad, a continuacién se enumeran las siguientes

obligaciones generales:

- El cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relacionadas con el objeto del
contrato, citdndose sin caracter exhaustivo, las técnicas, laborales, sociales, de salud en el trabajo,

de seguridad, de proteccién de datos de caracter personal, etc.

- La ejecucidon del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, siendo
responsable de la ejecucion técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones realizadas,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para Correos o para terceros, por las omisiones,

errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de la ejecucién del contrato.

- El prestador del servicio sera responsable de los dafos y perjuicios que se causen al
personal que interviene en el contrato, asi como a terceros ajenos, como consecuencia de la
ejecucion del mismo, debiendo suscribir, cuando asi lo exija este Pliego, y en los términos que éste
indique, la formalizacion de péliza de seguro que cubra la responsabilidad por dafios ocasionados a
la entidad contratante y/o terceros, como consecuencia directa o indirecta de la ejecucién del objeto

del contrato.

- Si por accion u omisién se causaran dafos a las personas o las cosas interviniendo culpa
o negligencia de la empresa contratista, ésta vendra obligada a reparar el dafio de conformidad con

la normativa vigente.

- El contratista queda obligado a la prestacién del servicio en el tiempo y lugar fijados.

La mora del contratista no precisard la previa intimacion por parte de la entidad contratante.
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- El contratista queda obligado a guardar estricta confidencialidad sobre el contenido

del contrato, asi como los datos o informacién a la que pueda tener acceso como consecuencia de
la ejecucién del mismo, y a usar dicha informacién a los exclusivos fines de la ejecucion del contrato,
pudiendo Unicamente poner en conocimiento de terceros, aquellos extremos que la entidad

contratante autorice por escrito.
2.- Obligaciones del adjudicatario en materia de proteccion de datos

La empresa que resulte adjudicataria del contrato se compromete a adoptar las medidas legales,
organizativas y técnicas que resulten necesarias para dar cumplimiento a la normativa de

proteccién de datos. En este sentido:

Si el desarrollo del servicio objeto de licitaciéon implicase un acceso del adjudicatario a los datos de
caracter personal de los que CORREOS resulte Responsable del Tratamiento, el adjudicatario se
compromete a firmar un Contrato de Acceso a Datos por cuenta de CORREOS debiendo ajustarse
al modelo que se incorpora como Anexo al presente Pliego, cumpliendo con las exigencias
previstas en la normativa de proteccién de datos vigente y, entre otras, recoja el compromiso del

adjudicatario a:

e Llevar acabo del tratamiento de datos personales de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos, y en particular el RGPD y la LOPDGDD.

e Actuar sujeto a las instrucciones que, en cada momento, le indique CORREOS y no utilizar los
datos con una finalidad distinta a la prestacion del Servicio al que se hace referencia en el Pliego

de Condiciones.

e Adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias para
garantizar un nivel de seguridad adecuado, guardar bajo su control y custodia los datos
personales suministrados por CORREOS y no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra

forma comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

¢ No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este Pliego que
comporten el tratamiento de datos personales o realizar Transferencias Internacionales de

Datos, salvo previa autorizacion expresa y otorgada por escrito por parte de CORREOS.

e Asistir a CORREOS en la realizacion de los analisis de riesgo, la presentacion de consultas
previas a la AEPD, en el proceso de notificacién de violaciones de seguridad y de respuesta a

solicitudes de derechos.
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e Mantener secreto y confidencialidad respecto de los datos personales a los que acceda y

garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad

correspondientes, de las que les informara convenientemente.

e Poner a disposicion de CORREOS toda la informaciéon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como permitir la realizaciéon de auditorias con acceso
fisico directo a sus instalaciones o los subcontratistas autorizados y colaborar activamente en

su desarrollo.

e Poner a disposicion de CORREOS, con caracter previo a la formalizacién del Contrato, una

declaracién escrita que contenga la informacion acerca de

(i) La ubicacion de los servidores en los que se almacenaran los datos personales tratados
por cuenta de CORREOS; y

(i) Lugar de prestacion de servicios objeto la licitacion.

e Si fuera necesario subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el
adjudicatario reflejard esta circunstancia en su oferta, junto con el nombre completo del
subcontratista o, en su defecto, la referencia al perfil empresarial del mismo, definido por

referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica del mismo.

e Comunicara a CORREOS cualquier cambio que se produzca con respecto a los términos y
condiciones en los que accedera y tratara los datos personales por cuenta de CORREQS, y
especialmente aquellas relacionadas con la informaciéon presentada en la declaracién previa

recogida en el punto octavo de la presente clausula.

e En caso de incumplimiento: Responder de los dafios y perjuicios que pudiesen ocasionarse y,
en especial, de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espaiola de Proteccion de
Datos o cualquier otro érgano competente ya sea espafol o europeo, como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

Si el desarrollo del servicio objeto de licitacién implicase una comunicacién de datos ya sea de
CORREOS (como cedente) al adjudicatario (como cesionario), del adjudicatario (como cedente) a
CORREOQOS (como cesionario) o reciproca, el adjudicatario se compromete a regular la
comunicacion de datos a través de una adenda cuyo cumplimiento garantice que la comunicacién
de datos se realiza bajo las exigencias previstas en la normativa de proteccién de datos vigente y,

entre otras, recoja los siguientes aspectos:
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e El compromiso por parte del cedente de que:

l. Los datos personales han sido obtenidos conforme con la legislacion vigente, siendo
licita su comunicacion y posterior tratamiento para las finalidades enumeradas en el

Pliego

Il. Los datos personales son tratados de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos, y en particular, el RGPD y LOPDGDD.

e El compromiso por parte del cesionario:

I Utilizar los datos personales exclusivamente para las finalidades expuestas en el
Pliego y, en caso de querer utilizarlos para otras finalidades, solicitar el previo
consentimiento del cedente o de los propios interesados (en caso de ser éste

necesario).

Il. Tratar los datos personales de conformidad con la normativa vigente en materia de

proteccién de datos, y en particular, el RGPD y la LOPDGDD

e El compromiso por ambas partes de prestarse asistencia mutua y colaborar activamente en
todos aquellos procedimientos que afecten a la comunicacién de datos, incluyendo su uso
posterior, especialmente en lo que respecta a: Andlisis de Riesgo y Evaluaciones de Impacto,
Gestion de Derechos, Notificacion de Brechas de Seguridad e interlocucion ante el organismo

regulador.

e Que cada una de las partes sera responsable del incumplimiento de las obligaciones que le
correspondan, segtin lo previsto en el mismo, respondiendo los dafios y perjuicios que pudiesen
ocasionarse, y en especial de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos o cualquier otro 6rgano competente ya sea espafiol o europeo, como

consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

3. Si el desarrollo del servicio objeto de licitacion no requiriese ni de una comunicacién de datos, ni
de un acceso por parte del adjudicatario a los datos de caracter personal bajo la responsabilidad

de CORREQOS, el adjudicatario se compromete a:

e Evitar todo acceso a datos, informando expresamente a sus trabajadores y profesionales de

que el mismo se encuentra prohibido.

e Encaso de acceso accidental o simple visionado por necesidad de acceso a las instalaciones: i)

Guardar la mas estricta confidencialidad y secreto sobre los datos accedidos; ii) Adoptar las
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medidas oportunas para evitar su reiteracion; iii) Proceder a la inmediata destruccién de las

copias accidentales que se hayan podido realizar.

e En caso de incumplimiento: Responder de los dafos y perjuicios que pudiesen ocasionarse y,
en especial, de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos o cualquier otro érgano competente ya sea espaiol o europeo, como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.
3.- Obligaciones del adjudicatario en materia de personal

La empresa adjudicataria ostentara la cualidad de empresario respecto del personal que
destine a la realizacion de los trabajos contratados con todos los derechos y obligaciones inherentes

a esta condicion y ejercitando en todo momento su poder de direccién sancionador y disciplinario.

La adjudicacién del servicio supondra el establecimiento de una relacién entre la entidad
contratante y la adjudicataria de naturaleza exclusivamente mercantil. En ningin momento podra
entenderse que dicha adjudicacién implica el establecimiento de relacién laboral alguna entre la

entidad contratante y los trabajadores adscritos al servicio.

La empresa adjudicataria aportara con caracter previo al inicio del servicio a Correos prueba
de la afiliacion y el alta de la Seguridad Social de los trabajadores que ocupe en su realizacion, y
también sucesivamente durante todo el periodo temporal de ejecucién de dicho servicio cuando
haya nuevas incorporaciones y en todo caso cuando Correos se lo requiera. lgualmente aportara
previamente al inicio del servicio el certificado expedido por la Tesoreria de la Seguridad Social en
el que se haga constar que se encuentra al corriente del pago de las cuotas de la Seguridad Social,
asi como el certificado emitido por la Hacienda Publica de encontrarse al corriente de deudas

tributarias.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones de
caracter normativo o pactado presentes y futuras en materia laboral, Seguridad Social, fiscal y de
seguridad e higiene en el trabajo, seguro de accidentes de trabajo, resulten de aplicacién. De igual
modo, la empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar mensualmente a la entidad contratante

la documentacién acreditativa del cumplimiento de dichas obligaciones.

En especial, la empresa adjudicataria sera responsable en exclusiva de cuantas obligaciones
se deriven de cualesquiera extinciones de contratos de trabajo, traslados u otras medidas derivadas

directa o indirectamente del cumplimiento, interpretacién o extincion del contrato adjudicado.
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La empresa adjudicataria asumira integramente cuantas responsabilidades se deriven del

incumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social, fiscal, y de seguridad e
higiene en el trabajo exonerando en todo caso a Correos de aquellas y de las que con caracter
solidario o subsidiario puedan imputarsele excepto en lo relativo a las responsabilidades que
puedan derivarse de la aplicacién del articulo 42.3 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden

Social, supuesto en el que se estara a lo dispuesto en la normativa.

En tal sentido, la empresa adjudicataria se obligard a mantener indemne a la entidad
contratante ante cualquier tipo de reclamacién resoluciéon o condena. En el supuesto de que la
entidad contratante debiera asumir alguna responsabilidad, estard autorizada por la empresa
adjudicataria a resarcirse mediante imputacion a factura o fianza de la totalidad de la cuantia

econdémica soportada y de los dafhos y perjuicios ocasionados.

La empresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de Correos cuantos conflictos
laborales de tipo individual o colectivo pudieran incidir en la realizacién de los trabajos en especial

debera comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas que puedan afectar al servicio.

La firma del presente documento por parte del Adjudicatario en el mismo acto de
formalizacién del contrato, implicard la conformidad con el contenido de los mismos y el

compromiso de su cumplimiento:

- Los salarios y horas de trabajo deberan cumplir, como minimo, las leyes, reglas y
normas aplicables del pais de que se trate, incluyendo salario minimo, horas extraordinarias y horas

maximas de trabajo.

- Se respetara el derecho que tienen los empleados/as de asociarse libremente y de

negociacién colectiva.

- Se proporcionard a los empleados/as buenas condiciones de seguridad e higiene

laboral cumpliendo lo previsto en la normativa vigente.

- Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose la

legislacion aplicable del pais.

- Todos los productos y servicios se suministraran de forma que cumplan los criterios de

calidad y seguridad suficientes, y seran seguros para el fin previsto.

- Se garantizara por el adjudicatario que sus respectivos proveedores y subcontratistas

cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los apartados anteriores.
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El adjudicatario estara sujeto a las obligaciones establecidas en el Anexo a este Pliego.

3bis. Obligaciones en materia de subrogacion del personal

En el caso de haberse previsto en el cuadro de caracteristicas, el contratista debera cumplir
las obligaciones y costes que se deriven de la subrogacion del personal que actualmente presta
servicio en las instalaciones y se detalla en el Anejo Ill del PPTP adjunto a este contrato, en el que
constan el nimero de trabajadores, su categoria, la modalidad contractual bajo la que estan

contratados, su antigliedad y los salarios y retribuciones que perciben.

El contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
la subrogacion, asi como de las cotizaciones a la seguridad social devengadas, aun en el supuesto de
que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin en que ningln

caso dicha obligacién corresponda a este ultimo.

4. Cesién del contrato

No sera posible la cesién del contrato, sin la previa autorizacién por escrito del Organo de

Contratacion.
Clausula 18.- Obligaciones de la entidad contratante

Por virtud del contrato, la entidad contratante quedara obligada a abonar el precio al
adjudicatario en los plazos y forma establecidos en el régimen de pagos establecido en la cldusula

27 del presente Pliego y en el apartado 34 del Cuadro de Caracteristicas.
Clausula 19.- Plazos

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo total fijado para la realizacién del

contrato, asi como de los plazos parciales que, en su caso, se hubieran ofertado

De conformidad con lo previsto respecto de las prérrogas en el Cuadro de Caracteristicas,
ésta se acordara por el Organo de Contratacién y sera obligatoria para el adjudicatario siempre que
su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracién

del contrato. En ninglin caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

Asimismo, si asi se establece en el Cuadro de Caracteristicas, el adjudicatario estara obligado
a prestar el servicio durante tres meses desde la finalizacion del contrato, siempre que su preaviso
se produzca, al menos, con dos meses de antelacién a la finalizacién del plazo de duracién del

contrato.
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En caso de prérroga, deberan mantenerse las condiciones del contrato original a excepcién

del precio que se actualizar3, en su caso, de haberse previsto en el cuadro de Caracteristicas y de

conformidad con lo dispuesto en el mismo.
Clausula 20.- Condiciones especiales de ejecucion

Cuando asi se exija expresamente en el apartado 28 del Cuadro de Caracteristicas, tendran la

consideracion de condiciones especiales de ejecucion:

1.- Adscripcién de medios

El adjudicatario estara obligado a mantener adscritos a la ejecucién del contrato todos los
medios necesarios para su ejecucion y, en particular, los medios personales y materiales que

especificamente se exijan, en el Cuadro de Caracteristicas.

2.- Obligaciones de caracter social

a) Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual o superior al 20 por
100.

b) Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de trabajadoras que, sobre el total de nuevos

empleos que se realicen, sea igual o superior a la media
c) Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de discapacitados igual o superior al 1 por 100.

A los efectos previstos en la anterior letra a), la mencién a la media nacional del sector relativo
al porcentaje de trabajadoras, se entendera referida a los datos de la encuesta de poblacion activa a

diciembre del afio inmediatamente anterior a la adjudicacion del contrato.

El adjudicatario controlara la observancia de las condiciones de caracter social por parte de los
subcontratistas, cuyos datos se computaran conjuntamente con los del adjudicatario a los efectos del

cumplimiento de estas obligaciones de caracter social.

No obstante lo anterior, aquellos subcontratistas que acrediten el cumplimiento de las
condiciones sociales citadas durante el aho inmediatamente anterior a la celebracion del subcontrato,
seran eximidos del cumplimiento de esta condicién durante la vigencia del contrato. Esta justificacion
se realizard mediante una declaraciéon responsable acompanada de los documentos probatorios
pertinentes, que seran remitidos por el adjudicatario al Organo de Contratacién junto con la

comunicacién previa del subcontrato.
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3.- Obligaciones de caracter medioambiental

a)  Eladjudicatario se responsabilizara de que todo el personal que preste servicios en este
contrato tenga formacion ambiental adecuada a las tareas que realice, incluidas las posibles

situaciones incidentales
b)  Asegurar la correcta gestion y seguimiento ambiental del contrato

c¢) Los residuos de cualquier tipo que se generen durante la realizacion de las tareas
descritas en el contrato, requeriran el almacenamiento temporal conforme a los requisitos de la
legislacién en vigor, la retirada y tratamiento por gestores adecuados a la naturaleza de los mismos,
convenientemente autorizados por el 6rgano ambiental competente, haciendo entrega el

adjudicatario de las correspondientes evidencias a Correos.

d) En caso de disponer de instalaciones donde vayan a desarrollarse operaciones de
valorizacion, eliminacién o almacenamiento en el ambito de la recogida en espera de tratamiento,
éstas deberan contar con su correspondiente autorizacion ambiental para, como minimo, los residuos

generados por la ejecucién del contrato.

e) Losvehiculos que realicen transporte de residuos estaran debidamente autorizados, por
el 6rgano competente, para la recogida y transporte de los residuos generados durante la prestacion

del servicio.

f) Si por causas imputables al Adjudicatario se produjere un escape del producto y con ello
la contaminacién de suelos o cualquier otra agresién medioambiental o de otra naturaleza, el
Adjudicatario vendra obligado a actuar con la maxima diligencia al objeto de minimizar y paliar las

consecuencias negativas que del hecho puedan derivarse.

g) El adjudicatario asumira la totalidad de los costes derivados de restaurar la zona/s
contaminada, asi como las responsabilidades y sanciones que se pudiesen imponer por estos hechos.
Se verd obligado a reparar las consecuencias de cualquier incidente o accidente ambiental que por su

inadecuada actuacién o mera negligencia pueda generar durante el desarrollo del contrato.

El contratista serd responsable del cumplimiento de estas condiciones por parte de sus

subcontratistas.
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4.- Confidencialidad

Cuando asi se hubiera establecido, el contratista estara obligado a guardar confidencialidad
sobre los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto

del contrato, o que él conozca con ocasion de su ejecucion.
Clausula 21.- Penalidades

Si asi se hubiere previsto en el apartado 29 del Cuadro de Caracteristicas, se podran imponer
las siguientes penalidades por las cuantias previstas en dicho apartado y conforme a la valoracion

de la infracciéon en muy grave, grave o leve.

1.- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, o por incumplimiento de

las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral.

Cuando en el apartado 27 del Cuadro de Caracteristicas se hayan calificado como condicién
especial de ejecucién algunas de las obligaciones establecidas para el contrato, su incumplimiento

dard lugar a la imposicién de penalidades.

Estas penalidades deberadn ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA

excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato

La cuantia de la penalidad se hara efectiva mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que en su caso

se hubiese constituido.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecuciéon podra
verificarse por el Organo de Contratacién en cualquier momento durante la ejecucién del contrato y,

en todo caso, se comprobara al tiempo de la recepcién del servicio.

Elincumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral establecidas
en el presente documento, llevara aparejada la imposicién de las penalizaciones establecidas en el

presente epigrafe.

2.- Por cumplimiento defectuoso

Si asi se hubiera previsto se podran imponer al contratista penalidades por cumplimiento

defectuoso de la prestacion.

Se impondran cuando, al tiempo de la recepcién, se constatara por el Organo de Contratacién

que, por causas imputables al contratista, el servicio no ha sido adecuadamente realizado.
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Y por ultimo, se impondran con independencia de la obligacién que legalmente incumbe al

contratista en cuanto a la reparacion de tales defectos.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA

excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato

3.- Por incumplir criterios de adjudicacién

Se impondran cuando, al tiempo de la recepcién, se constatara por el Organo de Contratacién
que, por causas imputables al contratista, éste ha ejecutado el contrato sin cumplir alguno o algunos
de los compromisos asumidos en su oferta, siempre que éstos hubieran sido relevantes para la

adjudicacién.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA

excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato

Se considerara que los compromisos incumplidos son relevantes si, al descontarse un 50 por
100 de la puntuacién obtenida por el contratista en el criterio de adjudicacién incumplido, resultara

que su oferta no habria sido la mejor valorada.

4.- Por demora

El incumplimiento del plazo de ejecucion por el Adjudicatario por causas imputables al
mismo dara lugar a que incurra en mora de manera automatica sin que sea precisa intimacion de

Correos.

Cuando se hubiera incurrido en mora conforme a lo establecido en el parrafo anterior,
Correos podra aplicar al Adjudicatario la pena pecuniaria por importe del 0,2% del importe de

adjudicacién por dia de retraso.

5.- Requerimientos.

El Adjudicatario estara obligado a atender a todos aquellos requerimientos que Correos

pudiera realizar en cuanto a la ejecucion de los trabajos.

Estos requerimientos seran comunicados por Correos por escrito al Adjudicatario, dandole
un plazo para atenderlos. En caso de no conformidad por parte del Adjudicatario con el contenido
de estos requerimientos, el Adjudicatario debera comunicarlo por escrito a Correos, indicando

razonadamente los motivos de esta no conformidad, en un plazo maximo de 5 dias naturales.
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En caso de que de manera injustificada el Adjudicatario no hubiera atendido los

requerimientos formulados por Correos en el plazo dado en el propio requerimiento, se penalizara

con el 0,5 % del importe de adjudicacién.

Si se repitiese otra vez esta circunstancia (no atencién a un requerimiento) Correos podra
volver a aplicar una nueva penalizacién por la misma cuantia, o resolver el contrato llegandose a
pagar Unicamente los trabajos ejecutados a conformidad de Correos, y sin perjuicio de que Correos
pudiera proceder a reclamar danos y perjuicios al adjudicatario o resarcirse de ellos mediante el aval

de garantia del expediente.

6.- Perfil profesional del personal.

Por otro lado, la sustitucién de cualquiera de los miembros del personal adscrito al servicio
por parte del Adjudicatario, debera ser por personal de analogo perfil profesional. En caso que se
produjera esta sustitucion sin cumplir este requisito y sin conocimiento previo por escrito por parte
de Correos, se penalizara con el 1% del importe de adjudicacion. Si se repitiese otra vez esta
circunstancia, es decir sustitucion de personal por otra de perfil profesional inferior al ofertado,
Correos podra volver a aplicar una nueva penalizaciéon u optar por la resolucion del contrato
llegdndose a pagar Unicamente los trabajos ejecutados a conformidad de Correos, y sin perjuicio de
que Correos pudiera proceder a reclamar dafios y perjuicios al adjudicatario, o resarcirse mediante

la ejecucion del 100% del importe del aval de garantia del expediente.

7.- Subcontratacion

En caso de exceder los limites de subcontratacién indicados en el Cuadro de Caracteristicas
de este Pliego, no informar de las subcontrataciones realizadas, o no entregar la documentacién
exigida para ellas, Correos podra aplicar al adjudicatario una penalizacién del 50% del importe del
subcontrato, si este se conoce, o el 0,5% del importe de adjudicacién, si el importe del subcontrato
no es conocido. En caso de persistir en dicho incumplimiento, el érgano de contratacion podra optar

por la resolucién del contrato.

8.- Regla general aplicable a todos los supuestos anteriores

Para todos los supuestos anteriores, el pago de la penalidad no sustituira el resarcimiento de
dafios y perjuicios por incumplimiento del Adjudicatario ni le eximira de cumplir con las obligaciones
contractuales, pudiendo Correos exigir, conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y el

resarcimiento de la penalidad estipulada, que se imputara a factura y/o fianza, sin perjuicio de que
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Correos pueda optar por la resolucion del contrato y la reclamacién de dafos y perjuicios al

adjudicatario
Clausula 22.- Subcontratacion

1. El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion, salvo que el
Cuadro de Caracteristicas disponga lo contrario, o que por su naturaleza y condiciones se deduzca

que aquél ha de ser ejecutado directamente por el adjudicatario.
2. La celebracion de las subcontratas estard sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar,
sefalando suimporte, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a los criterios de
seleccion cualitativa a que se refiere el articulo 40 LCSE de los subcontratistas a los que se vaya a

encomendar su realizacion.

b) Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran exceder del
porcentaje que se fije en el Cuadro de Caracteristicas. A efectos de computo de este porcentaje
maximo, no se tendran en cuenta los subcontratos concluidos con empresas vinculadas al
contratista principal, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos de los supuestos
previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio. Asi mismo, si el Cuadro de Caracteristicas
hubiese impuesto a los licitadores la obligacion de comunicar las circunstancias sefialadas en la
letra a), los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la
prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte
dias desde que se hubiese cursado la notificacion, siempre que el érgano de contrataciéon no
hubiese notificado dentro de este plazo su oposicién a los mismos. Este régimen sera igualmente
aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripcién de
su perfil profesional. Bajo la responsabilidad del contratista, los subcontratos podran concluirse
sin necesidad de dejar transcurrir el plazo de veinte dias si su celebracién es necesaria para atender
a una situacion de emergencia o que exija la adopcién de medidas urgentes y asi se justifica

suficientemente.

3. La infracciéon de las condiciones establecidas en el apartado anterior para proceder a la
subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la

subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicion al contratista de una penalidad de
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hasta un 50 por ciento del importe del subcontrato, si este se conoce, o el 0,5 por ciento del

importe de adjudicacion, si el importe del subcontrato no es conocido.

4. Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumir3, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la entidad contratante, con arreglo

estricto a los pliegos y a los términos del contrato.
Clausula 23.- Modificacion del Contrato

Cuando estén previstas modificaciones expresamente en el apartado vigésimo quinto del

Cuadro de Caracteristicas se estara a lo previsto en dicha clausula.

Los contratos podran modificarse durante su vigencia, un 20% del valor del contrato, cuando
en el Cuadro de Caracteristicas se hubiese advertido expresamente de esta posibilidad, en la forma

y con el contenido siguiente:
1. Laclausula de modificacion debera estar formulada de forma clara, precisa e inequivoca.

2. Asimismo, en lo que respecta a su contenido, la cladusula de modificacién debera precisar
con el detalle suficiente: (i) su alcance, limites y naturaleza; (ii) las condiciones en que
podra hacerse uso de la misma por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda
verificarse de forma objetiva; y (iii) el procedimiento que haya de seguirse para realizar
la modificacién. La clausula de modificacién establecera, asimismo, que la modificacién
no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el

contrato.

- Laformulaciény contenido de la clausula de modificacién debera ser tal que en todo caso
permita a los candidatos y los licitadores comprender su alcance exacto e interpretarla
de la misma forma y que, por otra parte, permita al 6rgano de contratacién comprobar
efectivamente el cumplimiento, por parte de los primeros, de las condiciones de aptitud

exigidas y valorar correctamente las ofertas presentadas por estos.

- No caben modificaciones que puedan alterar la naturaleza global del contrato inicial. En
todo caso, se entendera que se altera esta si se sustituyen las obras, los suministros o los

servicios que se van a adquirir, por otros diferentes, o se modifica el tipo.

Podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando concurra alguna de las
circunstancias a que se refiere a los articulos 110, 111 y 112 del Real Decreto- Ley 3/2020, siempre

y cuando no se alteren las condiciones esenciales de licitacién y adjudicacién del contrato, debiendo
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limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para atender la necesidad que las

haga necesarias.
Clausula 24.- Control de calidad

El seguimiento y control de los trabajos resultado de la ejecucién de servicios objeto del
presente pliego, sera llevado a cabo por el equipo designado por Correos para realizar el control de

calidad de dicho contrato.

El adjudicatario debera comunicar previamente todas las acciones a realizar para su
aprobacién por Correos, asi como cualquier problema que pudiera surgir. La entidad contratante
podra comprobar y controlar en todo momento que el servicio que le presta el adjudicatario en

cumplimiento del contrato cumple las condiciones estipuladas en este pliego.

En los casos en que el control de calidad demuestre la insuficiencia de alguna de las
actividades o la falta de conformidad de la recepcion del servicio por Correos segtin lo expresado
anteriormente, el adjudicatario queda obligado a subsanar o complementar su trabajo con el solo

requerimiento de la entidad contratante sin coste adicional para ésta.
Clausula 25.- Recepcion del Servicio

La prestacion del servicio se realizard en tiempo y forma requeridos por la entidad
contratante, comunicando cualquier variacion en la planificacion prevista inicialmente con tiempo

suficiente.

El prestador del servicio se compromete a llevar a cabo su prestacion conforme a lo
adjudicado evitando dainos a los bienes y derechos de terceros, tales como derechos de imagen,
derechos de propiedad intelectual o cualesquiera otros. El Adjudicatario se compromete a
indemnizar y dejar indemne a la entidad contratante por las reclamaciones que pudiera realizar un

tercero interesado como consecuencia de lo dispuesto en la presente clausula.
Clausula 26. Figuras intervinientes en la ejecucion del contrato

A los efectos de seguimiento y control del expediente y resolucion de las incidencias técnicas
que puedan presentarse a lo largo de su desarrollo, la entidad contratante designara un Director del

proyecto y una unidad de valoracion y ejecucién técnica, cuyas funciones son:
- Realizar el seguimiento del servicio.

- Resolver los problemas de interpretacion de las cldusulas del presente pliego.

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa

60



etin SE
&’ Correos T

- Recabar de los licitadores las aclaraciones que sean necesarias para una correcta

evaluacioén de las ofertas.

- Ser Unico interlocutor valido de la entidad contratante con la empresa adjudicataria,

sobre los aspectos técnicos de la prestacion del servicio.
- Comprobar que el servicio ejecutado se adecua a lo especificado en el pliego.

Por su parte, cada licitador incluira en su oferta el nombre, teléfono de contacto y/o fax de
su propio Director del proyecto. Este serd el Unico interlocutor valido con la entidad contratante,

tanto en la fase de licitacion como en la de adjudicacién, prestacion del servicio y la garantia.
Clausula 27. Forma de pago

Para el pago de facturas giradas por el adjudicatario, Correos utilizara los siguientes medios

de pago:

- Transferencia bancaria. Correos ordenara la transferencia para el pago de la factura en
los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su emisidn, coincidente con el calendario de pagos de

Correos.

- Confirming. Correos dispone del servicio de confirming con entidades financieras que

facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus facturas.

- En el caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de facturas, el
importe de las mismas se abonaria mediante transferencia bancaria en los 60 dias naturales siguientes

a la fecha de su emisién, coincidente con el calendario de pagos de Correos.

- En ningln caso se considerard como medio de pago el uso de servicios de factoring,
cesiones de crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizacién del servicio

de confirming de Correos que figura en el punto anterior.

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en la normativa

vigente de facturacion.

Se requiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacién del mismo
mediante factura electrénica en el formato facturae que determine Correos (actualmente es 3.2) y
a través de la plataforma que sefiale Correos (actualmente se utiliza la VAN de EDICOM (EDIWIN),

para la recepcién y envio de facturas).
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Tras la adjudicacion, se proporcionara la informacién obligatoria para el facturae 3.2 y los

campos donde deben incluirse (Ej.: Expediente, Organo Gestor, Codired,...). La falta de dicha

informacién conllevara el rechazo de la factura.

Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionara:

Campo Facturae 3.2
) Facturae/Invoices/Invoice/Items/InvoiceLine/FileReference
Expediente
Lote Facturae/InvoiceAdditionalinformation -

Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/Admi
Grupo Gestor ) )
nistrativeCentre/CentreCode

Descripcion de Facturae/Invoices/Invoice/AdditionalData/InvoiceAddition

operacién alinformation

Fecha de operacién |Facturae/Invoices/Invoice/InvoicelssueData/OperationDate

Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/Admi

Grupo Gestor nistrativeCentre/CentreCode (RoleTypeCode 02)

) ) Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/SequenceNu
N° linea del pedido b
mber

) Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/AdditionalLin
Referencia legal )
elteminformation

La adjudicacién conlleva la aceptacion del requisito de facturacion electrénica, por lo que el
incumplimiento en esta tramitacion electrdnica conllevara una reduccion del 10% sobre el importe
de la factura que Correos reciba fuera de lo recogido en este punto en concepto de gastos por

tramitacion de factura no electrdnica.

Correos tendra derecho a retener y compensar las cantidades pendientes de pago al proveedor, en la

cuantia que éste, a su vez, adeude a Correos o a cualesquiera de las sociedades del Grupo Correos.
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Clausula 28.- Dafios a terceros

El contratista responderd de los danos ocasionados a terceros como consecuencia de la

realizacién del servicio.
Clausula 29.- Propiedad intelectual e industrial

El adjudicatario acepta expresamente que la documentacién realizada especificamente como
consecuencia de los servicios a los que se refiere el presente contrato con informacién propia y
exclusiva de la actividad de Correos corresponda a Correos sin mas limitaciones que las que vengan

impuestas por el ordenamiento juridico.

El adjudicatario permitira a Correos utilizar, reproducir y modificar en el marco de su actividad dichos

materiales de forma perpetua y completamente desembolsada, sin obligacién de pagar royalties.

Se entendera que dentro de los materiales resultantes de los trabajos no se incluyen materiales
preexistentes del adjudicatario ni los productos, fixes, hotfixes, desarrollos de cédigo y cédigo
muestra, a los cuales, de entregarse, se les aplicaran los términos de licencia que en cada caso les

sea aplicable.

Asimismo, el adjudicatario exonerara a Correos de responsabilidad frente a terceros por acciones o
reclamaciones que procedan de titulares de derecho de propiedad intelectual e industrial, sobre

las aplicaciones o programas que se utilicen en la ejecucién del presente Pliego.

Si fuera necesario, el adjudicatario estara obligado, antes de la formalizacién del contrato, a obtener

las licencias y autorizaciones precisas que le legitimen para la ejecucion del mismo.

En caso de acciones dirigidas contra Correos por terceros titulares de derechos sobre los medios
utilizados por el adjudicatario para la ejecucién del contrato, éste respondera ante Correos del
resultado de dichas acciones, estando obligado, ademas a prestarle su ayuda en el ejercicio de las

acciones que competan a Correos.

Las empresas adjudicatarias no podran hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo
distintivo o material que le haya facilitado Correos para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Pliego fuera de las circunstancias y fines de éste, ni una vez terminada la

vigencia del mismo.

El adjudicatario sera responsable de las reclamaciones relativas a derechos de propiedad
intelectual y comercial, de tal forma que si se produjera cualquier reclamacién contra Correos, con

fundamento en el incumplimiento de las obligaciones incluidas en la presente clausula, la
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adjudicataria asumira los gastos de defensa judicial o extrajudicial que se ocasionen a Correos por

tal motivo. Igualmente resarcira a Correos de la cantidad correspondiente a indemnizaciones que

hubiera tenido que abonar por tal motivo.
Clausula 30.- Prevencion de riesgos laborales

El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al empresario la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla
el articulo 24 de dicha ley y demas normas legales o reglamentarias en la materia que en cada

momento resulten de aplicacion.

a)  El adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer cumplir, a aquellas empresas o
trabajadores auténomos que le presten cualquier tipo de servicio, las obligaciones de coordinacion
de actividades empresariales impuestas por la normativa vigente y por la entidad contratante en

cada momento.

El Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales, establece la Coordinacion de Actividades Empresariales o “CAE". Dicho
Real Decreto establece el tratamiento los distintos supuestos en los que es necesaria la coordinacién
de actividades empresariales y los medios que deben establecerse con esta finalidad, buscando
siempre un adecuado equilibrio entre la seguridad y la salud de los trabajadores y la flexibilidad en
la aplicacién por las empresas que incida en la reduccion de los indeseados indices de siniestralidad

laboral.

Para iniciar el proceso de CAE entre la entidad contratante y el adjudicatario se ha puesto a
su disposicion la pagina [indicar pagina web], en ella podra obtener previamente al inicio de su
actividad, la informacién basica sobre los riesgos que pueden afectar a sus trabajadores, el plan de
autoprotecciéon o emergencia del centro de trabajo, una completa guia para introducir los riesgos
que genera y que afectarian a trabajadores de otras empresas, asi como cualquier otra informacién

preventiva del centro de trabajo donde se desarrollara su actividad.

b)  Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de Correos

debera:

1) Informar a la entidad contratante y a todas las empresas y trabajadores auténomos

que pudieran verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos, sobre los riesgos
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especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su caso, su actividad, pueda originar, y en particular

sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la
concurrencia de actividades empresariales, asi como de las medidas de proteccién y prevencién

para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacién, que se facilitara por escrito cuando la actividad del adjudicatario genere
riesgos calificados como graves o muy graves en la legislacién vigente, debera ser suficiente y habra
de proporcionarse antes del inicio de las actividades, cuando se produzca un cambio en las
actividades concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y cuando se haya producido una

situacion de emergencia.

2) Informar a Correos y a las demas empresas y trabajadores auténomos presentes en el
centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como consecuencia de los riesgos de las

actividades concurrentes.

3)  Comunicar, puntualmente, a Correos de cualquier incidente o accidente que se haya
producido o situacion que ponga de manifiesto un deterioro de las condiciones de seguridad
respecto de terceros. Esta comunicacién se efectuara, de forma inmediata, en el caso de riesgo
grave e inminente y cuando se produzca una situacién de emergencia susceptible de afectar a la
salud o la seguridad de los trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo de la

titularidad de Correos.

4)  Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de coordinacion de

actividades empresariales, sean impartidas por Correos.

5)  Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la

prevencién y proteccion en materia de riesgos laborales.

6)  Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el centro de
trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacion de dichos recursos y, en todo caso, cuando
los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del proceso o la actividad, por la
concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan
preciso el control de la correcta aplicaciéon de los métodos de trabajo y cuando se realicen

actividades o procesos considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

7)  Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de prevencién de

riesgos laborales, fuesen convocados.
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Clausula 31.-Proteccion del Medio Ambiente

El coste de todas las medidas que la empresa tenga que adoptar a fin de dar cumplimiento a
las obligaciones medioambientales que fueran exigibles a su actividad por la normativa vigente, sera
sufragado por la empresa, salvo que explicitamente se establezca cualquier régimen de asignacion

de costes diferente.

La empresa respondera ante cualesquiera administraciones, europeas, estatales,
autondémicas o locales de las infracciones de cualquier normativa con trascendencia
medioambiental que le sean imputadas a la misma o a sus contratas y / o subcontratas, asi como de
los dafos y perjuicios derivados de sus actividades o de las actividades de sus contratas y / o
subcontratas, sean o no causados de forma dolosa, tanto por actuacién como por omisién, incluidos
los relativos a la imagen publica de Correos.

En el caso de que debido a actuaciones u omisiones de la empresa, de sus contratistas o
subcontratistas, Correos fuese sancionada bien en exclusiva o con caracter solidario, la empresa se
obliga a abonar a Correos la cantidad que resulte de la sancién, al primer requerimiento de Correos

sin perjuicio de las acciones legales que posteriormente le pudieran corresponder.
Clausula 32. Aceptacion y adhesion a las politicas de prevencion de imputaciones delictivas

La empresa adjudicataria vendra obligada a adherirse a los procedimientos y politicas
internas implantadas en Correos, a los fines de dar un adecuado y correcto cumplimiento al contrato

que suscriba.

A los efectos anteriores, la empresa adjudicataria debera consultar el Cédigo General de
Conducta para el correcto cumplimiento del mismo que aparece en el documento “programa de

prevencion de riesgos penales” accesible a través de la web de www.correos.es dentro del apartado

“informacion corporativa/RSC/Cumplimiento normativo/Programa de cumplimiento normativo”.

CAPITULO V. EXTINCION DEL CONTRATO
Clausula 33.- Cumplimiento del contrato

Correos determinara sila prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizaciéon de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcion.
Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o

defectos imputables al contratista, Correos podra optar por exigir el cumplimiento integro de lo
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contratado o por rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho,

en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Larecepcidn, se formalizard un documento que acredite que ha sido prestado correctamente

el servicio en los términos previstos en la oferta y del contrato en su mas amplio alcance.

El Organo de Contratacién podra efectuar recepciones parciales de conformidad con lo
previsto en el Cuadro de Caracteristicas. Segun el resultado de la anterior comprobacién se decidira

lo que proceda en cuanto a la imposicién de las penalidades previstas en dicha clausula.
Clausula 34.- Resolucion del contrato
El contrato se extinguira por su conclusién o cumplimiento, o bien por su resolucion.
1. Conclusién
Concluida la ejecucion del contrato se procedera a su recepcion y liquidacién, en su caso.
2. Resolucién

La resolucién del contrato se acordara por el Organo de Contratacién, siendo causas de

resolucidn las siguientes:
a)  Elincumplimiento de las disposiciones legales aplicables al contrato.

b)  Elincumplimiento de las clausulas y obligaciones contenidas en el presente Pliego, en
el documento de formalizacion del contrato o en cualquier otra documentacién que revista caracter

contractual.
c) Lasuspensién definitiva del contrato acordada por el Organo de Contratacién.

d) La muerte del contratista individual, salvo que los herederos ofrezcan llevar a cabo el
contrato bajo las condiciones estipuladas en el mismo. No obstante, el Organo de Contratacién
podra aceptar o desechar el ofrecimiento, sin que en este Ultimo caso tengan derecho los herederos

a indemnizacién alguna por el resto del contrato dejado de ejecutar.

e) Laextincién de la personalidad juridica de la sociedad mercantil contratista, salvo que
el patrimonio y organizacién de la sociedad extinguida sea incorporado a otra entidad, asumiendo
esta ultima las obligaciones de aquélla y siempre que la nueva entidad, en el plazo de un mes, ofrezca
llevar a cabo el contrato en las condiciones estipuladas. y se cumplan los requisitos previstos en la
clausula 20 sobre sucesién de la persona del contratista. El Organo de Contratacién puede admitir

o desechar el ofrecimiento, sin que en este Ultimo caso haya derecho a indemnizacién alguna.
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f) El mutuo acuerdo de las partes.

g) Aquellas que se establezcan expresamente en el documento contractual (cuadro

caracteristicas y pliego).
h)  Lacesién del contrato sin la previa autorizacién del Organo de Contratacién

i) La falta de prestacion por el contratista de la fianza definitiva o de garantias especiales

o complementarias de aquélla y la no formalizacién del contrato en plazo.

i) El incumplimiento por el contratista de los plazos de pago a sus proveedores o
subcontratistas, en los términos y condiciones establecidos por la legislacion vigente aplicable a

esta materia.

k) Lademora en el cumplimiento de los plazos de ejecucién establecidos en el presente

Pliego.

) El desistimiento de ejecucién del servicio por Correos, aun habiéndose empezado, por
circunstancias sobrevenidas. En este caso el contratista tendra derecho al abono de las cantidades

debidas por los trabajos efectivamente realizados hasta la fecha de terminacién del contrato.

Cuando la resolucién del contrato sea por causas imputables al contratista, el Organo de
Contratacidn ejecutar], si asi procediese y a su sola discrecidn, la garantia constituida haciendo suyo
su importe en su totalidad, sin perjuicio de reservarse el derecho de reclamar los dafos y perjuicios
ocasionados y que excedan del importe de dicha fianza. En ese momento la contratante tomara

posesion de los trabajos realizados.

El contratista, sin perjuicio de ejercer sus derechos con posterioridad y sin que signifique
expresamente su aceptacion, procedera una vez recibida la notificaciéon de resolucion del contrato
y en el plazo maximo de una semana, a dejar expedita las instalaciones de la contratante en las que
se ejecute el contrato, facilitando con los medios a su alcance la entrada de un posible nuevo

contratista.

En el caso de que no ser aceptada la resolucién por el adjudicatario, Correos procedera a

instar su resolucion en via judicial.
Clausula 35.- Plazo de garantia

El plazo de garantia serd el fijado en el apartado 32 del Cuadro de Caracteristicas de este
Pliego y comenzara a partir de la fecha de la recepcién del servicio transcurrido el cual sin objeciones

por parte del Organo Contratante, quedara extinguida la responsabilidad del contratista.
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Pasado el plazo de garantia y dentro del [plazo de tres meses], previo informe de

conformidad expedido por Correos, se procedera a la devolucién del importe de la fianza o, en su

caso, a la cancelacion del aval ejecutable.
Clausula 36.- Proteccion de datos

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitantes y, en su caso, de
sus trabajadores seran tratados por Correos con la finalidad de gestionar su participacion en la
presente oferta, y en caso de resultar adjudicatario del contrato, con la finalidad de gestionar la
relacion contractual que se formalice entre las partes, siendo la base legitimadora del tratamiento
la ejecucion del contrato y el cumplimiento de la normativa de aplicacion. En este sentido, le

informamos que los datos facilitados no se cederdn a terceros, salvo obligacion legal.

Los datos personales se conservaran hasta que se produzca la adjudicacién del contrato y,
en caso de resultar adjudicatario, durante la prestacion del servicio. Transcurrido este periodo se

procedera a su bloqueo y, prescritas las acciones derivadas, a su eliminacion.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion,
limitacién al tratamiento y portabilidad, mediante comunicacién, acompafando copia del
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente, ademds de cualquier otra

documentacién que considere oportuna a la siguiente direccién:
a) Direccion Postal: Calle Conde de Pefalver, n° 19 28006 Madrid

b) Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Asimismo podran ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos en la

direccion: dpdgrupocorreos@correos.com, sin perjuicio del derecho a reclamar ante la autoridad de

control (en Espafia, la AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitante se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas

de contacto de los términos de la presente clausula manteniendo indemne a Correos.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la prestacion
del servicio, los licitadores y CORREOS acuerdan someterse de manera expresa a la normativa
vigente en materia de proteccion de datos en Espaina y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y

por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o “RGPD")
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y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (“LOPDGDD")

Este acuerdo ostenta el caracter de obligacién esencial, por lo que su incumplimiento, por
cualquiera de las partes, facultara a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso, reclamar la

indemnizacién por dafos y perjuicios a que pudiera haber lugar.
Clausula 37.- Jurisdiccion

Las controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacién y adjudicacion

del contrato, corresponde al orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

La resoluciéon de las controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos,
cumplimiento y extincion del contrato, corresponde al orden jurisdiccional civil y seran resueltas por
los Juzgados y Tribunales del lugar de su celebracién, renunciando expresamente las partes a

cualquier otro fuero que les pudiera corresponder.

El procedimiento para tramitar reclamaciones por infraccion de lo previsto en el Real
Decreto-ley 3/2020, se sustanciara conforme a los articulos 119 y siguientes del indicado Real

Decreto-Ley.
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ANEXO I: MODELO DE OFERTA ECONOMICA

= DON [ DOMA..iiucerrrieriiirsensssseeeesssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssenssssssssssses
= CON AOMICHIO BN: ettt e e e e e s e s sssssssssssssssssssssssssssnsnssesensssssnnns
= CAllE [ PlAzZa, N aeeeeeerereeeereureseseseeessssssesssssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssas
= THNO.AE CONTACTO N ...ceeeeeerecertrreesestneesesesseesessssesesesssssssstssssesesessssssessssssssesssssssssssssssesssssssnes

En caso de actuar en representacion

= CoMO APOEIAUO [ @ AE: ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnsans
m CIF N sttt e e se e ettt a et s et ettt bbb s bR e e e e e e an ettt eee
= CON AOMICHIO BN cceeereeeecceeeecceeeestsesesestsassessssssssssssssssssssesesesesasesssssssssssssssssssssssssnsnssensssssseses
= CAHlE [ PlAzZa, N aeeeeeeeeeeetststeseseesesssssssessss s st sesss s s sssasesessssssssssessssssssesssasessssssssssesasssesssssssass
- Direccion de correo electrénico de la persona o buzén departamental de los delegados de
proteccion de datos por parte de Mi EMPIESA: ... sses s ssssesssssssssssesssessssssens
Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al Procedimiento convocado por Correos y
Telégrafos para adjudicar la contratacion
ettt a s se e e snnenes
............. cree que se encuentra en situacion de acudir como licitador del mismo.

A este efecto hace constar que conoce los Documentos que sirven de base a la convocatoria, que
acepta incondicionalmente sus clausulas, asi como el Anexo y apéndice de la LPD, que relne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar y que se compromete en nombre
(propio o de laempresa ala que representa) a realizar el objeto del contrato con estricta sujecion
a los expresados requisitos y condiciones de acuerdo con la siguiente oferta:

Precio Base (en Cifras) ..., € (sin IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente)

Precio Base (BN IELIAS) ...ccieeecveeiininineneeeinssessseesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Euros
(sin IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente)

Tipo Impositivo, IVA (o impuesto indirecto equivalente): ........ %

Precio (en Cifras) ... € (con IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente)

PrECiO (BN ELrAS): wvcverereeeerreerersisesistsestsessrstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssseseses Euros

(con IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente)

El licitador debera especificar, ademas, el precio del fee anual, teniendo en cuenta gque sequn lo
dispuesto en el Pliego esta cuantia no podra superar los 100.000,00 € (sin IVA o cualquier otro
impuesto indirecto equivalente).

Precio Base del fee anual (en Cifras) .......nenenen. € (sin IVA o cualquier otro impuesto
indirecto equivalente)

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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) Costes no incluidos en el fee | PRECIO BASE (IVA excluido)
Precio fee Anual (IVA Anual (IVA excluido)
excluido) (A) (A+B)
(B)
157.040 €

Fechay firma del licitador

Pliego de condiciones técnicas y particulares para la contratacion de un servicio de consultoria y soporte estratégico de
Cultura Corporativa
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ANEXO II: MODELO DE AVAL ECONOMICO
La Entidad -

Avala solidariamente a la empresa

Con domicilio social en
NIF

Ante la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., S.M.E., con renuncia a cualquier Beneficio y en
especial al de orden, previa excusion y division de bienes, por la cantidad de

Euros ( €), para

responder de todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que
se deriven del cumplimiento del contrato de

nimero  de expediente

El presente aval sera ejecutable por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., a PRIMERA
DEMANDA O PETICION, bastando para ello el simple requerimiento notarial a la entidad avalista

dandole cuenta del incumplimiento contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizaciéon segun poderes

otorgados ante el notario de , D.

el dia al nimero de su

protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos o

modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el nimero

, estard en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y

liquidado todas y cada una de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la Sociedad

Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., autorice su cancelacion.

En.......... - TR de......... de

Fdo.: LAENTIDAD AVALISTA
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ANEXO Ill: COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE PERSONAL AL CONTRATO

Don/Doia

DECLARACION RESPONSABLE

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n°

Telf. contacto n°®

Correo electrénico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n°

Correo electrénico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD / MANIFIESTA

1. Disponer, adscribir y mantener durante la ejecuciéon del contrato el siguiente personal, preciso para su
correcta realizacién, conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones que rige esta contratacion:

=  Medios Humanos

2. Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que con respecto
del personal adscrito al mismo incumbe al contratista, conforme a lo establecido en el Pliego de

Condiciones de esta licitacion.
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ANEXO IV. DATOS DEL LICITADOR

Razén social
(nombre fiscal
completo)

PYME SI O NO O (marcar casilla que corresponda)

CIF

Domicilio Fiscal

Nombre Apoderado

DNI Apoderado

Persona Contacto

Teléfono Contacto

Email Contacto

En ,a de de

Fdo.:
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ANEXO V. SUBCONTRATACION

Expediente [_]
Don/Doia:
Con DNI:

En representacién de la Entidad:
Con CIF:

Domicilio fiscal:

(calle, nimero, cédigo postal, localidad y provincia)

Informo que las actividades del servicio que la Entidad subcontratara en caso de resultar
adjudicataria, y los porcentajes que suponen cada una de estas actividades con respecto a la
totalidad del servicio, son las siguientes:

Actividad Empresa %

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9

Actividad 10

En ,a de de

Fdo.:
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