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MINISTERIO
DE IGUALDAD

SECRETARIA DE ESTADO DE
IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

DELEGACION DEL GOBIERNO
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Subdireccién General de Coordinacién
Interinstitucional en Violencia de Género

ORGANO PROPONENTE

Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de
Género - Delegacién del Gobierno contra la Violencia de
Género

UNIDAD TRAMITADORA

Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género

ACUERDO DE INICIO DE EXPEDIENTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO

EXPEDIENTE N°

202103PA0003

OBJETO

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO POR
MEDIOS TELEMATICOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES Y
PENAS DE PROHIBICION DE APROXIMACION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE
GENERO.

PRESUPUESTO BASE

Importe IVA Total

40.590.793,56 € 8.524.066,65 € 49.114.860,21 €

VALOR ESTIMADO

46.552.197,50 € (CUARENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS
MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS)

APLICACION 30.03.232C.630

PRESUPUESTARIA 30.50.230A.480

PROCEDIMIENTO DE Proc_:ed|m|en‘ro abierto, conforme all orhs:ullo 131.2 dela Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al

ADJUDICACION QUE SE . L = . .

PROPONE ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del

Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Ante la necesidad de contratar el servicio integral del sistema de seguimiento por medios telemdticos
del cumplimiento de las medidas cautelares y penas de prohibicidon de aproximacion en materia de
violencia de género, en uso de las atribuciones conferidas por la letra g) del apartado segundo del
articulo 62 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico, se acuerda el
inicio del oportuno expediente en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

1. NECESIDAD.

El apartado 4 del articulo 48 de la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal,
establece que, en caso de que un juez o tribunal acuerde imponer la pena de prohibiciéon de
aproximacion a la victima, “podrd acordar que el control de esta medida se realice a través de
aquellos medios electronicos que lo permitan”.

El apartado 3 del articulo 64 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccién Integral contfra la Violencia de Género, prevé la posibilidad de que los érganos
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judiciales acuerden la utilizacidén de instrumentos de tecnologia adecuada para controlar el
cumplimiento de las medidas de alejamiento impuestas con cardcter cautelar en los
procedimientos que se sigan por violencia de género.

El 21 de noviembre de 2008, el Consejo de Ministros adoptd un acuerdo por el que encomendd
al Ministerio de Igualdad, y a los Ministerios de Justicia y del Interior, la adopcién de las medidas
necesarias para la implantacién de los dispositivos electrénicos de deteccidon de proximidad de
agresores por violencia de género, para garantizar las medidas de alejamiento acordadas por
los érganos judiciales en virtud de lo dispuesto en el articulo 64.3 de la Ley Orgdnica 1/2004.

El Ministerio de Igualdad, en cumplimiento de este Acuerdo del Consejo de Ministros, puso en
marcha, el 8 de junio de 2009, el sistema de seguimiento por medios telemdticos de las medidas
de alejamiento en materia de violencia de género, cuyo objetivo principal era mejorar la
seguridad y proteccidon de las victimas y generar confianza para poder abordar su recuperacion,
mediante el correspondiente contrato administrativo.

En la actualidad, el Ministerio Igualdad gestiona el servicio integral del sistema de seguimiento
por medios telemdticos de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de
género a través del correspondiente contrato de servicios (Expediente 201822PA0001), firmado el
13 de septiembre de 2018, con un plazo de ejecucidén de dos anos y seis meses desde la fecha
de formalizacién del contrato, prorrogables desde la fecha de formalizacién, con una duracién
de cada prérroga de hasta dos anos y seis meses. Mediante Resolucidn de la Secretaria de Estado
de Igualdad y contra la Violencia de Género, de 8 de marzo de 2021, se ha acordado una
prérroga del contrato, desde el 13 de marzo de 2021 al 12 de septiembre de 2021.

En la actualidad, ademds, el sistema de seguimiento por medios telemdticos se articula segin lo
previsto en el “Protocolo de Actuacidon del sistema de seguimiento por medios telemdticos del
cumplimiento de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género”,
aprobado mediante Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el
Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, el 11 de octubre de 2013.

Este Protocolo de Actuacion estd completado, de conformidad con lo dispuesto en su apartado
numero 5 relativo a la instalacién y desinstalaciéon en el dmbito penitenciario, con el “Protocolo
de Actuacidén en el Ambito Penitenciario del sistema de seguimiento por medios telemdticos del
cumplimiento de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género”,
aprobado mediante Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el
Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, el 19 de octubre de 2015.

Por lo expuesto y con la finalidad de hacer efectivo el derecho a la seguridad y proteccién de
las victimas de violencia de género mediante el control por medios electrénicos de las medidas
cautelares y penas de prohibicién de aproximacion acordadas por los érganos judiciales, el
Ministerio de Igualdad quiere garantizar la continuidad y eficacia del sistema de seguimiento por
medios telemdticos para lo que va a realizar una nueva licitacién y contratacién de este por
procedimiento abierto. Adicionalmente, el Ministerio de Igualdad quiere procurar la confianza
de las victimas de violencia de género para poder abordar su recuperacion a través de la
disuasion, mediante el sistema de seguimiento, a las personas que tienen impuestas las medidas
cautelares y penas de prohibicidn de aproximacién de su quebrantamiento y, en caso de que
este se produjera, documentarlo a los efectos de la comisibn de un presunto delito de
guebrantamiento y persecucion y sancion de este.
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Con la licitaciéon y contratacién de este servicio se avanza en el cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 5 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015. El ODS 5 promueve lograr
la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres vy las ninas, e incluye como objetivos
especificos, tanto el 5.2 para “Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
ninas en los dmbitos publico y privado”; como el 5.b para “Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, para promover
el empoderamiento de las mujeres”.

Adicionalmente, se contribuye a la consecucién del pilar 2 de igualdad de género del pilar
europeo de derechos sociales de la Unién Europea, que enlaza con la Estrategia para la Igualdad
de Género 2020-2025, que aborda su consecucion mediante medidas dirigidas a poner fin a la
violencia contra las mujeres y las nifas, y el avance en la transicion digital y la participacion de
las mujeres en ella.

Asi mismo, la licitacidon de este servicio representa la ejecuciéon y materializacion de la Inversidon
Plan Espana te protege (ll) - Modernizacion y ampliacién de los dispositivos de atencion vy
proteccidn a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres, en el marco del
componente 22 (''Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas
de inclusién’), de la politica palanca 8 (‘'Nueva economia de los cuidados y politicas de
empleo’’), del Plan de Recuperacioén, Transformacidén y Resiliencia, aprobado mediante Acuerdo
del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, publicado en el «Boletin Oficial del Estadoy
(mediante Resolucion de 29 de abril de 2021, publicada en el BOE de 30 de abril de 2021).

2. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LA NO DIVISION EN LOTES.

Para la contrataciéon del servicio integral del sistema de seguimiento por medios telemdticos de
las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género se ha optado por el
procedimiento abierto de licitacidon con pluralidad de criterios de adjudicacion y tramitacion
urgente.

La eleccién del procedimiento abierto se ha efectuado atendiendo a las previsiones
contenidas en el articulo 131.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
PUblico, por la que se fransponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), conforme al
cual dicho procedimiento y el procedimiento restringido con pluralidad de criterios de
adjudicacion se utilizardn ordinariomente para la adjudicacion de los contratos celebrados por
las Administraciones PuUblicas, sin que en este caso resulte preceptivo utilizar el procedimiento
restringido al no hallarnos ante un contrato de concesidn de servicios especiales del Anexo VI.
Ademds, se ha optado por el procedimiento abierfo dado que es el procedimiento que
asegura en mayor medida el cumplimiento de los principios de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia consagrados en el articulo 1 de la LCSP.

La tramitacién urgente obedece a la necesidad de garantizar la continuidad de la prestacion
de este servicio publico; de acomodarla al crecimiento de instalaciones de aparatos electrénicos
efectivamente realizadas durante el ano 2019 y 2020 que han determinado ya la aplicacion de
la modificacién del contrato; de intfroducir las mejoras tecnoldgicas necesarias que permitan la
mejora de las soluciones de TIC para la Administracion al servicio de las victimas acomoddndolas
ala evolucion de las TIC; la ejecucion y materializacién de la Inversidn Plan Espana te protege (ll)
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- Modernizacién y ampliacién de los dispositivos de atencidn y proteccidon a las victimas de todas
las formas de violencia contra las mujeres, en el marco del componente 22, de la politica palanca
8 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 50.1 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacién de la Administracion PUblica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, por remisién al articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Por otfro lado, no se ha recurrido a la divisidon en lotes de conformidad con el articulo 99.3.b) de
la LCSP, dado que la naturaleza del objeto del contrato no es susceptible de ser fraccionada
en diferentes prestaciones que puedan ejecutarse de forma independiente. Los diferentes
servicios incluidos dentro del servicio integral y las diferentes tareas incluidas en cada uno de
ellos requieren un alto grado de coordinacién para la prestacion del servicio del sistema de
seguimiento por medios telemdticos como servicio integral, por lo que la realizacién
independiente de cada una de los servicios y tareas a través de su division en lotes y de su
adjudicacion a una pluralidad de contratistas podria dificultar su correcta ejecucién desde el
punto de vista técnico y operativo.

El plazo de ejecucién del contrato objeto de licitacion serd de 2 afos y 4 meses a partir de la
fecha de formalizacién, en funcién de la naturaleza de sus prestaciones y las caracteristicas de
su financiacién con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacidén y Resiliciencia, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29, apartados 1y 4, de la LCSP.

3. CRITERIOS DE SOLVENCIA Y ADJUDICACION Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Tanto los criterios elegidos para acreditar la solvencia como los criterios de adjudicacién, todos
ellos recogidos en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, se adecUan a lo establecido
en la LCSP.

Los criterios de solvencia consisten en la solvencia econdmica y financiera que serd el volumen
anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcién de
las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las
ofertas; y en la solvencia técnica o profesional que serd la relacion de los principales servicios o
frabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en
el curso de, como mdximo los tres Ultimos anos.

En lo que se refiere a los criterios de adjudicacién, dado que el contrato tiene por objeto una
prestacion de cardcter técnico e intelectual, los criterios relacionados con la calidad representan
el 51% de la puntuacioén total, respetando la ponderacidn minima exigida por el Articulo 145.4 de
la LCSP. Por ofro lado, los criterios evaluables mediante un juicio de valor representan 38 puntos
de la puntuacidn total, mientras que los evaluables mediante férmulas o de forma automdatica
suponen 13 puntos de la puntuacion total, correspondiendo un méximo de 49 puntos al precio.

Los criterios de adjudicacidén son:

a) Criterios evaluables mediante férmulas o de forma automdtica:
- La propuesta econdmica, con hasta 49 puntos.
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—  Criterios relacionados con la calidad, con hasta 13 puntos, son dos: el de disponibilidad
de nUmero de unidades de cargador de la bateria de los aparatos electronicos para
vehiculos, y el relativo al Acuerdo de Nivel de Servicio SLA.

b) Ciriterios relacionados con la calidad que dependen de un juicio de valor, valorados con
hasta 38 puntos: Caracteristicas o funcionalidades técnicas valorables de los aparatos
electréonicos puestos a disposicion del servicio, Servicio de implantacién y explotacion del
sistema, Servicio de telecomunicaciones, Servicio de operacion, Caracteristicas del sistema
de andlisis de satisfaccion de las personas usuarias, Caracteristicas del sistema de tratamiento
y resolucién de quejas.

En lo que afecta a las condiciones especiales de ejecucién del contrato, se han incluido dos
vinculadas al objeto del contrato. Por una parte, respecto a las consideraciones de tipo social o
relativas al empleo previstas en el articulo 202.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se ha
optado por intfroducir una condicién de tipo social para eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer y favorecer la aplicacién de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres
y hombres en el trabajo, debiendo acreditar el adjudicatario el establecimiento de un sistema de
ordenacién del tiempo de trabajo que incluya medidas de horario flexible o sistema de
telefrabajo que favorezca que tanto mujeres como hombres puedan conciliar su vida laboral,
personal y familiar.

Por otra parte, en cuanto a las consideraciones de tipo medioambiental que persigan la
promociéon del reciclado de productos, de conformidad con el citado articulo 202.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, se ha incluido la condicidn consistente en acreditar que se gestionan
los aparatos electrénicos puestos a disposicion del servicio para facilitar su reutilizacioén,
desmontaje o reparacién. En su caso y al final de su vida Util, desecharlos como residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

Asimismo, se establece como condicién especial de ejecucidn la obligacién de someterse a la
normativa nacional y de la UE en materia de proteccién de datos, a los efectos del art. 211.1 .f)
dela Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Por Ultimo, se establece un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales, mediante la
obligacion de suscribir la pdliza de seguros, que habrd de cumplirse con anterioridad a la
formalizacion del contrato, y deberd mantenerse durante toda la ejecucién del contrato incluida
su proérroga. Esta condicion se exige porque estd vinculada al objeto del contrato de modo que
su exigencia se efectUa durante el cumplimiento y en la ejecucién de la prestacién contratada.
La prestacién contractual que constituye el objeto del contrato consiste en garantizar el control
y seguimiento del cumplimiento de las medidas cautelares y penas de prohibicion de
aproximacién en materia de violencia de género, impuestas por los érganos judiciales, mediante
aparatos electrénicos instalados y entregados a las personas usuarias, con la finalidad
fundamental de hacer efectivo el derecho de las victimas de violencia de género a su seguridad
y proteccién. Por tanto, este contrato tiene por objeto prestaciones que pueden generar un
riesgo de danos en las personas a las que se les instalan y entregan los aparatos electrénicos que
deben portar de manera permanente, cargar a diario, procurar su adecuado funcionamiento y
atender en cualguier momento del dia las llamadas que reciban del centro de control que
gestiona las alarmas y alertas generadas por aquellos.

Por lo expuesto, ante la necesidad de cubrir determinados riesgos y responsabilidades en que la
empresa adjudicataria o el érgano de contfratacién pudieran incurrir frente a terceros por la
ejecucién del mismo, en atencidn al objeto del contrato, se exige como condicién especial de
ejecucién la suscripcion de pdliza de seguro.
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Dada la vinculacion de la pdliza de seguro con el objeto del contrato, se estima que todas las
empresas licitadoras estdn en condiciones de suscribir esta pdliza adecuada, suficiente y no
desproporcionada, por lo que no es directa o indirectamente discriminatoria. Su exigencia es
compatible con el derecho comunitario, dada su admisibilidad en la LCSP y en la Directiva
2014/24/UE.

4. CLASIFICACION.

La clasificacion no se exige en la presente licitacion. No obstante, de acuerdo con el arficulo 86
de la LCSP, la documentacidn solicitada para acreditar la solvencia podrd ser sustituida por la
certificacién exigida por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas (ROLECE,
www registrodelicitadores.gob.es) respecto de la siguiente clasificacion de la empresa licitadora:
Grupo V, Subgrupo 4, Categoria 5.

5. FINANCIACION Y PAGO.

El presupuesto base de licitacidon del contrato que se licita serd, como mdéximo, de 49.114.860,21
€ correspondiendo 40.590.793,56 € al importe sin IVA y 8.524.066,65 € al Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), que se hardn efectivos con cargo a las aplicaciones presupuestarias
30.03.232C.4630 y 30.50.230A.4680 del presupuesto de gastos de la Delegacién del Gobierno contra
la Violencia de Género del ejercicio 2021 y del servicio 50 del Ministerio de Igualdad. Este
contrato, por tanto, tiene una financiacidn mixta: con fondos europeos del servicio 50 del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y con fondos propios del presupuesto de la
Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.

La adjudicacion y formalizacién del contrato queda sometida a la condicidn suspensiva de
existencia de crédito adecuado vy suficiente para financiar las obligaciones derivadas del
confrato en el ejercicio correspondiente.

El pago del precio del contrato se efectuard por periodos mensuales mediante abonos a cuenta
y sucesivos a contar desde la fecha de inicio del plazo de ejecuciéon del contrato. Los pagos se
hardn efectivos mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario, previa
certificacion de conformidad vy tras la presentacidn de las correspondientes facturas, que
incorporardn los siguientes datos:

= Destinatario: Ministerio de Igualdad, NIF $2801446B, C/ Alcald, 37, 28071 Madrid.

= Oficina contable: I.D. Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género
(GE0015417).

* Unidad tramitadora: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género (E04797505).

=  Organo gestor: Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género (E04797505).

LA SECRETARIA DE ESTADO DE IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
(Art. 62.2.g Ley 40/2015, 1 de octubre)
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