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RESOLUCION DE LA CONSEJERIA DE FOMENTO POR LA QUE SE AUTORIZA LA INICIACION
DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION “DESARROLLO, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL PLAN INTEGRAL DE GARANTIAS
CIUDADANAS E HISTORIA SOCIAL UNICA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA
MANCHA, COFINANCIADO CON FONDOS FEDER 2014-2020" (N° REF. PICOS:
2018/003235).

De conformidad con la propuesta de la Direccién General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias, visto el informe de necesidad e idoneidad del contrato conforme a
lo establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante LCSP), y en virtud a las facultades conferidas por el articulo 23 de la Ley
del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, y por el articulo 116.1 y
116.4 de la LCSP,

RESUELVO:

Que se inicie la tramitaciéon del expediente “DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL PLAN INTEGRAL DE GARANTIAS CIUDADANAS E HISTORIA SOCIAL
UNICA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA”, COFINANCIADO CON
FONDOS FEDER {2014-2020) - (N2 REF. PICOS: 2018/003235).

A) Justificacion de la necesidad, segin Informe de la Direccién General de

Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias de fecha 18 de julio de 2018, el “Plan

Integral de Garantias Ciudadanas” tiene como finalidad “tanto mejorar las

condiciones de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Castilla-La Mancha como

reducir las tasas de pobreza relativa y pobreza severa de la regién reforzando la
proteccion sacial y econdmica a las familias que lo precisen”.

o En este sentido el Sistema para el Plan Integral de Garantias, es una palanca clave
é para la consecucion de los objetivos del plan, ya que facilita:

* Personalizacion de los servicios en base a las necesidades del ciudadano.

* Proactividad en la llegada a la poblacién mas sensible.

* Gestion integral de la informacién del ciudadano, simplificando tramites

mediante el sistema de ventanilla dnica.
* Accesible para los diferentes colectivos de ciudadanos.
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« FEficiencia en la gestién y en los recursos, facilitando la colaboracion y
coordinacion entre las distintas areas de gobierno.

e Transparencia de la informacion y la gestién pablica, empoderando de esta
forma al ciudadano.

e Anticipacién en la planificacion de soluciones sociales.

+ Construccidon de la historia social tnica

En este sentido La administracion regional dispone de sistemas de informacion
inconexas con distintos niveles de automatizacion y gestién electrénica por lo que
para alcanzar los objetivos planteados se necesita la construccién de un sistema de
informacién nuevo v especifico que recoja toda la informacién y flujos de gestion
para alcanzar un alto grado de eficacia y eficiencia en esta materia tan sensible y
conectada con la ciudadania.

El objeto del contrato, es el andlisis detallado, la construccién e implantacién del
sistema de gestion para el Plan Integral de Garantias Ciudadanas e Historia Social
Unica.

B) Tramitacién: ANTICIPADA

C) Procedimiento de adjudicacién: Conforme al art. 131.2 de la LCSP se utilizara el
procedimiento ABIERTO, con pluralidad de criterios.

D) Criterios de adjudicacién.
Se utilizaran una pluralidad de criterios de valoracién para la adjudicacion, con el
siguiente desglose:

CRITERIO PONDERACION (%)
Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor 49
Solucion técnica 32
Planificacion General del Servicio 12

Plan de gestién del cambio y transferencia tecnologica 5
Criterios evaluables mediante la aplicacién de formulas 51

Precio 41
Certificaciones y experiencia de los miembros del equipo 10

Consejeria de Fomento
Paseo Cristo de la Vega, s Tel.: 925 266 900 )
45071 Toledo e-mail: gabinete.formento@jcem.es www.casfilalamancha.es



anos
CE Constitucidn
. Espano a

. Una manera Fondo Europeo de .
Castl“a_l_a Mancha de hacer Europa Desariolle Regional Unién Europea

1. Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor {ponderacion 49%)

1.1. Solucion técnica (Maximo 32 puntos) : En este apartado se valorara:

e la plataforma propuesta, y en concreto, el alcance de sus funcionalidades,
la facilidad de uso, la adaptacion a las particularidades del Plan Integral, la
accesibilidad desde diferentes medios y la adecuacion a la gestion desde
diferentes niveles administrativos: Maximo 16 puntos.

¢ la adaptacion al modelo de administracion electronica, a la comunicacién
por medios electronicos y a la simplificacion de los procesos gestion:
Maximo 8 puntos.

e Adecuacion a la arquitectura de desarrollo recomendada: Maximo 4
puntos. ’

¢ Acuerdos de nivel del servicio: Maximo 4 puntos.

1.2, Planificacion General del Servicio {12 puntos)

Se valorardn el calendario de los trabajos, incluyendo, actividades, hitos y entregas,
y se tendrd en cuenta la adecuacidn a las necesidades del servicio. Asi mismo, se
valorara el seguimiento y control del proyecto y el riesgo de cumplimiento de la
planificacion.
e Detalle del calendario de los trabajos: Maximo 4 puntos.
e Adecuacion de [as necesidades del servicio: Maximo 4 puntos.
e Seguimiento y control del proyecto: Maximo 4 puntos.

1.3. Plan de gestidn del cambio y transferencia tecnoldgica {5 puntos)

Se valorara el plan que describa como se va a realizar la transferencia tecnoldgica
aplicada al objeto del contrato con el objetivo de reducir el impacto en el servicio.
Asi mismo se valorara también la propuesta, dentro del plan, de transferencia de
conocimiento técnico al personal propio de la Junta de Comunidades de Castilla- La
Mancha. :

¢ Adecuacion de un-Plan de Formacion detallado a los érganos gestores del

Plan Integral, asi comao a usuarios finales. Se deheran identificar los distintos
1o cursos formativos a desarrollar y una planificacién adecuada: Maximo 2

puntos.

e Adecuacion de un Plan de Formacion detallado de la solucion desarrollada a
personal técnico propio de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha:
Méximo 2 puntos. ‘

» Adecuacion de un plan de gestién del cambio y comunicacién a las
consejerias y usuarios afectados: Maximo 1 punto.
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2. Criterios evaluables mediante férmulas {ponderacién 51%)

2.1. Precio {Maximo 41 puntos)

La puntuacién por el precio se calculara de acuerdo con la siguiente férmula (lineal
directa), que otorga la maxima puntuacién a la oferta mas barata y 0 puntos a la
que iguale el presupuesto base de licitacion:

0, —0;
Gi=Pp (OL — OB)
Donde:
Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a Ia oferta del licitador i.
P, es la ponderacidn del criterio precio.
0i, es el precio ofertado por el licitador i {IVA excluidos).
Og, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido).
0,, es el presupuesto maximo de licitacion (IVA excluido).

2.2, Certificaciones de los miembros del equipo de trabajo propuesto
(Maximo 10 puntos}

Se valoraran las certificaciones por encima de los minimos exigidos:

o Certificacion por parte del perfil Jefe de Proyecto en metodologias de gestién
de proyectos de entre las siguientes: Maximo 4 puntos (1 punto por
certificacion):

- PMI-ACP (Project Management Institute - Agile Certified Professional)

- PMP (Project Management Professional) o CAPM (Certified Associate in
Project Management)

- Professional Scrum Master (PSM) de Scrum.org.

- Certified Scrum Master (CSM) de Scrum Alliance.

» Certificacidon por parte de los perfiles analistas funcionales y analistas
programador web en tecnologia JEE (0.5 puntos por perfil certificado hasta
un maximo de 4 puntos).

» Certificacion por parte de los perfiles Consultor ETL y Analista programador
ETL en tecnologia Business Intelligence {2 puntos por perfil certificado hasta
un maximo de 2 puntos}.

E} Admisién de variantes: NO.

F) Plazo de ejecucion: Sera de 16 meses a contar desde el dia siguiente al de la firma
del contrato.
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G) Revision de precios: NO PROCEDE, de conformidad con el articulo 103 LCSP.

H) Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): 1.018.345,56 €
Cantidad de IVA: 213.852,57 €

Presupuesto total: 1.232.198,13 €, con cargo a la aplicacién presupuestaria
17100000G/5218/60902 FPA 0090005 de los Presupuestos Generales de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, segun la distribucién siguiente:

2018: 0,00€

2019: 770.123,83 €
2020: 462.074,30€

Valor estimado: el valor estimado del contrato es de 4.582.555,02 € En su
determinacién se ha tenido en cuenta lo establecido por el articulo 101 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Teniendo en cuenta el
presupuesto base de licitacion (excluido IVA), las posibles modificaciones por un
importe (IVA excluido} de 763.759,17 € y las posibles prérrogas por un importe (IVA
excluido) de 2.800.450,29 €.

1) Justificacién de la clasificacion y de la solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional.

1} Clasificacion: no se exige, de conformidad con lo establecido en el art. 77.1. b}
de la LCSP.

2} Criterios de Solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional.
Los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:

a) Solvencia economica y financiera: Articulo 87.1.a) de la LCSP con criterio de
seleccion:

- Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, igual
o superior a la cantidad de 1.300.000 € {IVA, no incluido).

b) Solvencia técnica o profesional: Articulo 90 de la LCSP con criterio de
seleccion:
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- Se exigiran, al menos, dos contratos de servicios similares por un importe
minimo de 300.000,00 €, VA no incluido, cada uno de ellos. Para
determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato. se atendera a los tres primeros digitos de
los respectivos codigos de fa CPV.

A efectos de la acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de
calidad, las empresas licitadoras deberan acreditar los siguientes certificados:

Certificacion en materia de calidad

Se aportara certificado de implantacion de un sistema de gestion de calidad
conforme a las normas UNE-EN ISO 9001, siendo éste un requisito indispensable
para la prestacion del servicio objeto del contrato.

Certificacién en materia de madurez técnica.

Se aportara certificado de madurez de desarrollo de procesos técnicos relativos al
desarrollo de software conforme al estandar CMMI-SEI al menos con un nivel de
madurez tres o superior, siendo éste un requisito indispensable para la prestacion
del servicio objeto del contrato.

Certificacion en materia de seguridad de la informacién.
Se aportara certificado acreditativo de la implantacién de un sistema de gestion

de seguridad de la informacion conforme a las normas UNE-ISO/IEC 27001,
siendo éste un requisito indispensable para la prestacion del servicio objeto del
contrato.

J) Condiciones especiales de ejecucién: Se introducen como condicién especial de
gjecucion la obligatoriedad del adjudicatario de garantizar la seguridad vy
proteccion de [a salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales y territoriales aplicables durante la ejecucién del contrato.

K) Justificacion no division en lotes: El objeto del contrato es el desarrollo del sistema
de informacion del Plan Integral de Garantias Ciudadanas e Historia Social Unica.
La administracion regional dispone de sistemas de informacién inconexos con
distintos niveles de automatizacion y gestion electrénica por lo que para alcanzar
los objetivos planteados se necesita la construccién de un sistema de informacion
nuevo y especifico que recoja toda la informacién y flujos de gestion para alcanzar
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un alto grado de eficacia y eficiencia en esta materia tan sensible y conectada con
la ciudadania. La profunda interrelacion existente entre todos los desarrollos que
integran la prestacién del servicio impide, desde el punto de vista técnico, la
adjudicacion independiente a varios licitadores, ya que supondria un obstéculo
muy significativo para la correcta ejecucién de dicho contrato. Afiadir ademas que
al ser un desarrollo a medida las nuevas técnicas de programacidn suponen
obtener en una fase temprana un producto minimo viable sobre el que se va
afiadiendo funcionalidad y refinando por lo que no puede dividirse.

L} Justificacién insuficiencia de medios: Aunque hay asignado un equipo técnico para
la gestion de los mencionados sistemas, dado el volumen y complejidad, la
Direccidon General de Telecomunicaciones y nuevas Tecnologias no dispone de
recursos técnicos ni humanos suficientes para acometer todos estos trabajos.

M) Medios electronicos: Excluir la utilizacién de medios electrénicos para la
presentacién de ofertas al no estar culminados los cambios tecnoldgicos del Gestor
de Expedientes de Contratacién ni su integracion con la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, excepcién permitida por el apartado 3 de la Disposicion Adicional
Decimoquinta de la LCSP y todo ello con fundamento en el Informe de 27 de febrero
de 2018 del Servicio de Contratacidn Electrénica y del Registro Oficial de Licitadores
de Castilla-La Mancha de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas,
sobre la puesta en marcha de los procedimientos de licitacion electronica en el
ambito del sector publico de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha; informe que se adjunta al expediente y cuyas circunstancias y
hechos no se nos ha comunicado que hayan variado desde el dia de su firma.
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