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Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

SERVICIO DE FOMENTO DE ACCESIBILIDAD DE WEBS MUNICIPALES , TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO ABIERTO DEL AYUNTAMIENTO DE CALP

Pliego de Prescripciones Téchicas
1.-OBJETO DEL PLIEGO. ANTECEDENTES.

Todas las Administraciones Publicas tienen obligacién de dar cumplimiento a los objetivos de
accesibilidad impuestos por el Real Decreto 1112/2018 de 12 de 7 de Septiembre sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones moviles del sector publico , asi mismo existen
directivas europeas en la misma linea como la Directiva europea Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016 y recientemente transpuesta a
Espafia que regula sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moéviles de los organismos del sector puablico.

El Ayuntamiento de Calp dispone actualmente de los siguientes sitios web:

e Portal web de informacidn turistica https://www.calpe.es
e Portal web de informacidn institucional https://www.calp.es
* Sede electrénica accesible desde el portal institucional.

Todas estos sitios web deberian cumplir la normativa citada pero no estan preparados para ello.

En el apartado de transparencia y buen gobierno también tenemos que realizar el mejor de
nuestros esfuerzos para cumplir con los objetivos impuestos por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, por el Real Decreto
919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno y por la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, la Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

En esta normativa se establecen las bases de transparencia y buen gobierno y se introduce de
forma indirecta el concepto de gobierno abierto. Entendemos que un gobierno abierto se sustenta
sobre tres ejes fundamentales que son: la transparencia (incluyendo datos abiertos), la
participacion colaborativa de la sociedad y la rendicién de cuentas.

Desde el Ayuntamiento de Calp se cumple actualmente con la normativa en materia de
transparencia pero pensamos que esto no es suficiente y hay que hacer un esfuerzo para que esa
informacion sea (til, sobre todo en el apartado de rendicién de cuentas; asi, nos hemos propuesto
ofrecer herramientas de analisis del presupuesto con informacién pormenorizada y gréficas
aclaratorias para que los ciudadanos puedan saber, por ejemplo, en qué se gastan sus impuestos
de una manera rapida y visual.
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Por Gltimo también se incorporard un sistema de participacion ciudadana incluyendo en el portal
de transparencia un sistema de gestion de presupuestos participativos en los que los mismos
ciudadanos van a poder elegir entre diferentes opciones de inversién o gasto.

Asi, el objeto de este pliego es indicar las caracteristicas minimas que debe cumplir una
plataforma automatizada de accesibilidad y usabilidad para las webs indicadas potenciandolas
como canal de comunicacidn, con los ciudadanos como via de participacién, para que todos los
usuarios puedan acceder en condiciones de igualdad a los contenidos y servicios. Por otro lado, y
abundando en la estrategia de gobierno abierto, también sera objeto de este pliego el establecer
las caracteristicas minimas que deberian incluirse en nuestro portal de transparencia parar ofrecer
informacion pormenorizada del estado de ejecucion del presupuesto y potenciar la participacién
ciudadana efectiva mediante un sistema de presupuestos participativos.

2.- ALCANCE. DESCRIPCION DEL PROYECTO. LOTES.

Existen dos lotes bien diferenciados en este pliego. El primero relativo a la accesibilidad y el
segundo relativo a la transparencia y la participacién. Veamos el alcance de cada uno de ellos:

Lote 1 - Accesibilidad web.

La plataforma objeto del presente pliego de prescripciones técnicas (PPT) trabajara de manera
online utilizando los servidores y dispositivos necesarios desde la sede del adjudicatario. El
software de la plataforma actuard sin modificar la URL original del dominio web, insertara las
modificaciones en los formatos y los recursos, enlaces, textos, archivos de voz y demas
elementos necesarios para incorporar las herramientas de usabilidad y accesibilidad necesarias
alineadas con la WCAG 2.1.

La URL de la web seguira siendo la original del portal, no siendo valida ninguna solucién que
genere una URL diferente al dominio original; las mejoras de accesibilidad de las pautas de la
WCAG 2.1 deberan estar activas en todo momento en el dominio original y podran ser medibles
por herramientas de evaluacién automaticas sin necesidad de que se activen por el usuario, las
ayudas técnicas si que se activaran a peticion del usuario pero en ningdn caso para su
funcionamiento se alterara la URL del dominio original de la web.

No seradn necesarias modificaciones técnicas, salvo las minimas que habiliten el enlace a la
activacion de las ayudas técnica para la navegacion accesible, en las webs originales. Tampoco
seran necesarios cambios en la estructura de la informacién que en ellas se contiene.

El sistema estara alineado con las recomendaciones y estandares del Consorcio de la Web (W3C)
en materia de accesibilidad.

Se tratard la informacién que cumpla las siguientes condiciones:
» Péginas cuyo cédigo sea HTML, tanto si es cddigo estatico como si han sido generadas a
través de aplicaciones (jsp, aspx, php) o generadores de contenido.
» Paginas que utilizan iframe cuyo contenido esté embebido dentro de la pagina.
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» Péginas que contengan tablas siguiendo los estandares HTML en cuanto a etiquetas, con
filas y columnas en las que estén diferenciados los encabezados de las columnas del resto
de filas de la tabla, para que los usuarios puedan saber a qué columna pertenece el dato
de cada celda.

* Formularios.
* Paginas que contengan menus desplegables
* PDFS en su modalidad accesible, que el texto no sea una imagen

* Quedaradn excluidas péaginas con gréficos flash y sistemas geogréaficos sin alternativa
textual

El sistema permitird la navegacion por la sede electronica bajo el protocolo seguro https
incluyendo la navegacién por tramites que requieren firma digital, DNI digital o certificado digital de
usuario para su tramitacion.

El sistema funcionara en las siguientes webs:

e https://www.calpe.es

e https://www.calp.es
» Sede electronica Ayuntamiento de Calp

El sistema debe permitir su instalacion también en, al menos, 2 subdominios de calp.es y de
calpe.es.

En cuanto a los idiomas, si bien se contempla la solucién para 5 idiomas, se valorara un sistema
que utilice un médulo de traducciébn automatica de google que cumpla con las siguientes
condiciones:

* Todos los idiomas (aunque s6lo se configuraran 5 idiomas como accesibles)
* Traduccién Neural

* llimitadas palabras y paginas vistas

* Indicacién en los motores de busqueda

+ Editar traducciones

* Traducciéon de URL

Lote 2 - Transparencia presupuestaria y gobierno abierto

Se busca mejorar el portal de transparencia del Ayuntamiento de forma que permita obtener toda
la informacion presupuestaria ofreciendo una visualizacién de gastos e ingresos presupuestados,
de forma jerarquica y segun las tres clasificaciones: funcional, econémica y organica.

En el dmbito econdmico-financiero, permitird evaluar el impacto logrado por los servicios y

actividades del Ayuntamiento mediante indicadores tales como: Presupuesto actual y ejecucion,
histérico y evolucién de la informacion, obligaciones reconocidas/gasto total, ejecucion del ingreso,
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derechos reconocidos netos/gasto total, estructura presupuestaria prevista y ejecutada, evolucién
de la tesoreria, estructura de financiacién de la inversidn total, informe de liquidacion
presupuestaria y compras realizadas por unidad orgénica. Existira una opcién que facilite un
listado de las facturas pagadas a proveedores.

El sistema facilitara la difusion de la informacién mediante mecanismos de enlace a redes sociales
y compartiendo enlaces.

En el apartado de participacion ciudadana, se ha optado por buscar un mecanismo que permita a
los ciudadanos tomar ciertas decisiones tales como priorizar alguna inversion sobre otra o elegir
uno de entre varios proyectos posibles. Es lo que denominariamos presupuestos participativos y
significaria un cambio en la dindmica de participacion habitual que suele limitarse al uso de
encuestas y que no consiguen acercar al ciudadano a las decisiones de gobierno.

El proyecto tiene que cubrir todo el ciclo de vida de las propuestas, desde su creacién por técnicos
municipales o por peticion popular hasta su seleccion final, pasando por las distintas etapas en un
proceso competitivo y mostrando informacién de todas y cada una de las mismas. El proceso de
seleccibn podra ser abierto a cualquier tercero o sélo a ciudadanos empadronados en el
Ayuntamiento de Calp segun la naturaleza del mismo y la decision del consistorio.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS.
3.1. Accesibilidad.

El sistema utilizado mostrara una interfaz basada 100% en la de la propia web original. A partir de
ella elaborara una interfaz que se mostrara al usuario en la que se incorporaran las Herramientas
necesarias para navegar de manera accesible.

Para la elaboracién de la interfaz mostrada el trafico de datos entre el usuario y las webs no sera
dirigido a través de los servidores en los que el licitador preste el servicio.

Los usuarios que no necesiten el uso de herramientas de accesibilidad no se veran afectados por
el sistema, accediendo directamente a las paginas originales y sin que los parametros de la
prestacion de su servicio se vean alterados. De esta manera, se ofrecerdn todos los contenidos
abiertos y accesibles para el usuario, dejando toda la légica de interpretacién en el lado del
navegador, y eliminando la necesidad de dispositivos adicionales por parte del usuario. Es decir, el
usuario no necesitara para navegar en las paginas originales ningun aparato de hardware
complementario ni tendra que descargarse ningln programa ni alterar el sistema operativo de su
ordenador.

La interfaz mostrada deberd ser inteligente con el fin de que se amolde a las necesidades
especificas de cada usuario.
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Se debe permitir la configuracién y el cambio de las diferentes modalidades de navegacion de
forma dinamica en cada pantalla visualizada sin necesidad de salir de la navegacion por la pagina
y acceder al menu de configuracion.

El sistema debera soportar el estandar WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications) en su
version 1.1, recomendacion internacional que define cédmo hacer el contenido y las aplicaciones
webs mas accesibles para personas con discapacidad.

El licitador prestard el servicio mediante el uso de las Ultimas versiones estables de las
herramientas software utilizadas, debiendo hacerse cargo de la incorporaciéon en su sistema de las
nuevas versiones de producto que se produzcan durante el tiempo del servicio contratado. Dichas
versiones incluiran las actualizaciones, correccién de errores y mejoras tecnolégicas; asi como la
incorporacion de nuevas funcionalidades.

El licitador estard obligado a utilizar servidores y componentes de hardware adecuados a los
niveles de prestacion de servicio exigidos.

La solucion tecnoldgica utilizada por el licitador garantizara de forma permanente la comunicacion
entre las webs tratadas y los usuarios que utilicen la solucién de software de accesibilidad.

La solucién presentada tendra que estar integrada con el CMS del Ayuntamiento de Calp, que es
Drupal.

La plataforma deberad incorporar al menos las siguientes herramientas de navegaciéon con las
siguientes funcionalidades:

* Paralas Personas con Discapacidad Visual

o Interfaz adaptado que permita la navegacion con atajos de teclado por toda la web
y lectura de contenidos TTS.

* Para las Personas mayores no competentes digitalmente o con discapacidad por la
edad

o Interfaz adaptado que permite la navegacion con el ratdn con puntero aumentado,
botén de lectura de contenidos con funcion Karaoke (resaltar el texto leido),
subrayado de enlaces, conversion de todo el texto a una fuente mas legible y
especial para dislexia, aumentar el tamafio de todos los contenidos en pantalla y
cambiar el contraste.

» Paralas personas con Discapacidad fisica u organica

o Interfaz adaptado que proporciona la navegaciobn mediante intérpretes de
comandos de voz, por navegacion con sonidos o por la navegacion mediante el
teclado convertido en un pulsador accionando un teclado de barrido virtual, la
navegacién por comandos de voz incorporard un sistema anti- errores para eliminar
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los fallos por ruidos o mala vocalizacion, el sensor de voz estara permanentemente
en escucha sin necesidad de ninguna activacion por umbrales de sonido o
similares.

* Personas con Discapacidad cognitiva o intelectual

o Interfaz adaptado que proporciona la navegacion mediante un teclado virtual sin
barrido que resumira y recordara las opciones disponibles con explicacién visible de
los comandos por medio de pictogramas o texto descriptivo, pudiéndose navegar
pinchando con el ratén directamente en el teclado virtual, también dispondra de
lectura de contenidos que sea variable en velocidad y balizas de guiado.

+ Paralas personas con baja visién

o Interfaz adaptado que proporcionara una interfaz de navegacion que permita
eliminar la capa decorativa de la web, magnificar el contenido y el puntero del ratén
permitiendo la navegacion por raton y alterar el contraste y color, el interfaz
dispondra de una lupa para aumentar contenidos, el interfaz permitira activar o
desactivar una tipografia especifica para dislexia y fuente mas legible, también
permitira leer (pasar a voz alta) el contenido o los enlaces donde se posicione el
raton.

* La plataforma tiene que ser compatible con los lectores de pantalla de las personas ciegas
permitiendo consumir las mejoras de accesibilidad en el propio dominio sin necesidad de
activar la ayudas para la navegacion.

* El Lector de contenidos dispondra de velocidad variable para beneficiar a personas ciegas
y personas con discapacidad cognitiva o intelectual y el sistema podrd ser activado y
desactivado por el usuario durante la navegacion sin necesidad de salir de la navegacion,
el sistema facilitara el resaltado del texto que se esta leyendo y el desplazamiento
automatico sobre el contenido sobre el que esta leyendo.

* El sistema dispondra de un Motor de mejora automéatica del cumplimiento de las pautas de
la W3C, que se podra medir con evaluadores automatizados de accesibilidad, el resultado
minimo aceptado de mejora en las pautas automaticas serd de un 50% de mejora respecto
al codigo origen, para incorporar estas mejoras no se debera activar ningin servicio por
parte del usuario estara funcionando siempre y en ningin caso cambiara la url original de
la pagina.

» El sistema no debe introducir errores en el cédigo html de la pagina cuando este en
ejecucion.

* El sistema permitir4 la Configuracién a nivel de usuario de los interfaces disponibles y de la
activacion de la lectura de contenidos y la velocidad en cada pégina sin salir del sistema
mediante teclado, raton y los interfaces seleccionados.

* La herramienta dispondra de un modo “tutorial” para facilitar el primer uso, que se activara
obligatoriamente la primera vez que un usuario acceda a la version accesible.
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» La herramienta tendra que funcionar en los navegadores que lo soporten con la captura del
sonido por HTML5 y aportara un sistema de correccién de errores en la captura de la voz,
para permitir la navegacion en entornos ruidosos o con mala vocalizacién del idioma.

» El servicio tiene que ser responsive para adaptarse a los dispositivos moviles.

« El sistema debera garantizar la navegacion accesible por los tramites electronicos cifrados
de la sede electronica.

* Toda la funcionalidad estar4 presente en una Unica plataforma y la funcionalidad de
accesibilidad estard integrada en los distintos interfaces que corresponderan a los distintos
perfiles de discapacidad.

* La funcionalidad tiene que estar integrada en interfaces que permitan la navegacion
autonoma segun el perfil de discapacidad, no seran validas widgets y funcionalidades de
accesibilidad que no permitan la navegacion autbnoma con el interfaz aportado, para ser
validos deberan aportar un marcado semantico en la pagina que permita la navegacion
con interfaces distintos al raton.

3.2. Transparencia presupuestaria y participacion ciudadana.

En primer lugar, el sistema resultante debe cumplir con la normativa vigente en materia de
accesibilidad. Ademas debe incluir las siguientes funcionalidades.

3.2.1. Transparencia presupuestaria

* Visualizacién de gastos e ingresos presupuestados, de forma jerarquica y segun las tres
clasificaciones: funcional, econémica y organica.

* Integracion mediante web-services / feeders con aquellas aplicaciones implantadas en el
Ayuntamiento para la actualizacién y presentacién en Tiempo Real de la informacion
presupuestaria, evitando con ello el paso intermedio de descargas a ficheros transitorios
(tipo xbrl, xls, cvs, ...).

* Abarcaré todos los procesos econdémicos (Planificacion, Ejecucion, Control y verificacion,
Fiscalizacién, Toma de decisiones) que sean relevantes para la visualizacion de los
Presupuestos.

* Incluird las clasificaciones adicionales de libre definicion en las partidas y conceptos
presupuestarios, ademas de las tres clasificaciones presupuestarias habituales, que el
Ayuntamiento haya desarrollado por su cuenta.

* Permitira la visualizacién de la gestion descentralizada del gasto, en la que los Centros
Gestores incrementan su protagonismo en la gestion del gasto.

» Ofrecera una vision territorial y por areas tematicas del reparto de la ejecucion
presupuestaria, incluyendo los elementos de imputacion territorial como una clasificacién
mas de la partida 0 como concepto presupuestario.

* Contemplara, ademas, la visualizacion de los indicadores de Gestion y Cuadros de Mando
en la Gestiébn Econdémica (Sistema Transversal de Indicadores e Informacién Municipal)
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para dar una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades de andlisis de los Servicios
Municipales.
* En el &mbito econémico-financiero, permitira evaluar el impacto logrado por los servicios y
actividades de una Administracién mediante indicadores tales como:
o Presupuesto actual y ejecucién
o Histérico y evolucion de la informacién
o Obligaciones reconocidas/gasto total
o Ejecucion del ingreso
o Derechos reconocidos netos/gasto total
o Estructura presupuestaria prevista y ejecutada
o Evolucién de la tesoreria
o Estructura de financiacion de la inversion total
o Informe de liquidacién presupuestaria
o Compras realizadas por unidad organica
o Ahorro de adquisicidn y servicios
* Admitird como origen de datos el estdndar XBRL

3.2.2. Participacién ciudadana

» Existira un apartado de encuestas. Se podran crear cuestionarios que podran utilizarse en
los procesos de consulta, votaciones, etc.

* Se podran definir areas y &mbitos de actuacion de los procesos de participacion.

» Se definiran los distintos procesos de participacidon que podran ser de diferente tipo: desde
simples encuestas a procesos completos de seleccién de proyectos.

* Se podran definir propuestas que seran valoradas por los usuarios en los procesos
participativos. Las propuestas podran ser definidas por los técnicos del Ayuntamiento o por
los ciudadanos tras un proceso de aceptacién. Se definiran una serie de fases por las que
puede atravesar una propuesta, incluyendo al menos:

o Fase 1: Recepcion de propuestas

o Fase 2: Estudio técnico

o Fase 3: Fase deliberativa

o Fase 4: Abierto periodo de votaciones

* Entodo momento se podré ver el estado de un proceso de seleccién

* Se podra importar y mantener actualizada la informacién del padron de habitantes para los
distintos procesos de participacion.

4. PLAZO DE EJECUCION Y PERSONAL.
Para puesta en marcha de este proyecto, se establece un plazo méximo de 3 meses, incluyendo

la configuracion del sistema, la configuracion del alojamiento y DNS necesarios y la puesta en
marcha en produccion.
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Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

Para la gestion del proyecto debe haber un responsable nombrado por el adjudicatario que se
encargara de las relaciones con los servicios técnicos municipales y que debe tener experiencia
contrastadas de al menos un afio trabajando en la puesta en marcha de proyectos similares.

5. GARANTIA. SLA

Al tratarse de un proyecto basado en software como servicio, no es necesario estipular un periodo
de garantia. En cuanto al nivel de acurdo de servicio, sera necesario que el sistema contemple
una forma de crear incidencias o solicitudes por parte del Ayuntamiento via web o por correo
electrénico.

Una incidencia tendra una respuesta en un plazo inferior a 4 horas laborables y una resolucion en
menos de 24 horas.

Una solicitud tendra un tiempo de respuesta inferior a 24 horas laborables y se dara una repuesta
en sentido afirmativo o negativo en el plazo de 72 horas laborables. En caso de aceptacion de la
solicitud se indicara en la misma respuesta un plazo aproximado de implantaciéon. Una respuesta
negativa debera estar debidamente motivada.

6. ACLARACION DE OFERTAS.

El Ayuntamiento de Calp, podra requerir a los licitadores para que formulen por escrito las
aclaraciones necesarias para la comprension de algin aspecto de las ofertas presentadas. Para
ello en las ofertas deberan indicar los datos de contacto de las personas habilitadas para realizar
las aclaraciones. En ningln caso se admitird que durante el proceso de aclaraciones el licitador
varie los términos expresados en su oferta. Asimismo, el Ayuntamiento de Calp podra pedir una
demostracion del sistema ofertado en el proceso de la evaluacion técnica para comprobar todos
los aspectos ofertados y sus capacidades, de modo que se pueda demostrar el cumplimiento de
todos los aspectos del pliego.
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