SUBSECRETARIA DE CONSUMO

MINISTERIO
DE CONSUMO SUBDIRECCION GENERAL DE
PERSONAL, INSPECCION DE
SERVICIOS Y COORDINACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES A REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
IMPARICION DEL CURSO “INGLES REFUERZO CONVERSACIONAL” PARA EL PERSONAL DE LOS SERVICIOS
CENTRALES DEL MINISTERIO DE CONSUMO

l.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene como finalidad establecer las caracteristicas técnicas que han de regir en la
contratacion del servicio de disefio e imparticion del curso “inglés refuerzo conversacional” que tiene como
destinatarios al personal adscrito a los Servicios Centrales del Ministerio de Consumo.

Il.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
11.1.- Objetivos:

El curso estard orientado a la adquisicion de fluidez y confianza en las situaciones comunicativas del entorno
profesional, desarrollando y potenciando las habilidades de comprension y expresidn oral en inglés.

11.2.- Metodologia:

Los cursos se impartiran mediante videoconferencia, sin perjuicio de los recursos complementarios que la
empresa adjudicataria pueda poner a disposicion de los alumnos como refuerzo al aprendizaje (plataforma
de teleformacion, libro electrénico, materiales audiovisuales, etc.).

Se contemplan dos modalidades de imparticion:

A. Clases en grupos reducidos. Se formaran grupos de nivel homogéneo con un minimo de 3 y un

maximo de 6 alumnos por grupo. Cada curso se desarrollard en dos clases semanales, entre lunes y
viernes laborables, de una hora de duracién cada una.
El horario concreto de realizacién de los cursos se fijara por la Subdireccion General de Personal,
Inspeccidn de Servicios y Coordinacidn. La franja horaria en que se impartirdn las clases se adaptara
a la disponibilidad del personal del Ministerio, estimando las mas adecuadas entre las 8:00 y 10:00
h.y entre las 13:00 y 15:00 horas.

B. Clases individuales. Se impartirdn, con caracter general, dos clases de una hora a la semana cada
una, entre lunes y viernes laborables, en horario de mafiana o tarde, entre las 8:00 y 19:00 horas.
Estas clases se impartiran de manera personalizada y adaptadas al perfil profesional de cada
participante y a su nivel de conocimientos del idioma.

Se requerira flexibilidad en la fijacidn de los horarios, atendiendo a las necesidades particulares de
cada participante, pudiendo acordar otra duracién/distribucion de las horas ateniendo a las
necesidades sobrevenidas de trabajo.

11.3.- Requisitos técnicos:

La empresa adjudicataria deberd aportar los medios telematicos necesarios para el desarrollo de las
videoconferencias, sin que ello suponga un coste adicional para el Ministerio de Consumo.
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Se debe proporcionar al responsable del contrato informacion sobre la version de la aplicacion utilizada y, en
todo caso, la plataforma o herramientas empleadas deben estar dotadas de las medidas necesarias en
materia de seguridad informatica.
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La plataforma debe soportar eficazmente el volumen maximo de usuarios establecido en el contrato y
posibilitar una correcta visualizacidn para las ultimas versiones de los diferentes navegadores.

El adjudicatario debe contar con soporte informatico propio para atender las incidencias de los usuarios.
11.4.- Prueba de nivel:

Con caracter previo al inicio de las clases, se facilitard a la empresa adjudicataria una relacion de los
participantes con el fin de organizar una prueba de nivel que determine el nivel de comprensién y expresion,
y permita organizar grupos de nivel homogéneo. La prueba de nivel se realizara online, en horario flexible, y
debera incluir todas las destrezas que comprende el aprendizaje de una lengua, y en especial la expresidn
oral.

En el caso de que quedasen plazas por cubrir en alguno de los grupos, el Ministerio de Consumo podra
proponer, a lo largo de toda la duracion del contrato, la incorporacion de nuevos alumnos, previa realizacion
de la prueba de nivel.

Las pruebas de nivel no supondrdn ningun coste adicional y estaran incluidas en el precio del contrato.

La empresa adjudicataria debera trasladar al responsable del contrato el resultado de las pruebas de nivel de
todos los alumnos, junto con la propuesta de distribucidn en grupos y niveles, en el plazo maximo de 15 dias
desde el inicio de ejecucidn del contrato. Los niveles asignados a los alumnos se adaptaran a lo dispuesto en
el Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas.

El Ministerio de Consumo se reserva la determinacién de las personas que deben recibir clases individuales.
11.5.- Calendario lectivo:

Las fechas definitivas de comienzo de las clases se acordaran con la empresa adjudicataria, estimandose su
inicio en el mes de febrero.

En todo caso, durante el plazo de ejecucidn del contrato o de sus posibles prérrogas se consideraran no
lectivos los siguientes periodos:

e Festividades oficiales, de acuerdo con el calendario laboral establecido para la ciudad de Madrid.
e Semana Santa.

e Los meses de julio y agosto.

e El periodo de mediados de diciembre de 2023 a mediados de enero de 2024.

11.6.- Perfil docente:

El profesorado que la empresa adjudicataria adscriba a la ejecucion del contrato debera reunir los siguientes
requisitos como minimo:

e Tener como lengua nativa el inglés o ser bilinglie en inglés y castellano.

o Disponer de los titulos que acrediten su competencia para impartir la ensefianza del idioma como
lengua extranjera (CELTA, DELTA, TELF, o equivalentes).

e Tener una experiencia minima de 3 afios en la imparticién de clases de idiomas para adultos.
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Se considera requisito necesario para el correcto desarrollo del servicio la adscripcidn al presente contrato
de un equipo de, al menos, 4 profesores.

La empresa adjudicataria debera garantizar durante toda la prestacion del servicio el mismo nivel profesional
del profesorado que determind la adjudicacién. En el caso de bajas o ausencias del profesor titular, la
empresa adjudicataria procedera a su sustitucién con personal que retna los mismos requisitos.

Para el correcto funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria se compromete a mantener, en la
medida de lo posible, el mismo profesorado para cada grupo o clase individual durante todo el curso.

11.7.- Cancelacidn de las clases:

Sin perjuicio del periodo lectivo establecido para este contrato, el Ministerio de Consumo se reserva el
derecho a suspender las clases que coincidan con periodos vacacionales de los empleados, con una
antelacion minima de 3 dias habiles, sin que ello suponga coste alguno para el Ministerio. Estas clases podran
recuperarse en otra fecha.

En cuanto a las clases individuales que deban ser canceladas por circunstancias sobrevenidas, no serdn objeto
de facturacion siempre que se haya comunicado la cancelacién a la empresa con una antelacién minima de
24 horas.

Las clases canceladas por la empresa adjudicataria deberan ser comunicadas con una antelacién minima de
48 horas y podran ser recuperadas en otra fecha.

11.8.- Evaluacion:

El adjudicatario, a la finalizacién del curso, debera realizar una evaluacién individualizada de cada alumno
que, junto con el control de asistencia, sirva de base para la expedicidn, por parte del Ministerio de Consumo,
del correspondiente certificado de asistencia/aprovechamiento a aquellos participantes que hubieran
cumplido los requisitos minimos exigidos.

I1l.- PERIODO DE EJECUCION.

El plazo de duracidn del contrato serd de 6 meses. Se prevé como fecha de inicio el 1 de febrero, salvo que
la formalizacidn del contrato se produzca con posterioridad a esa fecha, en cuyo caso se estara a la fecha que
se indique en el documento de formalizacion.

El contrato podra ser prorrogado antes de la finalizacién del mismo, por dos plazos maximos de 6 meses. Las
prérrogas serdn obligatorias para el contratista cuando haya sido preavisado con dos meses de antelacién a
la finalizacion de la vigencia del contrato. En caso contrario, la adopcidn del acuerdo de prérroga requerird
conformidad del contratista con cardcter previo.

En ningun caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tdcito de las partes.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad
de la prestacion del servicio a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacion producidas en el procedimiento de
adjudicacion y existieran razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el
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contrato hasta que comience el plazo de ejecucidn del nuevo contrato y por un plazo maximo de nueve
meses, en las condiciones previstas en el articulo 29.4 de la LCSP.

IV.- SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD.

Para la correcta ejecucién del contrato, la Subdireccién General de Personal, Inspeccién de Servicios y
Coordinacién (en adelante SGPERSCOM) del Ministerio de Consumo ejercerd funciones de coordinacién y
supervision.

La empresa adjudicataria designara, al menos, un coordinador técnico del contrato, que ejerza de
interlocutor permanente con el Ministerio de Consumo y que facilite la resolucién rapida y coordinada de las
posibles incidencias.

La empresa adjudicataria deberd presentar mensualmente a la Subdireccién General de Personal, Inspeccién
de Servicios y Coordinacidn un informe con el control de asistencia diario a las clases.

A la finalizacidn del contrato, la empresa adjudicataria remitira al Ministerio de Consumo un informe final
resumen del desarrollo del curso.

V.- CONFIDENCIALIDAD:

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder
a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedaré obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccidon de datos personales y garantia de los derechos digitales, estando sujeto al deber
de confidencialidad aun cuando hubiese finalizado la relacién contractual.

La Subdirectora General
Ana Barrera Picén
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