Servicio Analitica en Tiempo Real
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\ 1 Objetivo del documento

El presente documento presenta la evaluacion técnica de las propuestas que han aportado
una oferta para el expediente S-03301-2021, “Servicio Analitica en Tiempo Real”.

2 Chartbeat, Inc

Tras la lectura de la oferta técnica presentada por Chartbeat, Inc, se considera APTA por
cumplir los requisitos técnicos solicitados.

Ademas, de acuerdo con la documentacion aportada, recibe un total de 27 puntos en los
criterios técnicos subjetivos de acuerdo con las siguientes valoraciones:

A/B Testing de titulares 9
Posibilidad de utilizar el sistema propio de traqueo de RTVE.es 0
Aplicacidn nativa movil especifica 9
Traqueo de usuarios registrados 9

27

3 Smartocto, BV

Tras la lectura de la oferta técnica presentada por Smartocto, BV, se considera APTA por
cumplir los requisitos técnicos solicitados.

Ademas, de acuerdo con la documentacién aportada, y las pruebas realizadas, donde
hemos podido comprobar que atin no existe una aplicacién nativa movil especifica, recibe
un total de 27 puntos en los criterios técnicos subjetivos de acuerdo con las siguientes
valoraciones:

A/B Testing de titulares 9
Posibilidad de utilizar el sistema propio de traqueo de RTVE.es 9
Aplicacidn nativa movil especifica 0
Traqueo de usuarios registrados 9
27
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\ 4 Telefénica Servicios Audiovisuales

Tras la lectura de la oferta técnica presentada por Telefonica Servicios Audiovisuales, se
considera NO APTA por no cumplir todos los requisitos técnicos solicitados.

En toda la documentacién presentada por el licitador, no aparece ningin ejemplo o prueba
que podamos emplear para certificar que la solucion propuesta tenga capacidad para la
“3.6 Visualizacion del trafico en tiempo real de los contenidos sobre las paginas de
RTVE.es”, tal y como se pide en la pagina 7 del pliego técnico.

Ademas, se han requerido pruebas de funcionamiento y rendimiento tal y como se
exponia en el punto “4 Pruebas de funcionamiento y rendimiento” sin que el licitador
haya facilitado un entorno para realizar dichas pruebas en el plazo determinado en el
pliego técnico.

\ 5 Resumen de Licitadores |

En resumen, la valoracion técnica de las 3 ofertas presentadas queda de la siguiente

manera:
Chartbeat, Inc 27 PUNTOS
Smartocto, BV 27 PUNTOS
Telefdnica Servicos Audiovisuales NO APTO

Madrid, Agosto de 2021
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