1 0,66 0,33 0.1
UTE HORMACESA-URBIA-FILMAR EXCELENTE BUENA NORMAL ACEPTABLE PUNTUACION OBSERVACIONES
1. RECURSOS Y MEJORAS ADICIONALES AL PERSONAL A SUBROGAR
(PUNTUACION MAXIMA: 5 PUNTOS): & - g e s 1,645
g 2 Calificacién y experiencia del personal clave que estard a cargo del
c & 1 contrato externos al personal a subrogar (Puntuacidn maxima: 0,5 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,050 Jaceptable. presentacion confusa y poco legible
E g punto).
% E IDisponibilidad de recursos técnicos y humanos para atender las L se detalla listado d Lde L .
g s2 2 necesidades del contrato externos al personal a subrogar (Puntuacién 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,165 normat. Sed. eta f"b.{.séad° € personat de fas empresas pero sin
3 82 maxima: 0,5 punto). concretar cisponibitica
gisy
%% gg .y . .y
Lelt2 3 IPla,n. de_ {ormatuon continua para el personal subrogado (Puntuacion 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 normal. desarrollo genérico y no practico con el servicio.
$:52 maxima: 1 punto).
|Experiencia en la implementacion de software de gestion de . L
4 mantenimiento. (Puntuacion maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 lexcelente. amplia experiencia
5 rcnaapnatz:iargiela?cga (PglerlFL?ancaignF;r:?:(?;t;sl gﬁng?ovamon en servicios de 1 1 0,66 0,33 0,1 0,10 aceptable. informacion mediante graficos poco legibles
2. PROGRAMA DE TRABAJOS A DESARROLLAR (PONDERACION: ) 17 17 11,22 5,61 1,7 12,96
6 IPropuesta' de E:émo se llevard a cabo el programa de mantenimiento 4 4 2 64 132 04 4.00 |excelente. desarrollo muy completo y exhaustivo (inserta tablas
(Puntuacién maxima: 4 puntos). ’ ’ ’ 0 ilegibles)
7 |Uso de tecnologias avanzadas y herramientas para el diagnéstico y la 4 4 )64 132 04 400 |excelente. Desarrolla programa QGIS con la aplicacién Qfield, drones,
reparacidon (Puntuacién maxima: 4 puntos). ’ ’ ’ ’ gafas inteligentes y cdmaras
8 gf::g)o de respuesta ante emergencias y averias (Puntuacién méaxima: 1 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 Jexcelente. mejora tiempos de respuesta propuestos
ﬁ, % 9 |Propuesta de medios materiales y stock(Puntuaciéon maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 buena. buen detalle. algunas tablas ilegibles
s 38
i & 10 IP.Ian de comunicaci(’)'r) efes:t!va y una respuesta rapida a las solicitudes 3 3 198 0.99 03 198 buena. propone trabajar con gecor (app de atencion ciudadana), con
bo.e ciudadanas (Puntuaciéon maxima: 3 puntos). ’ ’ ’ ' pagina web y campaiias locales.
8155
Egi% n IDtI‘?J%?ng::Ialsld;edmdaenesgpgﬁrt:?e;?grzgﬁn!u:;?;eggiirﬁg' gneuant%i;a resolver 3 3 1,98 0,99 0,3 0,99 normal, desarrolla lo mismo mismo que el punto anterior
§§-§f§ p :3p .
<5875 . . . .
528
RSk 12 |Protocolos de respuesta ante situaciones c?e emergencia y tiempos de 1 1 0,66 0,33 01 0,33 hormal. tabla no correcta
respuesta garantizados (Puntuacién maxima: 1 puntos).
3. MEJORA CONTINUA Y CALIDAD DEL SERVICIO (PONDERACION: ) 6 6 3,96 1,98 0,6 1,95
. 13 Ilr;sgg:ggc;ad ggg\a/icliz implementacién de soluciones innovadoras para la 3 3 1,98 0,99 03 0,30 faceptable. informacién basica Z
% IPIan' para la medici'élj de la satisfaccién del ayuntamiento y la mejora 1 1 066 0.33 01 033 normal, desarrolla poco el punto aunque lo relaciona con otros 5
continua de los servicios. ’ ’ ’ C lapartados anteriores. o
15 |Indicadores propuestos y cuadro de mando de control 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 buena. tablas con informacién con tamafio letra inferior 2
16 IaDyeLfﬁg’;\pr;Iizrr]Ito (3/e|;ar|’:1ae(}gra ccjc?:]tir?jagl:jlgnlloe::ce)rvigiis la satisfaccién  del 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 buena. tablas con informacién con tamafio letra inferior é
- - - > 2
4. INNOVACION Y TECNOLOGIA (PONDERACION: ) 12 12 7,92 3,96 1,2 5,68 %\g
N D
. Lok — buena. Aplica la aplicacién Gecor y el dashboard inteligente como o gé
17 |Propuesta de soluciones tecnolégicas avanzadas para el mantenimiento. 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 |evaluacign periédica del mantenimiento §'g§
Z3 0
XoE
<o o
18 |Uso de software informatico de gestién segun las necesidades del cliente. 4 4 2,64 1,32 0,4 0,40 aceptable. informacion mediante graficos poco legibles §§§
So¢
288
19 Capacidad de integracién de aplicaciones en software de gestion 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 JBuena integracién aunque desarrolla poco el punto. g%%
Aplicacion de técnicas de innovacidon para mejorar la eficiencia y la buena aplicacidn de técnicas de innovacidn limitadas al apartado de fé‘é
20 calidad del servicio. 4 4 2,64 1,32 04 2,64 pavimentacién §§§
552
|5. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (PONDERACION:): 2 2 1,32 0,66 0,2 2,00 fé %
828




21

22

23

Compromiso con practicas sostenibles en el mantenimiento de las

Iexcelente planteamiento para la sostenibilidad. propuestas concretas

instalaciones (Puntuacién maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 01 lje
|Participacién en programas de responsabilidad social corporativa que 1 1 066 033 01 100 |excelente, participa y prioriza la contratacion de personal de Apronay
beneficien a la comunidad (Puntuacién maxima: 1 puntos). ’ ’ ’ ' centros especiales de insercion en Estepona
|6. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO (PONDERACION: ) 4 4 2,64 1,32 04 4,00
IPIan para 'mpleme.ntar medidas de eficiencia energética en las 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 lexcelente. planes de eficiencia practicos y rentables
instalaciones mantenidas. I
a5 45 29,7 14,85 4,5 28,24
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0,66 0,33 01
ALUVISA S.A.
EXCELENTE BUENA NORMAL ACEPTABLE PUNTUACION OBSERVACIONES
1. RECURSOS Y MEJORAS ADICIONALES AL PERSONAL A SUBROGAR
[(PUNTUACION MAXIMA: 5 PUNTOS): & ~ 264 L L7 3,83
Calificacion y experiencia del personal Ckf“,/e qu,e _estaTra a cargo del contrato 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,50 Jexcelente. Describe muy pormenorizadamante los técnicos adscritos
externos al personal a subrogar (Puntuacién maxima: 0,5 punto).
IDisponibilidad de recursos técnicos y humanos para atender las
necesidades del contrato externos al personal a subrogar (Puntuacién 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,33 Jbuena. Disponibilidad adecuada con varias delegaciones en Andalucia
maxima: 0,5 punto ).
|IPlan de formaciéon continua para el personal subrogado (Puntuacién 1 1 066 033 01 100 Jexcelente . Formacién detallada para los trabajadores subrogados,
maxima: 1 punto). ’ ! ’ ' detallando el personal docente.
|Experiencia en Ila implementacion de software de gestiéon de 1 1 066 033 01 100 excelente, amplia experiencia con distintos programas de
mantenimiento. (Puntuacidn maxima: 1 punto). ’ ’ ’ D mantenimiento (SIGESCA, Geo light, Romisman, SGA...etc)
p
; ; ; i P excelente, gran capacidad de recursos humanos, y descripcidn
Caand.ad. para gestionar prpyectf)s de innovacion en servicios de 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 practica de distintos casos de éxitos de gestidn en proyectos de
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). mantenimiento
2. PROGRAMA DE TRABAJOS A DESARROLLAR (PONDERACION: ) 17 17 11,22 5,61 1,7 14,62
|Propuesta de cémo se llevard a cabo el programa de mantenimiento a 4 264 132 04 264 buena, buena planificacién en las instalaciones (parte industrial) se
(Puntuacién maxima: 4 puntos). ’ ’ ’ z echa en falta la misma en la parte obras.
, . . L. excelente, aporte de distintas tecnologias, con furgoneta taller mavil,
|Uso de tecnologias avanzadas y herramientas para el diagndstico y la a 4 264 132 04 4.00 sistema de etiquetado con tecnologia RFID, escritorios remotos,
reparacién (Puntuacién maxima: 4 puntos). ¢ ’ ’ U Bodycam, impresora 3D, luxometria con vehiculo, Andlisis del estado
de pavimento de los viales...etc
Tiempo de respuesta ante emergencias y averias (Puntuacién maxima: 1 1 1 066 033 01 100 |excelente, presenta una tabla con los tiempos de respuesta segln
punto). ! ! ! ’ tipologia del servicio, mejorando la del PPT
excelente. Desarrolla el pliego y propone medios y materiales con
ropuesta de medios materiales y stock(Puntuacion maxima: 1 punto). A A A s mayor porcentaje de stock,furgonetas varias, un vehiculo con
IP ta d di terial tock(Puntuacid axi 1 to) 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 je d k,f i hicul
luxometro...etc
IP.Ian de comunicacion efe,c'.tlva‘y una respuesta rapida a las solicitudes 3 3 1,98 0,99 0,3 1,98 Jbuena. integra linea verde con programa de gestion de mantenimiento
ciudadanas (Puntuacién maxima: 3 puntos).
|Disponibilidad de soporte técnico y asistencia en linea para resolver 3 3 198 099 03 3.00 Iexcelente soporte técnico y comunicacion a través de Servicio
problemas de manera eficiente (Puntuacién maxima: 3 puntos). ’ ’ ’ z HelpDesk (call Center)
[Protocolos de rgspuesta ante .s!tuac[ones.de emergencia y tiempos de 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 Jexcelente protocolo. desarrolla planes por situacién de contingencia.
respuesta garantizados (Puntuaciéon maxima: 1 puntos).
3. MEJORA CONTINUA Y CALIDAD DEL SERVICIO (PONDERACION: ) 6 6 3,96 1,98 0,6 2,65
; ; s ; ; normal. definicidn genérica. propone implantacién de sistema de
IEstl"ategc;aI para .Ia implementacion de soluciones innovadoras para la 3 3 1,98 0,99 0,3 0,99 |gesti6n de calidad (sgc) iso 9001:2015. poco desarrollo de la estrategia
mejora del servicio. para la implementacion de soluciones innovadoras
|IPlan para la medicién de la satisfaccion del ayuntamiento y la mejora Inormal. desarrolla el sistema de gestidn de la calidad basado en iso
continua de los servicios 1 ! 0,66 0,33 01 0,33 9001:2015
- excelente propuesta de indicadores practicos para evaluar el
|Ind|cadores propuestos y cuadro de mando de control 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 Iseguimiento del servicio
IDescripcién detallada del seguimiento de la satisfaccion del ayuntamiento y Inormal. Descripcidn estandar del seguimiento de la satisfaccion del
la mejora continua de los servicios 1 1 0,66 0,33 01 0,33 cliente
4. INNOVACION Y TECNOLOGIA (PONDERACION: ) 12 12 7,92 3,96 1,2 12,00
|Propuesta de soluciones tecnoldgicas avanzadas para el mantenimiento. 2 2 1,32 0,66 0,2 2,00 |excelente propuesta.
IUso de software informatico de gestidn segun las necesidades del cliente. 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 |excelente propuesta de software de gestion
Capacidad de integracion de aplicaciones en software de gestion 2 2 1,32 0,66 0,2 2,00 Iexcelente, describe una muy buena integracién del software
ﬁg:f::\;&?ode técnicas de innovacion para mejorar la eficiencia y la calidad 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 |excelente aplicacion de técnicas de innovacién
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|5. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (PONDERACION:): 2 2 1,32 0,66 0,2 2,00
pomprqmlso con pr?,cncas, .sostenlbles en el mantenimiento de las 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 Jexcelente planteamiento para la sostenibilidad
instalaciones (Puntuacion méaxima: 1 punto).
Partlc!pguon €n programas de rfe,spon§a.b|||qad social corporativa que 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 lexcelente desarrollo de politica de responsabilidad corporativa
beneficien a la comunidad (Puntuacidn méaxima: 1 puntos).
|6. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO (PONDERACION: ) 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64
Plan para implementar medidas de eficiencia energética en las instalaciones a 4 264 132 04 264 bueno. propuestas concretas bien desarrolladas pero con reducido
mantenidas. ¢ ’ ’ C impacto energético
45 as 29,7 14,85 4,5 37,74
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0,66 0,33 0.1
UTE MONRABAL-FUNDAMENTA EXCELENTE BUENA NORMAL ACEPTABLE PUNTUACION OBSERVACIONES
1. RECURSOS Y MEJORAS ADICIONALES AL PERSONAL A SUBROGAR
[(PUNTUACION MAXIMA: 5 PUNTOS): & ~ 2,64 1,32 L2 198
Calificacion y experiencia del personal clave que estara a cargo del buena. propone la creacin de un centro de explotacién y control de
;?Jr;ircsto externos al personal a subrogar (Puntuacién maxima: 0,5 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,330 lservicios urbanos municipales (cecsum)
IDisponibilidad de recursos técnicos y humanos para atender las
necesidades del contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,330 buena. establece niveles de coordinacién con el ayto.
maxima: 0,5 punto ).
IPIa’n_ de. formacién continua para el personal subrogado (Puntuacion 1 1 0,66 0,33 0,1 0,330 normal. desarrollo genérico mediante catalogo
maxima: 1 punto).
IEXperierjcij’:l en la impllemerllt‘:acié‘n de software de gestion de 1 1 0,66 0,33 0,1 0,660 buena. amplia experiencia en implantacién de plataformas globales de
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). gestion de servicio
Capacidad para gestionar proyectos de innovacidon en servicios de 1 1 066 033 01 0.330 normal. presenta proyectos de i+d+i. falta desarrollo de
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). ’ ’ ’ D mantenimiento viario
2. PROGRAMA DE TRABAJOS A DESARROLLAR (PONDERACION: ) 17 17 11,22 5,61 1,7 14,96
IPropuest'a, de (,:c')'mo'se llevard a cabo el programa de mantenimiento 4 4 264 132 04 4,00 |excelente. propone plan de transicion, en general excelente detalle y
(Puntuacién maxima: 4 puntos). programacion
|Uso de tecnologias avanzadas y herramientas para el diagnéstico y la 4 4 2 64 132 04 4.00 |excelente. amplia y efectiva propuesta para el diagnostico y
reparacién (Puntuacién maxima: 4 puntos). ! ’ ’ ’ reparacion
;ue::g)o de respuesta ante emergencias y averias (Puntuacién maxima: 1 1 1 0,66 0,33 01 0,66 buena. mejora tiempos de respuesta propuestos
|Propuesta de medios materiales y stock (Puntuacién maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 buena. desarrolla pliego y propone mejoras sobre el mismo
IP.Ian de comunicacion efe,ct!va y una respuesta rapida a las solicitudes 3 3 1,98 0,99 03 3,00 fexcelente comunicacién y respuesta
ciudadanas (Puntuacién maxima: 3 puntos).
IDisponibilidad de soporte técnico y asistencia en linea para resolver 3 3 198 099 03 198 buena, soporte técnico y comunicacién buena, pero desarrolla de
roblemas de manera eficiente (Puntuacion maxima: 3 puntos). ’ ’ ’ ' orma generica y sin detalles practicos en caso de incidencias.
probl d fi 5 ! p K érica y sin detall acti de incidenci
|Protocolos de respuesta ante situaciones de emergencia y tiempos de 1 1 066 033 01 066 bueno. establece un plan de gestion de emergencias y tiempos de
respuesta garantizados (Puntuacion maxima: 1 puntos). ’ ’ ’ C respuestas garantizados
3. MEJORA CONTINUA Y CALIDAD DEL SERVICIO (PONDERACION: ) 6 6 3,96 1,98 0,6 4,99
IEstrategia para I_a implementacién de soluciones innovadoras para la 3 3 1,98 0,99 0,3 3,00 Iexcelgnte. exhaustivo desarrollo del proceso de implantacién de las
mejora del servicio. soluciones propuestas
|IPlan para la medicién de la satisfaccion del ayuntamiento y la mejora 1 1 066 033 01 066 buena. desarrollo amplio de solicitud de informacion para valorar la
continua de los servicios. ! ’ ! ! JIsatisfaccion del cliente, aunque no da ejemplos del servicio
del isfaccion del cli da ej los del ici

|Indicadores propuestos y cuadro de mando de control 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 Jexcelente propuesta de indicadores para el seguimiento del servicio
IDescr|pC|.on detallao!a del _seguimiento .d.e la satisfaccion del 1 1 0,66 0,33 01 0,33 hormal. Implantacién norma une 50001
ayuntamiento y la mejora continua de los servicios.
4. INNOVACION Y TECNOLOGIA (PONDERACION: ) 12 12 7,92 3,96 1,2 9,28

. Lo — buena, presenta un buen equipamiento tecnoldgico pero de forma
|Propuesta de soluciones tecnoldgicas avanzadas para el mantenimiento. 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 genérica sin ejemplos en el servicio.

) lexcelente propuesta de software de gestion. incluye software de
|Uso de software informatico de gestion segun las necesidades del cliente. 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 inventariado mediante ia de infraestructura urbana (ubiqua) y describe
el software con ejemplos practicos del Servicio

Capacidad de integracidn de aplicaciones en software de gestion 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 buena, presenta el desarrollo de los distintos programas
Aplicacion de técnicas de innovacion para mejorar la eficiencia y la a 4 264 132 04 264 buena, presenta un buen desarrollo de innovaciones técnicas pero sin
calidad del servicio. ’ ’ ’ D demostracion de eficiencia y aplicacion practica en el servicio.
5. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (PONDERACION:): 2 2 1,32 0,66 0,2 0,99
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Compromiso con practicas sostenibles en el mantenimiento de las

normal disposicidn de planteamiento para la sostenibilidad, aunque

instalaciones (Puntuacién maxima: 1 punto). 1 1 0,66 033 01 0,33 algunas propuestas son algo genéricas
|Participacién en programas de responsabilidad social corporativa que -
beneficien a la comunidad (Puntuacidén maxima: 1 puntos). 1 ! 0,66 0,33 01 Lidis [Puena. aunque son propuestas genéricas
|6. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO (PONDERACION: ) 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00

; : s : A lexcelente. planes de eficiencia practicos y rentables. propone oficina
I.Platn | para lmpletme'r;tar medidas de eficiencia energética en las 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 de asistencia técnica para la gestién de subvenciones y crear una
Instalaciones mantenidas. comunidad energética global

a5 45 29,7 14,85 4,5 36,20
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0,66 0,33 0.1
ACCIONA
EXCELENTE BUENA NORMAL ACEPTABLE | PUNTUACION OBSERVACIONES
1. RECURSOS Y MEJORAS ADICIONALES AL PERSONAL A SUBROGAR
|(PUNTUACION MAXIMA: 5 PUNTOS): 4 4 2,64 1,32 0.4 2,82
Calificacién y experiencia del personal clave que estard a cargo del
contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion maxima: 0,5 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,165 normal, presenta una informacién muy limitada sin desarrollar
punto). personalizar
IDisponibilidad de recursos técnicos y humanos para atender las
necesidades del contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,330 buena, describe personal exterior sin precisar la disponibilidad
maxima: 0,5 punto). emporal al servicio.
g - ‘2 excelente, presenta una variedad de cursos para distintas
qula’zirge- {ormnala)on continua para el personal subrogado (Puntuacién 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 |brigadas. Ademas, curso de actividades peligrosas con gafas de
axima: 1 punto). realidad virtual. Buen cronograma de formacion
[Experiencia en la implementacion de software de gestion de 1 1 0,66 0,33 01 066 buena, informacién genérica. No aporta ningdn caso practico al
mantenimiento. (Puntuacién méxima: 1 punto). ' servicio de Estepona
Capacidad para gestionar proyectos de innovacion en servicios de |buena, informacion genérica. No aporta caso practico al
. - L 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 .
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). servicio de Estepona
2. PROGRAMA DE TRABAJOS A DESARROLLAR (PONDERACION: ) 17 17 11,22 5,61 1,7 10,57
IFProp;Jest.a' de E:o.mo.ze Ile¥ar:;\ a cabo el programa de mantenimiento 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 buena, describe de forma genérica el programa y presenta una
untuacion maxima: 4 puntos). abla con el mantenimiento en eventos anuales de Estepona
. : : fns buena, aporta alguna tecnologia interesante (tecnologia gestion
| ' )
Uso de_'gecnologlas.gvanzlaqas .y herramientas para el diagnostico y la 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 edificios, inteligencia artificial para deteccion de plagas,
reparacion (Puntuacién maxima: 4 puntos). localizador averias subterraneas...etc)
Tiempo de respuesta ante emergencias y averias (Puntuacion maxima: 1 1 1 0,66 0,33 01 1,00 | ' '
punto). excelente, presenta mejoras de tiempo de respuesta del PPT
IPropuesta de medios materiales y stock(Puntuaciéon maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 Ibueno, descripcién similar al pliego y aporta alguna maquinaria.
s . . .- buena, describe un plan similar a lo ya existente, aunque
P.Ian de comunicacion efegh_va y una respuesta rapida a las solicitudes 3 3 1,98 0,99 0,3 1,98 afiadiendo el programa Diana (recopilacion de periddicos y
ciudadanas (Puntuacion maxima: 3 puntos). hoticias RRSS)
Disponibilidad de soporte técnico y asistencia en linea para resolver normal, supedita la disponibilidad de soporte técnico a la que
- e 3 3 1,98 0,99 0,3 0,99 , Sup P por
problemas de manera eficiente (Puntuacién méaxima: 3 puntos). enga Linea Verde. No expone otras alternativas.
|Protocolos de respuesta ante situaciones de emergencia y tiempos de buena, describe la situacién actual del servicio de guardia y
R Ly - 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 p f . L - -
respuesta garantizados (Puntuacidon mdaxima: 1 puntos). afiade una matriz de riesgos en distintas situaciones.
3. MEJORA CONTINUA Y CALIDAD DEL SERVICIO (PONDERACION: ) 6 6 3,96 1,98 0,6 5,66
: : Iy : : excelente, pone a disposicion del servicio el Centro de
'EStFateg'a para I_a implementacion de soluciones innovadoras para la 3 3 1,98 0,99 0,3 3,00 Innovacion de Acciona y describe plataformas de desarrollo
mejora del servicio. propios.
Plan para la medicidn de la satisfacciéon del ayuntamiento y la mejora excelente, presenta una pagina web de satisfaccion, un cddigo
. .. 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00
continua de los servicios. QR y su logo.
: buena, aporta indicadores de forma general y concreta a la
|Indicadores propuestos y cuadro de mando de control 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 oractica del servicio,
excelente, aporta una herramienta para gestionar los tiempos
|Descripcion  detallada del seguimiento de la satisfaccion del 1 1 066 033 01 100 reales y comentarios de ciudadanos por RRSS. Esta
ayuntamiento y la mejora continua de los servicios. ! ! ! ’ herramienta es DIANA, puede identificar nuevas actuaciones en
el municipio.
4. INNOVACION Y TECNOLOGIA (PONDERACION: ) 12 12 7,92 3,96 1,2 9,28
Propuesta de soluciones tecnoldgicas avanzadas para el mantenimiento. 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 bien, SOLO presenta la aplicacién GIM de forma genérica para
el mantenimiento del servicio
IUso de software informatico de gestién seguin las necesidades del cliente. 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 |bien, desarrolla de forma practica el programa GIM de
mantenimiento para el servicio.
bien, desarrolla la integracion del programa de mantenimiento
Capacidad de integracion de aplicaciones en software de gestidon 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 GIM con otras aplicaciones (linea verde, Diana, Olympo,
Inelcom...etc)aunque tedrico
excelente, describe varias aplicaciones de innovacion punteras:
sz — . L 2 - L Saferbot(robot desinfeccion de edificios) Road Al Monitoring
?e?llildc:gggl geerv?si%mcas de innovacién para mejorar la eficiencia y la 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 (lectura inteligente de afecciones y averl'as' en elementos
’ horizontales de carreteras) se instala en un vehiculo y los datos
se vierten al programa GIM. Dgital Twin
|5. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (PONDERACION:): 2 2 1,32 0,66 0,2 2,00
excelente, propone usar como combustible Hydrotreated
; - ; . egetable Oil en vehiculos para la reduccion de CO2 en un 90-
ﬁ%:;rl);gg;sei (;?Jrr]\tuparca:]icc’ﬂcf:é;crﬁ;?ber?to?n el mantenimiento de las 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 98 %. lo datos de emisiones se controlardn desde un centro de
“iP : control de emisiones e implantaria un cuadro de mando de
huella de Carbono.
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|Participacion en programas de responsabilidad social corporativa que

excelente, propone colaboracion con distintas asociaciones
(mujeres de pefa blancas, aprona, agrupacion de

beneficien a la comunidad (Puntuacién maxima: 1 puntos). 1 1 0,66 0,33 01 LAt hermandades...etc) ademas de fomentar dos programas
Inspiring girls y formacion STEM para fomentar el empleo de
mujeres. Tambien crear una bolsa de talento y otra de trabajo.
|6. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO (PONDERACION: ) 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00
: : S " excelente, desarrolla planes eficientes de energia, aporta la
IiPrEtnaIag?c;’ieslnnlzlrftr:r?irét;sr medidas de eficiencia energética en las 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 herramienta OLYMPO para ahorro energético, un mapa de
) recursos y motorsharing
45 45 29,7 14,85 4,5 34,325
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0,66 0,33 0,1
SERVEO
EXCELENTE BUENA NORMAL ACEPTABLE PUNTUACION OBSERVACIONES
1. RECURSOS Y MEJORAS ADICIONALES AL PERSONAL A SUBROGAR
[(PUNTUACION MAXIMA: 5 PUNTOS): 4 4 e LA U 315
Calificacion y experiencia del personal clave que estarda a cargo del
contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion maxima: 0,5 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,33 buena, aungue tiene texto poco legible en los organigramas y
punto). poco staff tecnico
Disponibilidad de recursos técnicos y humanos para atender las
nelce'sidades del contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,50 excelente, amplia informacién de coordinacién al detalle,
maxima: 0,5 punto ). Iaunque las tablas son poco legibles por el tamahno de la letra.
qua}:in?e. {ormnata;)n continua para el personal subrogado (Puntuacién 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 |excelente, amplio desarrollo de formacion abarcando todos los
axima: 1 punto). campos de los servicios tanto tecnicos como de operarios.
Experiencia en la implementacion de software de gestion de buena, describe el software de gestion, pero no describe la
. s L 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 . v, . ro -
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). implantacion en entidades publicas/privadas.
Capacidad para gestionar proyectos de innovacion en servicios de buena, describe un planteamiento tedrico y genérico sin detallar
S L. e 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). proyectos concretos de |+D+|
2. PROGRAMA DE TRABAJOS A DESARROLLAR (PONDERACION: ) 17 17 11,22 5,61 1,7 14,96
. . . excelente, amplia informacion sobre la coordinacion de
F;SE:U?E%:;;%EZ,ZE ui\;is a cabo el programa de mantenimiento 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 mantenimiento al detalle, aunque las tablas son poco legibles
(4P ) por el tamano de la letra.
Uso de tecnologias avanzadas y herramientas para el diagnéstico y la buena, propone distintas tecnologias, aunque alguna de ellas no
- gvaniZzat 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 pone : 8
reparacién (Puntuacién maxima: 4 puntos). on de aplicacion (submarino ROV para depositos de PCI)
Tiempo de respuesta ante emergencias y averias (Puntuacién maxima: 1 lexcelente, mejora tiempo de respuesta del pliego aportando una
1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 T A P
punto). grafica segun tipo de averias.
Propuesta de medios materiales y stock(Puntuacion maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 buena, propone un buen stockage teorico y mejora, aunque
poco concreto.
Plan de comunicacién efectiva y una respuesta rapida a las solicitudes excelente, propone un plan de comunicacion global y concreto
! 1) STkt 3 3 1,98 0,99 0,3 3,00 M . :a nice . :
ciudadanas (Puntuacion maxima: 3 puntos). (campafia de divulgacion hasta incidencias particulares).
demas incluye a las asociaciones varias de Estepona.
Disponibilidad de soporte técnico y as_i§tencja_ en. linea para resolver 3 3 1,98 0,99 0,3 3,00 |ex§:elent_e, propone un soporte técnico y distintos medio de
problemas de manera eficiente (Puntuacién maxima: 3 puntos). asistencia.
Protocolos de respuesta ante situaciones de emergencia y tiempos de 1 1 066 033 01 066 I
respuesta garantizados (Puntuacién maxima: 1 puntos). ’ ’ ! ' buena, pero no describe los tiempos de respuesta garantizados.
3. MEJORA CONTINUA Y CALIDAD DEL SERVICIO (PONDERACION: ) 6 6 3,96 1,98 0,6 2,65
: : - : : normal, desarrolla una estrategia adecuada, pero la
E?g?;(aegollzl gg:a.cl.i implementacién de soluciones innovadoras para la 3 3 1,98 0,99 0,3 0,99 undamenta en las tablas/imagenes donde el texto no es legible
) vicio. debido al tamafio de la letra.
PIan_para la medm_op de la satisfaccion del ayuntamiento y la mejora 1 1 0,66 0,33 01 0,33 o
continua de los servicios. Inormal, no aporta valor anadido al PPT.
Indicadores propuestos y cuadro de mando de control 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 Izi(geelr?/?(t:?d presenta unos indicadores distintos y practicos para
Descripcién detallada del seguimiento de la satisfacciéon del normal, presenta algo genérico sin una aplicacion practica al
. . . L 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 Lo
ayuntamiento y la mejora continua de los servicios. servicio.
4. INNOVACION Y TECNOLOGIA (PONDERACION: ) 12 12 7,92 3,96 1,2 5,94
Propuesta de soluciones tecnoldgicas avanzadas para el mantenimiento. 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 buena, presenta una descripcion adecuada pero basada en
ablas/imagenes no legibles
. (e . . . . buena, sélo presenta para la gestion energética, telegestion,
Uso de software informatico de gestidon segun las necesidades del cliente. 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 algo de GIS y el resto es genérico sin entrar en detalle.
normal, trata sobre todo la gestidn energética y mantenimiento
Capacidad de integracion de aplicaciones en software de gestién 2 2 1,32 0,66 0,2 0,66 de edificios, ademas de usar imagenes y tablas poco legibles y
aportar datos del PPT.
Ap!icacién de ’_cé.cnicas de innovaciéon para mejorar la eficiencia y la a 4 2,64 1,32 0,4 132 normal, no aporta pragmatismo al servicio real del
calidad del servicio. ' mantenimiento.
5. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (PONDERACION:): 2 2 1,32 0,66 0,2 0,99
Compromiso con prdcticas sostenibles en el mantenimiento de las
. - L o 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 - .
instalaciones (Puntuacidn maxima: 1 punto). Jnormal, tan solo aporta los certificados propios de la empresa.
Participacion en programas de responsabilidad social corporativa que buena, aporta varias ideas e iniciativas, pero a nivel genérico de
e > - o 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 h zo.
beneficien a la comunidad (Puntuacién méaxima: 1 puntos). la propia empresa. No se pone en practica.
|6. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO (PONDERACION: ) 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00
: : . - excelente, aporta distintas iniciativas en edificios municipales
_PIa: | para |mpletme_rétar medidas de eficiencia energética en las 4 4 2,64 1,32 0,4 4,00 kdemés de iluminacion en fachadas, pasos de peatones, aunque
Instalaciones manteniaas. a vienen contempladas en el POE del 2010
45 45 29,7 14,85 4,5 31,69
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0,66 0,33 01
INGESAN : ' .
EXCELENTE BUENA NORMAL ACEPTABLE PUNTUACION OBSERVACIONES
[I. RECURSOS Y MEJORAS ADICIONALES AL PERSONAL A SUBROGAR
(PUNTUACION MAXIMA: 5 PUNTOS): . . ) ! e 2,820
Calificacidon y experiencia del personal clave que estarda a cargo del
contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion maxima: 0,5 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,500 excelente, detalla de manera concreta la experiencia
punto). contrastada del personal a cargo del contrato
Disponibilidad de recursos técnicos y humanos para atender las
ne,ce_sidades del contrato externos al personal a subrogar (Puntuacion 0,5 0,5 0,33 0,165 0,05 0,330 bien, aunque no precisa disponibilidad de los recursos a
maxima: 0,5 punto ). disponer
Plan de formacion continua para el personal subrogado (Puntuacion normal, informacidn genérica y propuesta concreta de sélo dos
o 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33

maxima: 1 punto). cursos
Expetrlelja_a ten(PIa tlmpllemer)tguo.nl det s)oftware de gestion de 1 1 0,66 0,33 0,1 1,00 |excelente describe la implantacién de software de gestlon de
mantenimiento. {Funtuacion maxima: 1 punto). mantenimiento en dos casos concretos de entidades publicas.

: . : y - buena, presenta proyectos de mantenimiento de respuesta
Capacidad para gestionar proyectos de innovacidn en servicios de h '
mantenimiento. (Puntuacién maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 Ewsn:;‘;jgitaa y ESEs, pero no concreta para el supuesto de
2. PROGRAMA DE TRABAJOS A DESARROLLAR (PONDERACION: ) 17 17 11,22 5,61 1,7 7,59 | |

. . . bien, descrlbe de forma genérica el programa de
Propuest_al de Ico.mo.se llevara a cabo el programa de mantenimiento 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 mantenimiento, pero no lo adapta al servicio concreto de
(Puntuacién maxima: 4 puntos).
Estepona

Uso de tecnologias avanzadas y herramientas para el diagndstico y la a 4 264 132 0,4 132 |normal propone tecnologia avanzada, pero fuera del ambito del
reparacion (Puntuacién maxima: 4 puntos). ' contrato (nivel de aceite, inspecciones boroscépicas...etc)

. : . L f bien, aunque no precisa de manera concreta los tiempos y
Tlerrt\p)o de respuesta ante emergencias y averias (Puntuacién maxima: 1 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 comenta de forma genérica (instalaciéon de ascensores no
punto). corresponde a este pliego)

. . . (e normal, no concreta y describe de forma genérica en base al
Propuesta de medios materiales y stock(Puntuacién maxima: 1 punto). 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 brograma de mantenimiento.
Plan de comunicacién efectiva y una respuesta rapida a las solicitudes normal, describe lo ya existente (linea verde, servicio 24

. L, p 3 3 1,98 0,99 0,3 0,99
ciudadanas (Puntuacién maxima: 3 puntos). horas.. etc) aunque amplia algo mas
Disponibilidad de soporte técnico y asistencia en linea para resolver normal, describe de forma medio buena la disponibilidad, pero

- L7 L. 3 3 1,98 0,99 0,3 0,99 e - . ’
problemas de manera eficiente (Puntuacién maxima: 3 puntos). pone de ejemplo una tienda (copia y pega).
Protocolos de respuesta ante situaciones de emergencia y tiempos de bueno, describe distintas situaciones de emergencias, pero no
R ) - 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 : :
respuesta garantizados (Puntuacién maxima: 1 puntos). concreta tiempos ni responsables
3. MEJORA CONTINUA Y CALIDAD DEL SERVICIO (PONDERACION: ) 6 6 3,96 1,98 0,6 1,98
Estrategia para I_a implementacidon de soluciones innovadoras para la 3 3 1,08 0,99 0,3 0,99 normal, propone la estrategia en base a una metodologia
mejora del servicio. Kalsen sumamente genérica y filos6fica
PIan_para la medici_én de la satisfaccion del ayuntamiento y la mejora 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 |normal muy escueto y genérico (ejecucion de encuestas,
continua de los servicios. revision de resultados...etc)
. normal, solo define unos indicadores sin identificar su
Indicadores propuestos y cuadro de mando de control 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 Iprocedencia. No describe ningdin cuadro de control
Descripcion  detallada del seguimiento de la satisfaccion del 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 normal, muy escueto y cumpliendo el PPT, ya que este Gltimo
ayuntamiento y la mejora continua de los servicios. detalla mejor el seguimiento.
4. INNOVACION Y TECNOLOGIA (PONDERACION: ) 12 12 7,92 3,96 1,2 6,6
Propuesta de soluciones tecnoldgicas avanzadas para el mantenimiento. 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 ng‘aér"?audr}gge propone tecnologia ya conocida y sin aporte de
: - . . . : . buena, presenta un software con buena descripcién, aunque no
Uso de software informatico de gestion segun las necesidades del cliente. 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64 describe si es adecuado para todas las distintas brigadas
Capacidad de integracion de aplicaciones en software de gestién 2 2 1,32 0,66 0,2 1,32 Jbuena, aunque no confirma la integracidn de los ejemplos.
Ap!icacién de 'Fé'cnicas de innovacidon para mejorar la eficiencia y la a 4 2,64 1,32 0,4 132 normal, no concreta y describe de forma genérica en base al
calidad del servicio. programa de mantenimiento.
5. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL (PONDERACION:): 2 2 1,32 0,66 0,2 0,99
. - - L bien, describe de forma genérica el programa de
Comprqmlso con pra'c}'lcas’stost(‘enlbles en el mantenimiento de las 1 1 0,66 0,33 0,1 0,66 mantenimiento, pero no lo adapta al servicio concreto de
instalaciones (Puntuacién maxima: 1 punto). Estepona
L s : . normal, describe de forma genérica el programa de
Partlc!p_auon €n programas de res',ponsa’b_lllda.d social corporativa que 1 1 0,66 0,33 0,1 0,33 responsabilidad, pero no lo adapta al servicio concreto de
beneficien a la comunidad (Puntuacién maxima: 1 puntos). Estepona
6. PROPUESTA DE VALOR AGREGADO (PONDERACION: ) 4 4 2,64 1,32 0,4 2,64
Plan para implementar medidas de eficiencia energética en las 264 132 0.4 264 buena, describe la teoria de distintas medidas de eficiencia
instalaciones mantenidas. ’ ’ ’ ’ energética, aunque no concreta en ninguna especificamente
45 45 29,7 14,85 4,5 22,62
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