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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CUSTODIA PARA
EL CONTROL Y GESTION DE LOS CERTIFICADOS DIGITALES PARA EL CONSORCI DE LA
ZONA FRANCA DE BARCELONA

Expediente: 01/2024

Procedimiento: Abierto

Organo de contratacién: Delegado Especial del Estado en el Consorcio de la Zona Franca
de Barcelona

Presupuesto base de licitaciéon: 79.787,40 € (IVA incluido).
Duracion: 3 afios, con posibilidad de dos (2) prorrogas de 1 ano cada uno

Codigo CPV: 79132100-9 Servicios de certificacion relacionados con la firma
electronica.
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El Consorci de la Zona Franca de Barcelona (en adelante CZFB), es una entidad publica cuya
mision consiste en la dinamizacion y promocion econdmica del entorno del drea metropolitana

de Barcelona.

Su actividad principal es gestionar el Poligono Industrial de la Zona Franca y de su Zona Franca
Aduanera, asi como administrar sus activos y favorecer la proyeccién internacional de Barcelona,
Catalufia y Espana en los sectores ferial, logistico e inmobiliario. Asi como la transformacion
Industrial y dinamizacidn de la nueva economia e Industria 4.0, focalizado en el nuevo centro

DFactory Barcelona.

Su misién corporativa es propiciar el progreso social y la creacién de empleo, a partir de la
implantacién industrial y logistica, el desarrollo empresarial y de escenarios para la actividad
econdmica, y la transferencia tecnolégica. En cada ciclo histdrico ha contribuido al crecimiento

econdmico y social con iniciativas pioneras.

Consorci de laZona Franca de Barcelona (CZFB) dentro de su politica de gestion de disponibilidad
de los sistemas y de la informacidn contenida en los sistemas, quiere implementar una aplicacion
gue permita un servicio de custodia, control y gestion de los certificados digitales. Ademas,
dentro de la estrategia de Seguridad de la Informacién, de acuerdo con los procedimientos
existentes dentro del dmbito de la certificacién 1S0:27.001, resulta necesario gestionar el ciclo
de vida de los certificados digitales corporativos para asegurar asi la correcta generacion,

utilizacion para firma, delegacion de firma y revocaciéon de los mismos.

2. CALIFICACION DEL CONTRATO

La prestacion objeto de la presente licitacion se califica como contrato de servicios, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico (en adelante LCSP).

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de asegurar el correcto

almacenamiento de los certificados digitales de los usuarios de CZFB, asi como el mismo pueda
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realizacidon y disponibilidad de los mismos que conforman la estructura de Consorci de la Zona
Franca de Barcelona, alineado con las politicas de Seguridad de la Informacién y de acuerdo con

los procedimientos existentes dentro del dmbito de la certificacién 1SO:27.001.

4, JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se hace necesario externalizar los servicios objeto de este contrato, al no disponer el Consorcio
de la Zona Franca de Barcelona (CZFB) de los medios materiales y personales necesarios para la

ejecucion y buen fin de la necesidad a satisfacer.

En atencién a la especialidad técnica de la contratacion propuesta, el CZFB no dispone del
personal suficiente ni del equipo y medios adecuados para la ejecucion del contrato descrito en

este documento, por lo que deberdn contratarse los servicios externamente.

5. DURACION DEL CONTRATO

Se considera que el plazo de ejecucidn necesario para la correcta ejecucién del contrato sea de

cuatro (3) afos, a contar desde la formalizacion del contrato.

Transcurrido dicho plazo, el érgano de contratacion podrd acordar prorrogar el contrato un (1+1)

anos.

6. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El procedimiento de adjudicacién que regira la licitacién del presente contrato sera el abierto,
siendo este el procedimiento que garantiza la mayor transparencia y concurrencia en el
procedimiento, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 131 LCSP que
establece que la adjudicacidon de los contratos se realizard, ordinariamente, utilizando el
procedimiento abierto o el procedimiento restringido, siendo en este caso el procedimiento

abierto el que garantiza una mayor concurrencia y transparencia del procedimiento.
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mayor medida la aplicacién de los principios rectores de la contratacidn publica, de conformidad

con el articulo 131.2 de la LCSP, el cual establece:

“2. La adjudicacién se realizara, ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion basados en el principio de mejor relaciéon calidad-precio, y utilizando el

procedimiento abierto o el procedimiento restringido (...)".

Asimismo, se realizard mediante tramitacidn ordinaria, en el que todo empresario interesado
podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del

contrato con los licitadores.

Por otro lado, se trata de un contrato mixto cuyo valor estimado no supera los 221.000,00 euros
(Orden HFP/1352/2023, de 15 de diciembre, por la que se publican los limites de los distintos
tipos de contratos a efectos de la contratacidn del sector publico a partir del 1 de enero de 2024).

En consecuencia, esta licitacion no esta sujeta a regulacién armonizada.

Siendo asi, no se requiere mayor justificacion respecto al procedimiento empleado para

adjudicar el presente contrato.

7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El Presupuesto Base de Licitacion, calculado de conformidad con lo establecido en el articulo

100 de la LCSP, asciende a la cantidad de 79.787,40 € (IVA incluido).

A efectos del célculo de este presupuesto, se ha realizado un desglose por partidas:

Precio C“zz)t(e Total Total
Unit PBL PBL

Descripcién ario .Il?tzl a3 Aios a3 Anos
Anual (sin IVA) (con IVA)
Anual

Plataforma Cloud Gestién Certificados
SaaS 50 0 50 202,00€| 10.100,00 € | 30.300,00 € | 36.663,00€ | 45,95%
(incluidos hasta 25 certificados)
Plataforma Cloud Gestién Certificados
ampliacion Usuarios

Plataforma Cloud Gestion Certificados

0 25 25 135,00 € 3.37500 € | 10.125,00 € | 12.251,25€ | 1535%

0,
ampliacién Certificados (Paquetes de 5) 0 5 5 5000€ 250,00€ 75000€ 07.50€ | 1.14%
Médulo de firma electrénica en movilidad 0 1 1| 2.700,00€ 2.700,00€ | 8.100,00€ | 9.801,00€ | 12,28%
Formacion 1 1 2 220,00 € 440,00€ | 1.320,00€ | 1.597,20€ 2,00%

Certificado Personal 0 25 25 18,00 € 450,00€ | 1.350,00€ | 1.63350€| 2,05%
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Certificado Represente Legal 10 25 35 2900€| 1.01500€| 3.04500€ | 3.68445€| 4,62%

Certficado Rrepresentacion sin 0| 25| 25| 2400€|  60000€| 180000€| 217800€| 273%

Personalidad Juridica

Certificado de Persona Fisica vinculada a la 0 25 2% 2800€ 600.00€ | 1.80000€ | 217800€| 273%

Empresa

Certificado Trabajador Publico 0 25 25 2500€ 625,00€ | 1.87500€ | 2.268,75€| 2,84%

Certificado Sello Empresa para FactE 1 0 1 125,00 € 12500€ | 37500€| 45375€| 0,57%

Autoridad de Registro (Activacion) 1 0 1 600,00 € 600,00€ | 1.800,00€ | 2.17800€| 2,73%

Autoridad de Registro (Mantenimiento) 2 0 2 550,00€ | 1.100,00€ | 3.300,00€ | 3.993,00€| 5,00%
TOTAL 21.980,00 € | 65.940,00 € | 79.787,40 € | 100,00%

(*) Existen servicios comprometidos y No Comprometidos.

Por parte de CZFB NO existe compromiso alguno de consumo de los servicios No Comprometidos.

El compromiso de consumo o permanencia por parte de CZFB serd anual para los servicios

comprometidos. Transcurrida la primera anualidad comprometida, con el objetivo de gestionar

las siguientes anualidades, CZFB comunicara con antelacién suficiente si es necesaria o

innecesaria la renovacion anual del afio siguiente.

El responsable del servicio determinard la activacidn, en caso necesario, de las unidades no

comprometidas. Transcurrida la primera anualidad, con el objetivo de gestionar las siguientes

anualidades, CZFB comunicard con antelacién suficiente si es necesaria o innecesaria la

renovacion anual del afio siguiente.

Desglose del presupuesto base de licitacion:

ID % ‘ CONCEPTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS (CD)
1 Plataforma Cloud 41.137,92 €
2 Formacion 1.102,02 €
3 Certificados 8.553,18 €
4 Autoridad Registro 4.257,81 €
5 TOTAL COSTES DIRECTOS 55.050,93 €
COSTES INDIRECTOS (Cl)
6 [13% Gastos Generales 7.156,62 €
7 TOTAL COSTES INDIRECTOS 7.156,62 €
8 SUBTOTAL CD +CI 62.207,55 €
9 |6% |BENEFICIO INDUSTRIAL 3.732,45 €
10 TOTAL PBL sin IVA 65.940,00 €
11 [ 21% IVA 13.847,40 €
12 TOTAL PBL con IVA 79.787,40 €
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Sobre el célculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen directrices concretas

a aplicar en un contrato de servicios.

El articulo 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece para los
contratos de obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos generales y un 6

por ciento en concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aunque no seria de aplicacidn directa a este contrato por ser éste un

contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:
— Costes indirectos (gastos generales): 13%

— Beneficio industrial: 6%

8. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION POR LOTES

El expediente consta de un Unico lote, puesto que la contratacidn prevista no es susceptible de
divisidn, conforme a lo previsto en el art. 99.3.b) de la LCSP, ya que el/los servicio/s han de ser
coordinados y gestionados de forma eficiente y eficaz por el responsable del servicio del CZFB.
Por ello, la totalidad de las intervenciones deben ser coordinadas por la misma empresa, tanto
para la correcta ejecucién desde el punto de vista técnico, como para evitar la ausencia de
responsabilidad cruzada entre distintas empresas; su ejecuciéon por diferentes contratistas
dificultaria el seguimiento y la gestién del contrato, suponiendo un riesgo desde el punto de
vista operativo y de continuidad del negocio, ademas, supondria un coste adicional por la

pluralidad de proveedores.

9. JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA

9.1 Solvencia econdmica y financiera
Se ha optado por exigir una solvencia econdmica y financiera igual o superior a 1,5 veces el valor

promedio anual del contrato, esto es, igual o superior a 32.970,00 €.

Dicho criterio de solvencia se considera adecuado, ya que no supera el limite maximo

establecido en el articulo 87 LCSP, y es proporcional teniendo en cuenta el importe del contrato
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y el objeto del contrato, el cual requiere que se ejecute por empresas con la experiencia y

capacidad suficiente.

Ademas de lo anterior, se ha tenido en cuenta el caracter complejo de los servicios a contratar,

promoviendo y favoreciendo la concurrencia.

9.2 Solvencia técnica
Se ha optado por establecer, como requisito minimo de solvencia técnica, un importe igual o
superior a 15.386,00 €, que se corresponde con el 70% del importe del valor promedio anual del

contrato.

Dicho criterio de solvencia se considera adecuado y proporcional, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 74.2 LCSP, en el cual se establece que los requisitos minimos de solvencia deben
estar vinculados a su objeto y ser proporcionales al mismo. Teniendo en cuenta la especialidad
y complejidad de los sistemas a mantener, es necesario contar con empresas con amplia

experiencia en la ejecucién de servicios de la misma naturaleza.

10. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION SELECCIONADOS

En cuanto a la justificacién de los criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el
contrato, segun los articulos 131 y 145 de la LCSP, la adjudicacidn de los contratos se realizard
ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién basados en el principio de
mejor relacidon calidad-precio, la cual se evaluara con arreglo a criterios econdmicos vy

cualitativos.

Por consiguiente, se han establecido para este procedimiento una pluralidad de criterios de
adjudicacion con objeto de promover que las empresas licitadoras presenten ofertas de calidad
y seleccionar a la que proponga la oferta con la mejor relacidn calidad-precio, de forma que

puedan satisfacerse adecuadamente las necesidades previstas en el proyecto.

10.1 Criterios evaluables mediante formulas (criterios automaticos). Hasta 55 puntos.

Oferta econdmica. Las férmulas a aplicar para valorar los precios ofertados por los
licitadores para los distintos servicios permiten el reparto de la puntuacién en

atencion al ahorro que cada proposicion presentada supone para el CZFB, siendo
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este un elemento fundamental para una eficaz gestion de los recursos econémicos
de los que dispone esta entidad.

Oferta mis baja

Puntos oferta (A) = puntuacién max x Oferta (A)

X peso precio unitario

10.2 Criterios sujetos a juicio de valor. Hasta 45 puntos.

Memoria descriptiva del plan de proyecto/servicio. Resulta necesario poder
valorar la metodologia, plan de trabajo, gobernanza, asi como los protocolos de
actuacién durante el proceso de mejora continua y seguimiento de los procesos
contenidos en el alcance para asegurar la disponibilidad de los servicios de CZFB.
Ademas, es de suma importancia conocer la mecanica de trabajo en cuanto a los
servicios ofertados por el licitador, asi como el modelo de seguimiento y de gobierno
del servicio, de cara a valorar el nivel de servicio prestado durante la ejecucion del
contrato. De esta forma se pretende conocer con anterioridad la forma de actuar
del licitador adjudicatario y analizar cudles aportan mayor valor afiadido y se ajusta

mejor a las necesidades del CZFB.

Puntos
Maximos
45,00
puntos
25,00
puntos

CAPITULO APARTADO SUBAPARTADO

Se valorardn el grado de detalle
de la planificacién, metodologia
Servicio de Gestidn de de trabajo, medidas de control y
certificados cloud aseguramiento de la calidad del
servicio a implemnetar durante
el proyecto.
Se valoraran el grado de detalle
de la metodologia de trabajo,
medidas de control y
Proyecto Implantacion aseguramiento de la eficacia de
las acciones de concienciacién y
5 Servicio d'e Fgrm?cién 0 /o formacién. 5,00
y concienciacién . . .

Se tendran en consideracién los
detalles sobre:
- Plan de Formacién
- Metodologia ante cualquier
necesidad de formacion y/o
consultas puntuales

12,50
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Implementacion RA

Servicio de Gestién de
certificados cloud

b)

Q
-

Se valoraran el grado de detalle
del procedimiento/metodologia
de trabajo, medidas de control y
aseguramiento de la calidad que
aseguren la correcta

implantacién de CZFB como RA.

Se tendran en consideracion los
detalles sobre:

- Descripcion detallada de
Procedimientos de habilitacion
- Documentacidn necesaria

Se valoraran el grado de detalle

de la planificacidon, metodologia
de trabajo, medidas de control y
aseguramiento de la calidad del
servicio implementado.

puntos

7,50

15,00

10,00

Equipo de trabajo

1

Servicio de Autoridad
de Registro (RA)

Equipo de trabajo

b)

Q
-

Se valorardn el grado de detalle
del procedimiento/metodologia
de trabajo, medidas de control y
aseguramiento de la calidad que
aseguren la correcta

implantacién de CZFB como RA.

Se tendran en consideracion los
detalles sobre:

- Descripcion detallada de
Procedimientos de alta, bajay
revocacion

- Documentacidn necesaria

Se valorara:

- Composicion: roles y
dedicacién de cada perfil
integrante del grupo de trabajo.
- Titulacidn y experiencia y
certificaciones de cada
integrante

5,00

5,00
puntos

11. JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER

SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL, ETICO, LABORAL O DE OTRO ORDEN

El articulo 202 de la LCSP, establece la obligacion de los érganos de contratacién de establecer

al menos una condicién especial de ejecucidon de caracter social, medioambiental o de

innovacion.
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Siendo ello asi, se establece la siguiente condicién especial de ejecucidon de cardacter

medioambiental:

e La eliminacién del papel como soporte en cualquiera de las acciones que conlleve la
ejecucién del contrato, como pueden ser manuales, documentos de especificaciones
técnicas, comunicaciones con el responsable del contrato o usuarios, que deberdn de

realizarse de manera generalizada mediante medios electrdnicos.

La presente condicidn especial de ejecucidon se encuentra relacionada con el objeto del presente
contrato dado la necesidad de reducir el uso de papel en toda aquella documentacion relativa a
la ejecucién del contrato, asi como en las comunicaciones entre el Responsable del Contrato y
la empresa adjudicataria. No obstante, con esta condicidn especial de ejecucidn se pretende
velar por la conservacidon del medio ambiente promoviendo, ademas, el uso de los medios

electronicos.

Barcelona, a 19 de enero de 2024.
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