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MEMORIA JUSTIFICATIVA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN EL PROCESO CONTABLE DEL
ENTORNO ERP ORACLE PARA INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE
ESPANA, SA, SME, MP

1. ANTECEDENTES

En Isdefe SA, SME, MP en la actualidad, no dispone de un servicio de soporte técnico
especializado en el proceso contable del entorno ERP ORACLE.

El Departamento econdmico financiero para cumplir eficazmente con la totalidad de las acciones
y tareas del proceso contable, precisa complementar sus capacidades internas con la contratacion
del servicio que se propone en la presente licitacion.

2. ALCANCE DEL SERVICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DE
ISDEFE

Las tareas a realizar estdn dirigidas fundamentalmente al apoyo técnico que se detalla
seguidamente:

e Andlisis y revision del proceso de cierre contable mensual y del cierre del ejercicio en
los distintos modulos: contabilidad, cuentas a pagar, cuentas a cobrar, tesoreria,
activos y proyectos.

e Analisis y revision de la informacion en el moédulo de impuestos. Soporte en la
actualizacién de datos y creacion de nuevos impuestos.

e Analisis y revisién del procedimiento de alta de activos, de la configuracion del libro
de amortizacion y andlisis de las transacciones no volcadas a dicho modulo.
Analisis del impacto de la activacion del modulo de tesoreria.

e Andlisis y revision de la configuracion de las cuentas control.

Configuracién de un informe de saldo proveedores que contemple saldo inicial, saldo
final y facturas que conformen dicho saldo.

e Andlisis y revision de la configuracién y calidad del dato en la elaboracién de los libros
del impuesto sobre el valor afiadido (IVA), operaciones intracomunitarias, suministro
inmediato de informacién (Sll), asi como subsanacién en la configuracion de los
errores en el SlI.

e Resolucion de dudas sobre las funcionalidades del ERP a nivel de usuario.
Formacion al personal del departamento econdmico financiero de todos los procesos
gue afecten directa o indirectamente en el proceso contable.

¢ ldentificacion de necesidades de desarrollos a medida.

e Soporte consultivo de las necesidades que pudieran surgir durante la vigencia del
contrato.

¢ Isdefe
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3. JUSTIFICACION

El servicio de apoyo permitird al Departamento econdmico financiero a mejorar el proceso de
obtencion de los datos que se precisan para cumplir las obligaciones contables y fiscales.

4. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

En la actualidad no se dispone de medios personales propios para la realizacion de las tareas
expuestas anteriormente y que van a ser objeto de contratacion.

Se cumplen todas y cada una de las normas y criterios sobre buenas practicas para la gestion de
las contrataciones de servicios a fin de evitar incurrir en supuestos de cesion ilegal de trabajadores.

212



