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El FSE invierte en tu futuro

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO

I. UNIDAD PROPONENTE
Unidad proponente: Subdireccién General de Estadistica y Andilisis Sociolaboral.

El contrato del estudio para la “Recogida, grabaciéon y depuracién de la informaciéon de
la Encuesta Anual Laboral 2019" es imprescindible para el desarrollo de la actividad
administrativa e institucional que realiza dicha Subdireccién.

Il. OBJETO Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION
1. Obijeto del contrato
Recogida, grabacion y depuracién de la informacién de la Encuesta Anual Laboral 2019.

Los frabajos a contratar incluyen la recogida de la informacién a tfravés de diferentes
medios (correo postal, visita personal, Internet, etc.), su grabacién en soporte electronico
y la depuracion de la misma, conllevando todo ello sucesivos contactos con las empresas
informantes. Ademds, dichos trabajos precisan de una serie de tareas previas, como la
edicién de cuestionarios y demds material necesario para la recogida de datos, el disefo
de las herramientas necesarias para el seguimiento y gestion de la recogida de la
informacién y la formacién de todo el equipo humano a asignar al proyecto.

2. Necesidad administrativa

La necesidad a satisfacer mediante el contfrato es la realizacién de la Encuesta Anual
Laboral 2019.

La Encuesta Anual Laboral se encuentra incluida en el Plan Estadistico Nacional 2017-2020
entre las estadisticas para fines estatales que han de llevarse a cabo en dicho periodo
por los servicios de la Administracién General del Estado o cualesquiera otras entidades
dependientes de la misma.

Este estudio es imprescindible para el desarrollo de la actividad administrativa e
institucional que redliza dicha Subdireccién, por lo que es necesario contratar dichos
servicios, ya que la Administraciéon no cuenta con personal propio para su realizacion.

La Encuesta Anual Laboral se enmarcard, para este contrato, en el dmbito geogrdfico de
todo el territorio nacional a excepcidn de Ceuta y Melilla, e ird dirigida a las empresas.

No procede la division en lotes. La fase de recogida no podrd ser dividida en lotes en
funcién de las etapas porque es esencial para el correcto desarrollo de los trabajos la
coordinacion de las fases de recogida, grabacion, depuracién y validacién de cada
cuestionario, ya que se frata de un proceso continuo e infegrado que no se puede
compartimentar. Por ofro lado, esas etapas no son simultdneas para todos los
cuestionarios, sino que se van solapando a lo largo del tiempo.
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3. Cofinanciacion FSE

Se solicitard para este contrato cofinanciacion por el Fondo Social Europeo, con cargo a
las ayudas otorgadas a Espana a través del Programa Operativo Asistencia Técnica FSE
2014-2020 (P.O.A.T. 2014ESO5SFTAQ01). La existencia de cofinanciacion comunitaria se hard
constar en todos los documentos elaborados a través del presente contrato.

La contratacién externa de estos trabajos se justifica por la falta de medios personales
disponibles para abordar esta fase del proyecto. Se adjuntan certificados de la
Subdireccién General de Estadistica y Andilisis Sociolaboral y de la Subdireccion General
de Recursos Humanos del Departamento.

lll. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de adjudicacién serd el adecuado en funcién del valor estimado del
contrato y de acuerdo con lo regulado por la LCSP.

Importe unitario (IVA incluido): 26€. Importe unitario sin IVA: 21,5€

1. Clasificaciones CPA y CPV

CPA 73.20.11 Servicios de estudios de mercado: Encuestas cualitativas.

CPV 72313000 Servicios de recogida de datos.

2. Clasificacién exigida

Grupo L, Subgrupo 03 (Encuestas, toma de datos y servicios andlogos), Categoria 2.
Este contrato estd sujeto a regulacion armonizada.

3. Plazo de ejecucién del contrato

El plazo de ejecucion del contrato serd desde la formalizacidn del contrato hasta el 30 de
noviembre de 2020.

4. Prorroga del contrato
No se prevé una prérroga del contrato.
IV. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 309 de la LCSP el precio mdximo unitario es de
21,5 € por cuestionario vdlido, IVA excluido.

1. Costes laborales

Estimaciéon de costes salariales segin Convenio 99001355011983 EMPRESAS DE
CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE MERCADO Y DE LA OPINION PUBLICA.
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Salarios brutos:

Dedicacion
Area Grupo [Nivel |N2 personas|Bruto anual |N2 meses (%) Total

3. Consultoria, desarrollo y sistemas A | 1 26.790,31 4 50( 4.465,05
3. Consultoria, desarrollo y sistemas A | 1 26.790,31 1 30 669,76
3. Consultoria, desarrollo y sistemas B | 1 25.986,59 1 100{ 2.165,55
3. Consultoria, desarrollo y sistemas B | 1 25.986,59 3 35| 2.273,83
4. Estudios de mercado A [ 2 18.746,32 4 50| 6.248,77
4. Estudios de mercado D 1 12 12.693,00 2,5 100| 31.732,50
4. Estudios de mercado E 1 23 12.600,00 3 100 72.450,00

120.005,46

Otros costes laborales: Cofizaciones a la Seguridad Social, prestaciones sociales
directas, indemnizaciones por despido, gastos en formacién profesional y otros)=
37.876,39 €.

Los otros costes laborales se han estimado segun los Ultimos resultados disponibles de la
Encuesta Anual de Coste Laboral del Instituto Nacional de Estadistica (EACL).

Segun la EACL, para el ano de referencia 2018 los costes laborales no salariales en la
divisién 73 (Publicidad y estudios de mercado) de la CNAE-2009 suponian el 24 % del coste
laboral total.

Total costes laborales = 157.881,85 €

e Costes medios materiales = 15.000,00 €
e Traducciones = 6.000,00 €

e Costesindirectos (13%) = 23.254,64 €

e Beneficio industrial (6%) = 12.128,19 €

Total sin IVA = 214.264,68 €
IVA (21%) = 44.995,58 €
Total con IVA = 259.260,27 €

De acuerdo con el articulo 100 de la LCSP el limite mé&ximo de gasto para este contrato
que puede comprometer el érgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido es:

e Importe licitacién: 259.260,27 € (21% IVA incluido). Importe unitario (IVA incluido):
26€. Importe unitario sin IVA: 21,5€.
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Este gasto se imputard a la aplicacién presupuestaria 19.01.291M.640.08, en la
anualidad de 2020.
¢ Muestra titular teédrica: alrededor de 10.000 empresas.

Esta cifra representa el gasto mdximo a realizar por la Administracion, quedando limitado
el gasto real al que resulte de los precios ofertados por el adjudicatario y de los trabajos
efectivamente realizados.

e Forma de pago:

Mediante pago Unico, una vez readlizada la prestacidén del servicio, por niUmero de
cuestionarios entregados y aceptados, de acuerdo con la oferta realizada por la
empresa adjudicataria, previa conformidad de la Unidad proponente de los servicios
realizados por la empresa adjudicataria.

V. CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA VALORACION

Puntuacién total: 100 puntos.

A) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA (maximo 75 puntos)
1. Oferta econémica (mdximo 60 puntos)

Férmula de valoracion:

60*Pm/P

P = Oferta econdmica a valorar.

Pm = Menor oferta econdmica.

2. Porcentaje minimo de cobertura a nivel nacional, no pudiendo éste ser inferior al 85%
(maximo 2,5 puntos)

A las empresas se les asignard la puntuacion obtenida de acuerdo con la férmula
siguiente:

2,5%[(C-85)/(Cm-85)]

C: Porcentaje minimo de cobertura ofertado por la empresa a valorar.

Cm: Porcentaje minimo de cobertura ofertado por la empresa con el porcentaje mayor.

3. Porcentaje minimo de cobertura para cada comunidad auténoma, no pudiendo éste
ser inferior al 80% (maximo 2,5 puntos)

A las empresas se les asignard la puntuacién obtenida de acuerdo con la féormula
siguiente:

2,5*[(F-80)/(Fm-80)]

F: Porcentaje minimo de cobertura para cada comunidad auténoma ofertado por la
empresa a valorar.
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Fm: Porcentaje minimo de cobertura para cada comunidad auténoma ofertado por la
empresa con el porcentaje mayor.

La cobertura minima ofertada en este apartado debe ser la misma para cada
comunidad auténoma.

4. Porcentaje minimo de cobertura para cada agrupaciéon de actividad, no pudiendo
éste ser inferior al 75% (maximo 2,5 puntos)

A las empresas se les asignard la puntuacién obtenida de acuerdo con la formula
siguiente:

2,5*[(G-75)/(Gm-75)]

G: Porcentaje minimo de cobertura para cada agrupacién de actividad ofertado por la
empresa a valorar.

Gm: Porcentaje minimo de cobertura para cada agrupacion de actividad ofertado por
la empresa con el porcentaje mayor.

La cobertura minima ofertada en este apartado debe ser la misma para cada
agrupacién de actividad.

Se establecen 9 agrupaciones de actividad:

Secciones de

Agrupaciones EAL actividad CNAE-2009
Industria B,C,DyE
Construccion F
Comercio y reparacion de vehiculos G
Transporte y almacenamiento H
Hosteleria |
Informacién, comunicaciones, actividades
financieras, de seguros e inmobiliarias J,KyL

Actividades profesionales, cientificas y técnicas M
Actividades administrativas y servicios auxiliares |N
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios RyS

5. Porcentaje minimo de cobertura para cada intervalo de tamano, no pudiendo éste ser
inferior al 70% (maximo 2,5 puntos)

A las empresas se les asignard la puntuacién obtenida de acuerdo con la férmula
siguiente:

2,5*[(H-70)/(HM-70)]

H: Porcentadje minimo de cobertura para cada intervalo de tamano ofertado por la
empresa a valorar.

Hm: Porcentaje minimo de cobertura para cada intervalo de tamano ofertado por la
empresa con el porcentaje mayor.

La cobertura minima ofertada en este apartado debe ser la misma para cada intervalo
de tamano.
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Se establecen 5 intervalos de tamano: de 5 a 9 frabajadores, de 10 a 49 trabajadores, de
50 a 249 trabajadores, de 250 a 499 trabajadores y de 500 trabajadores o mds.

6. NUmero de agentes y validadores dedicados a la encuesta a tiempo completo
durante la recogida, no pudiendo ser inferior a 30 de media a lo largo de todo el
periodo de recogida (mdximo 5 puntos)

5*[(E-30)/(Em-30)]

E: Media de agentes y validadores ofertado por la empresa a valorar.

Em: Media de agentes y validadores ofertados por la empresa con el mayor nimero.

B) CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (mdximo 25 puntos)

1. Metodologia a aplicar en el proyecto y tratamiento informdtico de los distintos
procesos (hasta 20 puntos)

1.A Esquema cronolégico (hasta 4 puntos)

Se deberd aportar esquema cronoldgico de las fases de realizacion de las distintas tareas,
indicando la previsién de los medios materiales y humanos asignados a cada una de
ellos.

1.B Descripcion de los métodos a aplicar en cada una de las fases del proyecto y
tratamiento informatico (hasta 9 puntos)

Se deberd aportar una descripcidon de los métodos y procedimientos a aplicar en cada
una de las fases del proyecto y su fratamiento informdatico:

e Fase preparatoria de los trabajos de campo
e Recogida de informacién

e Grabacién vy verificacion de los cuestionarios
e Deteccidn y depuracién de errores

¢ Planteamiento del cuestionario Web

e Control de calidad de la grabacion, depuracién, contactos telefénicos o visitas de los
agentes, etc.

e Propuestas de mejora en la recogida
1.C Descripcion de la hoja de ruta y sus flujos (hasta 3 puntos)

Se deberd presentar descripcion de la hoja de ruta y sus flujos y su tratamiento
informdtico, asi como descripcién de las acciones en funcion de cada uno de los estados
asignados a una unidad muestral.

1.D Argumentario de preguntas y respuestas e instrucciones dirigidas a los agentes para
los contactos telefonicos a mantener con las unidades informantes y plan de control y
seguimiento de la linea 900 (hasta 4 puntos)
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Entre otras cuestiones, se deberd detallar el nUmero de lineas de llamadas entrantes
cubiertas por agentes telefénicos para la atencion del teléfono 900.

2. Caracteristicas del equipo humano a asignar al proyecto, dotacion de medios
técnicos y plan de formacién del personal que participard en la Encuesta (hasta 5
puntos)

En este apartado no debe incluirse la informacidn que se ha solicitado para la valoracion
de los criterios evaluables mediante férmulas.
Umbrales en relacidon con las ofertas relativas a los criterios no evaluables mediante

formulas:

Para pasar a la siguiente fase las empresas licitadoras tendrdn que obtener la puntuacién
minima que se indica:

- 12 puntos en el apartado B)1 Metodologia a aplicar en el proyecto y tratamiento
informdtico de los distintos procesos.

De acuerdo con el articulo 149 de la LCSP, el cardcter desproporcionado o anormal de
las ofertas se apreciard de acuerdo con los pardmetros establecidos en el PCAP por el
Departamento.

VI. REQUISITOS PREVIOS EXIGIBLES A LOS LICITADORES

1. Solvencia técnica o profesional

Los establecidos con cardcter general por el Departamento.
2. Solvencia econémica y financiera

La establecida con cardcter general por el Departamento.
3. Condiciones especiales de ejecucion

Las establecidas con cardcter general por el Departamento, los compromisos asumidos
en su oferta por parte del licitador y, ademds, las siguientes:

e El pago regular a los frabajadores, por parte de la empresa adjudicataria, de los
salarios pactados.

e Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a convenio colectivo, la empresa
adjudicataria estd obligada a cumplir con las disposiciones del convenio colectivo
correspondiente.

4. Causas de resolucion del contrato

El contrato se resolverd por las causas previstas para los contratos administrativos en el
articulo 211 de la LCSP y por las especificamente indicadas para este tipo de contrato en
el articulo 313 de la misma ley.

Asi como las particulares, para este contrato, que se indican a continuacion:
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1) El Incumplimiento del convenio colectivo aplicable. La empresa adjudicataria deberd
presentar los boletines de cotizacién TC1 y TC2, del personal que presta el servicio,
siempre gue se lo solicite la Administracion, durante la ejecucion del contrato.

2) El Incumplimiento de las condiciones de ejecucion calificadas como condiciones
esenciales en los pliegos y en el contrato, al amparo de los apartados f) y h) del articulo
211 de la LCSP. Se consideran causa de resolucién por incumplimiento de obligaciones
contractuales esenciales las siguientes:

a) Pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

b) Incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion.
c) Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

VIl. REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Las establecida con cardcter general por el Departamento.

VIll. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS PARA ESTE CONTRATO

Incluir penalidades por:

e No alcanzar la cobertura minima a nivel nacional ofertada por la empresa
adjudicataria.

En caso de no alcanzarse este porcentaje minimo de cobertura ofertado, se aplicard una
reduccién de dos veces la diferencia del porcentaje de cobertura ofertado con el
porcentagje real de cobertura con dos decimales.

Reduccion sobre el pago = pago * (2 * (Porcentaje de cobertura ofertado — Porcentaje
de coberturareal) ) / 100

e No alcanzar la cobertura minima ofertada por la empresa adjudicataria para alguna
comunidad auténoma.

Para todas las comunidades auténomas en las que no se alcance el porcentaje minimo
de cobertura ofertado por la empresa adjudicataria se aplicard, de forma independiente
en cada una de ellas, la reduccion resultante de multiplicar el pago por 0,05 veces la
diferencia entre el porcentaje minimo de cobertura ofertado con el porcentaje real de
cobertura, con dos decimales.

Reduccion sobre el pago (para cada comunidad autdbnoma en la que no se alcance el
minimo) = pago * (0,05 * (Porcentaje de cobertura ofertado — Porcentaje de cobertura
real) ) / 100

e No alcanzar la cobertura minima ofertada por la empresa adjudicataria para algin
intervalo de tamano.

Para todos los intervalos de tamano en los que no se alcance el porcentaje minimo de
cobertura ofertado por la empresa adjudicataria se aplicard, de forma independiente en
cada uno de ellos, la reduccion resultante de multiplicar el pago por 0,05 veces la
diferencia entre el porcentaje minimo de cobertura ofertado con el porcentaje real de
cobertura, con dos decimales.
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Reduccion sobre el pago (para cada intervalo de tamano en el que no se alcance el
minimo) = pago * (0,05 * (Porcentaje de cobertura ofertado — Porcentaje de cobertura
real) ) /100

e No alcanzar la cobertura minima ofertada por la empresa adjudicataria para alguna
agrupacién de actividad.

Para todas las agrupaciones de actividad en las que no se alcance el porcentaje minimo
de cobertura ofertado por la empresa adjudicataria se aplicard, de forma independiente
en cada una de ellas, la reduccién resultante de multiplicar el pago por 0,05 veces la
diferencia entre el porcentaje minimo de cobertura ofertado con el porcentaje real de
cobertura, con dos decimales.

Reduccion sobre el pago (para cada agrupacion de actividad en la que no se alcance
el minimo) = pago * (0,05 * (Porcentaje de cobertura ofertado — Porcentaje de cobertura
real) ) /100

e Superar el plazo establecido para la realizacion de todo el trabajo en el pliego
técnico.

En caso de superar el plazo establecido, se aplicard una reduccion porcentual de un
0.25% del pago por cada dia de refraso.

Ademds, podrd optarse por la resolucién del contrato si la empresa adjudicataria incurre
en aparicién reiterada de errores, negligencia general en la recogida, grabaciéon o
depuracidén de los cuestionarios, el falseamiento de datos o la calidad deficiente de los
frabajos.

IX. PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO

No se establece un plazo de garantia.

X. RESPONSABLE DEL CONTRATO ENCARGADO DE SU CONTROL E INSPECCION

El responsable del contrato serd: Subdireccion General de Estadistica y Andlisis
Sociolaboral.

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucidon del confrato es la Subdireccién
General de Estadistica y Andlisis Sociolaboral.

XI. TRATAMIENTOS DE CARACTER PERSONAL A LOS QUE DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO SE PUEDA TENER ACCESO

Los tratamientos de cardcter personal a los que durante la ejecucidén del contrato se
pueda tener acceso son los siguientes:

e Encuesta Anual Laboral
Xll. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Se adjunta el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Firmado: Ana Isabel Guzmdn de Torres

CSV : PTF-bbfe-c7d3-fe18-967f-d161-6930-17f9-64f5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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