
Proveedor de Información adicionalProveedor de Pliegos

Contacto

Teléfono 961379600
Fax 961379616
Correo Electrónico contratacion@paterna.es

Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells, s/n
(46980) Paterna España
ES523

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de informática y servicios conexos
Contrato Mixto No
Lugar de ejecución ES523 Valencia/València Paterna

Valor estimado del contrato 974.309,4 EUR.
Importe 589.457,2 EUR.
Importe (sin impuestos) 487.154,71 EUR.
Plazo de Ejecución

3 Año(s)

Anuncio de licitación
Número de Expediente 172/2024/12-S.A.R.A. 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 05-03-2024 a
las 07:45 horas.

Servicio de infraestructura tecnológica y recursos de computación para el Ayuntamiento de Paterna en modo
Cloud S.A.R.A.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
72222300 - Servicios de tecnología de la información.

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto mediante tramitación ordinaria a varios criterios de adjudicación.
Idioma de Presentación de Oferta Valenciano Español

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3XhDnWeK6IRVYjgxA4nMUw%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Paterna
Tipo de Administración Autoridad local
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.paterna.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3gUXvJbl5EoQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3XhDnWeK6IRVYjgxA4nMUw%3D%3D
http://www.paterna.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3gUXvJbl5EoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Lugar

Ayuntamiento de Paterna

Sobre 1 "Documentación administrativa"

Apertura sobre administrativo

Lugar

Ayuntamiento de Paterna

Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells,1
(46980) Paterna España

Sobre 2 "Memoria Técnica"

Apertura sobre oferta técnica
El día 09/04/2024 a las 09:00 horas
La fecha es provisional. La fecha definitiva se publicará
con antelación suficiente.

Lugar

Ayuntamiento de Paterna

Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells,1
(46980) Paterna España

Sobre 3 "Criterios valorables en cifras o
porcentajes"

Apertura sobre oferta económica
El día 09/04/2024 a las 09:00 horas
La fecha es provisional. La fecha definitiva se publicará
con antelación suficiente.

Recepción de Ofertas

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Paterna

Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells, s/n
(46980) Paterna España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 02/04/2024 a las 14:00 [2]

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Paterna

Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells, s/n
(46980) Paterna España

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Paterna

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 02/04/2024 a las 14:00 [1]

Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells, s/n
(46980) Paterna España

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Público

Otros eventos

Tipo de Acto : Público



Dirección Postal

Plaza Enginyer Castells,1
(46980) Paterna España

El día 09/04/2024 a las 09:25 horas
La fecha es provisional. La fecha definitiva se publicará
con antelación suficiente.

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : Este acto no está abierto al público. Solo podrán asistir los miembros de la Mesa de
contratación bajo convocatoria previa

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio Previo en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 26/01/2024

Fecha de publicación 29/01/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:57270-2024:TEXT:ES:HTML

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de publicación 04/03/2024 [3]
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:131106-2024:TEXT:ES:HTML [4]

Fecha de publicación 04/03/2024 [3]
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:131106-2024:TEXT:ES:HTML [4]

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:57270-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:131106-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:131106-2024:TEXT:ES:HTML


Objeto del Contrato: Servicio de infraestructura tecnológica y recursos de computación para el
Ayuntamiento de Paterna en modo Cloud S.A.R.A.

Descripción del procedimiento
Contrato de naturaleza administrativa para cubrir la necesidad recogida en la Memoria justificativa del contrato.
Valor estimado del contrato 974.309,4 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 589.457,2 EUR.
Importe (sin impuestos) 487.154,71 EUR.

Clasificación CPV
72222300 - Servicios de tecnología de la información.

Plazo de Ejecución
3 Año(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Valencia/València
Código de Subentidad Territorial ES523

Dirección Postal

Plaza Ingeniero Castells 1
(46980) Paterna España

Opciones y prórrogas

Número máximo de prórrogas: 2
Prórrogas: Conforme al apartado 8 del Anexo I del PCA: El plazo inicial de ejecución es de tres años. El contrato podrá ser
objeto de dos prórrogas anuales.(3+1+1)

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : Sí
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí
Condiciones especiales de ejecución de Contrato

Consideraciones de tipo social - Conforme al apartado 24 del Anexo I del PCA condiciones éticas
Consideraciones de tipo medioambiental - Conforme al apartado 24 del Anexo I del PCA

Condiciones de Licitación

Se utilizará pedido electrónico
Se utilizará el pago electrónico
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Garantía Requerida Complementaria

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión



Capacidad de obrar - Conforme al apartado 18 del Anexo I del PCA: Declaración responsable (art. 140 LCSP)ajustada al
modelo Anexo III ó Documento Europeo Único de Contratación (DEUC) cumplimentado. Si se presenta DEUC, además
deberá presentarse la declaración del 140 según modelo que se acompaña a este pliego.  Aquellas empresas que concurran
agrupadas en Unión Temporal deberán aportar, además, documento nombrando un representante o apoderado único de la
unión.

Motivos de exclusión

Motivos de exclusión exclusivamente nacionales - Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la
que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Otros - Conforme al apartado 11 del Anexo I del PCA: El licitador debe contar con las siguientes certificaciones que
garanticen la disponibilidad y seguridad del servicio prestado: ISO 27001: Sistema de Gestión de Seguridad de la
Información o equivalente. ISO 27017 – Seguridad en Cloud, o equivalente. ISO 22301 – Gestión de la continuidad de
negocio, o equivalente. Certificación TIER III, o equivalente. Certificación en el ENS Nivel medio, o equivalente.  Estas
certificaciones deberán estar vigentes durante todo el periodo de ejecución del contrato. En caso de pérdida, retirada o
suspensión de la certificación de conformidad, el adjudicatario deberá comunicar esta circunstancia al Ayuntamiento de
Paterna que deberá iniciar expediente de resolución contractual por carencia de solvencia técnica para la prestación.

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Seguro de indemnización - Conforme al apartado 11 del Anexo I del PCA: Disposición de un seguro de responsabilidad civil
por riesgos profesionales vigente hasta el fin de plazo de presentación de ofertas, por importe igual o superior al valor
estimado del contrato, 1.364.033€, junto con un compromiso de renovación o prórroga que garantice el mantenimiento de su
cobertura toda la ejecución del contrato.
Cifra anual de negocio - Conforme a la cláusula 11 del Anexo I del PCA: Disponer de un volumen anual de negocios que
sea, al menos, una vez y media el valor estimado del contrato a 1.364.033€ en la cuenta de pérdidas y ganancias de
cualquiera de los tres últimos ejercicios contables aprobados y depositados en el Registro Mercantil u oficial que
corresponda, acreditado mediante certificación, nota simple o información análoga expedida por el Registro y que contenga
las cuentas anuales, siempre que esté vencidos el plazo de presentación y se encuentren depositadas, si el último ejercicio
se encontrara pendiente de depósito, deben presentarlas acompañadas de la certificación de su aprobación por el órgano
competente para ello y de su presentación en el Registro. Los empresarios individuales no inscritos deben presentar su libro
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil o bien mediante la aportación del resumen de la
declaración del IVA presentada a Hacienda (modelo 390).

Preparación de oferta

Sobre Documentación administrativa
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Evento de Apertura Sobre 1 "Documentación administrativa"
Descripción Conforme al apartado 18 del Anexo I del PCA: Declaración responsable (art. 140 LCSP)ajustada al modelo Anexo
III ó Documento Europeo Único de Contratación (DEUC) cumplimentado. Si se presenta DEUC, además deberá presentarse
la declaración del 140 según modelo que se acompaña a este pliego.  Aquellas empresas que concurran agrupadas en Unión
Temporal deberán aportar, además, documento nombrando un representante o apoderado único de la unión.

Preparación de oferta

Sobre Documentación relativa a criterios valorables en cifras o porcentajes
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Evento de Apertura Sobre 3 "Criterios valorables en cifras o porcentajes"
Descripción Conforme al apartado 18 del Anexo I del PCA: Oferta económica según Modelo Anexo II desglosada en: Precio
del contrato inicial por el periodo de tres años. Precios unitarios para los componentes técnicos en el caso de ampliación del
contrato inicial: Core, Gb de memoria y Tb de almacenamiento.

Preparación de oferta



Sobre Memoria Técnica
Tipo de Oferta Documentación adicional
Evento de Apertura Sobre 2 "Memoria Técnica"
Descripción Los licitadores presentarán una Memoria técnica , que  Plan de implantación inicial Fases. Responsables. Hitos.
Plazos para la ejecución de los trabajos. Puesta en marcha de los servicios. Previsión de apoyo técnico, dudas e incidentes al
personal dela Dirección Técnica de Organización y modernización TIC del ayuntamiento. Sistema de seguimiento de
incidencias, seguimiento y resolución y validación municipal. Teléfono de contacto. Plan de capacitación: oferta de cursos a
impartir, el número de horas y contenido de cada uno de ellos. Plan de retorno del servicio: metodología y planificación de la
devolución del servicio. Descripción técnica de: Velocidad línea simétrica ofertada. Sistema de monitorización. Si el contenido
de la memoria no contempla todos los extremos reflejados en los párrafos anteriores y Pliegos de Condiciones Técnicas, el
Ayuntamiento podrá conceder un plazo de tres días naturales para su subsanación.  La memoria será revisada e informada
por los servicios técnicos de Modernización. Serán rechazadas motivadamente aquellas ofertas que no ofrezcan un adecuado
contenido de la memoria por no ajustarse a los requerimientos exigidos.

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Certificación ENS nivel alto (10 puntos)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Línea de comunicaciones de enlace secundario (10 puntos).
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Disponer de certificación TIER IV (10 puntos)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Formación horas adicionales (10 puntos)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Precio del contrato inicial por el periodo de tres años (30 puntos)
: PrecioSubtipo Criterio 

: 30Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 30Cantidad Máxima 

Precios unitarios para los componentes técnicos en el caso de ampliación del contrato inicial: Core, Gb de memoria y Tb de
almacenamiento (20 puntos).

: OtrosSubtipo Criterio 
: 20Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 20Cantidad Máxima 

Velocidad línea simétrica mínimo 100 Mbps (10 puntos)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 



Contacto

Teléfono 913491451
Correo Electrónico 
tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Dirección Postal

Avenida General Perón, 38
(28020) Madrid España

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Sitio Web https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Subcontratación permitida

Conforme al apartado 26 del Anexo I del PCA: Se permite la subcontratación a efectos de contratar las líneas de
comunicación con los operadores.

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx


Enlace al Anuncio Anterior
[1]Donde se decía ' 01/04/2024' ahora se dice ' 02/04/2024'
[2]Donde se decía ' 01/04/2024' ahora se dice ' 02/04/2024'
[3]Donde se decía ' 01/03/2024' ahora se dice ' 04/03/2024'
[4]Se añade información en

Anexo
Referencia Externa
URI https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:131106-2024:TEXT:ES:HTML

ID 0000012809640 |  2024-000271942 | Tue, 05 Mar 2024 07:45:14:252 CETUUID SELLO DE TIEMPO Fecha  N.Serie 
117701395910993930921867601471811862960 4: C=ES,L=MADRID,O=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE Autoridad 

SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2020

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=287c2d13-306c-4a84-887e-855d873460a7
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:131106-2024:TEXT:ES:HTML

