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Expedient: CONTR 2018/11135 

Tipus de contracte: servei 
Objecte: contractació de la millora de l’aplicació Sistema d’Informació del Servei 
d’Epidemiologia  (anys 2019, 2020 i 2021) 
Òrgan de contractació: consellera de Salut 

 
 
Resolució de l’òrgan de contractació per la qual s’amplia per segona vegada 
el termini de recepció de la prestació objecte de contracte  
 
 
Fets  
 
1. El 8 d’abril de 2019, l’òrgan de contractació adjudica el contracte relatiu al 

servei de millora de l’aplicació Sistema d’Informació del Servei 
d’Epidemiologia (anys 2019, 2020 i 2021) , expedient CONTR 2018/11135, a 
l’entitat “INGENIERÍA DE SOFTWARE Y CONSULTING, SL, Y ESTUDIOS DE 
SOFTWARE AVANZADO Y MANTENIMIENTO DE TECNOLOGÍA, SL, UNIÓN 
TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982 , amb la denominació abreujada ISC – 
ESAM BALEARES UTE  i NIF U40568859 (participació empreses participants: 
ISC, 80%; ESAM, 20%), per un import màxim de 301.086,72 € (IVA inclòs). 
 

2. El 6 de maig de 2019, es formalitza el contracte, la vigència del qual finalitza el 
31 de desembre de 2021. 

 
3. El 6 de maig de 2019, l’òrgan de contractació dicta la resolució de disposició de 

la despesa màxima del contracte a favor de l’entitat contractista, amb la 
distribució per anualitats i partides pressupostàries següent: 

Anualitat Partida pressupostària Imports (IVA inclòs) 

2019 18201 G/413B01/64001/00 FF 19034 118.276,44 € 

2019 18201 G/413B01/64001/00 FF 19071 23.250,00 € 

2020 18201 G/413B01/64001/00 FF 20034 107.288,28 € 

2021 18201 G/413B01/64001/00 FF 21034 52.272,00 € 

 TOTAL 301.086,72 € 

Les anualitats anteriors es desglossen en els imports màxims següents, en 
funció de les prestacions objecte del contracte que s’han d’executar durant el 
període de la seva vigència: 
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Prestacions 2019  
Imports 

sense IVA IVA (21%) 
Imports màxims 

(IVA inclòs) 
Anàlisi i disseny sistema d'informació 24.793,39 € 5.206,61 € 30.000,00 € 

Subsistema H (IRAS)  19.214,88 € 4.035,12 € 23.250,00 € 

Resta subsistemes 2019 (A, F, E i D) 72.955,74 € 15.320,70 € 88.276,44 € 

  Total 2019 116.964,00 € 24.562,44 € 141.526,44 € 

       

Prestacions 2020  
Imports 

sense IVA IVA (21%) 
Imports màxims 

(IVA inclòs) 
Subsistema G     13.300,20 € 2.793,04 € 16.093,24 € 

Subsistema I    44.334,00 € 9.310,14 € 53.644,14 € 

Subsistema C    8.866,80 € 1.862,03 € 10.728,83 € 

Subsistema B    22.167,00 € 4.655,07 € 26.822,07 € 

  Total 2020 88.668,00 € 18.620,28 € 107.288,28 € 

 

Prestacions 2021 (preus unitaris) 
Imports 

sense IVA IVA (21%) 
Imports màxims 

(IVA inclòs) 
Analista/programador     34,50 € 7,25 € 41,75 € 

Cap de projecte     42,75 € 8,98 € 51,73 € 

 

4. El 13 de maig de 2020, l’òrgan de contractació aprova la modificació per 
emergència del CONTR 2018/11135 (expedient MOD04 2020/3326) per tal 
d’incloure una nova funcionalitat en l’aplicació objecte de contracte: 

- Enquesta per a la notificació de casos confirmats de COVID-19 a nivell estatal . 

Atesa la modificació, es disposa una despesa addicional d’un import màxim 
de 26.711,36 € (IVA inclòs) a favor de l’entitat contractista, a càrrec de la 
partida 18201 G/413G01/64001/00 dels pressuposts generals de la CAIB per a 
l’exercici 2020. 
 

5. El 14 de juliol de 2020, l’òrgan de contractació aprova la modificació de les 
partides a les quals s'imputa la despesa del contracte respecte de l'exercici 
pressupostari 2020, en el sentit següent (expedient MOD04 2020/5109): 

Aplicació Pressupostària 
Fons 

Finalista 

Imports inicials  
anualitat 2020 

Modificació 
sol·licitada 

Imports definitius 

anualitat  2020 

G/18201/413B01/64001/00  20034 107.288,28 € - 45.000,00 € 62.288,28 € 

G/18201/413B01/64001/00  20071 - + 45.000,00 € 45.000,00 € 

G/18201/413G01/64001/00  26.711,36 € - 26.711,36 € 

 DESPESA TOTAL 2020  133.999,64 € - 133.999,64 € 
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6. El 22 de desembre de 2020, l’òrgan de contractació dicta la Resolució 
d’aprovació l’expedient MOD04 2020/17921, de modificació del contracte 
CONTR 2018/11135, de manera que s’aprova l’execució de les prestacions 
inicialment previstes per a l’exercici 2020 (subsistemes G, I, D i B) durant 
l’exercici 2021 i s’aprova la modificació corresponent de les anualitats en què 
es distribueix la despesa màxima del contracte. 
 

7. El 30 de desembre de 2021, l'òrgan de contractació aprova l'expedient MOD04 
2021/24117, d'ampliació del termini d'execució i recalendarització de les 
prestacions objecte del contracte CONTR 2018/11135, en el sentit següent: 

 Execució durant l’exercici 2022 de les prestacions i mòduls següents, prevists 
actualment per a l’exercici 2021: 

 Subsistema G: Registre d’interrupcions voluntàries de l’embaràs (IVES) 
 Subsistema I:  Integració amb els sistemes assistencials. 
 Subsistema C: Subsistema de comunicació d’altes hospitalàries 

 Subsistema B: Subsistema de notificació microbiològica (SNM) 
 Manteniment evolutiu  

La resolució indicada aprova la modificació corresponent de les anualitats en 
què es distribueix la despesa màxima del contracte. 
 

8. El 29 de desembre de 2022, l'òrgan de contractació aprova l’expedient MOD04 
2022/21500, d’ampliació del termini d’execució i recalendarització de les 
prestacions objecte del contracte CONTR 2018/11135, en el sentit següent: 

 Termini d’execució (recalendarització): ampliar el termini d’execució de les 
prestacions i mòduls següents, prevists actualment per al 2022, fins el 30.09.2023: 

 Subsistema G: Registre d’interrupcions voluntàries de l’embaràs (IVES) 
 Subsistema I:  Integració amb els sistemes assistencials. 
 Subsistema C: Subsistema de comunicació d’altes hospitalàries 
 Subsistema B: Subsistema de notificació microbiològica (SNM) 
 Manteniment evolutiu  

La resolució indicada aprova la modificació corresponent de les anualitats en 
què es distribueix la despesa màxima del contracte. 

 

9. Finalment, mitjançant la resolució de 29 de setembre de 2023, l’òrgan de 
contractació aprova la modificació del termini d’execució de les prestacions 
objecte del contracte CONTR 2018/11135 aprovat mitjançant l’expedient 
MOD04 2022/21500, d’ampliació del termini d’execució i recalendarització de 
les prestacions del contracte, en el sentit següent: 
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 Termini d’execució (recalendarització): ampliar el termini d’execució de les 
prestacions i mòduls següents, fins el 12 de desembre de 2023: 

 Subsistema G: Registre d’interrupcions voluntàries de l’embaràs (IVES) 
 Subsistema I:  Integració amb els sistemes assistencials. 
 Subsistema C: Subsistema de comunicació d’altes hospitalàries 
 Subsistema B: Subsistema de notificació microbiològica (SNM) 
 Manteniment evolutiu  

 
10. En relació amb el tràmit de recepció de la prestació objecte de contracte, el 

quadre de característiques del contracte del plec de clàusules administratives 
particulars (PCAP) estableix el termini següent: 

V. PLAZO ESPECIAL DE RECEPCIÓN. Art. 210.2 LCSP 

Implantación de la aplicación (2019 y 2020) 

Una vez implantado el sistema de producción (a ejecutar durante el período 2019 y 
2020, de acuerdo con el cronograma del apartado 8 del PPT), dadas las 
características del contrato y su complejidad, durante los cuatro meses posteriores 
a su efectiva realización (previsiblemente, el primer cuatrimestre de 2021) se 
llevará a cabo la comprobación de la implementación del conjunto de subsistemas 
o funcionalidades objeto de contrato y se llevará a cabo el acto formal de recepción 
relativo a dicha parte del contrato.  

 
11. El 27 de març de 2024, el cap del Servei d’Epidemiologia, responsable del 

contracte, amb el vistiplau del cap de Departament de Sanitat, emet un 
informe que proposa de manera motivada l’ampliació del termini de recepció 
del contracte per un període d’un mes per tal de poder recepcionar l’aplicació 
objecte de contracte amb les màximes garanties. 

Atès l’informe indicat, el termini de recepció de la prestació objecte del 
contracte CONTR 2018/11135 és ampliat fins el 12 de maig de 2024 mitjançant 
resolució de l’òrgan de contractació d’11 d’abril de 2024, que es notifica a 
l’entitat contractista i es publica en la Plataforma de Contractació del Sector 
Públic, el 12 d’abril de 2024. 

 
12. El 8 de maig de 2024, el cap del Servei d’Epidemiologia, responsable del 

contracte, amb el vistiplau del cap de Departament de Sanitat, emet un 
informe que proposa de bell nou l’ampliació del termini de recepció del 
contracte per un període d’un mes, d’acord amb els motius següents: 

9. Una vegada transcorreguts 3 mesos d’aquest termini especial de recepció, el 
servei promotor va informar favorablement l’ampliació del termini especial de 
recepció del contracte CONTR 2018/11135, contractació de la millora de l’aplicació 
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Sistema d’Informació del Servei d’Epidemiologia , fins al 12 de maig de 2024 per 
causes alienes a l’empresa contractista que es detallen a continuació: 

a. La necessitat de col·laboració d’altres organismes, el Servei de Salut de les 
Illes Balears, independents a la Direcció General de Salut Pública, en el 
desenvolupament i proves d’algunes funcionalitats incloses al PPT. Així, a 
l’actualitat encara no s’han pogut finalitzar les proves d’integració entre BDAC 
(depenent del Servei de Salut) i AVEIB (GOIB) a causa d’endarreriments i canvis 
en la configuració dels sistemes que han afectat a la comunicació, encara no 
restablerta entre aquestes dues aplicacions. 

b. La dificultat en la realització de les comprovacions a causa de l’elevat nombre 
d’enquestes de malalties a revisar, algunes amb un elevat nombre de variables. 

c. La necessitat de disposar d’un considerable nombre de dades incloses a 
producció per poder comprovar el funcionament correcte de l’aplicació. 

d. La manca de recursos humans actualment en el Servei d’Epidemiologia, la 
qual cosa dificulta també la realització de les proves ja que també s’han de 
seguir duent a terme les tasques de vigilància en Salut Pública. 

10. El dia 11 de març de 2024 [sic], l’òrgan de contractació va dictar resolució per 
la qual s’ampliava el termini de recepció de la prestació objecte de contracte fins el 
12 de maig. 

11. Tot i l’ampliació fins al 12 de maig, les dificultats per dur a terme la recepció ja 
exposats en el punt 9 del present informe i que tal com indicat pel Servei de 
Contractació i d’acord amb l’article 32.4 del Decret 11/2022, d'11 d'abril, pel qual es 
regula el règim de control intern que ha d'exercir la Intervenció General de la CAIB 
un cop feta, si s'escau la designació del representant, els òrgans gestors li han de 
trametre la documentació necessària per a la comprovació material, entre la qual 
ha de constar un informe favorable del responsable del contracte o director de les 
obres, amb antelació suficient per a la seva anàlisi correcta i, en tot cas, amb deu 
dies d'antelació a la data prevista per a la recepció o comprovació fan necessari 
una ampliació suplementària d’1 mes en el termini de recepció. 

D’acord amb l’exposat, s’informa favorablement sobre l’ampliació del termini 
especial de recepció del contracte CONTR 2018/11135, contractació de la millora 
de l’aplicació Sistema d’Informació del Servei d’Epidemiologia  fins al 12 de juny de 
2024.  

 

13. Atès el contingut de l’informe emès pel responsable del contracte i els 
antecedents que exposen els punts anteriors, es constata el compliment dels 
requisits que estableix l’article 32 de la Llei 39/2015, d’1 de octubre, quant a 
l’ampliació del termini establert per dur a terme la recepció de la prestació 
objecte del contracte CONTR 2018/11135: 
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 L’ampliació de termini que promou el responsable del contracte, 
considerada conjuntament amb l’ampliació prèviament aprovada per 
l’òrgan de contractació, no excedeix la meitat del termini que estableix 
l’apartat V del quadre de característiques del contracte del PCAP. 

 Les circumstàncies que exposa l’informe emès pel responsable del 
contracte aconsellen i justifiquen de manera objectiva l’ampliació d’ofici 
i de bell nou del termini establert per a la recepció de la prestació 
objecte de contracte. 

Al respecte, cal tenir en compte que la normativa que invoca l’informe 
justificatiu (el Decret 11/2022, d’11 d’abril, pel qual es regula el règim de 
control intern que ha d’exercir la Intervenció General de la CAIB) 
estableix que és preceptiva la intervenció de la comprovació material 
de les inversions d’import igual o superior als 300.000 euros, com és el 
cas d’aquest contracte. L’assistència de la Intervenció a l’acte de 
recepció, quan això sigui preceptiu, també es preveu en l’article 210.2 
de l’LCSP. 

L’article 32.4 del Decret 11/2002, tal com exposa l’informe justificatiu, 
estableix que l’òrgan gestor ha de trametre a la persona designada 
com a representant de la Intervenció la documentació necessària per a 
la comprovació material amb antelació suficient per a la seva anàlisi 
correcta i, en tot cas, amb deu dies d’antelació a la data prevista per a la 
recepció o comprovació. 

Es constata que en el moment actual resta pendent de trametre a la 
Intervenció la documentació relativa a la comprovació material, 
documentació que, atesa la complexitat tècnica manifestada pel 
responsable del contracte, s’està acabant d’elaborar, circumstàncies 
que justifiquen l’ampliació de termini instada pel servei promotor del 
contracte.  

 El termini per dur a terme l’acte de formal de recepció finalitza el 12 de 
maig de 2024, de manera que, atesa la data d’emissió d’aquesta 
resolució administrativa, la decisió sobre l’ampliació del termini indicat 
es produeix abans del seu venciment.  
 
 

Fonaments de dret 

 
1. L’article 32, apartats 1 i 3, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 

administratiu comú de les administracions públiques, precepte que regula 
l’ampliació de terminis en els termes següents:  
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1. L’Administració, excepte precepte en contra, pot concedir d’ofici o a petició 
dels interessats una ampliació dels terminis establerts que no excedeixi la meitat 
d’aquests, si les circumstàncies ho aconsellen i amb això no es perjudiquen drets 
de tercer. L’acord d’ampliació s’ha de notificar als interessats. 

3. Tant la petició dels interessats com la decisió sobre l’ampliació s’han de 
produir, en tot cas, abans del venciment del termini de què es tracti. En cap cas 
pot ser objecte d’ampliació un termini ja vençut. Els acords sobre ampliació de 
terminis o sobre la seva denegació no són susceptibles de recurs, sense perjudici 
del procedent contra la resolució que posi fi al procediment.  

 
2. L’article 210 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 

públic (LCSP), precepte regulador del compliment dels contractes i recepció de 
la prestació; i l’apartat V del quadre de característiques del contracte del plec 
de clàusules administratives particulars (PCAP), que estableix el termini per 
dur a terme l’acte de recepció de la prestació objecte del contracte CONTR 
2018/11135. 
 

Atès això, com a òrgan de contractació, dict la següent 
 
 
Resolució 
 
1. Primer. Ampliar el termini de recepció de la prestació objecte del 

contracte relatiu al servei de millora de l’aplicació Sistema d’Informació del 
Servei d’Epidemiologia (anys 2019, 2020 i 2021) , expedient CONTR 
2018/11135, en els termes següents: 

 Termini de recepció: fins el 12 de juny de 2024. 
 
Segon. Notificar aquesta resolució a l’entitat contractista i publicar-la en la 
Plataforma de Contractació del Sector Públic. 
 
Tercer. Fer constar que aquesta resolució no és susceptibles de recurs. 
 

Palma,  

La secretària general 
 
 
María Esperanza Reverte Lorenzo 

Competència delegada per Resolució de la consellera de Salut de 27.07.2023 
(BOIB 106, de 29.07.2023). 
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