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PROCEDIMIENTO ABIERTO CV-INF-2018-02: EVALUACION DE LAS
PROPOSICIONES RESPECTO A CRITERIOS DE VALORACION NO
VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA O CUYA PONDERACION
DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

1. OBJETO DEL INFORME

El objeto del presente informe es realizar una valoracién de las propuestas técnicas presentadas al
procedimiento abierto para la CONTRATACION DEL SERVICIO PRESENCIAL DE ATENCION Y
SOPORTE A USUARIOS/AS DE LA OFICINA MOVIL DE LES CORTS, CLAVE (CV-INF-2018-02), de
acuerdo con los pliegos de cldusulas administrativas particulares y prescripciones técnicas
aprobados por la Mesa de Les Corts, mediante el acuerdo 2.348/1X, en su reunién del dia 13 de
febrero de 2018.

2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

De forma genérica, la valoracién de las propuestas se realiza de acuerdo con el siguiente

procedimiento:

1) Se comprueba que las ofertas cumplen con los diferentes requisitos detallados en el pliego de
prescripciones técnicas y por lo tanto procede valorar las mismas.

2) Las ofertas se clasifican por orden de mejor a peor respecto de cada criterio, en funcién de sus
caracterfsticas y de su comparacidn con el resto de las ofertas, teniendo en cuenta su mayor
adecuacion a la mejora y perfeccionamiento de la ejecucion del objeto del contrato. El
resultado de dicha valoracidn serd argumentado vy justificado en el correspondiente informe

de valoracion.

3) A la que se considere mejor oferta respecto de un criterio se le asignara el valor maximo de
puntos correspondientes a dicho criterio.

4) Al resto de ofertas se les otorgard los puntos de ponderacién que proporcionalmente les
corresponda por su diferencia con la mejor oferta.

Se han recibido y analizado las propuestas de las siguientes empresas:

SI| CONCATEL (CONCATEL en adelante)

- CLASE10

- THE WHITEAM TECHNOLOGY SERVICES (THE WHITEAM en adelante)
- SPECIALIST COMPUTER CENTRES (SCC en adelante)

- VICKY RED (CIVIRED en adelante)

CORTS VALENCIANES
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- TUYU TECHNOLOGY (TUYU en adelante)

- NUNSYS

3. CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE (40 puntos)

El pliego de prescripciones técnicas determina que el documento referente a la oferta técnica,
que debe presentarse de forma concisa y muy concreta, debe incluir la siguiente informacion:

1. Descripcion general del servicio propuesto.

En este apartado se describird el servicio propuesto, incluyendo los mecanismos previstos para
cubrir las ausencias o bajas prolongadas de un/a técnico/a de forma que no exista
discontinuidad en el nivel de servicio, el plan de formacién propuesto para los técnicos durante
la vida del contrato, el plan de inicio y devolucidn del servicio, asi como cuantos otros aspectos
que el licitador considere significativos, como por ejemplo la posible existencia de un soporte
especializado de segundo nivel como apoyo al equipo que presta el servicio presencial .

2. Tabla resumen detallada de los técnicos/as asignados al equipo de trabajo presencial
con indicacién de los siguientes aspectos:

@ Titulacién

= Perfil técnico y categorfa profesional

= Experiencia en los trabajos a desarrollar para el perfil propuesto
& Antigliedad en la empresa.

o Formacidn/Certificaciones

= Conocimientos técnicos de aplicaciéon directa al objeto del contrato.

A pesar de que en el pliego de prescripciones técnicas advertia expresamente de que habia que
evitar todo tipo de informacién superflua que no fuera relevante para la calificacién de las
ofertas, hay que hacer constar que el contenido de muchas de las ofertas puede considerarse
claramente excesivo, al incluir mucha informacién no relevante para calificar las ofertas, como
descripcion de metodologias, descripcion de resolucion de averfas, etc. Esto sin duda dificulta la
lectura y el anélisis de las ofertas.

En cualquier caso, hay que hacer constar que todas las proposiciones cumplen con los

requerimientos técnicos fijados en el pliego de prescripciones técnicas.

Bajo esta premisa, a continuacion, se realiza un analisis de las propuestas con respecto a cada
uno de los criterios de valoracidn determinados en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

CORTS VALENCIANTES
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Respecto a cada uno de ellos se realiza un pequefio resumen de la propuesta del licitador y se
valora la misma para determinar el grado de adecuacién con respecto a los requerimientos

minimos exigidos.

3.1 EQUIPO DE TRABAJO (hasta 25 puntos)

Este criterio valora el equipo técnico de soporte presencial en lo relativo a la titulacién, cualificacion,
formacion y certificaciones, asi como su experiencia profesional.

A continuacién, se realiza un resumen de la informacién contenida en las diferentes propuestas:

RRRER R b CONGATEE L LA T L

Propone el siguiente equipo de trabajo:

Técnico 1
Titulacion Técnico superior en informatica de gestién
Titulacion Técnico de soporte a usuario
Experiencia M4s de 6 afios en entornos y tecnologias de sistemas

Antigiiedad en la empresa Con primera opcién se tratarfa de mantener el equipo técnico que esta
prestando el servicio actualmente. Si no fuera posible el personal serd de
nueva contratacion.

Formacion/certificaciones iTIL V3
Técnico 2
Titulacién Técnico superior en informética de gestién
Titulacién Técnico de soporte a usuario
Experiencia Més de 4 afios en entornos y tecnologias de sistemas

Antigiiedad en la empresa Con primera opcién se trataria de mantener el equipo técnico gue estd
prestando el servicio actualmente. Si no fuera posible el personal sera de
nueva contratacion.

Formacién/certificaciones ITIL V3

Adicionalmente introducen, a tiempo parcial, las figuras de director y responsable del servicio.

NO se dan nombres de los técnicos propuestos para el servicio. No forman parte de la plantilla
de la empresa, ya que como primera opcion tratarfan de mantener al equipo actual y si no fuera

posible el personal seria de nueva contratacion.
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CLASE 10

Propone el siguiente equipo de trabajo:

Técnico 1
Titulacion - FP1Auxiliar administrativo
- FP Il Técnico especialista en informatica de gestion
Experiencia Més de 14 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacion/certificaciones - [TIL Foundation v3
- Curso de ciberseguridad para autdnomos y PYMES
Técnico 2
Titulacion - Técnico superior en administracién de sistemas informéticos
- Técnico superior en desarrollo de aplicaciones informaticas
Experiencia Méas de 18 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacién/certificaciones - ITIL Foundation v3

- Curso de aplicaciones informaticas de gestion
- Curso de comunicacién de ordenadores y redes locales
- Curso de configuracién de servidores

Clase 10 es la actual empresa adjudicataria de los servicios de soporte al proyecto de Oficina
Modvil de Les Corts y que se van a renovar con el presente procedimiento de contratacion. Los
técnicos propuestos, que forman parte de la plantilla de la empresa, son los que estdn
prestando el servicio presencial, v lo llevan haciendo desde hace algunos afios, de forma
totalmente satisfactoria.

El equipo de trabajo presencial contaria con el apoyo de un equipo técnico de segundo nivel,
que actuaria ademds en el caso de una carga de trabajo excesiva puntual, con el objetivo de
cumplir los niveles éptimos de servicio.

R T D e S L e S g e e

Propone el siguiente equipo de trabajo:

Técnico 1
Titulacion - FP I Auxiliar administrativo
- FP Il Téenico especialista en informatica de gestion
Experiencia Mas de 14 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacién/certificaciones - [ITIL Foundation v3

- Curso de ciberseguridad para autonomos y PYMES

o
B %

CORTS VALLNCIANTES




CV-INF-2018-02 - informe de valoracidn Pagina | 5/15

Técnico 2
Titulacion - Técnico superior en administracion de sistemas informaticos
- Técnico superior en desarrollo de aplicaciones informaticas
Experiencia Més de 18 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacion/certificaciones - ITIL Foundation v3

- Curso de aplicaciones informaticas de gestién
- Curso de comunicacién de ordenadores y redes locales
- Curso de configuracién de servidores

Los técnicos propuestos son los que estan prestando actualmente los servicios de soporte al
proyecto de Oficina Movil de Les Corts.

De forma adicional se incluyen los siguientes perfiles a tiempo parcial:

- Coordinador de servicio, con su perfil de gestién. No se menciona su nivel de dedicacion, ni
qué persona se designarfa. Si que serd titulado universitario y técnico especialista en

controles de calidad.

- Bolsa de 100 horas (33 por afio) para realizar tareas paralelas a las propias del objeto del

contrato.

Proponen el siguiente equipo de trabajo:

Técnico 1
Titulacién - FP I Auxiliar administrativo
- FP Il Técnico especialista en informatica de gestion
Experiencia Més de 14 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacion/certificaciones - ITIL Foundation v3
- Curso de ciberseguridad para auténomos y PYMES
Técnico 2

Titulacion - Técnico superior en administracién de sistemas informaticos
- Técnico superior en desarrollo de aplicaciones informaticas

Més de 18 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato

Formacién/certificaciones - ITIL Foundation v3
- Curso de aplicaciones informaticas de gestién

- Curso de comunicacién de ordenadores y redes locales
- Curso de configuracion de servidores

e
B/

CORTS VALENCIANES

Experiencia




CV-INF-2018-02 - informe de valoracidn

Técnico 3

Este técnico dard cobertura a las ausencias o bajas de los técnicos habituales (técnico 1y 2)y
ademds complementar las tareas que sea necesario con un total de 200 horas al afio (600
horas en la totalidad del proyecto).

Titulacion - FP Il Sistemas de telecomunicaciones
FP Il instalaciones en telecomunicaciones

Experiencia 6 afios en servicios relacionados con el objeto del contrato
Formacion/certificaciones - Certificacion CISCO IT Essentials 1 y Il

Los técnicos propuestos son los que estdn prestando actualmente los servicios de soporte al
proyecto de Oficina Mdvil de Les Corts.

De forma adicional se incluyen los siguientes perfiles a tiempo parcial:
- Director de proyecto. Sf se aporta su nombre y experiencia profesional.

- Soporte de segundo nivel, con técnicos especializados en redes, sistemas, sistemas
operativos, bases de datos, etc. con una dedicacién total de 60 horas (20 horas al afio).

- Soporte de tercer nivel, con técnicos especialistas en producto con relacion directa con los
fabricantes, con una dedicacién total de 20 horas (6 horas al afio).

CIVIRED s

Propone el siguiente equipo de trabajo:

Gestor de proyecto (dedicacién del 10%)

Titulacion Ingenierfa técnica en informatica de sistemas
Experiencia 5,5 afios experiencia en servicios relacionados con el objeto del contrato
Formacién/certificaciones - ITIL Foundation

- Curso oficial Cisco CCNA
- VTSP-SDSy VSP-SDS (Vmware)

Técnico 1 (dedicacion del 100%)

Titulacion Grado superior en administracion de sistemas informaticos
Experiencia 9 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del contrato
Formacién/certificaciones - ITIL Foundation

- Curso LOPD

- Curso de seguridad en redes inaldmbricas

- Curso de seguridad en mdviles, smartphones y PDA’s
- Curso de delitos tecnoldgicos

- Curso de Malware

CORTS VALENCIANTELS
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Técnico 2 (dedicacion del 100%)

Titulacidn Grado superior en desarrollo de aplicaciones informaticas
Experiencia 10 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del contrato
Formacion/certificaciones - ITIL Foundation

- Programacién Delphi 6
- Curso web ASP, .NET, php vy javascript

Técnico 3 (Este técnico dard cobertura a las ausencias o bajas de los técnicos habituales)

Titulacidn Grado superior en administracidn de sistemas informaticos
Experiencia 3 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del contrato
Formacién/certificaciones - [TIL Foundation

- CCNA (for ISP)
- CCNA (For home and small business}

No se menciona el nombre de los técnicos propuestos. Se habla de un segundo nivel de
soporte, pero no se aportan datos del mismo.

Propone el siguiente equipo de trabajo:

Técnico 1 (dedicacién del 100%)

Titulacion - FP!Administracién
- FPIl. Grado superior de informatica
FP 1. Grado superior técnico superior en administracion de sistemas
informaticos
Experiencia Més de 6 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato

Formacién/certificaciones - Cisco CCCNA (480 horas)
- Curso de sistemas microinformaticos (600 horas)

- Servicios corporativos con Linux (40 horas)
- Mantenimiento de ordenadores e impresoras {65 horas)

Técnico 2 (dedicacion del 100%)

Titulacién - Técnico en explotacién de sistemas informaticos
- Técnico superior en administracidn de sistemas informaticos

Experiencia Mas de 14 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato

Formacién/certificaciones - (Cisco Essentials 5.0
- CCNA 1 Exploration 4.0
- Curso de Wordpress
- Curso de administracion de Microsoft SharePoint

En este caso si que se mencionan los nombres de las personas que prestarfan el servicio
presencial.

CORTS VALIENCIANES
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' NUNSYS

Propone el siguiente equipo de trabajo:

Técnico 1
Titulacion - FP1Auxiliar administrativo
- FP Il Técnico especialista en informatica de gestidn
Experiencia Mds de 14 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacion/certificaciones - ITIL Foundation v3
- Curso de ciberseguridad para auténomos y PYMES
Técnico 2
Titulacion - Técnico superior en administracién de sistemas informaticos
- Técnico superior en desarrollo de aplicaciones informaticas
Experiencia Mas de 18 afios de experiencia en servicios relacionados con el objeto del
contrato
Formacidn/certificaciones - ITIL Foundation v3

- Curso de aplicaciones informaticas de gestion
- Curso de comunicacion de ordenadores y redes locales
- Curso de configuracién de servidores

Los técnicos propuestos son los que estdn prestando actualmente los servicios de soporte al
proyecto de Oficina Movil de Les Corts.

De forma adicional en la propuesta se incluyen los curriculums profesionales de un equipo de
12 técenicos de soporte de segundo nivel. Su participacién en el contrato es de entender que
seria testimonial.

Ademds, se incluye un soporte en comunicaciones de 75 horas (25 horas anuales).

3.1.1 VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

De las siete propuestas analizadas, cuatro de ellas (CLASE 10, THE WHITEAM, SCC y NUNSYS)
incluyen en sus propuestas a los dos técnicos que actualmente estdn prestando, de forma
satisfactoria, en Les Corts el servicio presencial de soporte al proyecto de Oficina Mdvil,
adjudicado a la empresa CLASE 10y que ahora hay que renovar.

Hemos de entender que dichas empresas han llegado a preacuerdos con los técnicos para
incorporar sus nombres y curriculums en sus propuestas.

La experiencia, formacién, conocimientos, compromiso, actitud y aptitud para el servicio
presencial de estos técnicos estan plenamente contrastados y cumplen todos y cada uno de los
requisitos exigidos en el Pliego de prescripciones técnicas de forma iddnea.
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Ademds, una quinta propuesta (CONCATEL) afirma que su primera intencidn es llegar a un
acuerdo con dichos técnicos para prestar el servicio en el caso de que resultase adjudicataria, si
bien no deja de ser mas que una declaracién de intenciones, pues, al parecer, no ha llegado a
ningun acuerdo previos con ellos. En caso de que dicho acuerdo no fuese posible, contratarfa a
técnicos especificamente para este servicio.

Por otra parte, tanto CIVIRED como TUYU en sus respectivas propuestas incluyen sus propios
técnicos, con un perfil adecuado a los requisitos solicitados y experiencia en la prestacion de
servicios de soporte a usuarios/as en otras organizaciones, si bien éstas no tienen el mismo
perfil que Les Corts. Ademas, en el caso de TUYU no se mencionan expresamente los nombres
de los técnicos asignados al proyecto.

En lo que se refiere al nimero de componentes del equipo de trabajo, si bien todos optan por
un servicio presencial compuesto por dos técnicos de forma permanente y aportan un perfil de
coordinador o responsable de proyecto, asi como un soporte de segundo nivel {cuyo uso en el
objeto de este contrato serfa bastante testimonial en funcién de nuestra propia experiencia), si
es verdad que algunas propuestas aportan diferencias significativas respecto al resto. Son las
siguientes en orden decreciente de relevancia:

- SCC asigna un tercer técnico (aporta su curriculum personal), que, si bien esta pensado para
cubrir bajas y realizar sustituciones temporales del nivel presencial, se puede usar como
tercer recurso con 200 horas anuales {1 mes por afio) de participacién en el contrato. Este
recurso puede resultar sumamente interesante al comienzo de legislatura, momento en el
cual hay que desplegar en poco tiempo un gran nimero de portatiles y moviles. Ademas,
cuantifica en 20 horas anuales la participacion de técnicos de un segundo nivel de soporte y
de 6 horas anuales la de un especialista en producto.

- CLASE 10 oferta el apoyo de un equipo técnico de segundo nivel, que actuaria ademas en el
caso de una carga de trabajo excesiva puntual, con el objetivo de cumplir los niveles

Optimos de servicio.

- THE WHITEAM incorpora una bolsa de horas para tareas adicionales relacionadas con el
objeto del proyecto, pero sélo a razén de 33 al afio. NUNSYS propone lo mismo, pero con
25 horas anuales.

- CIVIRED incorpora un tercer técnico en su propuesta, pero exclusivamente se asigna al
proyecto para cubrir bajas o sustituciones temporales de los técnicos presenciales. No
tendria mas participacion mas alld de ese cometido.

A la vista de las reflexiones realizadas, entendemos que la propuesta de SCC con respecto al
equipo de trabajo es claramente la més destacada, por lo que se le asignarfan los 25 puntos de
este criterio. El resto de ofertas se valoran proporcionalmente respecto a ésta de la siguiente

forma:

Bl
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PROPUESTA PUNTUACION (25 méaximo)

CONCATEL 8
CLASE 10 20
" THE WHITEAM 18
scc 25 |
CIVIRED 10 .
TUYU 10
e e o

3.2 PROPUESTA DE SERVICIO (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran especialmente los mecanismos previstos para cubrir las ausencias o bajas
prolongadas de un/a técnico/a de forma que no exista discontinuidad en el nivel de servicio, el plan de
formacion propuesto para los técnicos durante la vida del contrato, el plan de inicio y devolucion del
servicio, y otros aspectos que contribuyan a la calidad del servicio.

A continuacidn, se realiza un resumen de la informacién contenida en las diferentes propuestas
con respecto a este criterio:

’ R CONCATEL |

Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas ~ No se mencionan

Plan de formacion para los técnicos (cursos) Se estima en 200 h/afio por técnico, a través de
plataforma virtual. En concreto, y al comienzo del
proyecto:

- ITIL Foundation Certificate v3
- LOPD
- Aplicaciones propias de Les Corts

Plan de inicio y devolucién del servicio Proceso de transicion del servicio de 4 semanas (se
detallan todas las fases, tareas y documentacion):

- Toma de contacto
- Disefioy transferencia
- Asuncién del servicio

Plan de devolucion del servicio de cuatro semanas (se
detallan todas las fases, tareas y documentacién):

- Arrancada
- Cesidn gradual de control

- Validacion y aprobacidn

5| B
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Otros aspectos Realizacion trimestral de encuestas de satisfaccion del
servicio

CLASE 10 ' : :

Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas A través de un técnico del equipo que actuaria como
apovyo al soporte presencial

Plan de formacién para los técnicos (cursos) - Curso avanzado de ciberseguridad en
dispositivos maéviles y PC’s
- CCNA VOIP
- Excel Avanzado

- Sistemas operativos Linux, 10S, Windows y

Windows Server 2016
- Curso de WMARE
- Curso de idiomas (Inglés, Grau Mitja
valenciano)
Plan de inicio y devolucion del servicio - Proceso de transiciéon es inmediato, ya que

Clase 10 es el actual adjudicatario del
contrato y propone la continuidad del equipo
de trabajo.

- Fase de devolucidn del servicio de 10 dias

Otros aspectos

Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas  Simplemente se cita que habrd recursos de reserva

Plan de formacién para los técnicos (cursos) Aungque se cita no se materializa en ningn
Ccurso concreto

Plan de inicio y devolucién del servicio - La fase de transicion es inmediata, ya que se
propone la continuidad del equipo de trabajo

- Plan de devolucidn del servicio de 30 dias (se
detallan todas las tareas)

Otros aspectos Se incluye un stock de equipos completos vy
componentes para resolucién de averfas, pero esto no
forma parte del dmbito del contrato

<2 | B
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Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas

Plan de formacion para los técnicos {cursos)

Plan de inicio y devolucién del servicio

Otros aspectos
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Incorporan un tercer técnico para ausencias vy
sustituciones. Ademds, podra intervenir en el servicio a
razén de 200 horas al afio.

- Servicios Cloud
. System Center/Horizon/Azure
- Movilidad
« Aruba/Windows 10
- Productividad
«  Office 365/Exchange/Skype for Business
/Backup gestionado del puesto de
trabajo

- Fase de transicidon de 2 dias, al incorporar al
equipo que actualmente presta el servicio

- Plan de devolucidn del servicio de 30 dias

CIVIRED

Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas
Plan de formacion para los técnicos (cursos)

Plan de inicio y devolucién del servicio

Otros aspectos

A través de un tercer técnico de soporte.
- Nose menciona

- Fase de transicion de 1 mes. No se proporcionan
muchos detalles.

- Plan de devolucién del servicio. No se menciona su
duracién, aunque si cémo se procedera

TUYU

Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas

Plan de formacién para los técnicos (cursos)

Se realizarfa a través de busqueda de candidatos con
una  herramienta propia de la  empresa
(“Reclutamiento”). Hemos de entender que NO hay un
recurso asignado de antemano al proyecto para este
tipo de incidencias

Se propone una formacidén inicial para nuevas
incorporaciones con los siguientes madulos:

- Laimagen de Les Corts y los servicios prestados a
Sus usuarios

- Técnicas de atencidn y comunicacién

Se habla de un plan de formacidon continuada de la
empresa, pero no se concreta qué formacidn recibira el




CV-INF-2018-02 - informe de valoracién Padgina | 13/15

equipo de trabajo propuesto para Les Corts.

Plan de inicio y devolucién del servicio - Fase de recepcidén del servicio de 5 dias
- Plan de devolucién del servicio de 10 dias

En ambos casos se describe de forma genérica el marco
metodoldgico que se utilizaria, incluyendo las
actividades

Otros aspectos

a | NUNSYS

Mecanismos previstos para cubrir ausencias o bajas No se concreta nada de forma especifica

Plan de formacién para los técnicos (cursos) Se detalla el listado de cursos que tiene NUNSYS (como
centro de formacién). De todos ellos, cada uno con una
duracion y un coste, se oferta una “bolsa” de 1.500
euros el primer afio y 2.000 euros para el segundo y
tercer afio (incluyendo a los dos técnicos). Es una
cuantfa insuficiente para los dos técnicos teniendo en
cuenta el coste de los cursos

Plan de inicio y devolucién del servicio Se menciona que no es necesario fase de transicion ya
que se comprometen a prestar el servicio con el equipo
de trabajo actual.

En cuanto a la fase de devolucidn del servicio,
simplemente se menciona que transmitiran toda la
informacién necesaria al nuevo licitador sin cuantificar
la duracion de esta fase

Otros aspectos

3.2.1 VALORACION DE LA PROPUESTA DE SERVICIO

Analizando las diferentes propuestas podemos concluir que con respecto a este criterio no existen
diferencias extremas entre las mismas. Si es cierto que algunas de ellas estan por debajo del resto
al no haber previsto ningin mecanismo para cubrir ausencias o bajas prolongadas (o lo
consideramos poco eficiente) o un plan de formacion para los técnicos que prestaran el servicio,
punto que consideramos importante para dotar al equipo de los conocimientos necesarios para el
desarrollo de su trabajo y mantenerlo motivado.

Respeto al plan de inicio y devolucién del servicio, todas las propuestas lo han tenido en cuenta,
con independencia de su compromiso de mantener al actual equipo de trabajo o proponer al suyo
propio. Légicamente, mantener el equipo de trabajo significaria que fase de inicio o transicién del
servicio es innecesaria, evitando asi cualquier discontinuidad en el servicio, lo cual es muy

valorable.
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Asi pues, podemos decir que la mejor propuesta es la de SCC, al incluir un mecanismo bien definido
para cubrir bajas y ausencias, integrando un técnico adicional en el equipo de trabajo. No se valora
este técnico adicional como parte integrante del equipo de trabajo, sino como un recurso siempre
disponible para sustituir, en caso de necesidad, a cualquiera de los técnicos presenciales. Por
nuestra experiencia, este puede ser el mecanismo mds efectivo para hacer frente a sustituciones

puntuales e imprevistas.

Ademas, SCC propone un plan de formacién adecuado a las tareas objeto del contrato e incluir un
adecuado plan de inicio y devolucién del servicio.

CIVIRED también opta por un tercer técnico como mecanismo para cubrir bajas y ausencias, si bien
no define ningln plan de formacion especifico para los técnicos.

CLASE 10 destaca por su completo plan de formacién, muy orientado a las tareas a realizar por el
equipo de trabajo en Les Corts, pero no define con precision el mecanismo para cubrir bajas y

ausencias.

CONCATEL por su parte tampoco define cdmo cubrir bajas y ausencias y aunque ofertan 200
horas/afio por técnico en formacién, si bien su catdlogo formativo es muy corto.

Por otra parte, THE WHITEAM no define con precision el plan de formacién ni el mecanismo para
cubrir bajas y ausencias, y NUNSYS no define tal mecanismo y propone un plan de formacion
limitado a una baja cuantia econdmica.

Finalmente, la propuesta de TUYU resulta la menos destacada, pues como mecanismo para cubrir
bajas y ausencias simplemente describen una aplicacién informéatica propia para la seleccion de
candidatos y su plan de formacién es poco adecuado para las actividades propias del objeto del
contrato.

Valorando proporcionalmente las propuestas, la puntuacion de cada una de ellas quedaria de la
siguiente forma:

PROPUESTA PUNTUACION (15 méaximo)
CONCATEL
CLASE 10 8
‘ THE WHITEAM 5 ===
scc 15 =
| CIVIRED 8
| TUYU 3 - |

NUNSYS 5 o ‘
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4. VALORACION TOTAL

Si sumamos las puntuaciones obtenidas por las diferentes propuestas respecto a cada uno de los
criterios de valoracion establecidos para el presente procedimiento, obtenemos la valoracién total
de las mismas. Ordenadas de mayor a menor quedan de la siguiente forma:

PROPUESTA PUNTUACION (40 méximo)
scC 40
CLASE 10 28 |
~ THE WHITEAM 23 |
NUNSYS 20
CIVIRED 18
CONCATEL 13 |

N TUYU 13

Agustin Rujz Claramonte
e Informatica
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