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EXPEDIENTE: CO-019/2022.

CONTRATO DE SUMINISTRO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
SERVICIOS DE AUTOTAXI Y LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO, EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATIONEU

INFORME DE VALORACION DE LA MEMORIA TECNICA.

1. ANTECEDENTES

La mesa de contratacion, reunida el dia 1 de febrero de 2023, acuerda solicitar informe a los
servicios técnicos del CTA, de conformidad con lo establecido en la clausula 14.7 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, a fin de evaluar los criterios cuya ponderacién depende
de un juicio de valor de las ofertas presentadas por las empresas:

¢ PROCONSI SL.
e SERESCO SA.

Dado el elevado volumen de informacién a valorar y la especializacién técnica precisa para ello,
por esta Direccion del Area Técnica se solicita a la asistencia técnica prestada por la UTE
TICMOVEO- PALMA TOOLS CTA en el marco del contrato de servicio de asistencia técnica para
el disefio y ejecucion de proyectos tecnoldgicos del Consorcio de Transportes de Asturias en el
marco del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU (CO-007/2022), asesoramiento en la valoracién de las memorias
técnica conforme a los criterios establecidos.

2. VALORACION DE LA SOLUCION TECNICA.

Por la asistencia técnica se revisan las ofertas presentadas, constatandose que cumplen los
requisitos de obligado cumplimiento recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se emite informe favorable por el consultor, confirmando que ambas cumplen los requisitos
exigidos.

La Memoria Técnica se evaliua en funcién de la informacién aportada por cada empresa
licitadora, segun los siguientes criterios subjetivos:

B. CRITERIOS DE VALORACION SUBJETIVA. Hasta 20 puntos.

B.1. Memoria Técnica. Considerando el contenido de la memoria exigida en el Pliego de
Prescripciones Técnicas incluida en la propuesta presentada, se otorgard a cada oferta una
puntuacion maxima de 20 puntos distribuidos segtin la siguiente valoracion:

1. Programa de gestion de autotaxi. Se otorgarda a cada oferta una puntuacion maxima de 5
puntos. Descripcion general de la solucion propuesta cumpliendo con todos los pardmetros y
requerimientos incluidos en el PPT, con especial detalle en:

- Justificacion de la capacidad de la solucion propuesta para dar respuesta optima a la
actividad operacional descrita en el PPT y al acceso de los usuarios potenciales.

- Descripcion de cumplimiento de requisitos de seguridad en todas las fases, en especial
cumplimiento LOPD, ENS, etc.

- Descripcion de la metodologia/sistemdtica comunicativa del programa de gestion del autotaxi
con usuarios, taxistas y otras plataformas.

- Definicion de los protocolos de seguridad del sistema con descripcion de los mecanismos de
seguridad propuestos para garantizar la seguridad de todas las operaciones.

- Definicion de un plan de respuesta ante situaciones criticas del sistema, garantizando que no
se produzca pérdida de informacion y ofreciendo soluciones que eviten la discontinuidad.

2. Aplicacion de solicitud de autotaxi. Se otorgard a cada oferta una puntuacion maxima de 5
puntos. Se describirdn las funcionalidades ofrecidas por la App movil que deberan dar
respuesta, como minimo, a las exigencias recogidas en el PPT. Se mostraran de forma gréfica
ejemplos representativos de las secciones, consultas y demads particularidades de la App.

3. Aplicacion de gestion de autotaxi. Se otorgard a cada oferta una puntuacion maxima de 5
puntos. Se describirdan las funcionalidades ofrecidas por la App movil que deberan dar
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respuesta, como minimo, a las exigencias recogidas en el PPT. Se mostraran de forma gradfica
ejemplos representativos de las secciones, consultas y demas particularidades de la App.

4. Organizacion y recursos de la Central de autotaxi. Se otorgara a cada oferta una puntuacion
mdaxima de 4 puntos. Se describird con detalle la solucion ofertada, recursos humanos y medios
materiales adscritos, asi como la capacidad resultante medida en términos de incidencias/hora
atendibles, tiempo maximo de respuesta, etc.

5. Centro de datos Se otorgara a cada oferta una puntuacion maxima de 1 punto. Se valorara la
disponibilidad garantizada e infraestructura disponible. Se describird la infraestructura que se
ofrece como centro de datos, la disponibilidad garantizada con la misma y los recursos
humanos adscritos y su funcionalidad.

La valoracién de cada uno de estos criterios se realiza a partir de la suma de las puntuaciones
de cada aspecto contemplado en ese criterio. La puntuacién maxima a obtener en cada uno de
los aspectos se obtiene distribuyendo uniformemente la puntuacién maxima del criterio entre el
total de los aspectos.

Los puntos a obtener por cada aspecto de un criterio se determinan asignando una calificacién
a cada oferta, determinada a través de un juicio de valor segtn la siguiente tabla:

] Plan de Recuperacién,

Bl CONSORCIO TRANSPORTES ASTURIAS W Transformacién y Resiliencia

Evaluacién Calificacién Factor
Propuesta inexistente o sin interés significativo para el . .. o
objeto del contrato Inexistente/Insuficiente 0%
Propuesta de interés bajo para el objeto del contrato Escasa 40%
Propuesta de interés medio para el objeto del contrato Adecuada 60%
Propuesta de interés alto para el objeto del contrato Notable 80%
Propuesta de interés maximo para el objeto del o
contrato Excelente 100%

Se valora cada criterio con dos decimales, redondeando al valor mas cercano.

A continuacidén, se recoge la valoracién técnica de cada oferta resultante de la aplicaciéon de
estos procedimientos. Anexo a este documento se recoge el detalle de la puntuacidn recibida
en cada aspecto de los criterios a considerar.

2 2 PUNTUACION | PUNTUACION | PUNTUACION
CODIGO DESCRIPCION (P.9-10 DEL PCAP) MAX. SERESCO PROCONSI
B. Criterios de Valoracién Subjetiva 20,00 8,82 17,36
B.1. Memoria técnica 20,00 8,82 17,36
B.1.1 Programa de gestidén de autotaxi 5,00 2,74 4,96
B.1.2 Aplicacion de solicitud de autotaxi 5,00 3,49 4,23
B.1.3 Aplicaciéon de gestion de autotaxi 5,00 0,91 4,56
B.1.4 Organizacién y recursos de la Central de autotaxi 4,00 1,48 2,69
B.1.5 Centro de datos 1,00 0,20 0,92
PUNTUACION 20,00 8,82 17,36

LA DIRECTORA DEL AREA TECNICA
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INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS REFERIDAS AL
“CONTRATO DE SUMINISTRO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION DE SERVICIOS DE AUTOTAXI Y LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
Y MANTENIMIENTO, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA-FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA
- NEXTGENERATIONEU” EXP CO-019/2022

M ConsoRCo TRANSPORTES ASTURIAS

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

1. Objeto

Mediante acuerdo informado por el Jefe de los Servicios Juridicos y Administrativos
del CTA el 29 de diciembre de 2022 y aprobado por Resolucién del Director General del CTA
el 29 de diciembre de 2022 se inicia el expediente de contratacién del contrato mixto de
suministro y servicios “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SERVICIOS DE
AUTOTAXI Y LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO”, con n? de expediente
CO0-019/2022, un presupuesto de 396.135,38 € (IVA incluido) y un plazo de ejecucién de 9

meses.

Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones, fueron dos las empresas que
presentaron sus ofertas:

PROCONSI, S.L.

SERESCO, S.A.

La mesa de contratacion encarga al drea técnica del Consorcio de Transporte de
Asturias la evaluacion de las ofertas en relacién a los criterios que dependen de un juicio de
valor y con arreglo a los pliegos rectores de la contratacioén.

La directora del area técnica, dentro del marco del contrato “Servicio de AT para el
disefio y ejecuciéon de proyectos Financiados por la Unién Europea del CTA” con Nro. de
Expte. CO-007/2022, da traslado de las ofertas técnicas al personal de su Asistencia Técnica
(previa aceptacién) para proceder a realizar la evaluacion de los criterios subjetivos del
mencionado expediente.

2. Metodologia de evaluacion

Quienes elaboramos el presente informe hemos aplicado la siguiente metodologia:
e En primer lugar, analizar si las propuestas presentadas por cada una de las licitadoras
recogen la totalidad de requisitos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas

e En segundo lugar, realizar la valoracion de los aspectos incluidos en las memorias
técnicas siguiendo los criterios establecidos en el Pliego de Cladusulas Administrativas
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Particulares y los elementos individuales presentes en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

o Esta valoracion se realizard en base a una puntuacién maxima de cada uno de
los elementos evaluables y la siguiente tabla calificativa, obteniéndose las
correspondientes puntuaciones parciales, cuya suma nunca podra exceder a la
de cada uno de los cinco bloques de valoracién que figuran en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares en los que se encuentran contenidos.

= Sobre el cdlculo de dichas puntuaciones parciales se ha aplicado, en
primera instancia, un redondeo con dos decimales y, posteriormente,
un ajuste en aquellas que corresponden a items del PPT que se
consideran de mayor interés para el contrato.

o Asimismo, se utilizardn factores intermedios entre cada uno de los cinco
indicados en la siguiente tabla, en caso de ser necesario para una valoracion
mas precisa.

Propuesta inexistente o sin interés significativo para . .
. Inexistente/Insuficiente 0%
el objeto del contrato

Propuesta de interés bajo para el objeto del contrato Escasa 40%

Propuesta de interés medio para el objeto del

Adecuada 60%
contrato
Propuesta de interés alto para el objeto del contrato  Notable 80%
Propuesta de interés maximo para el objeto del

Excelente 100%

contrato

3. Criterios de adjudicacion. Evaluacion mediante

juicio de valor.

A continuacién se transcribe el contenido parcial de la clausula ‘L’ del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rigen en el contrato, relativo a los criterios de
valoracién subjetiva:

B.1. Memoria Técnica. Considerando el contenido de la memoria exigida en el Pliego de
Prescripciones Técnicas incluida en la propuesta presentada, se otorgara a cada oferta una
puntuacién maxima de 20 puntos distribuidos segun la siguiente valoracion:

1. Programa de gestién de autotaxi. Se otorgara a cada oferta una puntuacion maxima de 5
puntos. Descripcién general de la solucién propuesta cumpliendo con todos los parametros
y requerimientos incluidos en el PPT, con especial detalle en:
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e Justificaciéon de la capacidad de la solucidon propuesta para dar respuesta éptima a
la actividad operacional descrita en el PPT y al acceso de los usuarios potenciales.

e Descripcion de cumplimiento de requisitos de seguridad en todas las fases, en
especial cumplimiento LOPD, ENS, etc.

e Descripcion de la metodologia/sistematica comunicativa del programa de gestién
del autotaxi con usuarios, taxistas y otras plataformas.

e Definicion de los protocolos de seguridad del sistema con descripcién de los
mecanismos de seguridad propuestos para garantizar la seguridad de todas las
operaciones.

e Definicion de un plan de respuesta ante situaciones criticas del sistema,
garantizando que no se produzca pérdida de informacidn y ofreciendo soluciones
que eviten la discontinuidad.

2. Aplicacién de solicitud de autotaxi. Se otorgara a cada oferta una puntuacién maxima de
5 puntos. Se describiran las funcionalidades ofrecidas por la App mévil que deberan dar
respuesta, como minimo, a las exigencias recogidas en el PPT. Se mostraran de forma grafica
ejemplos representativos de las secciones, consultas y demas particularidades de la App.

3. Aplicacién de gestion de autotaxi. Se otorgara a cada oferta una puntuacion maxima de
5 puntos. Se describiran las funcionalidades ofrecidas por la App moévil que deberan dar
respuesta, como minimo, a las exigencias recogidas en el PPT. Se mostraran de forma grafica
ejemplos representativos de las secciones, consultas y demas particularidades de la App.

4. Organizacion y recursos de la Central de autotaxi. Se otorgard a cada oferta una
puntuacién maxima de 4 puntos. Se describird con detalle la solucién ofertada, recursos
humanos y medios materiales adscritos, asi como la capacidad resultante medida en
términos de incidencias/hora atendibles, tiempo maximo de respuesta, etc.

5. Centro de datos Se otorgara a cada oferta una puntuacién maxima de 1 punto. Se valorara
la disponibilidad garantizada e infraestructura disponible. Se describira la infraestructura
que se ofrece como centro de datos, la disponibilidad garantizada con la misma y los
recursos humanos adscritos y su funcionalidad

3.1. SERESCO, S.A.

3.1.1. Bloque 1: Memoria Técnica

En la siguiente tabla se presenta la evaluacidon individual de cada uno de los criterios
contenidos dentro de los cinco sub-bloques objeto de valoracién:
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OFERTA TECNICA SERESCO

COMENTARIO EVALUACION

PAG.
OFER
TA

VALORAC
ION ITEM

RESPECT

Progr
ama
de
gestid
n de
autot
axi

Justificacion de la
capacidad de la
solucion propuesta
para dar respuesta
dptima a la actividad
operacional descrita
en el PPT y al acceso
de los usuarios
potenciales.

Ofrecer
una
interface
web al que
accederan
los
gestores
del sistema
para su
explotacién

Se especifica el modo de acceso a la aplicacidon en base a
credenciales y roles.

Se explicita que los desarrollos estan alineados tanto con el ENS
como con la LOPD.

Se presenta un esquema de la interfaz principal de la aplicacién
Se detalla la funcionalidad de seguimiento en tiempo real, asi
como la gestién de vehiculos y paradas

13-15

100,00%

0,42

(PARC (TOTA
IAL) D)

Proporcion
ar un
sistema de
comunicaci
én seguro
entre las
aplicacione
s de
usuario y
gestion de
autotaxis y
el Sistema
Central.

Se detalla el sistema de mensajeria empleado por la aplicacién de
gestion, asi como la propagacion de mensajes entre las APP y el
Sistema Central

17

100,00%

0,42
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PCAP PAGINAS 9-10: CRITERIOS DE ]
ORACION SUB OS -MEMORIA TECNICA OFERTA TECNICA SERESCO

VALORAC

SUBAPART PAG. ION ITEM

ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER
2 TA

coé

DIG APAR SUBAPARTADO

TADO NIVEL 1

RESPECT | "5 WCYN:TolNe 147

I1AL) L)

OA
PLIEGO

Disponer
de un
procedimie
nto de
gestion de
usuarios:

o Gestionar
directamen
te, previa
identificaci
ony
verificacion
de su
identidad,
el perfil y
los datos
de su area
personal,
en la que Se indica, sin mayor grado de detalle ni acompanar capturas de 15-16 50.00% 0.21
vendran pantalla, las funcionalidades del panel de gestién de conductores ’ ° ’
identificad
os los
diferentes
roles de
acceso al
sistema.

o Gestionar
el perfil y
los datos
de
conductore
sy
gestores de
autotaxis
adheridos
al sistema.
o Gestionar
observacio
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VALORAC
ION ITEM

SUBAPART ) PAG.
ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER | pecpper | YA

2 TA [¢]'B8 (PARC (TOTA
IAL) L)

coé

DIG APAR SUBAPARTADO

TADO NIVEL 1
OA
PLIEGO

nes e
incidencias
registradas
y sus
diferentes
estados,
desde su
apertura
hasta su
solucidén.

o Consulta
de
histéricos
de usuarios
y autotaxis
teniendo
acceso a
todos los
datos
registrados
en las
aplicacione
syel
programa.
Caja de
Compensac
ion de
pagos. El
programa
de gestién
realizara la | Se introduce el panel de gestién econdmica, pero no se detallan s

gestidén de | sus funcionalidades 16 50,00% 0,21
pagos
realizados
mediante
tarjeta
bancaria,
agrupando
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OFERTA TECNICA SERESCO

COMENTARIO EVALUACION

PAG.
OFER
TA

VALORAC
ION ITEM

RESPECT
OA
PLIEGO

Asignacién
de
Servicios.
El
programa
de gestion
debe
permitir
diferentes
reglas de
asignacion
de
servicios,
contempla
ndose al
menos las
opciones

Se detalla el motor de célculo de trayectos, indicando los
parametros y prioridades en base a los cuales realiza la asignacion
de servicios. Asimismo, se detalla el proceso de recalculo de
trayectos.

14-15,
16-17

100,00%

0,41

(PARC (TOTA
I1AL) L)
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VALORAC

SUBAPART PAG. ION ITEM

ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER
2 TA

coé

DIG APAR SUBAPARTADO

TADO NIVEL 1 RESPECT
OA

PLIEGO

(PARC (TOTA
I1AL) L)

de mayor
proximidad
, prioridad
de parada
o
zonificacidé
n por
localidades
, distritos u
otras,
debiendo
especificar
las
empresas
licitadoras
en la
memoria
técnica que
acompanar
a su oferta
las
caracteristi
cas de cada
una, a fin
de los
operadores
del
programa
de gestién
del
autotaxi
determinen
la que sera
finalmente
utilizada
por todos
los
vehiculos,
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VALORAC
ION ITEM

SUBAPART ) PAG.
ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER | pecpper | YA

2 TA [¢]'B8 (PARC (TOTA
IAL) L)

coé

DIG APAR SUBAPARTADO

TADO NIVEL 1
OA
PLIEGO

que podran
o no
compartir
los mismos
criterios de
asignacion.

Integracion
con
aplicacione
s de
terceros,
fundament
almente
gestores de
flota (tales
como
Taxitronic,
Auriga, Se indica que la integracion se realizara a través de un API que se
KBO u desarrollara en un futuro, pero sin entrar en detalle ni 18 50,00% 0,21
otras), a fin | comprometer fechas
de que
éstos
puedan
recibir los
servicios
desde la
aplicacion
de solicitud
de autotaxi
a
suministrar.

Gestion del
transporte
ala No se da respuesta al requerimiento del PPT 0,00% 0,00
demanda.
El
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(PARC (TOTA
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programa
debe
permitir a
sus
gestores
introducir
de forma
diferenciad
a
planificacio
nes de
servicios
especiales
con varios
puntos de
recogiday
un destino
comun a
realizar
dias y
horas
concretas.
El sistema
debe
calcular la
ruta éptima
que
permita
recoger a
todos las
personas
usuarias en
sus
diferentes
ubicacione
sauna
hora a
estimar que
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SUBAPART ) PAG.
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APAR SUBAPARTADO
TADO NIVEL 1
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I1AL) L)

OA
PLIEGO

permita
ajustar la
llegada de
todas ellas
ala hora
programad
a.
El
tratamiento
de estos
servicios
especiales
sera el de
servicios
programad
os previa
reservay
podran
tener
reglas
especiales
de
asignacion
tales como
suscripcion
de
vehiculos
concretos u
otros que
puedan
proponer
las
empresas
licitadoras
en la
memoria
técnica que

No se da respuesta al requerimiento del PPT 0,00% 0,00
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OFERTA TECNICA SERESCO

co
DIG

APAR
TADO

VALORAC
SUBAPARTADG | SUBAPART i pAc. | 'ONITEM
NIVEL 1 ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER RESPECT
2 TA (PARC (TOTA
OA IAL) L)
PLIEGO
acompaiar
a su oferta.
Descripcién de
f:::;?slzzfg? de En lo due respecta al cumplimiento de la LOPD, simplemente se 13 57
" menciona. , 57~ o
f:sgza\gg:deﬁnetsggac?al Por su parte, se describe el cumplimientc_) de reql_Jisitos para todas 59 80,00% 0,33
cumplimiento LOPD, las fases del proyecto de acuerdo a un nivel medio del ENS
ENS, etc.
aistzrcli%?gg:'a(jiilsiemé Se indica que la integracion se realizara a través de un API que se
tica comunicativa del desarrollara en un futuro, pero sin entrar en detalle ni
. comprometer fechas.
programa de gestion p . L. 18 75,00% 0,32
del autotaxi con or su p,arte, se de_t,alla e! sistema de mensajeria emplead_o por la
usuarios, taxistas y aplicacion de gestidn, asi como la propagacidon de mensajes entre
¢ las APP y el Sistema Central
otras plataformas.
Definicién de los
protocolos de
zﬁauégdsac?ig;gﬂsotlgma Se indica que la comunicacidon con la API se realizar_é sign:npre
g A sobre protocql_o HTTPS y para el proceso de autenticacion se 18 50.00% 0.21
seguridad propuestos propone la utilizacién de Openld Connect sqbre el framework ’ ’
para garantizar la OAuth 2.0, pero no se detallan otras operaciones
seguridad de todas
las operaciones.
Definiciéon de un plan
de respuesta ante
situaciones criticas
del sistema,
garantizando que no Ni en la descripcién funcional ni en la técnica se da respuesta al 0.00% 0.00
se produzca pérdida requerimiento g ° U
de informacién y
ofreciendo soluciones
que eviten la
discontinuidad.
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acion
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solicit
ud de
autot
axi

SUBAPARTADO
NIVEL 1

Descargar la
aplicacién en un
terminal mévil y
registrarse en ella por
medio de un sistema
automatizado que
garantice una
adecuada gestion de
politicas de
privacidad y
condiciones de uso,
asi como una
posterior verificacion
de su identidad por
los procedimientos
que debera detallar la
empresa licitadora en
la memoria técnica
que acompanara la
memoria técnica que

acompanara su oferta.

SUBAPART
ADO NIVEL
2

MNETIRG
O TRAMIPORTES. MOVILIDAD:
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COMENTARIO EVALUACION

Se incluyen mock-ups de la pantalla de login y de la verificacién
en dos pasos

PAG.
OFER
TA

20-21

VALORAC
ION ITEM

RESPECT

OA
PLIEGO

100,00%

0,45

(PARC (TOTA
IAL) D)

Gestionar
directamente, previa
identificacién y
verificacion de su
identidad, su perfil y
los datos de su area
personal, entre los
que debera incluirse
la opcidn de registrar
tarjetas bancarias
para el pago en
pasarela bancaria de
los servicios
contratados.

Se listan los menus de 'Favoritos’, 'Notificaciones’ y 'Favoritos' y
se detalla el proceso de registro de medios de pago. Se ilustra
especificamente el menu de 'Métodos de pago’

25-26-
27-28

80,00%

0,36
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Solicitar informacion
sobre servicios de
autotaxi disponibles
desde una
determinada
ubicacion fisica de
posicionamiento del
terminal movil, o
desde una direcciéon
descrita por la
persona usuaria, con
opcioén de
contratacion
inmediata o de
solicitud de datos
adicionales.
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Se describe, con suficiente nivel de detalle, la propuesta de
implementacién, acompanando mock-ups del proceso

PAG.
OFER
TA

21-24

VALORAC
ION ITEM

RESPECT

OA
PLIEGO

80,00%

0,36

(PARC (TOTA
IAL) D)

Completar la solicitud
con datos adicionales
tales como el destino
del servicio a
contratar o
preferencias relativas
al vehiculo tales como
tarjetas bancarias
admitidas, tecnologia
de propulsion, wifi u
otros servicios
complementarios, en
cuyo caso la
aplicacion debera:

o Ofrecer un precio
fijo, estimado o
maximo del servicio
solicitado en funcién
de las tarifas
aplicables por
taximetro entre las
ubicaciones de origen

Se describe, con nivel de detalle insuficiente, la propuesta de
implementacién, acompainando mock-ups del proceso, pero sin

23

75,00%

0,35
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SUBAPART pAG. | IONITEM

ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER
2 TA

APAR SUBAPARTADO
TADO NIVEL 1 RESPECT
OA

PLIEGO

(PARC (TOTA
IAL) D)

y destino,
diferenciando entre
servicios urbanos e
interurbanos. Se
valorara la opcion de
ofrecer otros precios,
fijos o estimados, en
funcién de otro tipo
de tarificaciones,
tales como
localidades de origen-
destino en zonas
rurales.

o Facilitar
informacién del
tiempo previsto de
llegada del autotaxi
propuesto hasta la
posicion de la
persona, antes de su
contratacion.

Las solicitudes de
servicios podran ser
para su atencion
inmediata o
programada,
mediante reservas de
servicios para
determinados dias y
horas. Podra incluirse
una reserva de pago
por adelantado del
servicio contratado.
En caso de completar
la contratacién a
través de la
aplicacion, visualizar
los datos del autotaxi

Se dice que se incluira, pero no se indica cémo 24 30,00% 0,14

Se describe, con suficiente nivel de detalle, la propuesta de

implementacién, acompanando mock-ups del proceso 23 100,00% 0,45
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PLIEGO

que atendera su
solicitud, su ubicacion
en tiempo real en un
mapay la
actualizacién del
tiempo restante hasta
su llegada, asi como
hacerle llegar
observaciones de
interés para la
prestacion del
servicio.

Cancelar el servicio
contratado,
estableciendo
parametros de tiempo
en los que esta
opcion esté activa
desde que el titular
del autotaxi acepta la
solicitud del servicio y
permitiendo
establecer
penalizaciones en
funcién de las
politicas tarifarias
aplicadas.

Abonar el servicio
una vez finalizado. La
empresa licitadora
debera exponer en la

Se indica que se podra anular el servicio, pero no se indica cémo

ni se cubren todos los requisitos funcionales de pliego 24 25,00% o.1

Memoria Técnica que Se detalla el proceso de abono del servicio para la pasarela de
acompanara su oferta pago ApcoPay, pero no se desarrollan todos los requisitos de 28 50,00% 0,23
los protocolos y pliego

procedimientos de
pago propuestos que
garanticen su
integridad, tanto para
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TADO

SUBAPARTADO
NIVEL 1

la persona usuaria
como para la titular
del autotaxi.

SUBAPART
ADO NIVEL
2

COMENTARIO EVALUACION

PAG.
OFER
TA

VALORAC
ION ITEM

RESPECT
OA
PLIEGO

(PARC (TOTA
IAL) D)

Valorar el servicio
una vez realizado.

Se acompana una descripcion del proceso de valoracién, asi como
del de quejas y sugerencias

24-25

100,00%

0,46

Adicionalmente, la
aplicacion debera
permitir el
mantenimiento de un
histérico de los
servicios realizados,
con opcién de
registrar
observaciones o
incidencias vinculadas
al mismo.

Se acompana una descripcion minima del histérico de uso, asi
como una serie de mockups.

24

75,00%

0,35

Otras caracteristicas
valorables no exigidas
en PPT (mejoras)

Se incluye un capitulo referente a la accesibilidad de la plataforma
y se indica que se tendra en cuenta 'VoiceOver' y 'TalkBack’ en el
desarrollo accesible de la APP

28-31

50,00%

0,23

B.1.

Aplic
acion
de
gestio
n de
autot
axi

Descargar la
aplicaciéon en un
terminal mévil y
registrarse ante ella
por medio de un
sistema automatizado
que garantice una
adecuada gestion de
politicas de
privacidad y
condiciones de uso,
asi como una
posterior verificaciéon
de su identidad por
los procedimientos
que debera detallar la
empresa licitadora en

No se detalla cdmo se realizara el proceso de registro ni la
verificacion de la identidad

0,00%

0,00
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PAG.
OFER
TA

VALORAC
ION ITEM

RESPECT
OA
PLIEGO

(PARC (TOTA

IAL) D)

Gestionar
directamente, previa
identificacion y
verificacion de su
identidad, su perfil y
los datos de su area
personal y de
identificacion del
autotaxi, tales como
numero de licencia,
marca, modelo y
otros parametros a
especificar por la
empresa licitadora en
la Memoria Técnica
gue acompanara su
oferta. Debera
admitirse la descarga
de la aplicacién para
varios usuarios
vinculados a un Unico
autotaxi.

No se especifica coémo se logueara el usuario en el sistema ni
como se habilitara la descarga de la aplicacidon para varios
usuarios

0,00%

0,00

Indicar el estado del
autotaxi,
distinguiendo entre
libre y ocupado.

Se propone una conexion con el taximetro o alguno de sus
periféricos, pero no se concreta el modo

41

25,00%

o,

Posicionarse en una
parada, debiendo
indicarle la aplicacién
el nimero de
autotaxis
posicionados en las

No se indica explicitamente cédmo se realizara este punto, salvo
que se guardara la posicion del vehiculo

42-43

25,00%

o,
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NIVEL 1

paradas préximas o
de la misma
localidad, asi como el
orden que pasa a
ocupar en la
seleccionada, en la
medida en que estos
estén adscritos a la
misma aplicacién de
autotaxi.

SUBAPART
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2
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PAG.
OFER
TA

VALORAC
ION ITEM

RESPECT
OA
PLIEGO

(PARC (TOTA
IAL) D)

Aceptar servicios que
le sean propuestos
por la aplicacién.

Se indica el procedimiento de aceptacién/rechazo del servicio y
se acompanan dos mockups; pero no se indica un diagrama de
flujo de las acciones posteriores

42

50,00%

0,23

Introducir el precio
del servicio para su
abono por la persona
usuaria, en caso de
que ésta opte por el
pago directo a través
de la propia
aplicacion.

No se da respuesta al requerimiento

0,00%

0,00

La aplicacion realizara
automaticamente las
siguientes funciones
ante el programa de
gestion:

- Enviarle, en tiempo
real, su posicidn,
estado, rumbo,
velocidad y, en su
caso, hora de entrada
en parada con
identificacion de esta
ultima.

- Una vez aceptado
un servicio, trasladar
los datos necesarios
para prestarlo:

No se desarrolla este apartado con un grado de detalle suficiente

43-44

50,00%

0,23
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OFERTA TECNICA SERESCO

SUBAPART
ADO NIVEL
2

APAR SUBAPARTADO
TADO NIVEL 1

contacto, direccion
de recogida y
ubicacién geografica
en una pantalla que
permita abrir un
navegador y mostrar
las opciones de ruta.
- Disponer de la
posibilidad de cobrar
un importe por gastos
en caso de anulacién
de servicios, en
funcioén de la
distancia recorrida, el
tiempo empleado, o
el numero de veces
que un mismo usuario
repite la anulacién.

COMENTARIO EVALUACION

PAG.
OFER
TA

VALORAC
ION ITEM

RESPECT
OA
PLIEGO

(PARC (TOTA
IAL) D)

Adicionalmente, la
aplicacion debera
permitir el
mantenimiento de un
histérico de los
servicios realizados,
con opcién de
registrar
observaciones o
incidencias vinculadas
al mismo, a
disposicion de las
personas gestoras de
autotaxi,
salvaguardando la
proteccioén de los
datos personales
recabados de los

operadores del

No se desarrolla este apartado con un grado de detalle suficiente 44

50,00%

0,23
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VALORAC
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co SUBAPART PAG. PUNT
DIG | £rAR | SUBRRARTAPO | ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER | pccprcr | UACH
o 2 TA OA (o] 'l (PARC (TOTA
PLIEGO a 2
programa de gestion
de autotaxi.
0,00% 0,00
Otras caracteristicas
valorables no exigidas 0,00% 0,00
en PPT (mejoras)
0,00% 0,00
El detalle general de la propuesta se encuentra adecuado.
Detalle de la solucidon Se introducen los 3 niveles de atencidon y se detallan las tareas a _ s
ofertada realizar en cada uno de ellos y los responsables. 44-50 75,00% 0,33
Se detalla cédmo se realizara la gestion del servicio siguiendo
metodologias ITIL
Se organizara un equipo dedicado dentro de un Centro de
9’95_“,‘ Recursos humanos Servicio Multidisciplinar, dirigido por un Responsable; pero no se 49 25.00% omn
1Zacio | adscritos dimensiona para este proyecto ni se concretan mas datos, ’ ° ’
ny posponiéndolo a la fase de ejecucion
recurs n - . - " .
. . Se pondra a disposicion del usuario web, teléfono y e-mail.
B‘f' oslade ?:chrc;tso?aterlales No se detalla el equipamiento del CSM (ubicacidn, equipamiento, 44 25,00% 0,1
etc.)
e Se refieren a los indicados tanto en PPT como en PCAP, sin
al de : N .
autot A_NS (Acuerdps_ de |ntrc_>ducw mejoras o elementos vglorgble_s; ) 50 25.00% o.1
P Nivel de Servicio) Se listan las herramientas de monitorizaciéon de los niveles de ’ ’
servicio.
Metodologia de . . -
Se desarrolla literatura del método especifico de desarrollo de
desarrollo de At 53-59 50,00% 0,22
TR software de la licitadora (MBS)
Metodologia de . . - ..
o e G Se incluye literatura genérica, pero no se establece una relacién 53-59 50,00% 0,22

trabajos

entre el equipo propuesta y dicha metodologia
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B O MEMOR
VALORAC
: i ION ITEM
co SUBAPART PAG.
DIG | £rAR | SUBRRARTAPO | ADO NIVEL COMENTARIO EVALUACION OFER | pccnrct
(o] 2 TA oA (PARC (TOTA
PLIEGO a 2
q o Se ofrece un equipo multidisciplinar de 8 miembros, pero el perfil
E?:'thge trabajo de de Jefe de Proyecto no cumple requisitos de pliego (formaciéon 60 33,00%
proy minima y experiencia)
iz Se hace una propuesta concreta a la que se le echa en falta mayor .
Plan de Formacion nivel de detalle 60-61 50,00% 0,23
La propuesta se centra en detallar literatura genérica (incluyendo
Plan de trabajo referencias erréneas a otros entes como AMTEGA) sin aportar una | 61-65 0,00% 0,00
planificacidon concreta de trabajo para este proyecto
Disponibilidad No se explicita ni compromete una disponibilidad para la 0.00% 0.00
garantizada plataforma Azure ’ ° ’
Se desplegara la solucién sobre tecnologia Azure, en uno de los
Centr | Infraestructura datacenters de Microsoft en la UE, garantizando TIER II. . o
Bg' o de | disponible Se describen los distintos servicios desplegados dentro de la 51-53 60,00% 0,20
Datos infraestructura. Se echa en falta mayor nivel de detalle
Recursos humanos o . . . .
adscritos y su No se indica qué equipo se adscribe a este Centro de Datos ni 0,00% 0,00

funcionalidad

cdmo se organizara

Pagina 22 / 52



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

@

il 1 Plan de Recuperacion,
;'g% et TGN ROIOHD CONSORCIO TRANSPORTES ASTURIAS W Transformacién y Resiliencia
LM PR A

3.1.2.Bloque 2: Equipo de trabajo

Se acompana a continuacién una tabla comparativa del equipo de proyecto ofrecido
por el oferente, empleando la siguiente leyenda de colores:

Cumple requisito PCAP
Mejora requisito PCAP
Incumple requisito PCAP
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TABLA COMPARATIVA EQUIPO DE TRABAJO

iTEM PPT SERESCO
Perfiles de Director de Proyecto 1 1
Perfiles de Jefe de Proyecto 1 1
ingeniero
Formacion minima Director de Proyecto sunagglg;’o Grado en Informatica
en ingenieria
ingeniero
.. - superior o Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas y Técnico Superior en el Desarrollo de
el e e 2 PR master Aplicaciones Informaticas
en ingenieria
Experiencia minima Director de Proyecto Ninguna Zoa;?vc\)’sage experiencia en la gestion y direccidon de proyectos de desarrollo de

Debera tener
experiencia en,
al menos, dos

proyectos de

4 anos en la coordinacién de proyectos de desarrollo de software, asi como mas de 4 anos

Experiencia minima Jefe de Proyecto T o de experiencia en el marco de proyectos destinados al transporte bajo demanda.

implantacion de

servicios de gestion de autotaxi.

No se indica ninguna experiencia en proyectos de suministro o implantacion de servicios de

gestion de
autotaxi.
N¢ de perfiles adicionales (0] 6
Idoneidad de los perfiles adicionales (0} 75%
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3.2.PROCONSI, S.L.

3.2.1.Bloque 1: Memoria Técnica

En la siguiente tabla se presenta la evaluacién individual de cada uno de los criterios
contenidos dentro de los cinco sub-bloques objeto de valoracién:
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PCAP PAGINAS 9-10: CRITERIOS DE

VALORACION S JBJETIVOS -MEMORIA N
ECNICA OFERTA TECNICA PROCONSI

VALOR
) | ACION
cé | APA SUBAPA PAG. | ITEM | PUN
DI | RTA | SUBRRARTAPO | “prapo COMENTARIO EVALUACION OFER TUA
Go| DO NIVEL 2 TA | RESPEC | CION
TO A
PLIEGO

Ofrecer
una
interface
web al
que
accedera
n los
gestores
del
sistema

ATy 2 para su
Justificacion de la | gxplotaci

capacidad de la | gn.
Prog solucion Proporci
rama | propuesta para GRED UIR
de dar respuesta SEETE
B.1. | gesti optima a la de
1 én actividad
de operacional
auto | descrita en el PPT
taxi | y al acceso de los
usuarios
potenciales.

Se indica que el aplicativo tiene interfaz web y todas las capturas de pantalla

100,00
corresponden a un aplicativo de este estilo 9

% 0,42

comunic
acion
seguro
entre las
aplicacio Se detalla en los apartados 1.12.1 y 1.12.2 con suficiente nivel de detalle 20-21
nes de
usuario y
gestion
de
autotaxis
y el
Sistema
Central.
Disponer | Se detalla el proceso de login y edicidn de perfil, asi como la creacién de nuevos | 5-6,
de un usuarios. 11-13,
procedi Se pospone la creacidn de roles a fase de ejecucién. El proceso de login estara 14-17

100,00
0,

% 0,42

100,00
0,

% 0,42
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TAGENDA,

OFERTA TECNICA PROCONSI

SUBAPA
RTADO
NIVEL 2

miento
de
gestion
de
usuarios:
o
Gestiona
r
directam
ente,
previa
identifica
ciény
verificaci
on de su
identida
d, el
perfil y
los datos
de su
area
personal,
en la que
vendran
identifica
dos los
diferente
s roles
de
acceso al
sistema.
o
Gestiona
r el perfil
y los

datos de

COMENTARIO EVALUACION

basado en usuario/contrasefia
En puntos posteriores se detalla la gestion de taxistas y resto de usuarios de la
aplicacion.
Se incluye un apartado de histérico de servicios completados.
Todo ello acompainado de capturas de pantalla de la solucién del oferente
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ACION
ITEM
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TO A
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PUN
TUA
CION
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o
Consulta
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autotaxis
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todos los
datos
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Caja de
Compens
acion de
pagos. El
program
ade
gestion
realizara
la
gestion
de pagos
realizado
s
mediante
tarjeta
bancaria,
agrupan
doy
liquidand
o
periddica
mente
los
importes
correspo
ndientes
a cada
vehiculo,
segun los
procedi

Se detalla la integracién del aplicativo con Redsys, asi como el mecanismo de
liquidacién mensual y la consulta de transacciones

37-38

100,00
%

0,42 | o)
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Asignaci
6n de
Servicios
. El
program
ade
gestion
debe
permitir
diferente
s reglas
de
asignacioé
n de
servicios,
contempl
andose
al menos
las
opciones
de mayor
proximid

ad,

Se detallan distintas interfaces de gestiéon del aplicativo con un nivel de detalle
alto, dando cumplimiento de manera extensa a los requerimientos del PPT

6-10,
22-26

100,00
%

0,41
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prioridad
de
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s
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memoria
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que
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caracteri
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una, a fin
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operador
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program
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en la que
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Integraci
6n con
aplicacio
nes de
terceros,
fundame
ntalment
e
gestores
de flota
(tales
como
Taxitroni
c, Auriga,
KBO u
otras), a
fin de
que
éstos

Se listan los distintos endpoint previstos, detallando inputs y outputs. El nivel de
detalle se considera suficiente.

34-
36

0,42 | o/
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Gestion
del
transport
eala
demanda
. El
program
a debe
permitir
a sus
gestores
introduci
r de
forma
diferenci
ada
planifica
ciones
de
servicios
especiale
s con

varios

Se describe con suficiente nivel de detalle el médulo de transporte a la demanda,
cubriendo los requisitos funcionales del PPT

19-22

100,00
%

0,41
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puntos
de
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y un
destino
comun a
realizar
dias y
horas
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sistema
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la ruta
dptima
que
permita
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a todos
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en sus
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s
ubicacio
nes a una
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estimar
que
permita
ajustar la
llegada
de todas
ellas a la

COMENTARIO EVALUACION
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El
tratamie
nto de
estos
servicios
especiale
s sera el
de
servicios
program
ados
previa
reservay
podran
tener
reglas
especiale
s de
asignaci
on tales
como
suscripci
on de
vehiculos
concreto
s u otros
que
puedan
proponer
las

Se abordan estos servicios especiales dentro del capitulo de gestion de
transporte a la demanda, ofreciendo la posibilidad de definir reglas
parametrizables de asignacion. Se considera cumplido el requisito del PPT.

19-22

100,00
%

0,42
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empresa
3
licitadora
senla
memoria
técnica
que
acompan
ara su
oferta.
Descripcién de
cumplimiento de
requisitos de Se indica que se aplicarda metodologia S-SDLC en todas las fases del ciclo de vida
seguridad en del desarrollo, ilustrandolo con un diagrama. 26, 100,00 0.41
todas las fases, Se detallan, de manera exhaustiva, los requisitos técnicos relativos al Esquema 31-34 % ’
en especial Nacional de Seguridad y la RGPD/LOPDD
cumplimiento
LOPD, ENS, etc.
Descripcion de la
metodologia/sist
ematica
comunicativa del En primera instancia, se ilustra y detalla brevemente el sistema de mensajeria
programa de implementado en la aplicacién. 18, 100,00 0.42
gestion del En apartados posteriores se entra al detalle técnico de la solucién, ilustrandolo | 36-37 % ’
autotaxi con con ejemplos de especificacion de alto nivel de integracion
usuarios, taxistas
y otras
plataformas.
Definicién de los
protocolos de
seguridad del Se propone una plataforma cloud TIER 3 con una disponibilidad garantizada del 100.00
sistema con 99,982%, especificando los mecanismos de cifrado de las comunicaciones y el 38-39 .y’ 0,42
descripcion de tratamiento de vulnerabilidades software °
los mecanismos
de seguridad
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Definicién de un
plan de respuesta
ante situaciones
criticas del
sistema,
garantizando que
no se produzca
pérdida de
informacion y
ofreciendo
soluciones que
eviten la
discontinuidad.

Se detalla el plan de disaster recovery y los medios humanos y técnicos
destinados a estas operaciones. Se echa en falta mayor grado de detalle.

30-
40

90,00%

0,37

Apli
caci
én
B.1. H
2 solic

auto
taxi

Descargar la
aplicacién en un
terminal moévil y
registrarse en ella
por medio de un
sistema
automatizado

de |Que garantice una
adecuada gestion
- de politicas de
itud privacidad y
condiciones de
uso, asi como una
posterior
verificacion de su
identidad por los
procedimientos
gue debera

Se menciona la arquitectura de la aplicacién, asi como los procedimientos de
registro, login y acceso con un nivel de detalle suficiente

40-41

100,00
%

0,45
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Gestionar
directamente,
previa
identificacién y
verificacion de su
identidad, su
perfil y los datos
de su area
personal, entre
los que debera
incluirse la
opcién de
registrar tarjetas
bancarias para el
pago en pasarela
bancaria de los
servicios
contratados.

Se ilustra el menu de 'drea personal’ del usuario con los campos de los que
dispone, haciendo mencidén especifica al registro de tarjeta

41-42

100,00
%

0,45

Solicitar
informacion
sobre servicios
de autotaxi
disponibles
desde una
determinada
ubicacion fisica
de

Se detalla de manera exhaustiva el proceso de solicitud inmediata de taxi,
incluyendo un apartado especifico de datos adicionales

43

100,00
%

0,45
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Completar la
solicitud con
datos adicionales
tales como el
destino del
servicio a
contratar o
preferencias
relativas al
vehiculo tales
como tarjetas
bancarias
admitidas,
tecnologia de
propulsién, wifi u
otros servicios
complementarios,
en cuyo caso la
aplicacion
debera:

Ofrecer un precio
fijo, estimado o
maximo del
servicio
solicitado en

Se ilustran las posibilidades de la herramienta, entrando al detalle de los distintos
sistemas y algoritmos necesarios para el calculo del precio del viaje

44-
46

100,00
%

0,46

Pagina 39 / 52



PCAP PAGINA
VALORACION S

(oe)
DI
GO

APA
RTA
DO

SUBAPARTADO
NIVEL 1

funcién de las
tarifas aplicables
por taximetro
entre las
ubicaciones de
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estimados, en
funcién de otro
tipo de
tarificaciones,
tales como
localidades de
origen-destino en
zonas rurales.

o Facilitar
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tiempo previsto
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Las solicitudes de
servicios podran
ser para su
atencion
inmediata o
programada,

proceso en el resto de flujos de trabajo

Se ilustra el proceso de reserva de servicio, acompanandolo de imagenes. Se
echa en falta un mayor nivel de detalle, asi como las implicaciones que tiene este

46-
47

75,00%

0,34
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En caso de
completar la
contratacion a
través de la
aplicacion,
visualizar los
datos del
autotaxi que
atendera su
solicitud, su
ubicacién en
tiempo real en un
mapay la
actualizacion del
tiempo restante
hasta su llegada,
asi como hacerle
llegar
observaciones de
interés para la
prestacion del
servicio.

Se incluyen apartados especificos tanto para la informacién resumen de la
solicitud como la localizacién del vehiculo preasignado para la realizacién del

servicio

47-
50

100,00
%

0,45
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Cancelar el
servicio
contratado,
estableciendo
parametros de
tiempo en los que
esta opcidn esté
activa desde que
el titular del
autotaxi acepta la
solicitud del
servicio y
permitiendo
establecer
penalizaciones en
funcién de las
politicas tarifarias
aplicadas.

E;gam o

9-10: CRITERIOS DE
JBJETIVOS -MEMORIA
ECNICA

SUBAPA
RTADO
NIVEL 2

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

-
B
‘CONSORCIO TRANSPORTES ASTURIAS

Plan de Recuperacidn,

OFERTA TECNICA PROCONSI

W\ Transformacién y Resiliencia
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la propuesta

Se incluyen los caso de uso de las cancelaciones tanto por parte del usuario como
del taxista. Se echa en falta mayor nivel de detalle, aunque se considera adecuada

PAG.
OFER
TA

50-51

VALOR
ACION
ITEM
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80,00%

CION

PUN
TUA

0,36

Abonar el
servicio una vez
finalizado. La
empresa
licitadora debera
exponer en la
Memoria Técnica
gue acompaiara
su oferta los
protocolos y
procedimientos
de pago
propuestos que
garanticen su
integridad, tanto
para la persona
usuaria como

compensacion

Se acompaian detalles técnicos y funcionales del proceso de abono de servicio,
aunqgue se echa en falta mayor nivel de detalle y la relacién con la caja de

51-52

75,00%

0,35
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Valorar el
servicio una vez
realizado.

Se ilustra el proceso de valoracion de servicio y se describe su funcionalidad con
suficiente nivel de detalle

51-52

100,00
%

0,46

Adicionalmente,
la aplicacion
debera permitir el
mantenimiento
de un histérico
de los servicios
realizados, con
opcién de
registrar
observaciones o
incidencias
vinculadas al
mismo.

Se detallan las funcionalidades del menu de 'Histérico de servicios' y se
acompana una ilustracion de la misma, considerandose suficiente el nivel de
detalle

42

100,00
%

0,46

Otras
caracteristicas
valorables no
exigidas en PPT
(mejoras)

No se incluye ningun aspecto resaltable

0,00%

0,00

B.1.

Apli
caci
én

gesti
én
de
auto
taxi

Descargar la
aplicaciéon en un
terminal moévil y
registrarse ante
ella por medio de
un sistema
automatizado
que garantice una
adecuada gestion
de politicas de

Actualmente, no estd subida la aplicacidn a las store de Google o Apple y se echa
en falta un plan de despliegue sobre las mismas, entrando mas al detalle.
De igual forma, en lo referido al registro de usuarios, mecanismos de
autenticacion y procesos de login se acompana informacion detallada

52-
54

75,00%

0,35
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Gestionar
directamente,
previa
identificacién y
verificacion de su
identidad, su
perfil y los datos
de su area
personal y de
identificacion del
autotaxi, tales
como numero de
licencia, marca,
modelo y otros
parametros a
especificar por la
empresa
licitadora en la
Memoria Técnica
gue acompaiara
su oferta. Debera
admitirse la

Se ilustran las pantallas principales del taxista, acompafadas de texto descriptivo

con el suficiente nivel de detalle.

No se desarrolla el requisito de poder descargar la aplicacién por varios usuarios

vinculados a un mismo autotaxi

54-
55

75,00%

0,35
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PAG.
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VALOR
ACION
ITEM
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PUN
TUA
CION

Indicar el estado
del autotaxi,
distinguiendo
entre libre y
ocupado.

Se detallan los distintos estados en los que puede estar un taxi de manera
manual, aunque no se propone una integracion con mecanismos tipo taximetro
para controlarlo de manera automatica

55-
56

75,00%

0,34

Posicionarse en
una parada,
debiendo
indicarle la
aplicacion el
nimero de
autotaxis
posicionados en
las paradas
préximas o de la
misma localidad,
asi como el orden
que pasa a
ocupar en la
seleccionada, en
la medida en que
estos estén
adscritos a la
misma aplicacién
de autotaxi.

Se cubre el requisito de pliego en el apartado 3.2.14 de la oferta

60-61

100,00
%

0,45

Aceptar servicios
que le sean
propuestos por la
aplicacion.

El proceso de reserva y asignacion de servicio se detalla de manera completa,
acompanando ilustraciones a la misma

56-
58

100,00
%

0,45
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En el apartado 3.2.7 "Servicio y finalizacion de servicio” se detalla la casuistica de
la finalizacion del servicio en caso de que el usuario haya seleccionado pago por

la aplicacion

PAG.
OFER
TA

58-
59

VALOR
ACION
ITEM

RESPEC
TO A
PLIEGO

100,00
%

PUN
TUA
CION

0,45

La aplicacién
realizara
automaticamente
las siguientes
funciones ante el
programa de
gestion:

- Enviarle, en
tiempo real, su
posicion, estado,
rumbo, velocidad
Y, en su caso,
hora de entrada
en parada con
identificacion de
esta ultima.

- Una vez
aceptado un
servicio, trasladar
los datos
necesarios para
prestarlo:
contacto,
direccion de
recogida y
ubicacién

Se describe el proceso de anulacién del servicio, detallando la interacciéon entre el
autotaxi y el backoffice, con suficiente nivel de detalle

59

100,00
%

0,45
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geografica en una
pantalla que
permita abrir un
navegador y
mostrar las
opciones de ruta.
- Disponer de la
posibilidad de
cobrar un
importe por
gastos en caso
de anulacién de
servicios, en
funcién de la
distancia
recorrida, el
tiempo
empleado, o el
numero de veces
qgue un mismo
usuario repite la
anulacién.
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PAG.
OFER
TA

VALOR
ACION
ITEM

RESPEC
TO A
PLIEGO

CION

PUN
TUA

Adicionalmente,
la aplicacion
debera permitir el
mantenimiento
de un histérico
de los servicios
realizados, con
opcién de
registrar
observaciones o
incidencias
vinculadas al
mismo, a
disposicién de las

mayor nivel de detalle

Se ilustra brevemente el historial de servicios de la APP, aunque se echa en falta

59

75,00%

0,34
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VALOR
i i ACION
CO | APA SUBAPA PAG. ITEM PUN
DI | RTA | SUBRRARTAPO | “prapo COMENTARIO EVALUACION OFER LY (PAR
GO | DO NIVEL 2 TA RESPEC | CION [Xe/.\S
TO A
PLIEGO
personas
gestoras de
autotaxi,
salvaguardando
la proteccién de
los datos
personales
recabados de los
operadores del
programa de
gestion de
autotaxi.
Se acompaifia informacién adicional para los taxistas, indicando el histérico de 59 100,00 0.46
Otras servicios en la Ultima hora, asi como horas de paso % b
caracteristicas 100.00
valorables no Sistema de mensajeria autotaxi-backoffice 60 'y’ 0,46
exigidas en PPT 2
(mejoras) Se detalla un sistema de reservas por localidad 61-62 10?2’00 0,46
Detalle de la En conjunto se valora como una soluciéon completa capaz de dar cobertura a los 5
soluciéon ofertada requisitos funcionales del PPT 63-71 | 80,00% | 0,35
Orga Se detallan, de manera independiente los equipos de personal destinados del
niza | Recursos equipo general del proyecto, asi como las métrica de tiempos de resolucién de
cién | humanos quipo 9 proyecto, e e p 64 | 90,00% | 0,41
re)éu adscritos echando en falta mds concrecién en algunos puntos
B.1. | rsos mgsé?isales Se detallan los medios técnicos y la infraestructura fisica con nivel de detalle 63- 80.00% | 0.35
4 |dela PR variado, considerandose correcta en todo caso 64 ’ ° ’
Cth ANS (Acuerdos Se clasifican las incidencias y se compromete un tiempo de resolucién, pero no se
de |de Nivel de detalla el tratamiento de las mismas a través de herramientas informaticas ni los | 70-71 | 50,00% | 0,23
auto Servicio) mecanismos para su seguimiento
taxi Z‘etOdo:f’gg‘ de Se ilustra con suficiente nivel de detalle la metodologia seguida en todo el ciclo 27-31 100,00 0.44
ngst?;;g:eo S de vida del desarrollo del software % ’
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TECNICA OFERTA TECNICA PROCONSI
VALOR
i i ACION
CO | APA SUBAPA PAG. ITEM PUN
DI | RTA | SUBRRARTAPO | “prapo COMENTARIO EVALUACION OFER TUA
GO | DO NIVEL 2 TA | RESPEC | CION
TO A
PLIEGO
?:;?gﬁ;?é?}%i A este respecto, sélo se aporta un organigrama, relegando la coordinaciéon 65- 25.00% | om
. integramente en el director del equipo 66 BAZO =
trabajos
- - Se acompana una relacién detallada de personal, indicando organigrama, datos .
Egulfg ggttc:abajo nominales, funciones, dedicacién y roles. Se aportan varios perfiles adicionales, 67% 80,00% | 0,35
proy sin embargo, no se compromete dedicacién
Plan de Se detalla un plan de formacién completo, indicando temario, calendario, 71-73 100,00 0.45
Formacioén duracién de las sesiones y key users objetivo % ’
- No se detalla un plan de trabajo, ni se indican hitos u otras fechas comprometidas
Plan de trabajo para el proyecto 0,00% | 0,00
Disponibilidad . . A . 100,00
garantizada Se explicita la disponibilidad del Centro de Datos Tier Ill en un 99.982% 73 % 0,33
Cent Se detalla la infraestructura de alojamiento y el dimensionamiento inicial del
B.1 ro gli;ra;sﬁtgtll:tura hardware para el proyecto. 73 10%00 0,34
- | de P Asimismo, se detalla la politica de copias de seguridad °
> | Dato [Recursos
s e g Se numeran los técnicos de ciberseguridad disponibles del oferente, pero no
TGS 1 ST cuales se van a adscribir al proyecto, dedicacidn, etc. 73-74 | 75,00% | 0,25
funcionaligad Asimismo, se ofrece un teléfono 24/7 para la gestién de incidencias
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3.2.2. Bloque 2: Equipo de trabajo

Se acompana a continuacién una tabla comparativa del equipo de proyecto ofrecido
por el oferente, empleando la siguiente leyenda de colores:

Cumple requisito PCAP
Mejora requisito PCAP
Incumple requisito PCAP
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TABLA COMPARATIVA EQUIPO DE TRABAJO

iTEM

PPT

PROCONSI

Perfiles de Director de Proyecto

1

1

Perfiles de Jefe de Proyecto

1

1

Formacion minima Director de Proyecto

ingeniero superior o master
en ingenieria

Ingeniero en informatica

Formacion minima Jefe de Proyecto

ingeniero superior o master
en ingenieria

Ingeniero en informatica

Experiencia minima Director de Proyecto

Ninguna

Mas de 20 afios de experiencia como Director de proyecto

Experiencia minima Jefe de Proyecto

Debera tener
experiencia en, al menos, dos proyectos de
suministro o implantacion de servicios de

Proyectos Gestion flotas taxi - APP solicitud taxi.
O Entre otros: Taxi Asturias, TXCM Murcia, Taxifels, BizkaiTaxi,

gestion de Producto Ntaxi.
autotaxi.
N¢ de perfiles adicionales (o) 13
Idoneidad de los perfiles adicionales (0} 100%
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4. Puntuacion final
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En consecuencia, una vez analizados y valorados individualmente todos los criterios

de adjudicacidn, las licitadoras obtienen las siguientes puntuaciones generales:

CODIGO| DESCRIPCION (P.9-10 DEL PCAP) PUNL‘%&?'ON PUS":EL‘IJQE'C?N Pg:gc’gﬂg"'
B. Criterios de Valoracién Subjetiva 20,00 8,82 17,36
B.1. Memoria técnica 20,00 8,82 17,36
B.1.1 Programa de gestion de autotaxi 5,00 2,74 4,96
B.1.2 Aplicacion de solicitud de autotaxi 5,00 3,49 4,23
B.1.3 Aplicacion de gestion de autotaxi 5,00 0,91 4,56
B.1.4 3;%6:1chtaac):?n y recursos de la Central 4,00 1,48 2,69
B.1.5 Centro de datos 1,00 0,20 0,92
PUNTUACION: 20,00 8,82 17,36

PAGINAS MAXIMAS OFERTA TECNICA: 75 65 75
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