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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS DIRECTOS DE AUTOBUSES. LOTE 1: SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA Y GESTION DE VIAJES. LOTE 2: SERVICIOS DE TRANSPORTE EN
AUTOCAR PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES

LOTE 1. SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y GESTION DE VIAJES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el servicio de asistencia técnica y organizacién de los
desplazamientos, transporte y alojamiento del profesorado, personal de administracion y
servicios de la Universidad de Salamanca (en adelante USAL), alumnos o personal relacionado
con actividades propias de la USAL por motivos profesionales.

Dicho servicio comprendera todas aquellas funciones propias de una Agencia de Viajes
(informacion, programacion de viajes, reservas, su confirmacion, expedicion de billetes de
lineas regulares de transporte, reservas de alojamiento, alquiler de vehiculos, etc.; tanto en
territorio nacional como en el extranjero) con aplicacién de las tarifas mas ventajosas posibles
en cada momento.

Se encargara igualmente de la tramitacion de reservas y cuantas gestiones relacionadas le
encargue cualquiera de los Centros, Departamentos, Servicios o Unidades Administrativas de la
USAL, para la realizaciébn de pruebas selectivas, congresos o cualquier otra actividad
programada por la USAL.

Comprendera dentro de los servicios de organizacion de congresos, cursos, seminarios y eventos
en general: Transporte y alojamiento de los asistentes, traslados.

La adjudicacién del servicio no supone el otorgamiento de ningln derecho de exclusividad al
adjudicatario pudiendo la Universidad de Salamanca gestionar determinadas prestaciones de las
anteriormente indicadas bien de forma directa con las empresas hosteleras o transportistas, o
bien a través de agencias que operan exclusivamente por internet. También quedan excluidas
del ambito de aplicacién, los servicios de transporte en autocar correspondiente al Lote 2 asi
como el alojamiento de personal con cargo a presupuestos gestionados por la USAL para la
participacién en congresos y eventos similares, cuando dichos alojamientos sean gestionados
directamente por la organizacion del evento.
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Una de las empresas homologadas realizara la prestacion de este servicio que se pretende
contratar en la ubicacion fisica que se describe méas adelante y para la que la empresa dotara
del personal y los medios técnicos necesarios para su funcionamiento.

No obstante lo anterior, la gestion se realizara preferentemente a través de internet, en su mas
amplio sentido, con respecto a consultas, solicitudes y contrataciones en los términos indicados
en el Pliego.

Se valorara la existencia de un enlace con informacion puntual y actualizada de las ofertas
existentes.

Los gastos que se generen por el envio de billetes seran por cuenta del adjudicatario.

2.- USUARIOS DEL SERVICIO

Los usuarios de las prestaciones objeto del presente contrato deberan ser los miembros de la
Comunidad Universitaria (Profesores, Alumnos y Personal de Administracién y Servicios) asi
como otras personas que viajen en territorio nacional y fuera del mismo por cuenta de la USAL
(comisionados). En cualquier caso, tendra que estar relacionados con la Universidad de
Salamanca y acreditarlo, en caso necesario, a peticion del personal de la agencia de viajes.

Los servicios particulares que no se originen como consecuencia de una Orden de Comision de
Servicio con derecho a indemnizacion, se concertaran y abonaran directamente por los
interesados, sin compromiso ni obligacion alguna para la USAL.

3.- SOLICITUD DE SERVICIOS

Las distintas unidades administrativas de la USAL solicitaran los servicios mediante un impreso
normalizado (hoja de pedido) que se remitira mediante correo electrénico. La Agencia de Viajes
facilitard, a la mayor brevedad posible, a los usuarios de los servicios, cualquier tipo de
informacion que soliciten relativa la organizacién de los viajes, especialmente itinerarios,
horarios, formalidades, precios, etc.

4.- LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS Y HORARIOS

4.1.- Ubicacion del local:

Firmado por: RICARDO LOPEZ FERNANDEZ
Cargo: Gerente
Fecha: 24-05-2023 09:37:40

Firmado por: JAVIER GONZALEZ BENITO
Cargo: Vicerrector de Economia
Fecha: 24-05-2023 12:37:16

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién

https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=7e3912a40853ac2c

VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

Pégina: 3 de 29

El servicio de Agencia de Viajes sera instalado en un local, propiedad de la USAL, situado en la
¢/ Traviesa, 3 (37008 Salamanca) para el uso de la comunidad universitaria.

Dicha oficina pretende agilizar los tramites de los usuarios con la agencia, aunque para la
gestion de los mismos no es necesario desplazarse a la misma; pudiendo realizarse todos los
tramites por via telematica.

Por la cesion del local, se debera de abonar un canon anual de 9.000 € anuales IVA excluido (o
el mayor importe ofrecido por el adjudicatario en su oferta). Asimismo, la empresa
adjudicataria se obliga a desalojar el local cedido en un plazo méximo de 7 dias a partir de la
fecha de extincion o resolucion del contrato, respondiendo de todos los dafios y perjuicios que
se deriven de la ocupacion del mismo, tanto durante la ejecucion del contrato como a su
finalizacion, responsabilidad que se extendera al mobiliario y maquinaria propiedad de la USAL.
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La USAL pondra a disposicion del adjudicatario, de manera gratuita, una linea telefénica para
llamadas exclusivamente internas y de emergencia. Cualquier linea externa cableada correra a
cargo del adjudicatario, previa autorizacion expresa de la Universidad de Salamanca. Asimismo,
proporcionard el suministro eléctrico y de calefaccién al local.

Todos los gastos derivados de la instalacion de la Agencia de viajes, tales como los de
mobiliario, equipamiento informatico, pintura, adaptacion del local y cualquier otro que fuera
realizado para su acondicionamiento, sera por cuenta de la empresa adjudicataria, quedando a
beneficio de la USAL las mejoras y obras de todo tipo que se realicen en el local cuyo uso se
facilita, sin derecho alguno a reclamacion por parte del adjudicatario.

La empresa adjudicataria facilitara, en su momento los nimeros de teléfono, de fax y correo
electronico de contacto (siendo estos gastos obligatorios para el adjudicatario).

4.2.- Horarios:
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Los horarios de prestacion del servicio se establecen, en principio, de lunes a viernes de 9:00 h.
a 14:30 h. y de 15:30 h. a 18:00 h.; pudiendo ser mejorados por las empresas licitantes; no
obstante, estos horarios podran ser modificados previa autorizacién de la USAL por causas
justificadas.

El adjudicatario debera facilitar un teléfono de urgencia que debera estar disponible de lunes a
viernes de 14:30 a 15:30 y de 18:00 h. a 09:00 h y los sdbados, domingos y festivos las 24 horas.

En periodos no lectivos, segin se sefiale en el calendario académico, se podrd negociar la
reduccién de horario en funcién de las necesidades de servicio de la USAL.

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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Las empresas licitadoras podran mejorar el horario exigido y se valorara también como un
servicio de atencion 24 horas / 365 dias.

5.- MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

Las empresas licitadoras deberan acreditar suficiente infraestructura que garantice los servicios
gue se soliciten con detalle del equipo humano con que cuenta, en preparacion y experiencia,
asi como los medios técnicos (esencialmente locales y equipos informaticos).

La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la maxima rapidez y eficacia,
debiendo garantizar la atencion a los usuarios de pedidos de la USAL a través de correo
electronico, o mediante su gestion a través de la pagina web de la USAL.

El licitador debera especificar los medios mecéanicos, informéticos o de cualquier otra clase que
pondra a disposiciéon de la ejecucion del contrato. Los medios utilizados para la ejecucion del
servicio seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

El licitador debera indicar en su oferta el nimero de personas que va a destinar a la gestion del
servicio y que seran las encargadas de proporcionar asesoramiento técnico a los solicitantes de
los servicios y de entregarles los titulos de viaje y/o alojamiento una vez concretados los
términos del mismo.

Las empresas adjudicatarias designara una persona que actuara de interlocutor con la USAL y
sera la responsable maxima de todo el servicio objeto de la licitacion y debera resolver las
incidencias que puedan surgir en el funcionamiento puntual e inmediato del servicio. Por ello
debera acompafiar en su propuesta el compromiso de nombramiento de un delegado con las
atribuciones indicadas en el caso de resultar adjudicatario del contrato.

La empresa adjudicataria proporcionara los medios humanos con la formacién necesaria para
atender sus obligaciones, y materiales suficientes para que cumpla los fines a que esta
destinada, que incluiran los terminales expendedores de billetaje necesarios. Ambos extremos
deberan documentarse como parte del proyecto descriptivo que se debera adjuntar en el SOBRE
2.

6.- COBERTURA DE RIESGOS Y SERVICIOS

Los viajes contratados con el adjudicatario, deberan tener la siguiente cobertura minima para
el viajero:

a.- Seguro de accidentes: 1.000.000 € por fallecimiento o incapacidad permanente.

b.- Seguro de accidentes 24 horas en Espafia o en destino: 300.000 €.
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c.- Repatriacion del viajero desde cualquier lugar del mundo, cuando el comisionado
enferme, sufra un accidente o fallezca.

d.- Seguro de equipajes (pérdida, robo, dafios), asistencia en viajes y otros: 5.000 €.

e.- Asistencia en viaje 24 horas.

Los adjudicatarios dispondran con una compafia de servicios sanitarios una poéliza de seguros
para la cobertura sanitaria de cada comisionado y por el periodo de desplazamiento que le
corresponda, para los viajes en el extranjero, por importe minimo de 15.000 €.

7e3912a40853ac2c
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La aseguradora dispondra de un Servicio 24 horas para atender las incidencias que puedan
producirse.

Igualmente, se debera suscribir una Péliza de RESPONSABILIDAD CIVIL de, al menos 600.000 €,
gue serd presentada a la firma del Acuerdo Marco. Dicha pdliza debera garantizar un minimo de
600.000 € por siniestro y anualidad y debera estar en vigor durante todo el plazo de duracion
del contrato (incluidas las eventuales prorrogas). Dicha péliza deberé cubrir a la USAL, como
beneficiario, por todos los riesgos que puedan derivarse de la ejecucién de los servicios,
incluyendo la asistencia letrada y representacion en juicio en caso de que la USAL pueda ser
demandada, principal o subsidiariamente, por un perjudicado como consecuencia de dicha
ejecucion.

El &mbito de cobertura de la péliza de responsabilidad civil y resto de seguros, sera mundial.

Se podra ofrecer un localizador de pasajeros en territorio nacional o en un pais extranjero,
como medida preventiva ante catastrofes naturales o acontecimientos extraordinarios de
caracter grave.

7.- TARIFAS

La agencia de viajes negociara con las compafias de transportes y los establecimientos
hoteleros las condiciones que sean mas ventajosas para la USAL.

7€3912a40853ac2c

La agencia asesorara e informara al usuario, siempre que sea factible, de la posibilidad de
acogerse a tarifas mas econémicas y de las condiciones necesarias para tener derecho a las
mismas. Debera quedar claramente indicado, a la hora de facilitar la informacion del viaje, los
precios segun tarifas de avion, de hotel etc... reembolsables y no reembolsables para que la
decision que se acuerde por parte del peticionario se tome en consideracion con las dos
opciones mas 0 menos economica.

Los importes por desplazamientos y alojamiento deberan realizarse de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del
servicio, asi como en los Convenios Colectivos del Personal de la USAL, y en consecuencia los
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gastos de alojamiento no podran superar el importe de las dietas establecidas, salvo en los
puestos o con las autorizaciones previstos en la normativa de ejecucion presupuestaria de la
Universidad.

La categoria de los alojamientos se ajustara a las cuantias fijadas para los distintos grupos del
territorio nacional y extranjero, sefialadas en el citado Real Decreto, asi como en el Convenio
Colectivo del Personal Laboral de las Universidades de Castilla y Leon.

Los servicios que preste la empresa adjudicataria estaran bonificados con el descuento que
figure en su oferta econémica.

Los licitadores podran incluir en su oferta la posibilidad de utilizar lineas aéreas de bajo coste
(“low cost™).

La empresa adjudicataria deberd emitir oferta escrita, que debera enviarse por medios
electronicos, para cada uno de los servicios solicitados.

La agencia debera aplicar en cada caso las opciones mas ventajosas para la Universidad de
Salamanca entre todas las que se puedan obtener en el mercado, aplicando los descuentos o
condiciones especiales que puedan ofrecer las distintas cadenas de hoteles, empresas
transportistas, empresas de alquiler de vehiculos etc.

Los gastos suplementarios debidos a anulaciones o modificaciones que sean imputables a una
negligencia o mala gestion de la agencia de viajes adjudicataria seran a su cargo

8.- RESERVA DE HOTELES
Los hoteles deberan ser céntricos y bien comunicados tanto a nivel nacional como internacional.

La agencia de viajes aceptara, tramitard y confirmara todas las reservas de hoteles que
demande la USAL, y en las categorias solicitadas, debiendo efectuar las reservas en los hoteles
con tarifas apropiadas y dentro de lo estipulado en las dietas asignadas por alojamiento, segin
la categoria de la persona para quien se solicite el servicio (anexo Il del RD. 462/2002, de 24 de
mayo, sobre indemnizacién por razén del Servicio y grupos sefialados en el vigente Convenio
Colectivo del Personal Laboral de las Universidades de Castilla y Leon).

9.- BILLETAJE
La USAL podra optar, cuando lo desee, por el pago del billetaje aéreo o de otros medios de

locomocidn y/o hospedaje mediante tarjeta de crédito, teniendo el licitador que indicar en su
oferta con cudles opera la agencia de viajes, las ventajas que reporta, el sistema de
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conciliacion de cargos y abonos entre la Entidad Emisora de la tarjeta, la Agencia de Viajes y
gue la USAL propone, y los seguros que lleva implicita.

La emision del billete aéreo sera, siempre que técnicamente sea posible, electrénica. La
impresion en papel de billetaje aéreo queda excluida, salvo peticion expresa y por escrito de un
representante autorizado por la USAL. Por la emision en papel se cobrara a la Agencia de Viajes
el importe que las compafiias aéreas repercutan.

7e3912a40853ac2c

Cédigo de verificacién :

10.- CONVENIOS

El licitador podra incluir en su oferta la relacién de convenios que tenga suscritos con las
diferentes cadenas hoteleras, compafiias de transporte aéreo, terrestre y maritimo, compafias
de alquiler de vehiculos y otras empresas.

11.- FACTURACION Y TRAMITE

La empresa que resulte adjudicataria facturara los servicios prestados de acuerdo con las tarifas
contratadas, a las distintas unidades de gestion que le hayan encargado el servicio.

En cada factura se reflejaran todos los conceptos de facturacion, asi como los descuentos o
bonificaciones que el adjudicatario haya presentado en su oferta, salvo el descuento global de
facturacion ofertado que se facturara compensandolo trimestralmente.

La facturacion generada por los hoteles sera remitida a la empresa adjudicataria del servicio,
quien la comprobara y recogera en una factura global a la que se uniran las copias de las de los
hoteles. En ningun caso se recogeran facturas ni se abonaran por parte de la USAL gastos
distintos del alojamiento y desayuno, y especialmente los denominados "suplidos”, que deberan
ser abonados directamente por el usuario del servicio antes de abandonar el hotel. Asimismo,
los gastos ocasionados por el acompafiante deberdn ser abonados por el usuario antes de
abandonar el hotel. No obstante, de acuerdo con lo establecido en las Bases de ejecucion
presupuestaria, el Rector puede autorizar excepcionalmente el pago de gastos de acompafantes
por razones protocolarias.

7€3912a40853ac2c

La Agencia de Viajes girara los costes de cada viaje (hotel, transporte, etc.) en una sola factura
a la Unidad Administrativa o persona responsable que haya realizado la reserva y sera la
encargada de distribuir a los interesados los billetes y las reservas de los hoteles.
Asimismo, las facturas deberan especificar, para cada uno de los servicios, el medio de
transporte, las fechas del desplazamiento, dias de estancia en cada hotel, asi como el nombre
del usuario/s de cada uno de los servicios de la Agencia de Viajes y datos del peticionario.
En especial se debera concretar:
*Viajes: vuelos, bus, tren...:

-Trayecto que se realiza (hombre completo que podamos entenderlo)

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
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-Persona que viaja

-Fecha completa del viaje (es importante que aparezca dia, mes y afio)
*Alojamientos:

-Persona/s que se aloja/n

-Fecha completa del alojamiento (es importante que aparezca dia, mes y afio)
-Servicios que se facturan: tipo de habitacién, alojamiento, desayuno, garaje....
*QOtros conceptos como anulaciones o cambios en la facturacion

Ademas de los datos ya indicados, la factura debera indicar obligatoriamente el nimero de
expediente (SE10-23) siendo la omision de este dato condicion especial de ejecucién, dando
lugar su incumplimiento a la imposicion de penalidades.

Cada unidad de gestion tramitaré el pago de la factura correspondiente a la utilizacion de los
servicios que contrata.

Facturacion electrénica, el adjudicatario debera tramitar la factura mediante el procedimiento
establecido al efecto.

Corresponde al contratista la obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la realizacién del servicio.

El contratista habra de someterse en todo momento a las decisiones que le afecten y que sean
adoptadas por la autoridad universitaria, dentro del area de su respectiva competencia.

12.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Agencia de Viajes garantizard que todo el personal que preste servicio en la misma,
mantendra la mas absoluta reserva sobre todos los datos que conozca como consecuencia del
ejercicio de sus funciones.

La infraccion de los deberes de confidencialidad y secreto seran causas de resolucion del
contrato, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda deducirse y que se hara efectiva por el
procedimiento que corresponda

13.- INFORMES

La Agencia adjudicataria facilitara de manera automatica y sin necesidad de recordatorio, a la
USAL, al menos trimestral y anualmente, Informes de Gestion sobre los servicios de viajes
prestados, que necesariamente han de incluir:

= Tipos de servicios prestados

= Destinos: frecuencia.
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= Compafiias empleadas.
= Hoteles: frecuencia.
= Gasto unitario por usuario en cada servicio , o centro de coste

= Desglose del importe total facturado asi como el importe del descuento realizado por
cada servicio

7e3912a40853ac2c

Cédigo de verificacién :

14. CONDICIONES AMBIENTALES

Informes ambientales.

La adjudicataria debera presentar anualmente un informe en el que se indique:

- El total de desplazamientos realizados al afio.

- El porcentaje de utilizacion de los diferentes medios de transporte tanto en general como por
destino (internacional, europeo, estatal o en la CAPV).

Gestidn de residuos

- El adjudicatario debera conocer la legislacion relacionada con vertidos y residuos, que sera de
obligado cumplimiento. La Universidad de Salamanca podra solicitar cuantos documentos y/o
registros considere necesarios para acreditar el cumplimiento en este sentido.

- El adjudicatario tendra la obligacion de separar los residuos que genere en el desarrollo de
sus actividades, los cuales seran depositados en contenedores internos especificos de su
propiedad. El adjudicatario sera responsable de transferir dichos residuos separados a los
contenedores municipales al efecto, o en su defecto, a un gestor autorizado para su correcta
gestion.

LOTE 2: SERVICIOS DE TRANSPORTE EN AUTOCAR PARA LA REALIZACION ACTIVIDADES

7€3912a40853ac2c

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de transporte de viajeros mediante la
contratacion de autocares para el Servicio de Deportes, el Servicio de los Departamentos
respecto a las salidas con ocasion de la realizacion de las practicas de campo, actividades
docentes y extracurriculares, asi como cualquier otra actividad relacionada con la Universidad
de Salamanca.

La empresa de autobuses estard obligada, en todo caso, a realizar el servicio siempre que se
solicite con una antelacion minima de 5 dias naturales siendo objeto de penalizacién, como
falta muy grave, su incumplimiento.

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
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El servicio puede realizarse cualquier dia de la semana. Los lugares de la salida y llegada de los
autobuses se comunicaran con una antelacion minima de 2 dias. Los desplazamientos pueden
ser locales, autondmicos, nacionales o Internacionales.

La empresa de autobuses, una vez informada del viaje previsto se compromete a realizarlo de
acuerdo con la programacion, ajustandose a los horarios y recorridos, salvo fuerza mayor.

No podran transportarse mayor nimero de los viajeros permitidos por las plazas del vehiculo ni
permitir el acceso al vehiculo de personas diferentes a las autorizadas por la Universidad de
Salamanca.

La empresa y la flota de vehiculos que aporte para la prestacion de los distintos servicios,
deberan cumplir con la normativa vigente en cada momento en materia de transporte por
carretera.

La antigiiedad de los autobuses ofertados para la prestacion del servicio en la Universidad
de Salamanca no sera superior a 5 afios desde su primera matriculacion. La Universidad de
Salamanca, podra requerir la documentacion acreditativa en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato.

Los conductores deberan estar en posesion de los carnés establecidos en la normativa vigente
para este tipo de servicios. Los conductores procederan con la debida forma y correccién en la
prestacion del servicio y sus relaciones con el personal universitario. En determinados servicios
(por ejemplo viajes a Andorra solicitados por el Servicio de Deportes) serd necesario los
servicios de un segundo conductor.

Los servicios se realizaran durante cualquier dia del afio, sin distincion de festivos. El autobus
debera estar disponible durante todo el dia o durante toda la actividad.

La empresa deber4 nombrar un responsable que estara de guardia todos los dias en los que
efectué desplazamientos y dispondra de teléfono para actuar en caso de necesidad, contando
con disponibilidad de 24 horas para atencion y de servicio.

En el caso de incidencias, averias antes o durante la realizacion del servicio, la empresa
adjudicataria sera responsable de resolverlas de la manera més eficiente y satisfactoria posible
buscando alternativas que garanticen la prestacion del servicio demandado.

A peticion de la Universidad, los autocares se identificaran con los distintivos establecidos al
efecto (carteles indicativos en la parte delantera), teniendo éstos que ser aprobados por la
Universidad, y, en todo momento, durante el trayecto, se conservaran en condiciones de
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perfecta visibilidad permitiendo una identificaciéon inmediata de las caracteristicas y de la clase
de transporte que se realice.

Los recorridos, siempre que sea posible, se realizardn por autovias publicas o carreteras
convencionales, pero se tendrd en cuenta que, en ocasiones los autobuses tendran que circular
y maniobrar, en algunos de los servicios, por carreteras estrechas, vias forestales y otros
caminos transitables con firme no asfaltado.

7e3912a40853ac2c
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El contratista habra de someterse en todo momento a las decisiones que le afecten y que sean
adoptadas por la autoridad universitaria, dentro del area de su respectiva competencia.

Durante toda la vigencia del contrato, las empresas licitadoras deberan contar con todos los
permisos y autorizaciones legalmente exigibles para el transporte discrecional de viajeros por
carretera con conductor, debiendo cumplir toda la normativa vigente en materia de transporte
por carretera a nivel internacional, estatal, autonémico y local. La Universidad podra requerir
esta documentacioén a la empresa adjudicataria, en cualquier momento.

Para aquellos supuestos que se solicite expresamente, se deberd disponer de suficientes
vehiculos que puedan ser adaptados para personas con movilidad reducida.

La empresa adjudicataria del contrato deberd mantener los autocares en las mejores
condiciones de higiene y limpieza, realizar el mantenimiento y las previsiones necesarias de los
autocares para que funcionen correctamente todos los elementos interiores y, sobre todo, los
gue esté en contacto directo con los usuarios. En especial interior y la distribucion de los
asientos de los autocares tendran que garantizar la comodidad de los viajeros especialmente en
viajes largos, debiendo reunir todas las condiciones de seguridad.

Para solicitar el servicio se debera enviar a la empresa adjudicataria un correo electrénico en el
que se indique el dia y la hora de salida y el itinerario segun el dia o los dias de duracion. La
empresa debera responder a ese correo enviando el presupuesto detallado del servicio con el
cronograma y el itinerario teniendo en cuenta la legislacion vigente sobre transporte publico en
cuanto al nimero de horas seguidas de conduccién, descansos, etc.....

7€3912a40853ac2c

Se debera disponer de una flota suficiente de autocares para poder realizar, en su caso, varios
viajes coincidentes en el tiempo.

2. PARTICULARIDADES DE LAS PRACTICAS DE CAMPO
La contratacion de este servicio para la realizacién de practicas de campo puede repercutir en

la limpieza del autobus pudiendo mancharse més de lo habitual por la recoleccion de plantas,
asi como la realizacion de las mismas por lugares embarrados, zonas de costa, etc.

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
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Se debera tener en cuenta los posibles cambios de recorrido a dltima hora, motivados por
cuestiones varias como pueden ser la escasez de plantas en la zona prevista, etc.

Ademés, pueden darse cambios de recorrido sobre la marcha, esto es algo inusual pero que
puede darse la circunstancia, por cuestiones meteoroldgicas o por cuestiones propias de la
finalidad de las préacticas.

No obstante, esta particularidad del servicio de autobls para la realizacion de préacticas de
campo, también pudiera ocurrir con el servicio de Deporte y la realizaciéon de actividades en la
naturaleza que conlleva ocasionar mas suciedad de lo habitual en las transporte de autobuses.

POLIZA DE SEGUROS OBLIGATORIO:

El adjudicatario debera acreditar que tiene contratado y en vigor un seguro de responsabilidad
civil de explotacion para hacer frente a las reclamaciones por responsabilidad civil, hecha por
tercero con una cobertura minima por importe de 500.000€, la documentacién al respecto se
presentara previo a la firma del contrato.

FACTURACION Y TRAMITE

La empresa que resulte adjudicataria facturara los servicios prestados de acuerdo con las tarifas
contratadas, a las distintas unidades de gestion que le hayan encargado el servicio.

Cada unidad de gestion tramitara el pago de la factura correspondiente a la utilizacion de los
servicios que contrata.

Facturacion electronica: el adjudicatario deberd tramitar la factura mediante el procedimiento
establecido al efecto.

La empresa detallara en el concepto de la factura, por cada viaje:

-Detalle del viaje realizado

-Fecha y hora de realizacion del mismo

-Capacidad del autobus utilizado

-NUmero de matricula

-Kilometros recorridos

-Detalle de cena y/0 pernocta en el supuesto de que el viaje se realizara de medio dia, dia
completo o mas de un dia.

-Indicacion expresa del nUmero de expediente

- datos del peticionario
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-Otros conceptos como anulaciones o cambios en la facturacién

Ademéas de los datos ya indicados, la factura deberd indicar obligatoriamente el nimero de
expediente (SE10-23) siendo la omision de este dato condicion especial de ejecucion, dando
lugar su incumplimiento a la imposicion de penalidades.

La facturacion se realizard por la capacidad que se demande para cada desplazamiento,
independientemente de que la empresa adjudicataria ponga a disposicion uno de mayor
capacidad. En cualquier caso, esta opcion no sera posible si lo que se pretende contratar es un
autobus pequefio porque uno grande no podria acceder a determinados sitios, por este motivo
no podran realizar el servicio con un autobls de mayor capacidad sin la autorizacién previa de
la Universidad.

En el supuesto que sea necesario hacer uso de autopista de peaje o si la Universidad asi lo
requiera, se detallard en la factura el coste teniendo en cuenta que este concepto no esta
incluido en el precio ofertado.

SERVICIOS REQUERIDOS

MEDIO DIA:
A) Plazas de autobuses de 7 (+/-3):—
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

B) Plazas de autobuses de 22 (+/-3:
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

C) Plazas de autobuses de 32 (+/-3):
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

D) Plazas de autobuses de 42 (+/-3): (Puntuacion de 0 a 5 puntos)
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

E) Plazas de autobuses de 52 (+/-3):

1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms
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DIA COMPLETO:
A) Plazas de autobuses de 7 (+/-3):
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms
B) Plazas de autobuses de 22 (+/-3):

1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

C) Plazas de autobuses de 32 (+/-3):
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

D) Plazas de autobuses de 42 (+/-3): (Puntuacion de 0 a 5 puntos)
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

E) Plazas de autobuses de 52 (+/-3):
1) Recorridos hasta 100kms
2) Recorrido de 101 hasta 200kms.
3) Recorridos de 201 a 350kms

El nimero de plazas del autobus indicado, puede variar en nimero de 3, en mas o en menos, tal
y como se sefiala (+/-3).

Para viajes superiores a 350 km, diarios, se facturaran los primeros 350km al importe ofertado
para el tramo “de 201 a 350Km” y los kildmetros restantes y hasta el total por el importe por
km ofertado en el concepto “mas de 350km™.

Para hallar el importe total a facturar en los viajes de duracion superior a un dia primeramente
se prorratearda el nimero total de km, realizados durante todos los dias de viaje, entre el
namero de dias de duracion. El resultado se facturara de la siguiente manera:

a) Si la media de kilometros diarios es inferior a 351 km, se facturara por cada dia de viaje, el
importe del tramo “del 201 a 350 km”

b) Si la media de kilometros diario es superior a 350 km, se facturara por cada dia de viaje, el
importe ofertado para el tramo de 201 a 350 km” y los kildémetros restantes y hasta el total,
por el importe por km ofertado en el concepto “mas de 350kms.”
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La anulacion de un servicio solicitado deberd comunicarse por correo electrénico. Los servicios
no realizados por cualquier circunstancia justificada, asi como los cancelados no podran ser
facturados ni abonados en ningln caso.

Dietas por gasto de alojamiento y manutencion:

En su caso, se tendra derecho a las siguientes dietas:

-Pernocta: incluye cena y alojamiento. Este concepto solo podra ser facturado para viajes de
mas de un dia de duracion.

-Cena en los viajes de dia completo, o de més de 1 dia se abonara la cena, del Unico dia o del
ultimo dia, en el caso de que el servicio finalice con posterioridad a las 21:00

7e3912a40853ac2c
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Aclaraciones:

-Medio dia, se considerara medio dia cuando el servicio no tenga una duracién superior a 6 horas
-Dia completo: Se considerard dia completo a cualquier servicio que supere las 6 horas de
duracién

-El viaje de hasta 15 horas computa como un solo dia, aunque se llegue mas tarde las 00.00

-El viaje de medio dia que es hasta 6 horas computard como medio dia, aunque se llegue mas
tarde de las 00.00 horas.

En cualquier caso debera respetarse la legislacion reguladora del transporte de viajeros por
carretera y en especial el Convenio colectivo que sea de aplicacion.

6. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Condiciones especiales: reducciéon de las emisiones de gases de efecto invernadero de los
vehiculos empleados en el servicio, asi como la mejora de los valores medioambientes que
puedan verse afectados por la ejecucién del contrato, como pudieran ser las siguientes:

7€3912a40853ac2c

Gestion de residuos

- El adjudicatario debera conocer la legislacion relacionada con vertidos y residuos, que sera de
obligado cumplimiento. La Universidad de Salamanca podra solicitar cuantos documentos y/o
registros considere necesarios para acreditar el cumplimiento en este sentido.

- El adjudicatario tendra la obligacion de separar los residuos que genere en el desarrollo de
sus actividades, los cuales seran depositados en contenedores internos especificos de su
propiedad. El adjudicatario serd responsable de transferir dichos residuos separados a los
contenedores municipales al efecto, o en su defecto, a un gestor autorizado para su correcta

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
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CLAUSULA FINAL: INCUMPLIMIENTOS. PENALIDADES
A. PENALIDADES APLICABLES A AMBOS LOTES:
Las reclamaciones o incidencias se tramitaran a través del Servicio de Contratacion

pudiendo originar imposicion de penalidades segun lo dispuesto en la ley respecto a
incumplimientos o cumplimientos defectuosos

7e3912a40853ac2c
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1) Penalidades en caso de retirada injustificada de la proposicién: 3.000 €

2) Penalidades por demora en la ejecucion del Acuerdo Marco segun lo indicado en
el articulo 163 de la LCSP.

3) Penalidades por cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del Acuerdo
Marco segun lo indicado en el articulo 192 LCSP.

4) Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del
Acuerdo Marco.

Dichas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y
su cuantia no podra ser superior al 2 por 100 del presupuesto facturado por la empresa
hasta el momento de la imposicion de la penalidad.

B. INCUMPLIMIENTOS ESPECIFICOS. PENALIDADES

Ademés de los incumplimientos sefialados por la Ley, se especifican los siguientes
incumplimientos o cumplimientos defectuosos que son clasificados como se indica, a efectos de
aplicar, en su caso, las penalidades especificas indicadas seguidamente:

LOTE 1
Falta leve:
-Falta leve de respecto, atencion y consideracién a los usuarios, por el personal del servicio
de la empresa.

7€3912a40853ac2c

Falta grave:

-Por incumplimiento de las instrucciones indicadas por el responsable del contrato

-No facilitar la documentacién justificativa en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir del
requerimiento de la Universidad.

Muy grave:

-La falta en la prestacion del servicio

-Incumplimiento reiterado de las instrucciones emanadas del responsable del contrato
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LOTE 2:
Falta leve:
-Falta leve de respecto, atencion y consideracién a los usuarios, por el personal del servicio
de la empresa.
-Por retraso de la salida a la hora concertada de hasta 30 minutos.
Falta grave:
-Por incumplimiento de las instrucciones indicadas por el responsable del contrato.
-Por retraso de salida a la hora concertada de hasta 60 minutos.
-No facilitar la documentacién justificativa en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir del
requerimiento de la Universidad.
Muy grave:
-La falta en la prestacion del servicio.
-Prestacion del servicio por personal que no disponga de los requisitos exigidos legalmente.
-Incumplimiento reiterado de las instrucciones emanadas del responsable del contrato.
-Por retraso de salida superior a una hora o no acudir a la hora concertada.
-No cumplir con los requisitos exigidos en el pliego respecto a los autobuses, una vez
comprobada la documentacion justificativa requerida al efecto.

Se establecen las siguientes penalidades especificas para estos incumplimientos:

Las faltas cometidas por el adjudicatario se sancionaran de la siguiente forma: Al final deja como
estaban las sanciones

-Las faltas leves se penalizardn con una sancion econdémica de hasta 1% del importe
facturado al momento de imposicion de la sancion.

-Las faltas graves se penalizaran con una sancién econdémica comprendida desde el 1,5% del
importe facturado-al momento de imposicion de la sancion.

-Las faltas muy graves se penalizaran con una sancién econémica desde el 2% del importe
facturado al momento de imposicion de la sancién.o con su resolucion.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccion en las certificaciones o
facturas correspondientes.
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INSTRUCCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS CORRESPONDIENTE A LOS DOS LOTES

El objeto es garantizar la seguridad de la informacién a la que accede y trata el ENCARGADO,
para la prestacion del servicio contratado por la Universidad de Salamanca, y en especial la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de caracter personal titularidad de la
Universidad de Salamanca. De este modo, y a los efectos previstos en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y lo especificamente previsto por la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el ENCARGADO, como prestataria del servicio se
convierte en encargada del tratamiento, comprometiéndose al cumplimiento de las
obligaciones que le son inherentes.

OBJETO DE LA PRESTACION Y TRATAMIENTO

a) Objeto de la prestacion.

“Contratacion del servicio de agencias de viajes y servicios directos de autobuses. Lote
1:Servicio de asistencia técnica y gestion de viajes. Lote 2: Servicios de transporte en autocar
para la realizacion de actividades”

Las operaciones de tratamiento autorizadas seran las estrictamente necesarias para alcanzar la
finalidad del encargo.

b) Tipos de tratamiento.

Los tratamientos de datos previstos a realizar, relacionados con el desarrollo de los servicios
objeto de la prestacién, son los siguientes:
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O Interconexion Cotejo O Limitacion

Conservacion de sus I Destruccion Comunicacion
sistemas de seguridad

c) Datos que se facilitan o a los que accede el encargado del tratamiento.

Para la ejecucion de las actividades derivadas de la prestacion de servicios, el ENCARGADO
tratara la informacion que se describe a continuacion:

Datos identificativos (nombre 'y apellidos, NIF/DNI, n° Seguridad
Social/Mutualidad, direccion, teléfono, firma, fotografia...).

Datos de caracteristicas personales (estado civil, datos de familia, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, lengua materna...).

0 Datos sobre circunstancias sociales (discapacidad, condiciones econdmicas,
condiciones laborales...)

OO0 Datos académicos y profesionales (formacion/titulaciones, historial de
estudiante, experiencia profesional, pertenencia a colegios o asociaciones
profesionales...).

7€3912a40853ac2c

O Datos de detalles de empleo (profesion, puesto de trabajo, datos no econémicos
de némina, historial del trabajador...).

0 Datos de informacién comercial (actividades o negocios).

Datos econémicos, financieros y de seguros (ingresos y rentas, datos bancarios,
datos econémicos de némina ...).
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0 Datos de categorias especiales (datos personales que revelen el origen étnico o
racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la
afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a
la salud o datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales de una
persona fisica.)

O L@ 0 0TS0 F= 1 {01 TP )

Categorias de interesados que se veran afectadas por los tratamientos de datos realizados por
el ENCARGADO:

Clientes

. y Proveedores Personas de contacto
usuarios
Padres o . .

O O Representantes legales O Asociados 0 miembros
tutores
Cargos . ., .

e Personal de administracion Becarios
Pdblicos

Estudiantes Profesores Personal de investigacion
Otros

01
empleados

TRATAMIENTO DE DATOS. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

El ENCARGADO tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones del
RESPONSABLE contenidas en estas instrucciones. Cuando, en virtud del cumplimiento de
obligaciones legales de naturaleza imperativa el ENCARGADO deba realizar algun tratamiento
adicional lo notificara al RESPONSABLE.

Salvo obligacion legal de secreto, se notificaran previamente al RESPONSABLE los tratamientos
que deriven del deber de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, jueces y
tribunales, y autoridades publicas garantizando en su caso la presencia de la debida
representacion legal de este.
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Cuando tal requerimiento se realice en un tercer pais el ENCARGADO asumira la
responsabilidad de asegurar la garantia de los derechos de los interesados y del propio
RESPONSABLE.

El incumplimiento de esta clausula generara responsabilidad y legitima al RESPONSABLE para la
resolucién del contrato.

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

7e3912a40853ac2c

Cédigo de verificacién :

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines
propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento,
establecidas en el PPT.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Unién o de los Estados
miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del representante del
responsable o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2.  Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de la Universidad de
Salamanca.

3.  Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD,
la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

e La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

7€3912a40853ac2c
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d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e) El ENCARGADO no podra subcontratar a un tercero la realizacién de ningun tratamiento
de datos que le hubiera encomendado el RESPONSABLE, salvo que hubiera obtenido de éste una
autorizacion previa y por escrito para ello; la cual, de existir, se anexara al contrato.

En todo caso, para autorizar la subcontratacién, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones:

El ENCARGADO garantiza que se impondran al subcontratista encargado, mediante contrato las
mismas obligaciones de proteccién de datos que las estipuladas en el presente contrato.

En caso de que el ENCARGADO deba cambiar de subcontratista informaréd al RESPONSABLE con
una antelacion minima de 15 dias naturales. Tanto la no notificacion, o el incumplimiento de
este plazo para ella, como la negativa del RESPONSABLE a autorizar la subcontratacion seran
causa de resolucion de este contrato, y del contrato principal, sin indemnizacion alguna.

La subcontratacion de servidores comporta una declaracion responsable previa. La lista de los
mismos, y su ubicacion fisica se documentaran

Cuando se produzca, a lo largo de la vida del contrato, cualquier modificacion de la
informacion facilitada en la declaracion responsable a la que se refiere el parrafo anterior, EL
ENCARGADO debera comunicarla al RESPONSABLE a la mayor brevedad posible y en ningln caso
en un plazo superior a las 72 horas. La eleccion de un subcontratista o ubicacion no autorizados
o contrario a las previsiones del articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 sera causa de resolucion del contrato.

En caso de que se autorice la subcontratacion si el subcontratista-encargado incumple sus
obligaciones de proteccion de datos, el ENCARGADO seguird siendo plenamente responsable
ante el RESPONSABLE del tratamiento por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones
del otro encargado.
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f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposiciéon del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacion necesaria en materia de protecciéon de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

J) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1. Acceso, rectificacién, supresion y oposicion
2. Limitacion del tratamiento
3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

k) Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y a través del Responsable del Contrato, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia, siguiendo el procedimiento
establecido en la clausula décima de este anexo.

) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

n) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

0) Implantar las medidas de seguridad previstas en el PPT y, en todo caso, los mecanismos
para:
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e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma répida,
en caso de incidente fisico o técnico.

e Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

[ ]

p) En su caso, designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y
datos de contacto al responsable del contrato.

g) Una vez realizada la prestacion del servicio, el ENCARGADO, se compromete a destruir
los datos proporcionados por la Universidad, asi como el resultado de cualquier elaboracién de
los mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida la informacién o, en su caso, a
devolvérselos a la Universidad en funcion de la decisién tomada por la misma en cada caso,
siguiendo lo establecido en la clausula novena de este anexo.

Cualquier tratamiento de los datos que no se ajuste a lo dispuesto en el presente acuerdo, sera
responsabilidad exclusiva del ENCARGADO, tanto frente a terceros como frente a la Universidad
de Salamanca, ante la que respondera por los dafios y perjuicios causados, siendo considerado
también responsable del tratamiento a estos efectos.

El incumplimiento de los compromisos anteriores sera responsabilidad exclusiva de la empresa,
qgue respondera frente a terceros y frente a la propia Universidad de los dafios y perjuicios
causados.

CESION DE LOS DATOS.

El ENCARGADO, se compromete a no realizar ninguna cesion de los datos. Ello, salvo que tal
cesion fuese imprescindible para la efectiva prestaciéon del servicio, en cuyo caso la empresa
solicitara la cesion previa autorizacién de la Universidad, que podra otorgarla o resolver el
contrato de servicio con la empresa.

RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO.

El ENCARGADO informara inmediatamente al RESPONSABLE si, en su opinion, una instruccion
infringe el Reglamento General de Proteccion de Datos u otras disposiciones en materia de
proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros.

El ENCARGADO garantizard la adecuada llevanza del Registro de Actividades del tratamiento
regulado por el articulo 30.2 del Reglamento General de Proteccion de Datos y en particular
asegurara la debida documentacién de las medidas técnicas y organizativas de seguridad.

Si el ENCARGADO del tratamiento infringe el Reglamento (UE) 2016/679 al determinar los fines
y medios del tratamiento, serd considerado responsable del tratamiento. A efectos de este
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contrato el ENCARGADO también serd considerado responsable cuando comunique datos sin
autorizacion o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este contrato, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad por los dafios que eventualmente se
pudieran causar, incluidos aquellos reputacionales que menoscaben el honor corporativo y la
imagen publica del RESPONSABLE.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS.

Se prohiben aquellos tratamientos que constituyan una transferencia internacional de datos
personales a efectos del Reglamento (UE) 2016/679. Unicamente se autoriza al encargado del
tratamiento a realizar los tratamientos en Espafia/paises de la Union Europea/ paises del
espacio econémico europeo.

En caso de que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO requiriese la realizaciéon de transferencias
internacionales de datos debera solicitar la autorizacion expresa del Responsable. Cuando sea
exigible legalmente el ENCARGADO debera notificarlo previamente al RESPONSABLE.

MODO DE ENTREGA O ACCESO A LOS DATOS.

La entrega de la informacion al ENCARGADO, como el acceso a los datos de caracter personal,
variara en funcion del lugar donde se desarrolle la prestacién de los servicios, detallada en la
clausula segunda del presente Anexo.

Si los tratamientos de datos se realizan en las instalaciones o los sistemas del encargado, el
ENCARGADO debera establecer las suficientes medidas técnicas y organizativas de seguridad
que controlen los accesos y garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad y
resiliencia de la informacion tratada.

En caso que el ENCARGADO lleve a cabo los tratamientos de datos con acceso remoto a los
sistemas del responsable o con acceso a datos Unicamente en sistemas de responsable, el
ENCARGADO debera llevar a cabo las medidas de seguridad expuestas en este anexo, de
conformidad con lo regulado en el articulo 28 del RGPD.

En todo caso, tanto el RESPONSABLE como el ENCARGADO en el tratamiento y envio de
informacion personal por medios I6gicos como fisicos, deberan establecer las medidas técnicas
y organizativas de seguridad iddneas para evitar el acceso no autorizado, la pérdida, la
sustraccion o la modificacion de la informacién tratada, protegiendo asi la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas y la informacién objeto de tratamiento.

DEVOLUCION DE LOS DATOS.

Una vez cumplida la prestacion de los servicios, el ENCARGADO devolvera al responsable los
datos de caracter personal y, si procede, los soportes que los contengan. Asimismo, suprimira
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todos los datos y copias existentes en los equipos informaticos y en cualquier otro soporte o
terminal.

Cuando el encargado deba conservar los datos en virtud de un deber u obligacién legal, podra
mantener una copia con los datos debidamente bloqueados, durante el periodo legalmente
previsto o en todo caso durante el plazo de prescripcion de las responsabilidades derivadas de
la ejecucion de la prestacion objeto de este contrato.

En un plazo de 10 dias habiles tras la finalizacion de la prestacién de servicios, el ENCARGADO
debera aportar un certificado acreditativo de la supresion de la informacién. En caso de que
fuera necesaria su conservacion en los términos sefialados en el parrafo anterior, el documento
debera acreditar adicionalmente bien el bloqueo de los datos en el soporte original, bien el
borrado y la realizacién de una copia de seguridad bloqueada en los términos y con las
garantias definidas por el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Sin perjuicio de las previsiones anteriores, y previa comunicacion del RESPONSABLE una vez
cumplida la prestacion, el deber de devolucion del ENCARGADO podré ordenarse mediante la
entrega de la informacién a otro encargado del tratamiento y, si procediera los soportes que la
contengan.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD.

a) Notificacion de violaciones de seguridad.

En los supuestos previstos en los articulos 33 y 34 del Reglamento General de Proteccion de
Datos el ENCARGADO notificara las violaciones de seguridad al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, y en un plazo maximo de 24 horas desde su conocimiento a través de la
siguiente direccién electrénica sec.secretariageneral@ubu.es, junto con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacion de aquellas.

Solo en el caso que no exista probabilidad de que la violacion de la seguridad constituya un
riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas, no serd necesaria la
notificacion al Responsable.

La notificacién incluira:

a) Descripciéon de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados,
y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidon de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.
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d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando la referida informacién no se encuentre disponible en su totalidad, se facilitara sin
dilacién indebida a medida que se disponga de ella.

El ENCARGADO atenderd sin dilacion las instrucciones del RESPONSABLE relacionadas con la
documentacion y notificacion de la violacion de seguridad cooperando lealmente con este para
el cumplimiento de sus deberes.

7e3912a40853ac2c

Cédigo de verificacién :

b) Obligaciones de seguridad del personal del encargado del tratamiento.
El ENCARGADO deberé al menos:

Definir las funciones de los usuarios o perfiles de usuarios con acceso a los datos de caracter
personal y a los sistemas de informacion y documentarlas, en caso de existir, en el Documento
o Politica de Seguridad.

Formar e informar al personal para que conozca de una forma comprensible las normas de
seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que
pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

VIGENCIA.

La vigencia de este Contrato se vincula a la del contrato de prestacion de servicios del que trae
su causa. No obstante, no se considerara extinguido hasta la completa devolucién o destruccion
de los datos. En caso de que el ENCARGADO tuviera un deber de conservacion de los datos
subsistiran todas las obligaciones previstas en este contrato que garantizan los derechos de los
interesados y la seguridad de los datos sin coste adicional alguno para el RESPONSABLE.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

7€3912a40853ac2c

Se regird por la normativa espafiola y europea en materia de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion, resolucion y efectos del
presente anexo relativo al contrato administrativo seran resueltas por el Sr. Rector Magfco. de
la Universidad, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y contra los mismos
procederd el recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora
de dicha Jurisdiccion.

Con carécter potestativo podra interponerse en el plazo de un mes, Recurso de Reposicion ante
el Sr. Rector Magfco. de la Universidad de Salamanca.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad y aceptacion con todo lo reflejado en este
contrato, lo firman electronicamente, ambas partes, en la fecha que figura en la firma.

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
https://licitacion.usal.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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