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OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES DEL ACUERDO MARCO.

CLAUSULA I
Objeto

-Constituye el objeto del acuerdo marco, a celebrar por prolc_edimi@ntc abierto, la
adopciéon de los tipos contratables, conforme establece el articule 190.3 b) de la ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Plublico, en adelante, Ley 30/2007, para
la contratacién de servicios de desarrollo de sistemas de informacién, hasta un importe
maximo de 862.000 euros, IVA no incluido, con destino a la Administracién General del
Estado, sus Organismos autonomos y Entidades Gestoras vy Sérvicios comunes de la
Seguridad Social, entidades plblicas estatales y otros organismos a los que se refiere el
articulo 189 de ia citada Ley .30/2007. |

Los servicios de desarrollo de sistemas de informacidn contempliados seran los

detaliados en la cldusuia II, sérvicios objeto del acuerde marco, del presente pliego.

CLAUSULA II

Disposiciones generales

1. El érgano de contra‘caciéh competenie para la adjudicacién del acuerdo marco, .":15%
como para la de los contratos basados en el mismo, es la Direccion General del Patrimonio
del Estado, en su funcién de central de contrataciéﬂ Unica en ei ambito definido en el
articulo 190.1 de la-Ley 30/2007, con sede en la calle Infanta Mercedes, 31, planta 48,

28020 de Madrid. La direccion de Internet de dicho 4rgano, a los efectos del presente

acuerdo marco, es http://catalogopatrimonio.meh.es

Por otra parte el perfil de contratante de ia Direccién General del Patrimonio del
Estado, Subdireccién General de Compras se encuentra incorporado en la Plataforma de

Coatratacmn dei Fstado, en la direccién de Internet hitp://contrataciondelestado.es

2. Las necesidad ras a satisfacer mediante los contratos basados en el

acuerdo marco, A ' de lo establecido en la Orden EHA/104G/2C08, de

INFANTA MERCEDES, 31
28071 MADRID

TEL: 91 524 06 35

FAX: 91 531 36 54



10 de abril, publicada en el BOE nlimero 93, de 17 de abril, de declaracién de bienes y

servicios de contratacién centralizada.

3. La existencia del crédito adecuadb % sufi.ciéhte para atender las obligaciones que
se deriven para la Administracion del cumplimiento del acuerdo marco se consignara en los
contratos basados en ‘el mismo, conforme a lo est'abl‘e.’cido en la Orden del ,Ministerio'
Economia y Hacienda de i‘? de abril de 1984, publicado en el BOE de 3 de mayo, por la que.

se regula el sistema de pago en la contratacidon centralizada.

4. El acuerdo marco, dirigido a la adopcidén de tipos contratables, a través del
procedimiento especial de adopcién de tipo, se confi'gura como acuerdo marco en el que no
estan e'stablecidos todos los términos necesarios par’é %a_ adjudicacién de coﬁtratos basados
en el mismo, rigiéndose dicha adjudicacién por lo disp‘uest‘o en los articul'oé 182.4, parrafos
segundo y siguientes, y 190.3 de la Ley 30/2007 asi como en las cldusulas XIII a XXIV,

ambas inclusive, de este p%:ego

5. La duracién maxima del acuerdo marco sera de dos afios, prorrogables a otros

dos, a contar desde la fecha de entrada n végor- indicada en el documento de formalizaciéon
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" PRESCRIPCIONES TECNICAS

CLAUSULA III

Servicios objeto del acuerdo marco

1. Los servicios de desarrollo de sistemas de informacion, a contratar al amparo del

acuerdo marco, corresponderan a alguno de los siguientes:

a) Servicios de consultoria tecnoldgica para:
o Oficina de proyectos
e Pruebas y validacién de desarrollos de aplicaciones

o Aseguramiento de la calidad, en proyectos de desarrollo de aplicaciones

b} Desarrollo de sistemas de informacién, incluyendo planificacion, estudio de viabilidad,

analisis, disefio, construccién, e implantacion de dichos sistemas de informacién.
¢) Mantenimiento de las aplicaciones de Administracién electronica.

2. El objeto de los contratos basados en el acuerdo marco no podrd diferir de lo
establecido en el punto 1 anterior. En consecuencia, esos contratos no podran incluir

prestaciones diferentes de las contempladas en el objeto del acuerdo marco.

3. Este objeto se corfesponde con la codificacion del Vocabulario Comin de Contratos

(CPV) de la Comisidon Europea:
72000000 - 5: Servicios T1: Consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo

4. El importe méaximo, por contrato, de los servicios objeto del acuerdo marco es de
862.000 euros, IVA no incluido.

5. Las empresas licitadoras podran realizar sus ofertas a.los siguientes tipos, pudiendo

-optar a ofertar a ambos tipos o & cué!quiera de ellos:

e TIPO 1: CONTRATOS CUYO IMPORTE DE LICITACION NO ESTE SUIETO A
REGULACION ARMONIZADA
. TIPO 2: CONTRATOS CUYO
ARMON;Z_-A&},.--

MPORTE DE LICITACION ESTE SUJETO A REGULACION

MINISTERIO
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La sujecion a regulacién armoenizada vendrd determinada por lo establecido en la Ley

30/2007 para los contratos en el ambito de la Administracidn General del Estado.

6. En su oferta, las empresas licitadoras deberan necesariamente indicar los precios
méaximos, IVA no incluido, para cada uno de los perfiles profesionales expuestos a
continuacidn, que serén los precios méximos que podran utilizar en las ofertas realizadas en
las licitaciones de los contratos basados en el Acuerdo Marco 26/2011, No se consideraran

ofertas que no incluyan precio méximo de todos los perfiles descritos en el pliego.
Se indicara un Unico importe por perfil profesional en cada tipo ofertado.

Todos los servicios 'ql,_je se oferten en licitaciones -de los contratos basados en el
acuerdo marco deberan ejecutarse con personal gue cumpia, como minimo, con la
formacién -y exper;enma que se describe a cont:nuac:lon en funcién del perﬂl profesional
ofertad&

» Jefe de proyecto: titulado universitario, con 5 afios de experiencia en proyectos
TIC. Serd responsable de la direccién, planificacion, seguimiento y control, asi como
de la revisién y evaluacion de los trabajos a realizar en el proyecto y de los recursos
asignados al mismo, en particular, del equipo humano.

» Consultor: titulado universitario, con 5 afios de experiencia en proyecfos TIC,
Asesorard en las cuestiones sobre ias que ‘tienen un conocimiento especializado,
dentro del ambito TIC. Habrd realizado funciones relacionadas con su especialidad
durante 3 afios. | ' '

*  Arquitecto de sistemas: titulado universitario, con 5 afios de experiencia en
‘proyectos TIC. Sera responsable de identificar, evaluar seleccionar y validar las
mejores alternativas tecnoldgicas para atender Ios requisitos del proyecto, paduendo

participar en la implantacién de las mismas.

+ Analista: titulado universitario, con 3 afios de experiencia en pr'dyectos TIC. Sera

responsable de la definicion de requ:sﬂ:os y del disefio del sistema de informacién a ‘

oo

implantar. Habra reahzade

o

"‘i‘Q\QIaS de este perfil durante 1 afio.

MINISTERIO
DE ECONOMIA Y

HACIENDA




FIE]

!
1

14

kS
i

et d

RN

o Analista programador: titulado en Formacion Profesional, con 3 afios de
experiencia como programador o analista programador. Participara, tanto en la
definicién de requisitos vy disefo del sistama de ‘informacién, como en las tareas de
programacion requeridas. Habrd realizado funciones propias de este perfil durante 1

afio.

° Proga‘amador' titulado en Formacion Profesional, con 1 afio de experiencia en

WMSWSMWM;@MMQMM%
producto resultante,” a partir -del disefio realizado por el analista o analista

programador,

» Técnico de sistemas, comunicaciones o bases de datos: titulado en Formacion
Profesional, con 2 ahos de experiencia en la administracion de los entornos de
trabajo gue se utilicen en el proyecto. Realizaran tareas requeridas como -parte del
servicio contratado, en relacién con la adecuacién ‘de las infraestructuras

tecnolégicas vy de bases de datos.

o Arquitecto de contenidos: titulado universitario, con 1 afio de experiencia en

tareas de disefio de arguitectura y estructuracién de contenidos.

» Ingeniero de seguridad: titulado universitario, con 2 afios de experiencia en la
planificacién, disefio, implementacion y control de la seguridad de los sistemas de

informacion.

« Ingeniero de calidad: titulado universitario, con 2 afios de experiencia en
establecer y asegurar el cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos para

el proyecto,
» Técnico especialista de pruebas: titulado en Formacién Profesional, con 2 afios de
experiencia en la planificacién, disefio y ejecucion de planes de pruebas e integracion

de sistemas.

+ Disefiador grafico WEB: titulado en Formacién Profesional, con 2 afios de

experiencia en labores en el disefio y presentacion gréfica de paginas web.

s Formador / Documentalista técnico: titulado en Formacidn Profesional, con 1

afio de experiehcfé" --y‘_es"géc%a_ljié‘d-o, respectivamente, en la formacion TIC y en Ia
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elaboracién de manuales y documentos técnicos, en el ambito de los servicios

objeto del acuerdo marco.

A continuacién se establecen los precios maximos (IVA no incluido) que se podran ofertar a

cada uno de los perfiles:

Jefe de proyecto B 100

Consultor = o ‘ 100 €
Arquitecto de sistemas | . 80 €
Analista ' : 65 €
Técnico de sistemas, comunicaciones o . 65 € B

baées de datos

Ingeniero de seguridad _ 65 €
Ingeniero de calidad - 65 €
Arquitecto de contenidos - 55 €
Disefiador grafico WEB | 55 €
Técnico especialista de pruebas 50 €
Analista programador a 45 €
Formador / Documentalista técnico . 45 €
Programador 35€
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PROCEDIMIENTC DFE ADjUDICACIéN DEL ACUERDO MARCO

CLAUSULA 1V

Licitadores

1. Podrén tomar parte en el presente procedimiento abierto todas las pérscnas

naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, cuya finalidad o actividad tenga relacidon

, -y | . e d : .

" fundacionales, que acrediten la requerida solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, y que no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias sefialadas en
&l articuio 49 de la Ley 30/2007. '

2. Asimismo, podran tomar parte en el procedimiento las uniones de empresarios
gque se consfituyan temporalmente al efecto, sin ¢ue sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del acuerdo marco
a su favor. Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporaies quedaran
' obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la
unién con podérés bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del '
acuerdo marco se deriven hasta fa extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia 5§gnificativa. A
efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unidon
temporal deberan indicar los hombres y circunstancias de los que la constituyan vy Ia
participacidén de cada uno, asi como el compromiso de constituirse formalmente en unién

temporal en caso de resultar adjudicatarios del acuerdo marco. La duracion de las uniones

. temporales de empresarios serd coincidente con la del acuerdo marco hasta su extincion,

En las uniocnes temporales de empresarios, cada uno de los que la componen deberd
acreditar su capacidad y solvencia, acumulandose, a efectos de ia determinacién de la
soivencia de la union temporal, las caracteristicas de cada uno de ellos, expresadas en sus
respectivas clasificaciones, siempre teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 52 del
Reglamento General de la Ley de Contrates de las Administraciones Publicas, aprobado por

el Real Decreto 1098/2001, de delante Reglamento LCAP.
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CLAUSULA V

Presentacién de proposiciones de los interesados y criterios de solvencia

1. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podrd
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros, si lo ha hecho individualmente, o
figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no

admision de todas las propuestas por él suscritas.

2, La fecha limite para ia presentacidén de proposac:ones en cualquier soporte es el

. dia..../;{.?q..de FAONLIOL L de 2011,

3. Los licitadores deberdn entregar su propbsicién en el Registro General del
Ministerio de Eccnomia y Hacienda calle Alcald, 7 y 9, 28014 Madrid o en el registro auxiliar
de la Subdlrecc:lon General de Compras, calle Infanta Mercedes, 31, planta 43, 28020
Madrid. ‘

Igualmente las proposiciones podran ser enviadas por'correo, dentro del mismo
plazo, siendo requisito Endispensab!e, en ese caso, conforme dispone el articulo 80.4 del
Reglamento LCAP, que se justifique la fecha de imposicidén del envio en la Oficina de Correos
y se anuncie a la Direccion General del Patrimonio del Estado, Subdireccién General de
Compras, la remisién de la proposicién, mediante comunicacién cursada en el mismo dia por

alguno de {os siguientes medios:

+ Fax: al nimero 91 531 36 54.
+ Telegrama: a la Direccién General del Patrimonic del Estado, Subdireccién General
de Compras, calle Infanta Mercedes 31, 42 planta, 28020, Madrid.

» Correo electrénico: ala direccion secretaria.compras@meh.es .

4. Las proposiciones se conservaran en la Subdireccién General de Compras de la

Direccion General del Patrimonio del Estado.
La proposicién se presentaré en tres sobres debidamente cerrados y firmados por el
licitador o la persona que lo represente, en los que figurard el nombre de la empresa

ficitadora y la indicacion siguiente:

PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO NUMERO 26/2011,

INISTERIO
DE ECONOMiA Y

HACIENDA




CONCLUSION DE UN ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACEO%\! DE SERVICIOS DE
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido,.

enunciado numeéricamente,

Los tres sobres a presentar son los siguientes:

A} Fl primer sobre, gue ird marcado en lugar visible con la letra "A" deberd contener los
siguientes documentos que, en caso de que el licitador sea una empresa extranjera,

deberan presentarse traducidos de forma oficial a fa lengua castellana:

10 |a personalidad juridica del licitador que sea persona fisica se acreditard mediante
copia o fotocopia dei Documento Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o,
en su caso, de la persona que lo representara, debidamente legalizada o autenticada
mediante compulsa adminiétrativa. En caso de tratarse de una persona juridica se‘
aportard fotocopia debidamente - legalizada o autenticada mediante compulsa

administrativa del CIF,

20 La capacidad de obrar de los émpresaréos qué fuesen personas _juridicas se
acreditard mediante la escritura o documento de cons_titucién, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las nofmas por las que se regula su actividad',
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corfesponda, segin el

tipo de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles, que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea, se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién dei Estado donde estdn establecidos, o
mediante {a presentacién de una declaracidén jurada o un certificado, en los términos
gue establece él articulo 9 del Regiamento de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas, aprobado po;’ Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,

de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

Los demas empresarios extranieros deberan acreditar su capacidad de obrar con
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32 En el caso de que el firmante de ia proposicién no sea la misma persona que ha de

obligarse, se aportard poder notarial ju'stiﬂ-cativo de las facultadés con ias que aqué!

comparece, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. Para las Soéiedades

Mercantiles podra ser sustituido por certiﬂcacién del citado Registro, mediante la gue -
se acredite la in'scripcién y alcance del poder, excepto cuando se trate de un poder

espécéal, singular vy es'pec;’ﬁco‘ paré gsté acto segun lo establecido en el articulo 94.5

dei Regiamento del Registro Mercantil- aprobado por el Real Decreto 1784/1996, de 16

de julio.

49 Conforme establece los articulos 301, 303 a) y 307 Ley 30/2007 y Orden

EHA/1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), la personalidad
juridica, capacidad de obrar, asi como en su caso la representacion del licitador, se
podrd acreditar med‘ianté la presentacidn de la certificacién de la inscripcion en el
mencionado Registro Oficial de Li{:itadores‘y Empresas Clasificadas dé% Estado
acompafada de una declaracién responsable en la que se manifieste que los datos
aportados para la inscripcion de ia e.m'presa no han sufrido var_iacién alguna. Esta

declaracién se presentara segin el modelo incluido en el anexo III.

5¢ Declaracién responsable del licitador, o de su représentante legal, de que ni la
empresa ni sus administradores o representantes se hallan incursos en prohibiciéh de
coniratar confo%me al articulo 49 de la Ley 30/2007. En ésta declaracién, presentada
segin el modelo incluido en el anexo 1, constard la manifestaciéon de hallarse al

corriente del cump%imiénto de las cbligaciones fributarias y con la Seguridad Social

.impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacién

acreditativa de tal requisito deba presentarsé, antes de {a adjudicacion, por los

empresarios a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

60 Las empresas extranjeras deberdn aportar, asimismo, una declaracion de

_someterse a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales espafioles de cualguier orden,

para todas las incidencias que, de modo directoc o indirecto, pudieran surgir del
acuerdo marco, cen renuncia, en su. caso, al fuero jurisdiccional extranjero gue

pudiera corresponder al licitante.

7° La solvencia econdmica, financiera y técnica se acreditara mediante la presentacion

de una declaracién responsable del licitador, o de su representante legai, segln el
: 3 R

g
Py

clasificacién de la empresa
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licitadora, acordado por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado,

a los efectos de que el 6rgano de contratacion lo compruebe de oficio.
‘Seran exigibles los siguientes niveles de clasificacion:

a) Para licitar al tipo 1 serd exigible el grupo V, subgrupo 2, 'categoria.A.

b) Para licitar at tipo 2 sera exigible el grupo V, subgrupo 2, categoria D.

En el caso de empresas exiranjeras pertenécientes a E:"stados miembros de fa Unidn
Euro;ﬁea que no se hallen clasificadas, ni con clasificatéén suspendida o anulada, la
exigencia de la clasificacién podra ser sustituida por una declaracion-responsable del
ficitador,‘ relativa a la solvencia econémica, financiera y técnica, bresentada segun el

modelo incluido en el anexo IV e incluyendo la siguiente informacion:

« Solvencia econdmica y financiera:
Declaracion sobre el volumen giobal de negocios referido a los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacidn o de inicio de las
actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios. Seran exégibies log siguientes niveles de solvencia

econdmica y financiera, segln el tipo al que se ficite:

a) Tipo 1: un minimo de 1.000.000 euros en cada uno de los tres UGltimos
ejercicios. _ _ _
b) Tipo 2: un minimo de 4.000.000 euros en cada uno de los tres Gltimos

ejercicios.

» Solvencia téchica: .
Declaracion responsable relativa a la plantiifa de personal técnice de la empresa,
cuyo perfil profesibﬁal se corresponda con alguno de los definidos en la clausula II1
de este pliego. Seran exigibles los siguientes niveles de solvencia técnica, segun el

tipo al gue se licite:

a) Tipo 1: un minimo de 75 personas.

b) Tipo 2: un minimo de 150 personas.

8° Declaracion re\z;ﬁ_pdﬁ.fstéglé-'.d” dor, o de su representante legal, aceptando el

medio electrénico corfio medio de temunicacion preferente y sefialando la direccién de
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correo electrénico para la recepcion de comﬂnécaciones relativas al proceso de
Iig:itacién del acuerdo marco tales como la convocatoria del acto publico para la
notificacién del resultade de la apertura del sobre “A”, la convocatoria del acto publico
para la apertura de las proposiéiones, la notificacién de la prbpuesta de adjudicacion
en la 'que se requeriréd la presentacién de documentacion y la notificacion de la
adjudicacién del acuerdo marco. La direccién de correo electrénico aportada debera
permitir ia acreditacién de la fecha y hora de acceso a su contenido. Esta declaracion
responsable se presentard segin el modelo incluido en el anexo VII. En el caso de
"~ uniones temporales de empresas, debera sefialarse una Unica d]reccién de correo

‘

electrénico para estas comunicaciones.

B) El segundo sobre, que ird marcado en lugar visible con la letra "B", debera contener los

siguientes documentos, que deberan redactarse en lengua castellana:

19 La proposicién, presentada mediante el software de' presentacion de ofertas
(PROTEO) facilitado con este pliego, acompahada de una copéa impresa de la misma,
debidamente firmada. En casoe de discrepancia entre los datos incluidos en el sopofte
informéatico vy la copia impres'a firmada, seran considerados como validos

]

“exclusivamente los manifestados en esta Qltima.

20 Se incluird la hoja-resumen impresa de la oferta obtenida a partir del soporte

informatico facilitado con este pliego,

C) El tercer sobre, que ird marcado en lugar visible con ia letra "C", deberd contener la

“siguiente documentacion:

19 A ios efectos establecidos en el ‘articulo 124.1 de la Ley 30/2007, el licitador
designard qué parte de la documentacién incluida en este sobre “C” debe ser objeto

de tratamiento confidencial.

20 Declaracién responsable relacionando, por cada centro de trabajo en Espaha, el
nimero de empleados con los perfiles definidos en la cldusula 111 de este pliego,
segtin el modelo del anexo V, puestos a disposicién por la empresa para la ejecucion

de los contratos basados en este acuerdo marco.

30 £En su caso, declaracién responsable indicando, por cada unidad organizativa

radicada en Fspafia de la empresa licitadora, el niméro de empleados puestos a
.
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disposicion por la misma para la ejecucion de los contratos basados en este acuerdo
marco que posean alguno de los perfiles profesionales definidos en fa cdusula III de
este pliego, que trabaje dentro del alcance de un miodelo de mejora. de procesos

CMMI-DEV o de evaluacién de procesos 1SO 15504, segin el modelo del anexo VI.

4° Come complemento a la declaracion descrita en e! punto anterior, se incluiran los
certificados o resultados de las evaluacicnes realizadas a las unidades organizativas

. radicadas en Espafia de la_ empresa licitadora, gue disponen de un modelc de mejora
de procesos CMMi-DEV o de evaluacién de procesos ISO 15504,

CLAUSULA VI

Precics maximos a ofertar

La oferta 'Jiné:iuira’ precios maximos .para cada perfil profesional susce;ﬁtébles de
participar en la prestacion de los servicios a contratar. Dichos precios se indicaran en euros
y comprenderdn todos los gastos precisos, incluida, en su caso, la implantacién del
resultado del servicio en el lugar d'esignado por la Administracién vy su . puesta en

funcionamiento.

 Dichos precios no incluirdn el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

y . CLAUSULA VII

Examen de las ofertas presentadas

_ La Direccion General del Patrimonio del Estado, de cara a comprobar los datos
aportados en la documentacién presentada, asi como el cumplimiento de las condiciones de
la oi‘erta, se reserva el derecho a visitar las instalaciones de IQS ticitadores v a recabar la
informaciéon gue estime necesaria para dicho fin, antes de la adjudicacién del acuerde marco

y durapteslavigencia del mismo.
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CLAUSULA VIII

Mesa de contratacién. Apertura de sobres y notificaciones

La Mesa de contratacion dei sistema estatal de contratacion centraiizada tendra la
composu:lon prevista en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarroila

parcialmente la Ley 30/20(}7

La Mesa se constituird con objeto de proceder a la calificacidén de los documentos
presentados en tiempo y forma por los licitadores, contenidos en el sobre marcado con la
letra "A". ‘

En sesidn publica, que se celebrara en fecha que se comunicara oportunamente a
través de la direccién de correo eEectromco sefialada en el ‘sobre A", en el salén de actos de
" Ja Direccidén General del Patrimonio del Estado, Subdireccion General de Compras, calle
Infanta Mercedes, 31 de Madrid, el Sécr@i_ario de la Mesa de Contratacién del Sistema
Estatal de Contratacién Centralizada notificara verbalmente a los inf@_resados el resultado de
la calificacién dé los documentos presentados en el sobre marcado con la letra “A”, con
expresion de las proposiciones rechazadas y causa de su exclusién, asi como de las
admitidas con cardcter provisional por observarse defectos u omisiones subsanables, para
cuya correcciéon o subsanacién la mesa podra conceder un plazo no superior a tres dias
habiles. Ademas de esta comunicacién verbal, esta misma informacién se hara pablica en el
tablén de anuncios de la citada Subdireccion General, - ' o

Calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
‘documentacién presentada, la Mesa procederd a determinar las empresas QUe se ajustan a
los criterios de‘ seleccién de las mismas fijados en el pliego de cldusulas administrativas
particulares, con pronunciamiénto expreso sdbre ios admitidos a la licitacion, ios rechazados

y sobre las causas de su rechazo.

-Posteriormente, tendrd lugar el acto de apertura de proposiciones, en sesion publica,
cuyos lugar, fecha y hora se comunicaran a los licitadores por correo ‘electréonico, enviado a
la direccién indicada en el sobre "A” y se publicarén en la Plataforma de Contratacién del
Estéc%o, para general conocimiento. Adicionalmente, esa misma informacién se hara publica

" en el tablén de anuncios de la citada Subdireccion General.

lectura al anuncic del procedimiento abierto. A

conocimiento publico del numero de proposiciones
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recibidas y nombre de los licitadores, y se invitara a los interesados a comprobar que los
sobres que contienen las ofertas se encuentran en la Mesa y en idénticas condiciones en que

fueron entregados,

Seguidamente, el Presidente de |z Mesa manifestara el resultado de la calificacion de
los documentos presentados, con expresién de las proposiciones admitidas, de las

rechazadas y causa o causas de exclusion de estas Ultimas.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedardn excluidas del
procedimiento de adjudicacién del acuerdo marco y los sobres que las contengan no podran

ser ahiertos,

Antes de la apertura de la primera proposicion, los licitadores interesados podréan
manifestar las dudas que se les ofrezcan o pedir las explicaciones que estimen necesarias,
procediendose por la Mesa a las acléraciones y contestaciones gue estime pertinentes, pero
sin que en este momento pueda aquella hacerse cargo de documentos gue no hubiesen sido
‘entregados durante el plézo de admisién de ofertas ¢ el de correccion ¢ subsanacién de

defectos u amisicnes.
En ese momento se procederd a la apertura de las proposiciones presentadas.

Terminado el a'cto, los licitadores podran hacer constar ante la Mesa cuantas
cbservaciones consideren necesarias sobre el desarrollo del mismo, cbservaciones que
serén recogidas en el acta respectiva. Los interesados que utilicen este derecho, podran
reservarse el de desarrollar sus alegaciones por escrite durante el plazo de tres dias habiles

siguientes al de la apertura,

Expirado ese plaezo, la Mesa resolverd, en su caso, sobre las cuestiones incidentales

surgidas.

Acto seguido las proposiciones pasaran para su valoracién a la Subdireccion General

de Compras d on-General del Patrimonio del Estado.
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CLAUSULA IX

Criterios de ad;‘udicacién

Los criterios que servirdn de base para la adjudicacién del acuerdo marco, en orden

decreciente de importancia, asf como su ponderacion seran los siguientes:

Tipo 1y Tipo 2

Precio 52
Modelos de mejozl‘a de procesos _ _ 20
Disponiibi!idad de medios técnicos i5
Mejora sobre el plazo dé garantia 5.

Mejora sobre la penalizacion minima por

demora ' 5

Cobertura : i : . 3

CRITERIO PRECIO

Se entenderé por precio el precio por hora ofertadc para cada perfil profesional
definide en la clausula 1l de este pliego. Dicho precio se ofertard sin incluir el IVA y se
establecerd como el precio maximo por hora que podra ofertar cada empresa adjudtcatar;a

~en las licitaciones de los contratos basados en el acuerdo marco.

En cada tipo se repartirdn en partes iguales los puntos del criterio precic entre todos

los perfiles que se han establecido (4 puntos por cada perfil).

e s

Los puntos en cada perﬂldse:as"{g
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Y Iy P — X
il F& "‘Xk

Y, la puntuacién asignada al perfil k en |la oferta de la empresa i.
P, el precio por hora maximo asignado al perfil k segln la clausula I11.
X, el precio por hora para el perfit k, ofertado por ia empresa i.

Xy, el menor de los precios por hora cfertados para el perfil k.

Los puntos totales asignados al criterio precio, para la empresa i, serdn la suma de

los cbtenides por cada uno de los perfiles en el tipe correspondiente:
Y =3 (Y,)
P :

CRITERIO MODELOS DE MEJORA DE PROCESOS

" Para establecer la puntuacién correspondiente de cada oferta en el criterio modelos
de mejora de proéesos se calculardn 0,04 puntos por cada empleado puesto a disposicién de
la ejecucién del acuerdo marco por la empresa licitadora con uno de los perfiles
profesionales definidos en ia cldusula III de este p['iego, due trabaje en cada una de las
unidades organizativas radicadas en Espafia de la empresa licitadora, auditadas/evaluadas

“dentro del alcance de un modelo de mejora de procesos CMMI-DEV o 'de evaluacion de

procesos 1SO 15504 (en ambos casos sdlo se consideraran niveles del 2 al 5).

El resultado del cdicuic anterior se multiplicard por el nivel del modelo de mejora de
procesos en el que trabaje el empleado. Este Gltimo resultado se correspondera con la
puntuacién del criterio modelos de mejora de procesos, salvo gue s.e superen los puntos
correspondientes a dicho criterio, en cuyo caso se asignara la maxima puntuacion posible

para este criterio (20 puntos).

La férmula a aplicar sera la siguiente:

Y = 370,04 % Nj* 1)
i

cion asignada a la oferta.
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N;, niumero de empleados que trabajan bajo el alcance de un medelo de
mejora en la unidad organizativa auditada/evaluada j‘con el nivel Ly.
Ly, nivel del modelo de mejora de procesos CMMI-DEV o de evaluacién de
procesos 1SO 15504 de la unidad j. | |

Se realizard una declaracién responsable, de acuerdo con el modelo incluido en- el
aneko VI, relacionando, por cada unidad organizativa radicada en Espafia de la empresa
licitadora, el nimero de empieados puestos a disposicién para la ejecucion de los contratos
basados en el acuerdo marco gue posean alguno de 5054 perfiles profesionales definidos en la
clausula III de este pliego y que trabajen dentro del aicance de un modeloc de mejora de
procesos CMMi- DEV o de evaluacién ISO 15504,

Ef nimero de empleados a contabilizar se extraerd de esta declaracion responsable,
" realizada conforme al modelo del anexo VI, que se entregard en el sobre “C”, pero sélo
seran contabilizados aquellos empleados que trabajen en unidades resp,et:to de las cudles se
haya aportado .el correspondiente certificado. Dichos certificados deberan incluirse asimismo -

en el sobre “C".

Para la valoracién del presente criterio, solamente serd tenido en cuenta un
certificado per cada unidad organizativa, gue deberd corresponder con alguna de las
unidades declaradas segln el modelo del anexo VI. En el caso de que se p'resente mas de
“un certificado para una misma unidad organ;zatwa declarada, se vaiorara 2l que

corresponda a aquélia con el mayor nivel.
CRITERIO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS TECNICOS

Se considerard en este criterio el personal técnico que la empresa licitadora ponga a

disposicién para la ejecucién de los contratos basados en el acuerdo marco.

Se valorara el nimero de empleados en Espaﬁa de la empresa licitadora gque
cu_mplan con los perfiles profesionales definidos en la clausula 111 del presente piiego y que,
por tanto, son susceptibles de trabajar en la prestacion de los servicios contratados al
amparo del acuerdo marco 26/2011.

En el tipo 1, péra ;'Jiantillas'de técnicos super%éres a 75 personas, se asignaran 0,02
puntos por ca,gja mp"ié'adq,g\ partlr de esa cifra, con perfil profesional definido en la clausula

o de i5 puntos segun ia 51gu1ente féormula:

MINISTERIO
DE ECONOMIA Y

HACIENDA
-1a.




| Y = (N ~ 75) * 0,02
Siendo: ' '
Y, la puntuacién asignada a la oferta.
N, el nimero de empleados de ia empresa licitadora con perfil profesionai

definido en la ctausula III del pliego,

En el tipo 2, para plantillas de técnicos superiores a 150 personas, se aségnaréh 0,01

puntos por cada empleado a partir de esa cifra, con un perfil profesional definido en la

clédusuia III del pliego, hasta un méaximo de 15 puntos, segun la siguiente formula:

Y = (N - 156} * 0,01
Siendo:
Y, la puntuacién asignada a la oferta.
N, el numero de empleados de la empresa licitadora con perfil profesiona!

‘ definido en la clausula III del pliego,

Se entregard una declaracién responsable relacionando los ermpleados con los
perfiles requeridos, por cada centro de trabajo, seglin el modelo del anexc V. Esta

declaracidén se incluird en el sobre “C".

El niémero de empleados a contabilizar se extraerd de la declaracién responsable,

realizada conforme al modelo del anexo V, que se entregara en e} sobre “C”.
CRITERIO MEJORA SOBRE EL PLAZO DE GARANTIA

Se asignharan 5 puntos a la oferta con el mayor exceso de garantia sobre la requerida
(6 meses) vy al resto de ofertas se les asignaréan las puntuaciones de forma proporcional con

el excesc de garantia ofertado.

No se tendran én cuenta, para la valoracion del presente criterio, excesos de

garantia superiores a 18 meses,

CRITERIO MEIORA SOBRE LA PENALIZACION MINIMA POR DEMORA

or promiso que la empresa licitadora adquiera como penalizacién

N

& hacer frente en el caso de que se produzcan retrasos
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impufabies a la empresa en la finalizacién de los servicios objeto de los contratos ba_sadro‘s
en el acuerde marco. Para la valoracién del presente criterio, la penalizacién propuesta
debera superar la establecida en el articulo 196.4 de la Ley 30/2007 (0,20 euros diarios por

cada 1.000 euros del precio del contrato).

Se asignarén 5 puntos a la oferta con el mayor exceso de pehalizacién sobre el
establecido en el articulo 196.4 de la Ley 30/2007 y al resto de ofertas se les asignaran las

puntuaciones de forma proporcional con el exceso de penalizacién ofertado.

No se tendran en cuenta, para la valoracion del presente criterio, excesos de

penalidades superiores a 3,80 euros por dia y por cada 1.000 euros del precio del contrato.

CRITERIO COBERTURA

Se asignardn 3 puntos al licitador que acredite presencia en el nﬁayor'nfgmero de
‘provincias de Espafia, con centros de trabajo que cumplan con algunos de los perfiles
definidos en la clausula III ‘de este pliego, v al resto de licitadores. sé les asignaran las
puntuaciones de forma proporcional a la cobertura ofertada, siempre que tengan presencia

en mas de una provincia, asignando 0 puntos al que tenga presencia en una sola.

El nimero de provincias a contabilizar se extraerd de, la declaracién responsable,

realizada conforme al modeio del anexo V que se entregard en el sobre “C”.

CLAUSULA X

Adjudicacion del acuerdo marco

La Mesa de Contratacién del Sistema Estatal de Contratacion Centralizada elevard a

la D.irectdra General del Patrimonio del Estado la propuesta de adjudicacién.

TIPC 1

Una vez ciaSIflcadas las ofertas de mayor a menor puntuacion, en base a los cnterlos-
espeuﬁcados en la ctausula IX, la adJudICacmn recaera en el 40 % de las ofertas mejor
valoradas mas aquéllas que dlﬁeran en menos de 1 punto de ia que haya recibido la menor

puntuacion entre las._co

,./

rendldas en el 40% mencionado, siempre gque el numero

Sagun este criterio sea igual o inferior a 60. Si el nimero

ad: udicarad el acuerdo marco a las 60 mejor valoradas mas
!
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aquélias que, en su caso, hubieran obtenido la misma puntuacién que la clasificada en el

nUmero 60,

TIPO 2

Una vez clasificadas las ofertas de mayor a menor puntuacion, en base a los criterios
especificados en la clausula IX, |z adjudicacion recaerd en el 40 % de las ofertas mejor -
valoradas mas aquellas que difieran en menos de 1 punto de ia que haya recibido la menor

puntuacién entre las comprendidas en el 40% meﬂciq'nado, siempre que el almero

resultante de ofertas incluidas Segun este criterio sea igual o inferior a 40. S el nlimero
resultante es superior a 40, se adjudicara el acuerdo marco a las 40 mejor valoradas mas
aquéilas gue, en su caso, hubieran obtenido la misma puntuacién gue la clasificada en el

namero 40,

La resolucion motivaca de la Directora General del Patrimonio del Estado sera
publicada en el perfit de contra‘tante de la Direccién General déE Patrimonio del Estado,
incluido en la Plataforma de Contratacion-del Estado, y notificada a los adjudicatarios, y a
los demas participantes en la licitacion, mediante el envio de un correo electrénico a la
direccién que cada uno de los licitadores hubiera indicado en el sobre "A", comenzandc a
contar desde el dia siguiente al de la recepcidn de dicha r;otif_écacién el plazo para la
interposicién del recurso especial en méteria de contratacién establecido en el articulo 310
de la Ley 30/2007 en la redaccidn resultante de la publicacidn de la Ley 34/2010, de 5 de
agosta, de modificacién de las Leves 30/2007, ‘c':]e 30 de octubre, de Contratos de Sector
Publico, 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacién en los sectores
del agua, la enérg%a,' los transportes y los servicios postales, vy 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa para adaptacion a la normativa

cemunitaria de las dos primeras.

Sin perjuicio de la documentacién exigida en el sobre “A” ios licitadores que resulten
propuestos como adjudicatarios deberan presentar en el plazo de diez dias habiles contados
' desde el siguiente a aquél en que hubieran recibido reguerimiento, la documentacion

justificativa de hallarse.al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con

la Seguridad Social, y de haber constituido la garanfia definitiva que sea procedente.
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referida. al ejercicio corriente, o del ditimo recibo, completado con una declaracion

'respo_nsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

_En ese mismo plazo de diez dias habiles los licitadores propuestos como
adjudicatarios deberdn acreditar la constitucion de la garantia definitiva que, en su caso,
sea procedente para responder del exacto cumplimiento de [as obligacionies dimanantes del
 presente ;ﬁfi@go de clausulas administrativas particulares y prescripciones técnicas y demas

disposiciones aplicables.

La garantfé‘defimttva se establece en un tantc alzado en funcién de los tipos en ios

que la empresa resuite adjudicataria conforme a la siguiente tabla:

s TIPO 1........ 50.000 euros
o TIPO 2......... 200.000 euros

Dicha garantia definitiva déberé constituirse a disposic?éﬂ de la Direccion General del

Patrimonio del Estado, en alguna de las siguientes formés:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion, en-cada caso, a las
cendiciones establecidas en las normas de desarrolic de la Ley 30/2007. El efectivo y
los certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositarén en fa Caja
General de Depésitos o en sus sucursales encuadradas en las Pelegaciones de

Economia y Hacienda.

b) Mediante aval, prestado en la forma vy condiciones que establezcan las normas de.
desérrollo-de la Léy 30/2007, por algunc de Ios bancos, cajas de ahorros, co'operativas
de crédito, establecimientos financieros de credito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia, que deberd depositarse en los establecimientos

sefialados en la letra a) anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en-la forma y cdndiciones que
las normas de desarrollo de la Ley 30/2007 establezcan, con una entidad aseguraddra
autorizada 'para operar en el ramo. El certificado dél seguro deberd entregarse en los

establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

fedlan ‘ ‘
¢s establecidas, respectivamente, en los articulos 56 y 57

;

deberd reuhir Ja fory

R
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del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, déndose cumplimiento a la acreditacion
de su constitucion mediante la presentacién, ante la Direccién General del Patrimonio def
Estado, Subdifecciéﬂ General de Compras, del correspendiente resguardo de la Caja

Genera! de Depdsitos.

Los avales vy los certificados de seguros de caucidén constituidos como garantias,

deberdn ser autorizados por apoderados de la entidad avalista o aseguradora con poder

suficiente para obligaria. Estos poderes deberan ser basfanteados previamente vy por una
sola vez por la Asesoria Juridica de la Caja General de Depdsitos o por la Abogacia del

Estado de la provincia cuando se trate de sucursales.

No cbstante, si el poder se hublere otorgado para garantizar al interesado en un
concreto y singular procedimiento y forma de adjudicacién o contrato, el bastanteo se
realizara con.carécter previo por el drgano que tenga atribuido el asesoramiento juridico del
organo de contratacion. En el texto det aval o del certificado del seguro de caucion se hard

referencia al cumplimiento de este requisito.

En el caso de uniones temporales de empresarios, las garantias podrén constituirse
por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se alcance la
cuantia requerida en este pliego y garantice solidariamente a todos los integrantes de la

union temporal.

La constitucidn de la garantia definitiva se hara constar en el acuerdo marco,

resefiandose a 1al efecto en el mismo el documento que ic acreditase.

Los licitadores propuestos como adjudicatarios presentaran también en el
mencionado plazo de diez dias cualesguiera otros documentos acreditativos que les sean
requeridos en relacidon con su aptitud para contratar o, en su caso, de la efectiva disposicidn
de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del

acuerdo .marco.

Las uniones temporales de empresarios gue resulten adjudicatarias podran asimismo
presentar en el citado plazo de diez dias habiles contados desde el siguiente 2 aquél en que

hubieran recibido reguerimiento, la escritura puUblica en que se haya formalizado la

constitucion de_la. correspondiente unién temporal, asi como el nombramiento de un
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derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del acuerdo marco hasta la extincién del

mismo.

Los licitadores propuestos como adjudicatarios que no acrediten la constitucion de la
garantia definitiva o gue no presenten alguno de los documentos requeridos en el citado
plazo de diez habiles, decaerdn en su derecho. \ '

En ese mismo plazo los adjudicatarios deberdn acreditar tener implantado un
sistema de gestién de la calidad, segéin la norma UNE-ISO 9001, cuyo éicance cubra el
objeto del acuerdo marco, certificado poer un organismo acreditado por ENAC u organismo
equivalente. En cualguier caso deberdn conmtar con él a la fecha de la formalizacién del
acuerdo marco. '

l.a falta de presentacién de la correspondiente cértificacién, que no interrumpirg la
formalizacién del acuerdo marco, condicionard el inicio de la eficacia del mismo y, por
consigulente, dard lugar a la suspensién temporal de los posibles contratos de los serv‘icios
adjudicados hasta la acreditacién ante la Direccidn General del Patrimonio del 'E,stado, del

mencionado certificado. .

CLAUSULA XI

Gastos del acuerdo marco

Los adjudicatarios deberan formalizar el pago de los gastos del anuncio del acuerdo
marco y cuantos otros gastos hubiere ocasionado la tramitacion y la adjudicacién del mismo
en el plazo de diez dias habiles, a contar desde la fecha de ia notificacién de la adjudicacién

del acuerdo marco, o, en cualquier caso, antes de la formalizacién del mismo.

El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacién del acuerdo marco, tanto

en boletines oficiales como, en su caso, en otros medios de difusion ascenderd a la cantidad
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FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

CLAUSULA XII

Formalizacién. Resolucidon por causas imputables al adjudicatario

El acuerdc marce se perfecaona con su formalizacion, Dicha formailzaa{m no podra
efectuarse antes de gue transcurran quince dias habiles desde gue se reciba ia notlﬁcacmn
de la adjudicacién por los hcntadores % candidatos. Una vez transcurrido dicho piazo de
guince dias, y siempre que durante el mismo no se hubiera interpuesto recurso que leve
aparejada la suspensién de la formalizacién; et -6rganc de contratacion . requerirad a los
adjudicatarios para que formalicen el acuerdo marco en plazo no supérior.a' cinco dias a
contar desde el siguiente a aguel en gue hubi\era recibido el requerimiento. De igual forma

procederd cuando el érgano competente para [a resolucién del recurso hubiera levantado ia

suspension.

articulo’ 140 4 Ley 30/2007
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CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO

CLAUSULA XIII

Contiratacion basada en el acuerdo marco

Una vez adjudicado el acuerdo marco y adoptado el t?po, la Direccién General del
Patrimonio del Estado procedera a contratar los servicios que le fueran solicitados por
cualguiera dé los organismos referidos en la clausula I del pliego mediante el procedimiento -
establecido en los articuios'182.4, parrafo segundo y siguientes, y 190.3 de la Ley 30/2007,

asi como en las clausulas XIII a XXIV, ambas inclusive, del presente pliego.-

A los efectos. de lo establecido en e1 articulo 182.4 e) de la Ley 30/2007, para la
ad}udlcacmn de ios contratos basados en el acuerdo marco se emplearan los criterios de
adijudicacién mdncados en la’ cldusula XVII. La utilizacién de todos o algunos de dichos
criterios de adjudicacién se hara en funcién de ials‘especiﬁcas- caracteristicas de -cada

contrato.

En relacién con lo establecido en el articulo 182.4 b), se establecen los srgulentes ‘

plazos minimos de presentac&on de ofertas:

» Tipo 1: 5 dias habiles.
s Tipo 2: 10 dias habiles.

CLAUSULA XIV
Objeto de los contratos basados en el acuerde marco

£l objeto de los cont'ratos basados en el acuerdo marco no poedra diferir del indicado

en la clausula II del presente pliego. Asi, esos contratos no podran mciu:r prestac;ones

diferentes de las contempladas en el obieto del acuerdo marco.
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El incump{imiento de la obligacidn establecida en el parrafo anterior, que se
considera esencial, podra determinar la resolucién del acuerdo marco conforme a lo previsto
en el articulo 206, apartado g) de la Ley 30/2007, vy la correspondiente exciusion del

catdlogo de bienes y servicios de contratacién centralizada.

CLAUSULA XVI

Términos de los contratos susceptibles de precisién o inclusién en las licitaciones

En las licitaciones de los contratos basados en el acuerdo marco podran. incluirse y
precisarse aspeétos relativos a los siguientes términos, sin que, en su caso, se puedan’
definir condiciones menos favorables que las establecidas como minimas en el acuerdo

marco:

o  Definicién del objeto del contrato.

o Detalle de las especificaciones técnicas del servicio. _

o Productos resultanies dei conirate, incluyendo los requisites de documentacion.
. ‘Descripcién del entorno tecnoldgico. | '

« Condiciones de ejecucion y de recepcién y entrega del servicio:

el ' Medios y recursos a ap.drtar por la empresa para la ejecucion del servicio.

o Programa de trabajo estimado.

o ngar de prestacién de los servicios,

o Requisitos de transferencia tecnoldgica.

o Interlocutores por parte de la-empresa y del organismo peti'cionario.‘

o Necesidades de formacién del personal de la empresa, en relacién con la
gestion interna, metodologias o métricas aplicadas en el organismo receptor del
servicio, asi con el entorne tecnoldgico del proyecto.

o Régimen de sustitucién de personal, tanto a peticion del organismo peticioz’%ario
como de la empresa. . _

o Mecanismos de verificacion de la cualificacién de los integrantes del equipo de
trabajo.

» Posible régimen de subcontratacién, teniendo en cuenta la cldusula XX de este
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« Importe maximo de licitacion,
« Condiciones de pago. | _
» Posibles requis‘itos de confidencialidad y de proteccién de datos de caracter personal.
s+ Criterios de _adedicacEén conforme a la cldusula XVII.

+ Contenido de las proposiciones a presentar en la licitacién del contrato.

CLAUSULA XVII

. Criterios de adjudicacion de los cpntratos'

Segﬂn lo dispuesto en. el articulo 182.4 &) de la Ley 30/2007, ia valoracidon de las
ofertas presentadas, para la adjudicacion de los contratos basados en el acuerdo. marco, se
podran utilizar, tanto los criterios indicados en la cldusula IX de este pliego, como los

siguientes;

« PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

s  EQUIPO DE TRABAJIQ, _

« . CUALIFICACION TECNICA DE LA EMPRESA, especifica, en relacidn con el objeto
del contrato a licitar. ' ‘ ‘

+ METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO,

»  CONDICIONES DE EJECUCION Y DE RECEPCION Y ENTREGA DEL SERVICIO.

« CRITERIOS MEDICAMBIENTALES Y DE CARACTER SOCIAL, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 30/2007.

En la valoracidn de las ofertas presentadas, en ningln caso se podran contemplar
prestaciones distintas de las contempladas en el objeto definido en la cldusula III del

presente pliego. -

CLAUSULA XVIII

Perfeccién de los contratos

El respectivo contrato basado en el acuerdo marco se entenderd perfeccionado al ser

notificada la corg adjudicacion por la Direccidon General del Patrimon_io'del

s,
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Dicho contrato estara integrado por el documento emitido por la Direccién General
del Patrimonio det Estado, el pliego o documento de licitacion del contrato elaborado por el
organismo peticionario, la oferta de la empresa adjucﬁ%cataria, asi como por los términos del

acuerdo marco al amparo del cual se realiza la contratacién.

CLAUSULA XIX

Prestacion de los servicios contratados y obligaciones del adjudicatario de los

“contratos

- Los servicios contratados se prestardn por el  adjudicatarioc en los plazos vy
condiciones establecidos en su oferfa y conforme al contenido del contrato respectivo,

verificandose la recepcion en la forma reglamentariamente establecida.

' El adjudicatario queda obligado al cumplirﬁientoc{e fas disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad  Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario no implicara

responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

El adjudicataric no podra utilizar para si ni prepercionar a terceros dato alguno de los
trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el conienido de los mismos sin

autorizacion escrita de la Administracion, .

El adjudicatario adquiere el compromisc de custodia fiel y cuidadosa de .%a _
documentacién que se le entregue para la realizacién del trabajo y, con ello, la obligacion de
que ni la documentacion ni la informacidn gue ella contiene llegue en ningdn caso a poder
de terceras personas.

En todo caso, el adjudicataréo sera responsable de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacién en los términos prev%st‘os‘ en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diclembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, asi como en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

desarrollo de dicha Ley.

El adjudicatariondebera aportar la documentacién refativa al proyecto. En su caso,

debera entregs i6n ios codigos fuente vy ejecutables obieto del contrato. La
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propiedad intelectual o industrial de los productos resultantes del contrato se regulard

conforme a lo dispuesto en el articulo 277.2 de la Ley 30/2007.

CLAUSULA XX

‘Subcontratacién

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién en
los términos establecidos én el articulo 210 de la Ley 30/2007.

El organismo peticionario establecerd el posible régimen de subcontratacién en el
pliego o documento de licitacién. En el supuesto de no figure en dicho pliego o documento
de licitacion un limite especial, el contratista podré subcontratar hasta un porcentaje gue no ‘

" exceda del 60 % del importe de adjudicacion.

CLAUSULA XXI

Régimen de modificaciones de los contratos

Los contratos basados en el acuerdo marco seran susceptibles de modificacién
mediante resolucion de la Direccidn General del Patrimonio del Estado, cuando se plantee’

alguno de los siguientes supuestos:

- Cuando el organismo peticionario manifieste la necesidad de realizar una nueva

- distribucién del presupuesto, sin modificacién del objeto ni del importe total,

- Cuando el organismo peticionario y la empresa adjudicataria manifiesten su mutuo
acuerdo para la no realizacién de una parte de la prestacién, con la consecuente reduccion

del precio del contrato.

- Cuando el organismo peticionario manifieste la necesidad de realizar una modificacion en
las tareas objeto dei contrato, siempre que el importe de. fa modificacién planteada no

ATTIporEe. ge adjudicacion del contrato y en ninglin caso sea superior al

i §.rf

supere el 20% dai :
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CLAUSULA XXII

- Aplicacién de penalidades por demora

Ef contratista se responsabilizara de que la prestacion de los servicios objeto del
contrato se efectie en el tiempo y lugar previstos, quedando exento de culpa en aquellos

casos en que dicha prestacién no hubiera sido posible por causa debidamente justificada.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo de ejecu-cién establecido en el contrato, la Direccidn
General del Patrimonio del Estado, podré optar, a propuesta del organismo peticionario, por
la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades. La cuantia de la bena%édad
serd la determinada de acuerdo con lo éstabiecido en el articulo 196.4 de la Ley 30/2007 o

en las ofertas de las empresas si fuese més exigente,

Cada vez que las penalidades por demora aicancen un multiplo del cinco por ciento
del importe del contrato, ef organismb peticionario podra solicitar a la Direccion General del
Patrimonio del Estado, que proceda a la resolucién del mismo o que acuerde la continuidad

de su ejecucion con imposicidon de nuevas penalidades.

Las 'pénalidades se haran efectivas mediante deduccidn de las cantidades que deban

abonarse al contratista o sobre la garantia que se hubiese constituido.

CLAUSULA XXIXI

Pago de los servicios contratados

El pago se efectuara por ef organismo peticionario de conformidad con lo previsto en el
articulo 200 de la Ley 30/2007, en la redaccién dada por las Leyes 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se estaﬂblecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales y 15/2010, de 5 de julio de modificacién de la anterior, asi como
en la Orden del Ministeric Economia y Hacienda de 17 de abril de 1984, publicada en el BOE

de 3.de mayo, porla.que.se regula el sistema de pago en la contratacién centralizada.

o
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CLAUSULA XXIV

Periodo de garantia de los contratos-

Una vez efectuada la receptién o conformidad, seglin lo establecido en los articulos 205
y 283 de la Ley 30/2007, comenzara el plazo de garantia de los servicios prestados, que se
fija en seis meses como minimo, a no ser que el adjudicatario hubiese ofertado un pIaZo .

mayor.

Si durante e plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, -la Administracion tendrd derecho a reclamar al contratista la
subsahacién de los mismos. Si aguella estimase, con presuncién fundada, que los citados
trabajos no i.ban a ser aptos para el fin para el gue se contrataron, ni atn después de su
' sub:éanacién por el adjudicatario, podra, anteé, de expirar el plazo de garantia, rechazar los

Te! iﬁﬁadjudicatario y quedando exenta de la obligacién de bagd
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ACTUALIZACION DEL ACUERDC MARCO

CLAUSULA OV

Obligacion de notificacion de los datos acreditados por los adjudicatarios

Las empresas adjudicatarias notificardn a la Direccidn General del Patrimonio del
Estado, en cuanto tenga lugar, cualquier modificacién en los datos acreditados por la

documentacion exigida en la clausula V, y especialmente en los referentes a la obligacion de

hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, ‘

El incumplimiento de esta obligaciéon podra dar lugar a la resolucién del acuerdo
marco con los efectos previstos en el parrafo segundo de ta cldusula XXVIII del presente

pliego.

chmsum HHVI

Actualizacién y reposicién de ta garantia

Cuando la suma de los importes de los contrates basados en el acuerdo marco
exceda del doble de ta cantidad resultante de capitalizar al cinco. por.ciento el importe de la
garantfa definitiva, ésta deberd ser incrementada, a solicitud de la Direccién Genera! del
Patrimonio del Estado, en izna cuantia equivalehte. De la misma forma se procedera en las

sucesivas ampliaciones,

La devolucion y cancelacidn de la garantia definitiva y, en su caso, de sus sucesivas

ampliaciones, tendréa lugar en la forma establecida en las disposiciones vigentes.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o
indemnizaciones exigibles a los adjudicatarios, éstos deberan reponer o' ampliar aquélla, en

la cuantia que cor

nda, en el plazo de quince dias desde la ejecucidn, incurriendoe en
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CLAUSULA XXVII

. Actualizaciones del acuerdo marco

La Direccién General del Patrimonio del Estado, podré recabar de los adjudicatarios
las propuestas de actualizacion precisas para !a adecuacion de las caracteristicas vy
prestaciones de los servicios adjudicados a los existentes en el mercado, asi ’compl posib}es
mejbras referentes a los compromisos incluidos en la adjudicacidn, durante la vigencia del

acuerdo marco.

La Direccion General del patrimonio del Estado, por propia iniciativa con la
conformidad de! adjudicatario, o a instancia del mismo, y de acuerdo con lo previsto en el
articulo 202 de la Ley 30/2007, podré minorar los precios méximos y mejorar los términos

_ , !

de la adjudicacion. -

Las actualizaciones del acuerdo marco se comunicaran a la empresa directamente
afectada mediante la notificacidén de la correspondiente resolucién, comunicandose
asimismo a las restantes empresas adjudicatarias del acuerde marco mediante la aplicacion
CONECTA-PATRIMONIO. |

Asimismo, transcurrido el primer afic desde la fecha inicial de la vigencia del acuerdo
marco, se podran revisar los precios maximos de los servicios adjudicados, a solicitud de los
adjudicatarios, en base a la variacién del Indice de Precios al Consumo del periodo solicitado

fijado por el Instituto Nacional de Estadistica. Dicha revisidon, que en hingln caso podra

P

superar el 85 % de dicho ind: ctos a partir de la resolucién de la Direccion

General del Patrimonio del caso serén retroactivos.
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RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO

CLAUSULA XXVIII

‘Resolucién del acuerdo marco

El acuerdo marco podrd resolverse si se diese alguna de las causas que a tal efecto
prevén ios articulos 206 y 284 de la Ley 30/2007.

La resolucion del acuerdo marco por causa imputabie al adjudicatario llevara

aparejada la incautacj a garantia definitiva, con la obligacion de indamnizar los dafios
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'DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION

CLAUSULA XXIX

Derecho aplicable

El acuerdo marco se rige por el presente pliego de clausulas administrativas
particulares y prescripciones téenicas, por la Ley 30/2007, de 30 de octu_bre, de Contratos
del Sector Ptblico, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y, en
cuanto no se encuentre derogado por dicha Ley 30/’20(57, por el Reglamento. General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, aprobado por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre.

N\

" CLAUSULA XXX

Jurisdiccion

Las cuestiones gute surjan en relacién con el acuerdo marco para la contratacion de
servicios de desarrollo de sistemas de informacién seran resuelitas por el érgano de

contratacion, cuyos acuerdos pondrén fin
ol

Ja yia administrativa, pudiendo ser impugnados
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE CONFORME AL ARTICULO 49 DE
LA LEY 30/2007, DE 30 DE OCTUBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

PROCEDIMIENTO ABIERTO NUMERO 26/20%1
EMPRESA (nombre de ia empresa)

-

Don/DoRa (nombre y. apellidos del representante), con DNI/pasaporte (nimero del
documento), en representacién de la empresa (nombre de la empresa), con CIF ndmero

(numero del CIF}, segln ha acreditado con fos documentos contenidos en el sobre “A”

DECLARA

Que la empresa que representa, sus administradores y representantes, asi como el
firmante, no se encuentran incursos en ninguno de los casos de excepcidn gue establece el
articulo 49 de la Ley 30/2007,‘ de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pibiico.

Asimismo, declara que la citada empresa se encuentra al - corriente en el
cumpiimiento de las obligaciones tributarias y. con la Seguridad Social, impuestas por las
disposicicnes vigentes en los términos determinados por ios articulos 13 y 14 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley

de Contratos de las Administraciones Plblicas.

ara que conste y surta efectos ante el procedimiento abierto de referencia, firmo

s

1, (localidad) (dia) de (mes) de (afio)

JE
Firrha del declarante:
i
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" ANEXO II
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA CLASIFICACION
DE LA EMPRESA ' ‘

Dgn/Doﬁa (nombre y apellidos del representante), con DNI/pasaporte (numero del
documento), en representacién de la empresa (nombre de la empresaj, con CIF numero

{ntimero del CIF), segin ha acreditado con los documentos contenidos en el sobre “A”

DECLARA

Que-dicha empresa se encuentra clas]ficadé como empresa de servicios por acuerdo
de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado, en el grupo (grupo},

subgrupo (subgrupo) y categoria (categoria)

Y, para que conste y surta efectos ante al procedimiento abierto de referencia, firmo .
'ﬂﬁigggggﬁg@%ﬂocandad) (dia) de (mes) de (afio)

FpS,
\“‘\& “‘r";:_,\h
", o '\‘. ‘

AFirma dét geclarante:
/5

o
5,
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- ANEXO III
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS
INSCRITOS EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL ESTADO (ROLECE)

| Don/Dofia (nombre vy ape%iidbs del representanie), con DNI/pasaporte {niimero del

documento), en representacién de la empresa (nombre de la empresa), con CIF nlmero

(nimero del CIF), segin ha acreditado con los documentos contenidos en el sobre “A”

DECLARA

Que los datos de esta empresa que constan en el Registro Oficial de Licitadores y

Empresas Clasificadas del Estado no han sido alterados en ninguna de sus circunstancias.

Y, para que conste y surta efecfos ante el procedimiento abierto de referencia, firmo

MINISTERIO
DE ECONOMIA Y
HACIENDA
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ANEXO IV
MODELO PARA LA DECLARACION RESPONSABLE SOBRE REQUISITOS DE
SOLVENCIA PARA EMPRESARIOS DE LA UNION EUROPEA A LOS QUE NO ES
EXIGIBLE LA CLASIFICACION

Don/Dofia (nombre y apellidos del representante), con DNI/pasaporte (namero del
documento), en representacion de la empresa (nombre de la empresa), con CIF numero

{nimero del CIF), seqin ha acreditado con los dpcﬁumentos contenidos en el sobre “"A”

DECLARA

EJERCICIO

VOLUMEN GLOBAL
DE NEGOCIO

NUMERO DE EMPLEADOS PUESTOS A DISPOSICEON PARA LA
EJECUCION DE LOS CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO
MARCO CON PERFILES DEL PLIEGO

ra,que conste y surta efectos ante el procedimtento abierto de referencia, firmo
A .

h} @caiidad) (dia) de (mes) de (afio)

S0
mm~a:—~""F|rma del declarante:
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ANEXOV
MODELO DE DECLARACION DE DISPONIBILIDAD DE MEDIOS TECNICOS

Den/Dofia (nombre y apellidos del representante), con DNI/pasaporte (nimero del
documento), en representacion de la empresa (nombre de la empresa), con CIF nimero

(nGmero de! CIF), segln ha acreditado con los documentos contenidos en el sobre “A”

DECLARA

Denominacién Direccién Provincia Niimero de

centro de frabajo centro de trabajo centro de trabajo empleados puesios
' a disposicion para
la ejecucion de
contratos basados
en el acuerdo
marco con perfiles
| del pliego

TO_TAL EMPLEADOS CON PERFILES DEL PLIEGO
NUMERQ DE PROVINCIAS INCLUIDAS EN LA DECLARACION

c: censte y surta efectos ante el procedimiento abierto de referencia, firmo
1 AYE _
“calidad) (dia) de (mes) de (afio)

. -
2

Firma del declarante:

MINISTERIC
DE ECONOMIA Y
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- , . ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION DE NOMERO DE EMPLEADOS TRABAJANDO DENTRO
DEL ALCANCE DE UN MODELO DE MEJORA DE PROCESOS PUESTOS A DISPOSICION

' PARA LA EJECUCION DE CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO

Doen/Dofia (nombre y _ap’ellidos del representante), con DNI/pasaporte (nimero del

documento), en representacion de la empresa (nombre de la empresa), con CIF nUmero

(nGimerc. dél CIF), segln ha acreditado con los documentos contenidos en el sobre “A”

DECLARA

Unidad crganizativa Modelo IS0 Nivel NUmero empleados
.auditada/evaluada 15504 / certificado /| puestos a disposicidn para
radicada en Fspafia de {a | CMMi-DEV evaluado ta ejecucidon de contratos

empresa licitadora (2-5) basados en el acuerdo

S marco, con perfiles del

pliego de {a unidad

organizativa en Espafia
dentro del alcance de la

certificacién/evaluacion

~ TOTAL:

47 .
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ANEXO VII

MODELO DE ACEPTACION DE LA COMUNICACION ELECTRONICA EN LA &ICITACION
DEL ACUERDO MARCO 25/ 2011

Don/Dofia (nombre y apellidos del representante), con DNI/pasaporte (numero dei
documento), en representaciéon de la empresa (nombre de la empresa), con CIF numero .

(ﬁL’lmero del CIF), segln ha acreditado con los documentes contenidos en el sobra “A”

ACEPTA

La comunicacidn electrénica, como medio para [a recepcién de los avisos relativos a
la notificacion del resultado de la apertura dei sobre “A”, de la convocatoria del acto puklico
para la apertura de las proposiciones y de la notificacién de la adjudicacién del acuérdo
marco, todo eflo en relacion con la licitacion del acuerdo marco 26/2011. Indicando, para

ello, !a direccion de correo alactrdnico a la cual se remitiran dichos avisos:

DIRECCION DE CORREQO ELECTRONICO:

Asimismo declara que la direccién de correo electronico sefialada permite acreditar la

a_de acceso & su contemdo
‘a que -conste y surta efectos ante el p{ocedlmsento abierto de referencia, firmo
n (locatidad) {dia) de {mes) de {afio)

Firma del declarante:
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