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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL PROGRAMA DE
TURISMO SOCIAL DEL IMSERSO PARA PERSONAS MAYORES
Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO

TEMPORADA 2021/2022

La Orden SCB/926/2018, de 10 de septiembre de 2018, regula el Programa de
Turismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (en adelante, Imserso),
como servicio complementario de las prestaciones del sistema de la Seguridad
Social espafiola.

El Imserso se plantea la planificacidon y organizacion de este Programa, durante
la temporada 2021/2022, que tiene como objeto, tal y como se establece en la
mencionada Orden SCB/926/2018, proporcionar a las personas mayores la
posibilidad de desarrollar actividades culturales y recreativas, contribuyendo con
ello a mejorar su salud y calidad de vida, a promocionar el envejecimiento activo,
fomentar la autonomia personal y prevenir la dependencia; asi como contribuir a
potenciar el desarrollo econdémico del sector turistico, reduciendo Ila
estacionalidad y, con ello, generando empleo y actividad econdmica durante la
temporada baja de este sector.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

El objeto del contrato es la organizacion, gestion y ejecucidén de un programa de viajes
en las condiciones que se detallan en este Pliego y cuya comercializacion se realizara
a través de agencias de viajes y de la web propia de la/s empresa/s adjudicataria/s,
velando por su correcta ejecucion.

2. DESCRIPCION, MODALIDADES Y PROCEDIMIENTO DEL
PROGRAMA DE TURISMO DEL IMSERSO

2.1 Descripcion del Programa: caracteristicas generales

El Programa de Turismo del Imserso, que aqui se describe, abarca la temporada
2021-2022 y sus posibles prérrogas.

En la citada temporada, los viajes que se realizaran seran de tres tipos, que se
equiparan con las zonas de destino:

e Turismo de zona de costa peninsular
e Turismo de zona de costa insular
e Turismo de interior y procedencia europea

Cada uno de estos tipos de viaje se corresponde, respectivamente, con los lotes
1, 2 'y 3 de la licitacién.

En cada temporada se ofertaran 816.029 plazas.

Con objeto de establecer la distribucién de las plazas es preciso partir de dos
variables: la provincia o Ciudad Autonoma de origen del viaje y la zona de destino
del viaje.

La determinacién de las plazas que se asignan en cada temporada, desde el
origen y hasta el destino, se efectua de la siguiente manera:

Sobre la relacion de plazas de cada lote del punto 3.4 de este Pliego de
Prescripciones Técnicas, en cada una de las zonas de destino (costa peninsular,
insular, turismo de interior y con procedencia europea), se distribuyen las plazas
por provincia de origen. Para ello, se toma el total de la poblaciéon de mas de 65
afnos residente en Espafa (segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
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http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&path=/t20/e245/p04/provi&file=pcaxis)
y se halla el porcentaje que corresponde a cada provincia, segun el numero de
habitantes de mas de 65 afios que también figura en el Instituto Nacional de
Estadistica.

En los Anexos 1, 2 y 3 se recogen, respectivamente, la distribucion de las plazas
segun origen, correspondientes a los lotes 1,2y 3

2.2 Modalidades del Programa

221 Turismo de Zonas de Costa Peninsular e Insular

El turismo de costa peninsular e insular podra realizarse de acuerdo con las
siguientes modalidades:

a) Con transporte

Estancias de 9 pernoctaciones (10 dias de duracidn) y de 7 pernoctaciones
(8 dias de duracion), en régimen de pensidn completa en hoteles ubicados
en lugares costeros de marcado interés turistico , preferentemente en zona
de playa, incluyendo el transporte desde la capital de provincia de origen
hasta el hotel de destino y viceversa.

b) Sin transporte

Comprenden estancias de 9 pernoctaciones (10 dias de duracion) y de 7
pernoctaciones (8 dias de duracién), en régimen de pensién completa, en
hoteles ubicados en lugares costeros de marcado interés turistico,
preferentemente en zona de playa, sin incluir el transporte desde la capital de
provincia de origen hasta el hotel de destino y viceversa.

En esta modalidad, los servicios incluidos comenzaran con la comida del dia
de inicio del viaje y finalizaran con el desayuno del dia de salida. Para ello el
usuario debera presentarse en el hotel, el primer dia, a partir de las 12,00
horas. Si se presentase a partir de las 15,00 horas solamente tendra derecho
a la cena de dicho dia. Durante el resto de los dias del viaje tendra derecho
al desayuno, comida y cena, debiendo abandonar la habitacién el ultimo dia
del viaje antes de las 11,30 horas de la manana.



2.2.2 Turismo de Interior y con procedencia europea

Las empresas presentaran los viajes de esta modalidad describiendo el
itinerario, secuencia y minutaje de cada uno de los circuitos, ruta de turismo de
naturaleza, viaje a capitales de provincia y viajes a las Ciudades Autonomas de
Ceuta y Melilla, de acuerdo con lo dispuesto en el anexo 4.

Segun lo sefialado en dicho anexo, deberan programarse y realizarse las
siguientes modalidades de itinerarios:

Circuitos Culturales: 40.

Turismo de Naturaleza: 21

Viajes a Capitales de Provincia: 15
Viaje a Ceuta: 1

Viaje a Melilla:1

En las modalidades de Turismo de Interior, a excepcién de los viajes a Capitales
de Provincia, se requerira la presencia permanente de un guia que acompanara
al grupo, tanto en el autobus durante los itinerarios de Turismo de Interior, como
en el hotel de destino y que debera presentarse en el punto de salida del viaje,
con una antelacion minima de 60 minutos a la hora prevista del inicio del mismo.

Esta modalidad de viajes incluye visitas a ciudades, parajes y entradas, sin coste
para el usuario, en monumentos con calificacion de Patrimonio de la Humanidad,
Cultural, Natural, Reserva de la Biosfera u otra calificacién semejante, asi como
actividades saludables y recreativas.

Se consideran “viajes con procedencia europea” los que realicen los espafoles
residentes en determinados paises europeos, con salida desde los mismos y
destinos a turismo de zona de costa insular y peninsular y turismo de interior.
Derivado de la situacién sanitaria las personas espafolas residentes en el
extranjero podran participar siempre y cuando se cumplan extrictamente todas
las medidas y protocolos adoptados por el pais de residencia, origen, y por el
pais de destino, Espafia.

En concreto, dentro de esta modalidad se ofreceran a los usuarios los siguientes
tipos de paquetes:
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2.2.21 Circuitos Culturales.

Desarrollan itinerarios por zonas de marcado interés cultural con estancias de 5
pernoctaciones (6 dias de duracion).

El desarrollo de esta modalidad de circuitos comprendera el trayecto desde la
capital de provincia de origen hasta el lugar de alojamiento, el desarrollo de las
actividades previstas y el trayecto de regreso desde el lugar de alojamiento al de
inicio del viaje, (incluyendo como destino final los mismos puntos de recogida si
es que estos, en su caso, se hubieran utilizado), en régimen de pension
completa.

En todo caso se entiende que quedan comprendidos todos los servicios de
restauracion a prestar en ruta durante los trayectos de esta modalidad.

Esta modalidad contara con servicios permanentes de guia acompanante
durante todo el desarrollo de los circuitos.

El desarrollo de estos viajes debera llevarse a cabo en una comunidad autbnoma
distinta a la de origen de los usuarios, variando la comunidad auténoma de
destino en caso de tramitarse las posibles prorrogas del contrato

Su desarrollo y ejecucién se ajustara a la programacion minima aprobada por el
Imserso, sin perjuicio de la autorizacion posterior de otros viajes de Turismo de
Interior a incluir en este Programa.

Como minimo se debera programar, ademas de las visitas dirigidas por el guia
que les acompanfa, una actividad diaria, sin coste adicional para el usuario, que
tendra relacién con los siguientes apartados:

e Una visita con guia local por el interior de los bienes calificados como
Patrimonio de la Humanidad, Patrimonio Nacional, Patrimonio Natural, asi
como los Reales Sitios u otros de especial relevancia historico-artistica.

e Participar en actividades gastrondmicas o de enoturismo para conocer
estas culturas, visitar los mercados locales, bodegas, conocer
procedimientos de elaboracion con Denominacion de Origen,
Especialidad Tradicional Garantizada o Indicacién Geografica Protegida,
incluyendo en su caso, la entrada y visita guiada a estas actividades.

e Participar en actividades saludables y recreativas en centros de spa o
talasoterapia o actividades de hidroterapia climatizada.
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2.2.2.2 Turismo de Naturaleza

Comprenden rutas con estancias de 4 pernoctaciones (5 dias de duracioén) por
Reservas de la Biosfera, Parques Nacionales, Parques Naturales y en otros
espacios protegidos en los que realizar turismo activo de esfuerzo moderado, asi
como actividades saludables y recreativas.

En la programacion deberan incluirse, ademas de las visitas acompafiadas por
el guia, una actividad por dia de estancia, sin coste adicional para el usuario, que
tenga relacion con los siguientes apartados:

e Practica de senderismo de esfuerzo moderado y duracion adecuada,
respetando el ritmo del grupo, que permita el conocimiento de los entornos
naturales de la zona.

e Realizar visitas a Centros de Interpretacion de la Naturaleza y otras
actividades que faciliten el conocimiento de los aspectos mas relevantes
de la zona de tipo geografico, historico, cultural, camino de las viAas,
gastronomico, etc.

e Participar en actividades saludables en centros de spa o talasoterapia o
actividades de hidroterapia climatizada.

En todo caso, el desarrollo de estos viajes debera llevarse a cabo en una
comunidad auténoma distinta a la de origen de los usuarios, variando la
comunidad autonoma de destino cada temporada, en caso de prorroga.

El desarrollo de esta modalidad de Turismo comprendera el trayecto desde la
capital de provincia de origen hasta el lugar de alojamiento, el desarrollo de las
actividades previstas y el trayecto de regreso desde el lugar de alojamiento al de
inicio del viaje, (incluyendo como destino final los mismos puntos de recogida si
es que estos, en su caso, se hubieran utilizado) en régimen de pension completa.

En todo caso se entiende que quedan comprendidos todos los servicios de
restauracion a prestar en ruta durante los trayectos de ida y vuelta.
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2.2.2.3 Viajes a capitales de Provincia

Comprenden las estancias en capitales de provincia, sin incluir el transporte,
para la realizacion de actividades turistico-culturales y de ocio, en régimen de
media pensién de 3 pernoctaciones (4 dias de duracion).

En la programacion del viaje debera incluirse sin coste adicional para el usuario,
una visita panoramica guiada de la ciudad y la realizacion de una actividad que
tenga relaciébn con visitas guiadas a museos, edificios emblematicos,
exposiciones o espectaculos.

2.2.2.4 Viajes a Ciudades Auténomas

Comprenden las estancias de 4 pernoctaciones (5 dias de duracién) en Ceuta o
Melilla, en régimen de pension completa, para la realizacion de actividades
turistico-culturales y de ocio, con servicio de guia acompafnante, incluido el
transporte desde la capital de la provincia de origen hasta la Ciudad Auténoma
y el regreso.

En la programacion del viaje debera incluirse, sin coste adicional para el usuario,
una visita panoramica guiada de la ciudad y la realizacion de una actividad que
tenga relaciébn con visitas guiadas a museos, edificios emblematicos,
exposiciones o espectaculos.

2.2.2.5 Viajes con procedencia europea

Los viajes con procedencia europea se realizaran por los espafioles residentes
en determinados paises europeos, que son los listados en el punto 3.5.

Las salidas y puntos de origen de los viajes, seran desde todas las ciudades que
también se listan en el punto 3.5. Estas ciudades también seran los puntos de
destino final de estos viajes.

Los destinos seran turismo de zona de costa insular y peninsular y turismo de
interior.
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2.3 Procedimiento del Programa

2.3.1 Convocatoria de plazas

Se prevé la publicacion de la resolucion de la Direccion General del Imserso de
convocatoria de plazas, en la que se indicara el plazo para presentar las
solicitudes de participaciéon en el Programa de Turismo del Imserso y se detallara
ademas, el destino, duracién, numero de plazas, tipos de turno, precio a pagar
por las personas usuarias y el baremo aplicable para la priorizacion de las
personas usuarias, en el primer semestre de 2021, siempre y cuando la situacion
sanitaria que ha desencadenado la crisis sanitaria por COVID19 lo permita. Se
publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

El Imserso comunicara a la/s adjudicataria/s, antes del inicio de la
comercializacion de las plazas, los datos de las personas acreditadas para la
reserva o compra de los viajes ofertados en cada temporada.

2.3.2 Personas usuarias

Podran participar en el Programa de Turismo del Imserso aquellas que cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Orden SCB/926/2018, de 10 de
septiembre, por la que se regula el Programa de Turismo del Imserso asi como
los acompafantes, en los términos establecidos en el articulo 3 de la
mencionada Orden.

Derivado de la situacion sanitaria las personas usuarias podran participar
siempre y cuando se cumplan estrictamente todas las medidas y protocolos
adoptados en su pais, comunidad autbnoma o region de origen asi como los
articulados para el pais, comunidad autbnoma o region de destino.

Las personas usuarias tienen derecho a ser informadas de las condiciones del
alojamiento y manutencion, de los horarios de toda actividad incluidas las
culturales y de ocio, de las condiciones de accesibilidad de los transportes y
alojamientos, de toda las coberturas de la podliza de seguros de obligada
contratacion por parte de la empresa asjudicataria, del horario del servicio de
medicina general complementario asi como de los servicios a garantizar en caso
de que se produzca cualquier incidencia relacionada por el COVID.

Ademas, recibiran informacién de las medidas que se llevaran a cabo para evitar
el contagio como del plan de contingencia presentado por la adjudicataria.

11
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Las personas usuarias tienen derecho a un horario de atencién telefénica de 9 a
19 horas, de lunes a viernes, desde el dia que se inicie la comercializacién de
plazas del Programa hasta la finalizacion del mismo.

A su vez, una vez iniciado el viaje tendran derecho a un horario de atencion
presencial al publico en cada hotel, que debera figurar en el tablén de anuncios,
como minimo, dos horas diarias, de lunes a viernes.

2.3.3 Servicios incluidos

Los servicios que incluye el programa son los siguientes:

a) Alojamiento en habitacién doble a compartir en hoteles seleccionados por
el Imserso que dispongan de zonas comunes accesibles. Se contempla el
alojamiento en habitacién individual que tendra un suplemento de precio
y estara sujeto a disponibilidad de plazas.

b) Régimen de pension completa o media pension.

c) Transporte de ida y vuelta en el medio de transporte programado, desde
la capital de provincia donde resida la persona usuaria hasta el hotel de
destino y regreso, excepto en la modalidad de viajes sin transporte y viajes
a capitales de provincia.

d) Pdliza de seguros colectiva.

e) Servicio de medicina general complementario de la Seguridad Social en
el propio hotel.

f) Programa de animacion socio-cultural.

2.3.4 Financiacion

El Programa se cofinancia con la aportacion del Imserso y con la de las personas
usuarias.

Segun el articulo 5 de la Orden SCB/926/2018, de 10 de septiembre La
aportacion del Imserso podra oscilar entre el quince y el treinta por ciento del
coste del servicio, segun tipos de temporada y turnos. Para esta temporada la
aportacion del Imserso representa de media 23,85% del coste total.

Las personas usuarias abonaran a la empresa/s adjudicataria/s la aportacion
fijada en la resolucion de la convocatoria de viajes. Esta aportacion se reducira
en un 50% para el 1% de las plazas ofertadas que se destinaran a personas con
recursos economicos iguales o inferiores al importe de las pensiones no
contributivas de jubilacién o invalidez de la Seguridad Social. En este caso, el
imserso asumira la subvencion del 50% restante del coste de la plaza.

12
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3 TEMPORADAS, TURNOS Y PLAZAS.
3.1 Temporada

El Programa se desarrolla por temporada que abarca, preferentemente, el
periodo comprendido entre septiembre de un afo y junio del afio siguiente,
ambos inclusive.

En la convocatoria de plazas, se fijara el inicio y final de la temporada, que
terminara en el mes siguiente al de junio, siempre que el viaje se haya iniciado
dentro del periodo de duracion.

3.2. Turnos, plazas y estancias

El Programa se gestionara por turnos que agrupan a los usuarios con el mismo
origen, destino, modalidad, fecha de inicio y fin de actividad desarrollada.

En este Programa se denomina plaza al viaje combinado o paquete turistico
ofertado a los usuarios acreditados del Programa, que incluye todos los servicios
de su modalidad durante la duracién del mismo.

La denominacion de estancia en este pliego, hace referencia a la pernoctacion
en establecimiento hotelero por usuario y dia.

El programa ofertara, al menos, 816.029 plazas para usuarios acreditados
durante la temporada 2021/2022

3.3 Distribucion en lotes

Teniendo en cuenta los destinos y procedencia de los usuarios del Programa de
Turismo del Imserso, las plazas se distribuirdan, cada temporada, en los
siguientes lotes:

Lotes Zonas de destino N° de plazas
Lote 1 Costa Peninsular 443.887
Lote 2 Costa Insular 230.039
Lote 3 Turismo de interior y procedencia eur 142.103
Total 816.029

34 Distribucion de las plazas por lotes

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta los lotes, zonas
de destino y la duracion de los turnos, la distribucién de la totalidad de las plazas
ofertadas sera la que figura en los siguientes cuadros:
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LOTE 1 - Turismo costa peninsular

Destino y turno Plazas
Comunidad de Andalucia
Turnos vacaciones con transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 72.675
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 49.566
Turnos vacaciones sin transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 9.046
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 29.302
Total CA Andalucia 160.589
Regién de Murcia
Turnos vacaciones con transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 9.903
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 6.751
Turnos vacaciones sin transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 1.232
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 3.991
Total Regiéon de Murcia 21.877
Comunidad de Cataluia
Turnos vacaciones con transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 48.121
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 32.813
Turnos vacaciones sin transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 5.989
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 19.399
Total CA Cataluia 106.322
Comunitat Valenciana
Turnos vacaciones con transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 70.198
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 47.867
Turnos vacaciones sin transporte
Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 8.736
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 28.298
Total Comunitat Valenciana 155.099
Total Lote 1 443.887
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LOTE 2 - Turismo costa insular
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Destino y turno Plazas
Comunidad de llles Balears

Turnos vacaciones con transporte

Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 80.000
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 48.554
Turnos vacaciones sin transporte

Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 632
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 12.203
Total CA llles Balears 141.389

Comunidad de Canarias

Turnos vacaciones con transporte

Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 64.999
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 16.000
Turnos vacaciones sin transporte

Estancias 9 pernoctaciones (10 dias) 270
Estancias 7 pernoctaciones (8 dias) 7.381
Total CA Canarias 88.650
Total Lote 2 230.039

LOTE 3 - Turismo de Interior y con procedencia europea
Destino y turno Plazas
Procedencia Europea
Destino Peninsula o llles Balears 9 pernoctaciones (10 dias) 4.000
Destino Canarias 7 pernoctaciones (8 dias) 450
Destino Turismo de Interior 178
Total procedencia Europea 4.628
Turismo de interior

Circuitos culturales 5 pernoctaciones (6 dias) 92.000
Turismo naturaleza 4 pernoctaciones (5 dias) 24997
Capitales de provincia 3 pernoctaciones (4 dias) 19.378
Ceuta 4 pernoctaciones (5 dias) 550
Melilla 4 pernoctaciones (5 dias) 550
Total Circuitos 137.475
Total Lote 3 142.103
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3.5 Plazas para espanoles residentes en Europa:

Las plazas para los espanoles residentes en paises europeos tendran como
destinos las zonas de Costas Peninsulares y Baleares rotando el destino cada
temporada, en caso de prérroga, segun el siguiente orden: Andalucia, llles
Balears, Catalufia y Comunitat Valenciana. Ademas tendran como destinos
Canarias y Turismo de Interior.

Estas plazas destinadas a usuarios espafioles residentes en paises europeos se
distribuiran por paises de origen y destinos de acuerdo con el cuadro que se
detalla a continuacion:

PLAZAS POR TEMPORADA
PAIS Peninsula y Baleares | Canarias | Circuitos Culturales
10 dias 8 dias 6 dias
ALEMANIA 535 65 24
Berlin 49 9 24
Dusseldorf 202 22
Francfort 202 22
Hamburgo 41 5
Munich 41 7
ANDORRA 29 5 5
Andorra 29 5 5
AUSTRIA 1 9 5
Viena 11 9 5
BELGICA 608 70 5
Bruselas 608 70 5
DINAMARCA 14 0 5
Copenhague 14 0 5
FINLANDIA 7 0 5
Helsinki 7 0 5
FRANCIA 1.869 196 42
Burdeos 138 16
L’ille 29 4
Lyon 382 40
Marsella 138 16
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PLAZAS POR TEMPORADA
PAIS Peninsula y Baleares | Canarias | Circuitos Culturales
10 dias 8 dias 6 dias
Montpelier 138 14
Paris 698 68 42
Perpignan 56 7
Toulouse 290 31
HOLANDA 117 14 7
Amsterdam 117 14 7
INGLATERRA 319 40 43
Londres 239 31 43
Manchester 80 9
ITALIA 14 7 7
Roma 14 7 7
LUXEMBURGO 29 5
Luxemburgo 29 5
NORUEGA 1 0 5
Oslo 11 0 5
PORTUGAL 29 5 7
Lisboa 29 5 7
SUIZA 387 34 9
Ginebra 208 25 9
Zurich 179 9
SUECIA 21 0 9
Estocolmo 21 0 9
TOTAL 4.000 450 178

Todos los viajes de turismo de interior tendran su salida desde la capital del pais,
con la excepcidon de Suiza ya que los viajes saldran desde Ginebra.
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3.6 Variacion de la distribuciéon de las plazas

Dentro de cada lote y durante el desarrollo del Programa, la/s adjudicataria/s
podran proponer al Imserso ajustes en la distribucién de las plazas por destino,
atendiendo a la demanda real de las mismas. El Imserso podra, en su caso,
autorizar la variacion para facilitar la comercializacién del total de plazas
ofertadas.

Los ajustes de plazas deberan ser objeto de informe en la comisiéon de
seguimiento del contrato.

La variacion en la distribucion de plazas por destino dentro del mismo lote no
tendra consideracion de modificacion de contrato y sus efectos alcanzaran
unicamente a la temporada en la que el Imserso autorice la misma.

4 COMERCIALIZACION.

4.1 Normas generales

Las empresas obligatoriamente deberan poner a la venta, desde el dia de inicio
de la comercializacion el 100% de las plazas correspondientes a todas las
modalidades de viaje del Programa aprobados por el Imserso.

La comercializacion de los viajes ofertados por el Programa a los acreditados en
el mismo por el Imserso debera realizarse por la/s empresa/s adjudicataria/s, a
través de agencias de viajes y de la web que deberan habilitar al efecto, en los
términos recogidos en los Pliegos.

La/s empresals licitadora/s deberan presentar un Plan de comercializacién que
recogera toda la documentacién sefialada en el Anexo 5.

Cada empresals adjudicataria/s garantizara la disponibilidad de una Central de
reservas asi como de los medios materiales y humanos adecuados para la
comercializacion de las plazas.

El Imserso aprobarda, una vez oidas las propuestas de las adjudicatarias, y, antes
del inicio de la comercializacion de las plazas, al menos, los siguientes extremos:

e El calendario de ventas y su distribucion por Comunidades Autbnomas de
origen. Cada afo se iniciara la comercializacion con las Comunidades
Auténomas que no lo hayan hecho en el Programa del afio anterior.

e Numero maximo de viajes a adquirir por cada usuario, atendiendo a la
demanda real de cada temporada.
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e Sistema para la expedicion y venta del documento de viaje o billete
electronico a usuarios incluidos dentro de alguno de los convenios o
acuerdos suscritos por el Imserso.

El Imserso, antes del inicio de la comercializacién, facilitara a la/s empresa/s
adjudicataria/s la informacion sobre los usuarios del Programa mediante un
fichero informatico, incluyendo los siguientes datos: numero de NIF/NIE,
apellidos y nombre, provincia de domicilio, teléfono movil o fijo, en su defecto,
correo electrénico y la fecha a partir de la que puede reservar/adquirir viaje
ofertado por el Programa.

El tratamiento de los datos personales se sujetara a lo previsto en la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de datos y especificamente a
lo dispuesto en el apartado 16 de este pliego.

4.2 Comercializacion de plazas en agencias de viajes

La/s empresa/s adjudicataria/s vendran obligadas a presentar la relacién de
Agencias de Viajes fisicas que participaran en el Programa, en los términos
requeridos en el Anexo 5, siendo, como minimo, las siguientes:

a. En cada municipio con poblaciéon superior a 25.000 habitantes e inferior a
100.000 habitantes: un punto de venta.

b. En cada municipio igual o superior a 100.000 habitantes: 1 punto de venta
por cada 100.000 habitantes o fraccion.

La relacion de puntos de venta presentados debera incluir solamente aquellos
que se encuentren operativos en la fecha de inicio de presentacion de solicitues.

Si alguno de los puntos de venta estuviese cerrado y no se pudiese alcanzar el
minimo previsto en el Anexo 5, la empresa adjudicataria podra presentar una
declaracion acompafiada del certificado de la autoridad o administracion
competente o responsable en el que haga constar que los puntos de venta, a
fecha inicio del plazo de presentacion de solicitudes permanecen cerrados.

Si este Instituto, tras realizar la correspondiente comprobacion en los registros
oficiales, detectase que la informacién facilitada no es coincidente podra solicitar
a la empresa adjudicataria los justificantes necesarios emitidos por la
administracién competente de los diferentes puntos de venta. En caso de no
facilitar esta informacién, o que mediante estos justificantes se evidencie la
discrepancia respecto de la relacion de puntos de venta propuestos por la
licitadora, la oferta quedara inmediatamente excluida.
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Los datos a considerar para aplicar esta medida en los apartados a y b seran los
del padrén municipal del Instituto Nacional de Estadistica (INE):

Cifras oficiales de poblacién resultantes de la revision del Padron
municipal a 1 de enero de 2020

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.html?padre=517&dh=1

(Descargar archivo comprimido con los ficheros excel municipales de
cada ano a nivel nacional)

En todo caso, las agencias de viajes podran firmar acuerdos con todos los
licitadores al Programa y no podran establecerse acuerdos de exclusividad con
una sola de las licitadoras.

La/s empresa/s adjudicataria/s asumiran la obligacion de facilitar la venta en
todas las agencias de viajes fisicas que manifiesten su interés en comercializar
el Programa, conectandose y accediendo en igualdad de condiciones a la Central
de Reservas de la/s adjudicataria/s.

Ademas, asumen la responsabilidad de que en las Agencias de Viajes y en la
web se proporcione al usuario la informacion correcta sobre las caracteristicas
del viaje (contenidos generales de la estancia, hotel de destino, localidad de
ubicacion, gastos de gestion en caso de anulacién etc.) asi como del
procedimiento de expedicion y control en la venta de billetes establecido, siempre
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente para los viajes combinados,
los paquetes turisticos y las agencias de viajes.

A tal fin, la/s empresals adjudicataria/s deberan facilitar a cada una de las citadas
agencias, antes del inicio de la comercializacion, un libro con informacion que
recoja tanto los aspectos sefialados, como informacién sobre las caracteristicas
de las zonas y localidades donde se ubiquen los hoteles en los que se
desarrollaran los viajes.

La/s empresal/s adjudicataria/s alcanzaran los acuerdos necesarios con las
entidades financieras reconocidas para que los usuarios puedan realizar el pago
de sus viajes en las oficinas de que disponga cada Entidad.

La empresa o empresas adjudicatarias asumiran la distribucién, a la totalidad de
las agencias vendedoras, de aquellas piezas publicitarias o informativas
aprobadas por el Imserso, garantizando su exposicion durante la ejecucion del
programa, en lugar visible para los usuarios.

Las Agencias de Viajes que comercialicen el Programa deberan utilizar la
publicidad aprobada por el Imserso, prohibiendo el uso de la marca Imserso para
fomentar actividades ajenas o diferentes al Programa de Turismo del Imserso.
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En las Agencias de viajes se dispondra en lugar visible de un cartel informativo
con las coberturas de la pdliza del seguro de obligada contratacion por el
adjudicatario. La adjudicataria proporcionara a todas sus agencias la informacién
a exponer que debera ser revisada previamente por el Imserso.

Ademas, no podran desvirtuar la comercializacién de los viajes del Programa del
Imserso mediante promociones que incluyan regalos u otro tipo de descuentos
0 ventajas ajenas al citado programa.

4.3 Comercializaciéon de las plazas a través del sitio web de la empresa
adjudicataria

La/s empresal/s adjudicataria/s vendra/n obligada/s a habilitar una central de
reservas Yy un sitio web para comercializar las plazas del Programa en los
términos exigidos en los Pliegos, informando sobre los viajes, forma de
adquirirlos y de hacer efectivo el pago del precio de los billetes.

La pagina web debera permitir, en todo caso, el pago de los viajes a través de
tarjeta de crédito, débito o mediante transferencia bancaria. La/s empresal/s
adjudicataria/s esta/n obligada/s a que la central de reservas y todos los canales
de comunicacion con los clientes, personas mayores y personas con
discapacidad, disponibles en linea cumplan el nivel de conformidad AA de
accesibilidad web de las WCAG 2.1 especificados especifica en la Norma EN
301549; y asi garantizar que sus contenidos son perceptibles, operables,
comprensibles y robustos; todo ello en cumplimiento de los criterios de
accesibilidad establecidos en el Real Decreto 1112/20218, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del
sector publico, y aplicables a los sitios web que disponen de financiacién publica.

Las plazas destinadas a usuarios no residentes en Espafia se comercializaran a
través del Call Center de la Central de reservas o a través de dicho sitio web y
en coordinacién con las Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
en las misiones diplomaticas y representaciones permanentes de Espafa de
cada pais.

En ningun caso la empresa/s adjudicataria/s podran incluir publicidad de viajes
de otras empresas, ni links que deriven a otras webs ajenas a la comercializacion
de las plazas del Programa. Ademas, en el sitio web no podra aparecer ningun
tipo de informacion, logo similar o referencia que puedan inducir a confusion con
otros viajes ajenos al Programa de Turismo del Imserso.

En la web figurara en lugar destacadoel numero de call center gratuito de
atencion a los usuarios.
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4.4 Gestion y control de la comercializacion

La comercializacién, distribucion y reserva de las plazas de los usuarios debera
realizarse mediante una Central de Reservas, a cuya red deberan conectarse la
web y todas las agencias de viaje que deseen intervenir en el Programa, de
forma que, permanentemente, estén a disposicion de las agencias
comercializadoras y de los usuarios las plazas disponibles para cada una de las
provincias de origen, los destinos y modalidades de viajes, quedando prohibido
el establecimiento de sistemas de acceso restringido al mismo o bloqueo de
plazas y garantizando la accesibilidad en igualdad de condiciones a todas las
Agencias vendedoras.

A este sistema informatico podra accederse por internet con las garantias
suficientes y demostrables para poder soportar 2.500 conexiones simultaneas
que permitan consultar disponibilidades, ver alternativas, efectuar reservas y
emitir el correspondiente documento de viaje o billete electronico.

La central de reservas, de ambito nacional, garantizara:

— Elconocimiento de las plazas disponibles en la provincia para todas las zonas
que corresponden a la misma.

— La comprobacién inmediata, a través del numero de NIF/NIE, de si el usuario
ha obtenido documento de viaje o billete electronico para cualquier viaje del
Programa.

Sera por cuenta del adjudicatario todos los gastos que comporte la distribucion
y entrega a los usuarios de los documentos de viaje o billetes electronicos
correspondientes a las plazas comercializadas.

La empresa o empresas adjudicatarias, antes del inicio de los viajes, de cada
temporada, remitiran al Imserso un fichero con el nombre y NIF/NIE de las
personas que han obtenido documento de viaje o billete electrénico, con
indicacion del destino y duracion del turno, contenido en un soporte informatico,
segun las especificaciones contenidas en el Anexo correspondiente a este
pliego.

La empresa o empresas adjudicatarias facilitaran al Imserso, al menos, dos
conexiones a la aplicacion informatica que soporte la base de datos de la gestion
del Programa con el fin de poder consultar la marcha del mismo.

Los datos disponibles para la consulta deberan estar actualizados
permanentemente a tiempo real, comprendiendo como minimo, la siguiente
informacion:

- Plazas puestas a la venta por provincia de origen, segun zonas y localidades
de destino y duracién de estancia para cada tipo de turno y viaje.
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- Situacién actualizada en tiempo real de las plazas reservadas, vendidas y
disponibles por provincia de origen, segun zonas, localidades de destino y
duracion de estancia para cada tipo de turno y viaje.

- Acceso por parte del Imserso, a consultas que permitan conocer a través del
NIF/NIE o de los apellidos y nombre del acreditado, a tiempo real, su histérico
con detalle de viajes reservados, adquiridos y realizados en la temporada.

La empresa o empresas adjudicatarias enviaran al Imserso, la documentacion e
informacion necesaria para acceder a la aplicacion informatica que gestione la
base de datos, indicando las pantallas disponibles para las consultas.

Dichas consultas seran accesibles, al menos, desde las 9,00 horas hasta las
19,00 horas de lunes a viernes.

Las instrucciones para la comunicacion entre los sistemas informaticos del
Imserso y de las empresa/s adjudicataria/s seran las que se especifican en los
Anexos a este Pliego.

Al inicio de cada temporada de turismo, el Director General del Imserso dictara
una resolucion fijando el deposito maximo exigible a los usuarios del programa
de Turismo del Imserso por la/s empresa/s contratista/s. En esta resoluciéon se
fijara, por cada tipo de viaje, la cantidad que el usuario debera abonar en
concepto de depdsito que nunca podra ser superior al 20% del total del precio
del viaje.

El abono de este deposito por los usuarios les garantizara la reserva de la plaza
en firme. Posteriormente, el usuario debera ingresar cuarenta y cinco dias antes
de la fecha fijada para su inicio, el resto del precio del viaje. En el caso de los
turnos cuyo inicio sea igual o inferior a 45 dias deberan hacer efectivo la totalidad
del pago del viaje en el momento de la reserva.

La forma de pago del deposito, para que la reserva sea firme, sera la siguiente:

e Cuando se realice la reserva a través de las web de los contratistas se abonara
el total del adelanto y la reserva se convertira en firme.

e Cuando el usuario haga la reserva en una agencia de viajes abonara la cantidad
fija establecida (14,50 euros) y el resto del anticipo podra abonarlo, bien por
tarjeta de crédito en la propia Agencia a través de la pasarela de pago de la
empresa adjudicataria que gestione el lote en que va a viajar, bien a través de
las entidades bancarias colaboradoras.

e Cuando el usuario realice el pago complementario a través de entidades
bancarias debera llevarlo a cabo en el plazo maximo de los 5 dias habiles
siguientes a la reserva realizada para que se convierta en firme. Si transcurrido
dicho plazo el usuario no ha realizado el abono , la reserva sera cancelada
automaticamente.

e En el caso de anulacion de la reserva por parte del usuario, este debera solicitar
el reembolso a la empresa adjudicataria. Sobre el total ingresado en concepto
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de reserva, la empresa adjudicataria descontara del anticipo el 6,20% del precio
del viaje como gastos de gestion, excluyendo los suplementos. La empresa
adjudicataria sera en todo caso la Unica encargada de la devolucién en su
totalidad, sin que sea en ningun caso sea la Agencia de viajes la que deba
reintegrar al usuario los 14,50 euros recibidos

En el supuesto de renuncia al viaje, cuando la causa no sea imputable al estado
de crisis sanitaria, la empresa efectuara las devoluciones al solicitante conforme
a lo dispuesto en la normativa en vigor para los paquetes combinados por las
Agencias de viajes. El importe de los gastos de gestion a deducir, que en ningun
caso podra ser superior al 6,20% del importe a satisfacer por el usuario, debera
figurar en el documento de viaje o billete electronico.

La devolucién que realice la empresa adjudicataria, con independencia de cual
sea su motivo, tendra necesariamente que realizarse a través del mismo medio
en que el usuario realizo el ingreso del abono de la totalidad del viaje o de la
reserva del mismo. En todo caso queda expresamente prohibido que cualquier
devolucion que efectue la empresa adjudicataria se realice a través de cheque.

Cuando la renuncia venga motivada porque la empresa o empresas
adjudicatarias, con caracter excepcional, y previa autorizacién del IMSERSO, se
vea obligada a cambiar la fecha del inicio del viaje, la localidad de destino o el
medio de transporte a utilizar, debido a la operativa de un turno concreto, no
procedera retener cantidad alguna sobre el precio pagado por el usuario.

Asi mismo, si la causa de la devolucion es imputable a la situacion sanitaria se
devolvera integramente la totalidad de la cantidad abonada por el usuario.

4.5 Documento de viaje o billete electronico

La elaboracion y distribucion de los Documentos de viaje o billetes electronicos,
asi como el coste que suponga su elaboracién y entrega, correran a cargo de
la/s empresal/s adjudicataria/s.

Los documentos de viaje deberan cumplir los requisitos que se sefnalan en el
Anexo 6

El documento de viaje o billete electronico, confeccionado por la empresals
adjudicataria/s, sera expedido y entregado por la Agencia Comercializadora al
usuario en el momento de formalizar la reserva.

El modelo de documento de viaje o billete electronico a utilizar en la
comercializacién del Programa debera contar con la previa aprobacion del
Imserso.
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Todos los bonos destinados a entregar en el hotel de destino deberan contar
con la impresién del codigo de barras o registro magnético que se determine por
el Area de Informatica del IMSERSO, una vez oida la/s empresals
adjudicataria/s. En los bonos de hotel de aquellos turnos sin transporte, debera
aparecer claramente que son bonos correspondientes a turnos sin transporte

La/s empresals adjudicataria/s deberan realizar, en el momento de la salida de
los usuarios, un control de coincidencias NIF/NIE de los usuarios con el numero
que figura en el documento de viaje o billete electronico. Se comunicara
mensualmente al Imserso las incidencias detectadas, con el siguiente detalle:
origen, destino, fecha, apellidos y nombre del usuario, n° del NIF/NIE y numero
que figura en el documento de viaje o billete electronico.

5 TRANSPORTES

El Programa ofrece paquetes turisticos con y sin transporte.

5.1 Planificacion

La/s empresals licitadora/s deberan presentar un Plan de Transportes que tendra
que ir acompanado de toda la documentacion que se incluye en el Anexo 7. En
todo momento este Plan de Transportes cumplira con la normativa dictada por la
administraciéon competente en relacion a las medidas a adoptar con respecto a
la crisis sanitaria, respetando los aforos previstos si fuera el caso y efectuando
las correspondientes adaptaciones si se dictasen modificaciones a los protocolos
actuales.

Los planes de viaje se entenderan como definitivos antes de iniciarse los viajes
de cada temporada cuando el IMSERSO dé el visto bueno definitivo al mismo vy,
en su caso, haya introducido las modificaciones que estime oportunas.

Ante las posibles incidencias que pudieran surgir durante el desarrollo de cada
temporada del Programa, el IMSERSO podra establecer modificaciones a dichos
planes.

Cualquier cambio que la empresa o empresas adjudicatarias pretendan
introducir a la operativa de transportes debera ser comunicado al IMSERSO,
para su conocimiento y autorizacién expresa.

Las adjudicatarias remitiran antes de iniciarse los viajes de cada temporada, el
Plan de Viajes que debera ser coincidente con el presentado en la licitacion al
concurso.
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El Imserso podra proponer las modificaciones que estime oportunas en el plan
de viajes con el objeto de ofrecer a los usuarios el Programa el mayor nivel de
calidad posible, cuando se detecten razones que lo aconsejen.

Los desplazamientos de los usuarios se planificaran y ejecutaran de tal forma
que se reduzca al minimo posible el tiempo destinado a los mismos, utilizando
en el caso de transporte por carretera, siempre que sea posible, autopistas o
autovias. En el caso de transporte aéreo se utilizaran, preferentemente, los
aeropuertos de salida mas préximos a las provincias de origen y en el caso de
transporte por tren o en barco, cuando corresponda, el viaje se efectuara sin
trasbordos o con el menor numero posible de ellos.

Cuando en el transcurso del Programa se produzcan situaciones de fuerza
mayor o las empresas adjudicatarias propongan cambios de operativa, deberan
comunicarlo al Imserso, junto con la justificacidon y las medidas propuestas, para
si procede, su aprobacion. En todo caso, cualquier modificacion debe cumplir los
criterios exigidos en los Pliegos, tales como duracion de los viajes y cumplimiento
de horarios exigidos.

En los trayectos de mas de 500 km sera obligatoria la utilizacion del avion o tren
de alta velocidad (en adelante TAV) para trasladar a los usuarios, salvo
autorizacion del Imserso, previa solicitud de la/s empresa/s adjudicataria/s con
justificaciéon razonada

El horario de inicio de los viajes, con caracter general, se ajustara a lo siguiente:

e Los viajes en autocar no podran efectuarse entre las 22:00 y 08:00 horas. Se
exceptuan de estos horarios los transportes de acercamiento a los
aeropuertos, que en ningun caso podran iniciarse antes de las 06:00 horas.

e Este mismo horario se respetara en los viajes en avion o TAV.
Excepcionalmente, en el supuesto de que el viaje tenga que ajustarse a los
horarios existentes en las lineas regulares de avién o tren, los viajes
comprendidos entre las 22:00 y las 08:00 horas deberan ser autorizados
expresamente por el Imserso.

En los viajes de regreso se considerara el hotel como punto de iniciacion del viaje
y, en consecuencia, desde este punto se tendra en cuenta el horario establecido
en el parrafo anterior.

En los desplazamientos realizados en autocar, los usuarios estaran asistidos
durante todo el trayecto por un acompafante por cada autocar que representara
a la/s empresals adjudicataria/s. El responsable, debidamente identificado, sera
el encargado de facilitar informacion a los viajeros en relacion con el Programa
de Turismo del Imserso y resolver los problemas o incidencias que pudieran
surgir, debiendo encontrarse en el punto de inicio del desplazamiento con una
antelacion minima de 90 minutos.
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En el supuesto de que exista dificultad para asignar numero de asiento en los
autocares en el momento de adquirir los documentos de viaje o billetes
electronicos, las personas responsables de la empresa deberan facilitar a los
usuarios, segun vayan llegando, una papeleta en la que conste su numero de
asiento, de forma correlativa.

La/s empresa/s adjudicataria/s se comprometen a adoptar las medidas
necesarias para garantizar la accesibilidad del transporte por carretera a las
personas con discapacidad. Para ello, sera necesario que el usuario manifieste
esta circunstancia en el momento de solicitar la reserva de plaza.

En los desplazamientos efectuados en tren, barco o avion, el personal
responsable de la empresa adjudicataria, debidamente identificado, debera
encontrarse en el area de facturacion de la estacion, puerto o del aeropuerto,
con una antelacion minima de 90 minutos, para atender y acompafar a los
usuarios hasta el punto de embarque en la estaciéon, puerto o aeropuerto de
salida y desde el momento del desembarque en la estacion, puerto o aeropuerto
de llegada.

Los desplazamientos en autocar, tren, barco o avion, linea regular o charter,
permitiran facturar equipaje de hasta 23 kg por cada usuario, de forma gratuita.

Finalmente, tal y como se prevé en el punto 18 de este pliego, se garantizara la
correcta aplicacion de las medidas de prevencion, contencién y coordinacion
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 para ello la
adjudicataria debera evitar las aglomeraciones, asi como respetarse las medidas
adoptadas por los 6rganos competentes sobre el volumen de ocupacion.

Ademas dispondra de un listado con toda la informacién de todos los pasajeros
de cada turno que viajen en el mismo medio de transporte durante las mismas
fechas y la conservara un minimo de cuatro semanas con posterioridad al viaje.

Esta informacion estara disponible para facilitar a este Institutoy a las autoridades
de salud publica cuando lo requieran con la finalidad de realizar la trazabilidad
de contactos.

5.2 Salidas con origen en Espaina

Los desplazamientos de los usuarios hasta los establecimientos hoteleros se
iniciaran y concluiran, en la capital de provincia de origen del viaje, ya sea en las
estaciones de autobuses o de tren.

También podra establecerse como punto de salida los aeropuertos. En el
supuesto de utilizar aeropuertos de otras provincias debera facilitarse el
transporte de acercamiento desde la capital de la provincia al aeropuerto.

En los desplazamientos aéreos las salidas se efectuaran, al menos, desde los
siguientes aeropuertos: Madrid, Barcelona, Sevilla, Vitoria o Bilbao, Santiago de
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Compostela, Valencia, Vigo, Oviedo, Alicante, Ibiza, Granada, Valladolid,
Zaragoza, Malaga, Salamanca, Las Palmas, Tenerife Norte o Tenerife Sur,
Santander y Palma de Mallorca.

Ademas, se estableceran puntos de recogida de usuarios del Programa en
aquellas poblaciones por las que discurran los itinerarios y cuyo numero de
viajeros, que han efectuado reserva de plaza, sea igual o superior a 10. Por ello
cada temporada la empresa/s remitiran al Imserso el listado que incluira, al
menos, las siguientes localidades: Almansa, Alsasua, Aranda de Duero,
Barbastro, Calamocha, Cervera, Jerez, Mérida, Mirando de Ebro, Navalmoral,
Pefiaranda de Bracamonte, Talavera de la Reina, Tarancoén, Toro, Vigo y Zafra
El Imserso autorizara otras localidades propuestas por las adjudicatarias y
trasladara a las mismas las peticiones de los usuarios que en este sentido reciba.

En todo caso, los puntos de recogida deberan ubicarse en lugares bien
comunicados que faciliten el acceso de los usuarios a los mismos, asi como
contar con instalaciones que garanticen una espera comoda.

5.3 Salidas con origen fuera de Espaina

En los desplazamientos a realizar por usuarios residentes en los siguientes
paises el punto de salida sera el aeropuerto desde el que inicien el viaje. A tal
efecto se establece que las salidas correspondientes a usuarios residentes en
Paises Europeos tendran lugar desde los siguientes aeropuertos:

Pais de Aeropuertos

residencia

ALEMANIA Berlin, Francfort, Dusseldorf, Munich y Hamburgo.

AUSTRIA Viena.

BELGICA Bruselas.

FRANCIA Paris, Toulouse, Lyon, Burdeos, Bruselas (usuarios
residentes en L'llle), Marsella, Montpellier y Barcelona
(usuarios residentes en Perpifian)

HOLANDA Amsterdam o Bruselas.

REINO UNIDO |Londres y Manchester.

LUXEMBURGO |Luxemburgo o Bruselas.

SUIZA Ginebra y Zurich.

PORTUGAL Lisboa.
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ITALIA Roma.
ANDORRA Barcelona.
SUECIA Estocolmo.
DINAMARCA Copenhague.
FINLANDIA Helsinki.
NORUEGA Oslo.

En el caso de que para los usuarios residentes en Holanda y Luxemburgo se
opte por efectuar las salidas desde el aeropuerto de Bruselas, se garantizara, a
los mismos, el traslado, con medio de transporte complementario, desde
Amsterdam y Luxemburgo, respectivamente. Asimismo los residentes en Lille
podran efectuar su salida desde el aeropuerto de Bruselas y los residentes en
Perpifian desde el aeropuerto de Barcelona, garantizandose de igual modo los
desplazamientos complementarios.

Para el resto de usuarios que residan fuera de Espafia, el punto de salida y de
regreso al finalizar el turno de estos viajes sera Madrid o Barcelona, siendo por
cuenta del usuario los gastos de transporte desde el pais de origen hasta el
aeropuerto considerado como punto de salida de estos viajes y el de retorno

Es de destacar que en el contexto de crisis sanitaria actual, es necesario que se
respeten los controles sanitarios y operativos que se articulardn en los
aeropuertos con objeto de garantizar el control de la entrada de pasajeros de
vuelos internacionales segun se destaca en la Ley 2/2021, de 29 de marzo o
normativa posterior que se desarrolle.

5.4 Servicios que ofrece el Programa durante los desplazamientos

Durante el viaje de ida y vuelta se ofrecera la restauracién en ruta que
corresponda de acuerdo con el horario habitual de comidas (comida entre
14:00 a 15:00 y cenas desde las 20:00 hasta 22:00 horas), debiendo ofrecerse
en restaurantes de, al menos, dos tenedores, en hoteles de la misma categoria
del alojamiento, asi como en los aeropuertos o estaciones de tren y en el propio
medio de transporte, siempre que éste sea TAV o avién, y siempre respetando
las medidas para evitar el contagio.

En el supuesto de que la hora prevista de llegada al hotel de destino sea anterior
a las 15:00 horas, para la comida, o a las 21:00 horas, para la cena, el servicio
de manutencion podra realizarse en el mismo hotel.

La restauracion a ofrecer en ruta podra efectuarse en régimen de "buffet" o menu
que ofrecera, al menos, dos modalidades diferentes de primer plato, segundo
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plato y postre. EI menu incluira vino de mesa de calidad media y agua
embotellada de marca registrada en el mercado.

Los viajes de regreso que finalicen con posterioridad a las 22:00 horas deberan
contemplar durante el trayecto los servicios de cena en las mismas condiciones
fijadas anteriormente.

5.5 Caracteristicas de los autocares

Los autocares utilizados en los desplazamientos y acercamientos de los usuarios
deberan disponer de cinturén de seguridad, aire acondicionado, megafonia y
video. Preferiblemente, contara con cabina de lavabo y WC.

Cuando los transportes se realicen en autocar, seran utilizados los tramos de
autopista coincidentes con los trayectos. En todo caso quedan excluidos en este
tipo de transporte la realizacion de transbordos en el desarrollo de las rutas.

En los desplazamientos en autocar no se podran realizar transbordos o cambios
de autocar salvo por averia del mismo o motivo plenamente justificado.

En todos los autocares deberan colocarse carteles identificativos que contengan
un anagrama aprobado por el Imserso.

5.6 Condiciones especiales para el transporte en ferrocarril

Esta opcion de transporte ferroviario se realizara siempre en trenes de alta
velocidad o en coches-cama y comprenderan, al menos, los siguientes servicios
y caracteristicas:

- Enaquellos trayectos que se efectuen en las horas habituales de desayuno,
comida y cena, estaran incluidos estos servicios.

- Las unidades contaran con sistema de climatizacién, megafonia y video, con
posibilidades de auriculares individuales.

- Cafeteria.
- Butacas con respaldo reclinable y/o abatible.

- Coche — camas en cabina doble, en su caso, con lavabo y productos de aseo
para viajeros, cuando sea preciso este servicio por los horarios.

Se autorizaran unicamente los transbordos que respondan a las exigencias de
las lineas regulares con los indispensables vy justificados cambios de estacion.

En el supuesto de ser necesario realizar trasbordo, la empresa o empresas
adjudicatarias dispondran del personal preciso para el traslado de los equipajes.
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6 ALOJAMIENTO Y REGIMEN DE ESTANCIAS.

6.1 Ubicacion de los alojamientos turisticos

Los alojamientos en Turismo de costa peninsular e insular deberan estar
ubicados en lugares costeros de marcado interés turistico, preferentemente en
zona de playa y que dispongan en su entorno de los correspondientes servicios
comerciales, culturales y de ocio, abiertos al publico durante los meses de
ejecucion del programa.

Los alojamientos a utilizar en los viajes a capitales de provincia deberan estar
ubicados dentro del casco urbano de las respectivas capitales y bien
comunicados con el casco histérico de las mismas.

6.2 Caracteristicas de los alojamientos turisticos

Los hoteles a utilizar en el Programa tendran, como minimo la categoria de tres
estrellas.

Los alojamientos deberan cumplir la normativa nacional y autonémica de
accesibilidad, en la que se especifican los criterios de accesibilidad para las
zonas y servicios comunes y para las habitaciones adaptadas.

Se recuerda que el numero de habitaciones adaptadas para personas con
movilidad reducida que debe tener el alojamiento debe ser proporcional al total
de habitaciones segun el Real decreto 173/2010 de obligado cumplimiento,
incluyéndose en el cuadro siguiente el numero minimo de habitaciones
adaptadas que deberia tener segun la normativa nacional aunque algunas
CCAA pueden haber establecido cifras superiores.

Total de habitaciones del alojamiento | N°® minimo de habitaciones
adaptadas

De 5 a 50 habitaciones 1 habitacion adaptada

De 51 a 100 habitaciones 2 habitaciones adaptadas

De 101 a 150 habitaciones 4 habitaciones adaptadas

De 151 a 200 habitaciones 6 habitaciones adaptadas

Mas de 200 habitaciones 8 habitaciones adaptadas + 1 cada
50 o fraccidn

31

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES



6.3 Servicios

Los alojamientos turisticos a utilizar en los lotes de Turismo de Zonas Costeras
deberan disponer de los siguientes servicios minimos:

= Habitaciones dobles con instalacion de bafo completo o ducha, agua
caliente, teléfono, T.V. La calefaccidn constituira requisito indispensable
cuando asi lo exija la legislacion autonémica correspondiente para
hoteles de 3 0 mas estrellas.

= Comedor con capacidad para poder realizar los servicios en uno o varios
turnos segun las medidas de aforo dictadas en funcion de la evolucion de
la crisis sanitaria.

= Salas o estancias para la realizacién de las actividades culturales y
recreativas.

= Acceso gratuito a internet, al menos, en zonas comunes.
= Ascensores

» Las empresas adjudicatarias garantizaran que, al menos un 2% de las
estancias totales disponibles para el Programa, podran ser utilizadas
como habitaciones dobles de uso individual.

= Sala para atencibn médica que debera contar con el mobiliario
indispensable para el desarrollo de una consulta médica (cama para
reconocimientos, mesa con sillén y confidente, mueble estanteria para
material médico, etc.)

= Frigorifico en el que los usuarios puedan dejar las medicinas y
tratamientos que precisen conservacion a bajas temperaturas.

Los hoteles de Turismo de Interior deberan contar con la categoria y
condiciones de alojamiento descritos anteriormente, no obstante y atendiendo a
las peculiares caracteristicas de estos viajes no seran exigibles las condiciones
relativas a los espacios para actividades, ni la sala para atencion médica.

El adjudicatario de cada lote velara para que en los establecimientos hoteleros
que participan en el Programa no se realicen actividades comerciales o
promocionales que puedan crear molestias y/o confusién en el usuario sobre el
contenido del Programa.

La/s empresal/s licitadora/s deberan presentar documentacién pormenorizada de
las instalaciones y servicios de la oferta hotelera, de acuerdo con lo dispuesto en
el Anexo 8, 11Ay 11B.

En el contexto actual se asegurara que en las zonas comunes de dichos
establecimientos se adoptan las medidas organizativas oportunas para evitar
aglomeraciones y garantizar que clientes y trabajadores mantengan una
distancia de seguridad interpersonal minima de 1,5 metros. Asi mismo se
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asegurara el cumplimiento de las normas de aforo, desinfeccion, prevencion y
acondicionamiento que se determinen.

Cuando no sea posible mantener dicha distancia de seguridad, se observaran
las medidas de higiene adecuadas para prevenir los riesgos de contagio, que
seran inidcadas en la plan de medidas que la adjudicataria debe presentar y que
se desarrolla en el punto 18 de este pliego.

6.4 Régimen de Estancias

El Programa ofrece, como régimen general, estancias en habitaciones dobles a
compartir en los hoteles autorizados por el Imserso.

Asimismo se contempla el alojamiento en habitacion doble de uso individual que
sera posible cuando el usuario lo solicite al adquirir su billete y estara sujeto a la
disponibilidad en el establecimiento. Tendra un suplemento adicional sobre el
precio del viaje de 20,00 euros por noche para los viajes de Turismo de Zonas
de Costa Peninsular y Baleares, de 23,00 euros por noche para los viajes de
Canarias, y 25 euros para los viajes de Turismo interior.

En los paquetes turisticos de la Costa peninsular e insular se ofrece la estancia
hotelera por la duracion contratada 9 o 7 pernoctaciones (10 u 8 dias
respectivamente).

En los paquetes turisticos de Circuitos Culturales se ofrece la estancia hotelera
por 5 pernoctaciones (6 dias)

En los paquetes turisticos de Turismo de Naturaleza se ofrece la estancia
hotelera por 4 pernoctaciones (5 dias)

En los paquetes turisticos de viajes a Capitales de Provincia se ofrece la estancia
hotelera por 3 pernoctaciones (4 dias).

En los paquetes turisticos de viajes a las Ciudades Autonomas se ofrece la
estancia hotelera por 4 pernoctaciones (5 dias).

Se realizara limpieza diaria de las habitaciones. El servicio de cambio de toallas
se realizara todos los dias. La ropa de cama se cambiara, al menos, una vez por
semana, y siempre que las circunstancias lo requieran.

El Programa ofrece viajes en régimen de pension completa a todos los destinos,
excepto en los viajes a Capitales de Provincia cuyo régimen sera de media
pension.

Cuando las llegadas al establecimiento hotelero se produzcan a partir de las
15:00 horas y antes de las 16:00 horas, debera garantizarse que el hotel ofrecera
el servicio de almuerzo a los usuarios en régimen de pension completa siempre
que no hayan recibido el servicio en ruta.

33

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES



En caso de llegadas al establecimiento hotelero a partir de las 21:00 horas y
hasta las 23:00 horas, el hotel debera ofrecer el servicio de cena siempre que el
grupo no lo haya recibido en ruta.

Los menus se elaboraran teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de
los usuarios y estaran preparados en condiciones de calidad, abundancia y
calorias apropiadas.

El desayuno, la comida y la cena podran efectuarse en régimen de "buffet",
siempre que las normas y protocolos aplicables en cada CCAA lo permitan. Los
primeros platos de la comida y cena seran variados e incluiran opciones de platos
frios y calientes. Los segundos platos y los postres ofreceran, al menos, dos
modalidades diferentes. El menu de la comida y de la cena incluira vino de mesa
de calidad media y agua embotellada de marca registrada en el mercado.

En todo caso, los menus deberan contener un equilibrio dietético en cuanto a la
utilizacién de carnes, pescados, verdura, etc. El Imserso podra exigir en
cualquier momento de la ejecucion del Programa el cambio de aquellos platos y
menus que no considere adecuados.

Queda expresamente prohibido prestar el servicio de “pic nic” a los usuarios.

Las personas que lo requieran por sus condiciones de salud, y, dispondran de
un régimen dietético. Para aquellos beneficiarios que comuniquen tener alergias
alimentarias o intolerancias prescritas facultativamente (como es el caso de la
celiaquia), si son incompatibles con la tabla de alergénos de los menus, se les
ofrecera un plato alternativo o menu si fuera el caso.

Sera obligado ofrecer menus especiales en Nochebuena (cena del dia 24 de
diciembre), Navidad (comida del dia 25 de diciembre), Nochevieja (cena del dia
31 de diciembre) y Afio Nuevo (comida del dia 1 de enero). Para ello los usuarios
pagaran un suplemento de 20 euros por cada comida o cena de gala, durante la
celebracion que se ofrezca en el turno, que la empresa o empresas
adjudicatarias repercutiran directamente a los hoteles en funcién de las estancias
en dichas fechas.

6.5 Otras condiciones relacionadas con el alojamiento

Con anterioridad al inicio del Programa, los alojamientos turisticos ofertados
deberan ser autorizados por el Imserso pudiendo excluir a los que no respondan
a las exigencias del mismo. De esta exclusion se dara cuenta a la empresa o
empresas adjudicatarias, quien debera sustituirlos por otros que igualmente
habran de merecer la autorizacion escrita del Imserso, con anterioridad al inicio
de la temporada.

Cuando un establecimiento sea autorizado por el Imserso supeditado al
cumplimiento de alguna condicion para su participaciéon en el Programa, la
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empresa o empresas adjudicatarias deberan acreditar que el establecimiento
hotelero adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de tales
condiciones. Si el establecimiento hotelero no subsana los defectos observados
por el Imserso en el plazo fijado, quedara excluido del Programa.

La incorporacion al Programa de nuevos alojamientos turisticos durante el
desarrollo del mismo debera ser solicitada por la/s empresa/s adjudicataria/s al
Imserso razonando las causas de dicha incorporacion, y explicando las
circunstancias que motivan la participacion del nuevo establecimiento.

Sera preceptiva la aprobacion expresa del Imserso para la incorporacién
definitiva al Programa del nuevo establecimiento.

La empresa o empresas que resultaran adjudicatarias se comprometen a
reservar en firme para el Programa las habitaciones hoteleras presentadas y
aceptadas en su oferta, durante los meses en que se desarrolla el Programa.

Igualmente se compromete a que los establecimientos hoteleros en los que haya
reservado estas habitaciones, bien se incorporen desde el inicio del Programa,
bien lo vayan haciendo gradualmente, permanezcan operativos para el
Programa de Turismo del Imserso hasta el final del mismo, salvo causas que
deberan justificarse al Imserso.

Cuando se produzcan situaciones de fuerza mayor que, con caracter
excepcional, requieran cambios de hotel de destino contratado o reservado por
el usuario, estos deberan ser previamente comunicados al Imserso o, cuando no
sea posible, a la mayor brevedad, junto con la justificacion y medidas adoptadas.
En todo caso solo podran ser utilizados hoteles autorizados con caracter previo
por el Imserso.

En los viajes de Turismo de zona de costa peninsular e insular, la empresa o
empresas adjudicatarias se comprometen a mantener en cada establecimiento
hotelero adscrito al Programa un representante, con objeto de que los usuarios
puedan plantearle sus preguntas, dudas, quejas y sugerencias.

Los representantes de la empresa o empresas adjudicatarias deberan tener
conocimientos de atencion al colectivo de usuarios del Programa y deberan ir
correctamente identificados como actuantes en nombre de la/s empresa/s
adjudicataria/s.

Estos representantes velaran por los intereses de los usuarios y mantendran un
comportamiento correcto y amable en todo momento.

El horario de atencion al publico, que debera figurar en el tablén de anuncios del
hotel, sera de, al menos, dos horas diarias, de lunes a viernes.

La informacion de los horarios y actividades de este Programa se facilitara por
escrito a aquellos usuarios que lo soliciten.
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Expresamente, al inicio de cada temporada, la empresa adjudicataria de cada
uno de los lotes debera presentar al IMSERSO la relacion de los hoteles
participantes incluyendo la categoria del establecimiento, las fechas disponibles
para el desarrollo del programa y el numero de plazas.

La empresa o empresas adjudicatarias facilitaran a cada uno de los hoteles
participantes en el Programa, con anterioridad a la iniciacién de la temporada,
un libro especifico de reclamaciones y sugerencias que estara a disposicion de
los usuarios del Programa. (Anexo 9), asi como ubicaran en un lugar visible el
cartel informativo facilitado por la adjudicataria con la informacion relativa a la
poliza de seguro, de obligada contratacién, y sus coberturas.

La empresa o empresas adjudicatarias quedan obligadas a facilitar la inspeccion
por parte de los técnicos encargados del control y seguimiento del Programa, en
las visitas que se giren a los citados hoteles, asi como a remitir al Imserso, en un
plazo no superior a los diez dias siguientes al de la fecha de formalizacién de la
reclamacion, las hojas de reclamaciones utilizadas.

Todos los bonos de viaje destinados a entregar en el hotel de destino deberan
contar con la impresion del codigo de barras o registro magnético que se
determine por el Area de Informatica del Imserso una vez oida la empresa o
empresas adjudicatarias. En los bonos de hotel de aquellos de viajes sin
transporte, debera aparecer claramente identificada esta modalidad.

El establecimiento hotelero debera aplicar todas las medidas contenidas en el
‘Plan de medidas para evitar el contagio” presentado por la adjudicataria y
desarrollado en el punto 18 de este pliego.

7 ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES Y RECREATIVAS

7.1 Turismo de costa peninsular e insular

Las empresas adjudicatarias deberan presentar una declaracion responsable
con el compromiso de realizacion anualmente del numero de actividades
propuesto a continuacion asi como un Plan de animacion socio-cultural para las
modalidades de Turismo de Zona de Costa Peninsular e Insular, lotes 1y 2y en
el lote 3, referido a los viajes de procedencia europea, con destino en las zonas
de Costa Peninsular e Insular, desglosado por tipo de modalidad de estancia.

El programa socio-cultural a desarrollar en cada establecimiento hotelero debera
tener una duracion de como minimo 2 horas diarias. Para realizar el computo de
las horas dedicadas a las actividades socio-culturales y recreativas no se tendran
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en cuenta los dias de llegada y de salida. De esta forma y atendiendo a las dos
modalidades de estancias, deberan realizarse al menos:

e 12 actividades, en las estancias de 7 pernoctaciones y 8 dias de duracion
e 16 actividades, en las estancias de 9 pernoctaciones y 10 dias de duracion

La distribucion de las actividades en cada una de las estancias debera ser, a su
vez, la siguiente:

e En estancias de 7 pernoctaciones: dos actividades socio-culturales, dos
que fomenten el envejecimiento activo, dos actividades deportivas y seis
actividades de participacion.

o En estancias de 9 pernoctaciones: tres actividades socio-culturales, tres
que fomenten el envejecimiento activo, tres actividades deportivas y siete
actividades de participacion.

A continuacion se detalla en que consiste cada una de estas actividades:
Actividades socio - culturales

e Charlas formativas sobre autocuidado, sobre promocion y mejora de la
salud, medidas higiénico-dietéticas y actividades deportivas.

e Charlas sobre aprendizaje y manejo de internet y funcionamiento de
aplicaciones de movil, que permitan romper la brecha digital de los
mayores.

e Charlas sobre la solicitud y uso del certificado digital o DNI electrénico y su
utilidad actual.

e Conferencias de interés cultural, histérico y geografico sobre la zona
turistica de destino.

Actividades que fomenten el envejecimiento activo y promuevan la autonomia
personal:

o Talleres Psicosociales, en los que a través de técnicas conductuales se
pretenden trabajar aspectos destinados a la mejora de la comunicacién, de
los habitos cotidianos y de las relaciones sociales.

o Talleres de terapia ocupacional para trabajar aspectos de orientacion
espacio temporal, psicomotricidad y estimulacion cognitiva.

e Programas de estimulacion de la atencion y la memoria.
Actividades Deportivas:

e Practica de gimnasia, taichi, yoga, pilates, ejercicios de relajacién,
meditacion, etc.
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e Clases de baile.
Actividades de Participacion:

e Organizacion de bailes, concurso de disfraces, ilusionismo, canto y
cualesquiera otras actividades que fomenten el entretenimiento de los
usuarios.

e Campeonatos de ajedrez, petanca
e Campeonatos de mus, domind, y otros juegos de mesa o similares.
Cada actividad tendra una duracion de una hora

La programacién de actividades debera permanecer expuesta en lugar visible
del hotel para conocimiento de los usuarios, durante el desarrollo del Programa.
De dicha programacién debera informarse a los usuarios al inicio de cada turno,
con objeto de poder atender, en su caso, posibles modificaciones acordes a los
deseos de la mayoria.

En estas actividades se debera asegurar el cumplimiento de las normas de aforo,
desinfeccién, prevencion y acondicionamiento que se determinen, reduciendo el
numero de personas participantes por sesion, si fuese el caso, para garantizar
su cumplimiento.

Se adoptan las medidas necesarias para garantizar una distancia interpersonal
minima de 1,5 metros, asi como el debido control para evitar las aglomeraciones.
Cuando no sea posible mantener dicha distancia de seguridad, se observaran
las medidas de higiene adecuadas para prevenir los riesgos de contagio.

7.2 Turismo de Interior

En Turismo de Interior, cada modalidad de viaje desarrolla las actividades socio-
culturales que son propias de cada itinerario o circuito y que se especifican en el
apartado 2.2.2 del presente pliego.

7.3 Modificacion del plan socio-cultural

El Imserso podra requerir a las empresas adjudicatarias la modificacion del
contenido de la programacion de actividades a realizar en los establecimientos
o el desarrollo del programa, con objeto de procurar que recoja una mayor
variacién de posibilidades y opciones alternativas.
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7.4 Otras actividades

El adjudicatario o adjudicatarios se comprometen a prestar la maxima
colaboracion en el desarrollo de actividades de caracter cultural o recreativo
ofertadas por otras Entidades publicas o privadas, y de aquellas otras derivadas
de los Convenios que pudiera suscribir el Imserso en relacion con estas
actividades

8 ASISTENCIA SANITARIA COMPLEMENTARIA

La empresa o empresas adjudicatarias vendran obligadas a prestar asistencia
sanitaria, complementaria a la que presta el Sistema Nacional de Salud, en cada
establecimiento hotelero, garantizando un servicio minimo, de una hora diaria,
de un médico y de diplomado en enfermeria por cada 200 usuarios o fraccién
acreditados por el Imserso en cada turno. Dadas las caracteristicas especiales
de la modalidad de Turismo de interior esta prestacion no sera exigible en los
establecimientos hoteleros que participen en los mismos, siendo por tanto o
aplicable a los lotes 1y 2 y dentro del lote 3 a las plazas de procedencia europea
con destino en zonas de costa peninsular e insular.

Cuando el caso requiera internamiento hospitalario y la persona que lo necesite
no sea beneficiaria del Sistema Nacional de Salud, todos los gastos derivados
de ello quedaran cubiertos por la Pdliza de Seguros, especificados en la clausula
9 de este Pliego.

Las funciones de este personal sanitario sera las de atender a los usuarios que
lo soliciten, en wuna primera consulta médica, con objeto de evitar
desplazamientos a los centros de salud que puedan resolverse directamente en
los hoteles. Igualmente atenderan a las peticiones de tomas de tension, continuar
con el tratamiento de inyectables de los usuarios, pequefias curas necesarias,
etc.

Estas labores se realizaran en la enfermeria o sala ofrecida por cada hotel, segun
se recoge en la clausula 6 de este Pliego.

9 POLIZA DE SEGUROS

El Programa de Turismo del Imserso incluye una pdliza de seguros colectiva con
la finalidad de cubrir diferentes contingencias de los usuarios.

La empresa adjudicataria debera facilitar al Imserso la documentacion recogida
en el Anexo 11 A con respecto a la poliza de seguros en la que se detallaran las
garantias, que debe cubrir que a continuacidon se especifican, y el periodo de
vigencia de la poliza de seguros. La empresa adjudicataria estara obligada a
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prestar la maxima colaboracién a los usuarios del programa que precisen la
utilizacion de los servicios incluidos en esta poliza de seguros.

9.1 Asequrados

Tendran la consideracion de asegurados los beneficiarios de Programa y los
acompanfnantes, y se iniciara la cobertura del seguro para ellos, desde el
momento en que se formalice la correspondiente reserva de plaza, en la
cobertura de anulacion del viaje y desde el momento en el que inician su viaje,
en los viajes con transporte, y desde el momento de entrada en el hotel de
alojamiento, en los viajes sin transporte, en el resto de las coberturas.

Los espafioles residentes en otros paises distintos de Espana tendran la
consideracion de asegurados y se iniciara la cobertura del seguro para ellos,
desde el momento en que se formalice la correspondiente reserva de plaza,
en la coberturas de anulacion del viaje y desde el momento de su llegada, para
iniciar su turno de estancia, a los aeropuertos de Madrid o Barcelona, puntos
de inicio y fin de sus viajes, en el resto de las coberturas.

La cobertura a los asegurados concluira teniendo en cuenta lo siguiente:

e Para los residentes en Espafia y en los siguientes paises europeos:
Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Francia, Holanda, Luxemburgo, Reino
Unido, Suiza, Italia, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Portugal, a
la finalizacion del viaje a su punto de destino.

e Para los residentes en el resto de paises, a la finalizacién del viaje a su
punto de destino, en los aeropuertos de Madrid o Barcelona.

En el supuesto de que se firmase Convenio de Colaboracion con la
Direccion General de Migraciones se estara a lo dispuesto en el siguiente
apartado.

En el supuesto de haber sido ingresado durante el transcurso de la estancia
por enfermedad o accidente y ello motivara la imposibilidad del regreso con su
grupo, la condicion de asegurado permanecera hasta la finalizacidén del viaje
de retorno.

9.2 Delimitacion geografica de la cobertura

Las garantias contratadas que se describen en el apartado 9.6 de esta clausula
tendran validez en todo el territorio espafiol y en los paises con los que se
suscriba Convenio para el desarrollo del programa de viajes en su territorio y el
mismo se encuentre en vigor. Asi como en los siguientes paises europeos:
Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Francia, Holanda, Luxemburgo, Reino
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Unido, Suiza, Italia, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Portugal y el resto
de los paises que se incluyen en el Programa.

9.3 Delimitacién temporal del contrato

El contrato tomara efecto a partir de las cero horas del dia en que se inicie la
comercializacién de las plazas finalizando a las veinticuatro horas del dia
siguiente a aquel en que se realice el regreso del ultimo turno de cualquiera de
las modalidades de viajes e itinerarios.

9.4 Efecto y duracion de las garantias

Las garantias cubiertas por el contrato tomaran efecto desde el momento en que
el usuario adquiera la condicion de asegurado y en tanto en cuanto no pierda tal
condicion.

Asimismo, cubrira las reclamaciones formuladas por los asegurados, siempre y
cuando las mismas se realicen dentro de los 30 dias naturales siguientes a aquel
en que se da por finalizado el turno y tengan relacion con hechos ocurridos
durante la vigencia del mismo.

9.5 Sequro voluntario para residentes espanoles fuera de Espaia

Teniendo en cuenta que los posibles asegurados residentes en el exterior
podrian prolongar su estancia en Espafia una vez finalizado el correspondiente
turno, y con el fin de que puedan mantener la cobertura de las mismas garantias
que tuvieron hasta finalizar el mismo, se considera conveniente ofertarles un
seguro voluntario, a suscribir por aquellos que lo deseen, para esos periodos
ajenos a este Programa.

A tal efecto las empresas adjudicatarias deberan presentar una propuesta de
poliza de seguro en la que se incluya la cobertura de, al menos, las mismas
garantias que durante el turno y el importe de las primas a satisfacer en funcion
del plazo temporal de la pdliza, integramente, por sus suscriptores.

Asimismo, dicha péliza describira la diferencia de coberturas entre los usuarios
con seguro complementario y el resto de usuarios del Programa, en el caso de
no estar vigente Convenio de Colaboraciéon con la Direccion General de
Migraciones.

El Imserso, difundira el contenido de la propuesta formalizada por la empresa
que resulte adjudicataria entre los potenciales usuarios con el fin de que puedan
proceder a su suscripcion.

41

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES



INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES

La compaiia aseguradora debera facilitar la suscripcion de esta poliza
complementaria en los propios hoteles donde se alojen los usuarios y a tal efecto
debera disponer del personal necesario para llevar a cabo esta gestion.

Asimismo debera remitir al Imserso con una frecuencia mensual, relacién de
usuarios que han suscrito la pdliza, indicando periodo de suscripcion e importe.

9.6 Descripcion de las garantias del Sequro a contratar

Las propuestas que formulen los licitadores deberan incluir la descripcion,
cobertura y cuantia de las indemnizaciones, cuando proceda, de las garantias a
contratar que se relacionan a continuacion y que en todo caso tienen la
consideracién de minimas:

9.6.1 Anulacion del viaje

Se debera garantizar el reembolso de los gastos de gestion y anulacién
contractualmente debidos al expedidor del billete cuando la causa de anulacién
se produzca con anterioridad a la salida y dentro de los 15 dias anteriores al
fijado para la iniciacién del viaje y de acuerdo con la siguiente escala:

v" Como gastos de gestion: el 6,20% del precio total del viaje
v" Como gastos de anulacion:

- Si la causa de la anulacién se produce con mas de 10 dias y menos de 15
dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje, el 5% del resto del precio del
viaje.

- Sila causa de la anulacién se produce entre los dias 3y 10, el 15% del resto
del precio del viaje.

- Sila causa de la anulacion se produce dentro de las 48 horas anteriores a la
salida, el 25% del resto del precio del viaje.

- Cuando la anulacién no pueda efectuarse dentro de las 48 horas antes de la
salida por coincidir con Sabado, Domingo y festivo, o causa de fuerza mayor
se reembolsara al asegurado el 50% del resto del precio del viaje.

- Cuando no se presente a la salida, por una causa producida el mismo dia de
la salida, el 100% del resto del precio del viaje.

Se consideran causas de anulacion, debidamente justificadas, las siguientes:

a. Fallecimiento, accidente o enfermedad graves que exijan hospitalizacion
del usuario.

b. Fallecimiento, accidente o enfermedad graves que exijan hospitalizacién
del cényuge, pareja de hecho o de un familiar de primero o segundo grado
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de consanguinidad o afinidad. En caso de fallecimiento del cényuge o
pareja de hecho, no se tendra en cuenta el plazo de 15 dias anteriores al
fijado para la ejecucion del viaje.

Asimismo, recogera el fallecimiento, accidente o enfermedad manifestada
en el momento inmediatamente anterior al inicio del viaje, encontrandose
el usuario en el aeropuerto, puerto o estaciones de tren o autobuses y que
requieran el desplazamiento del usuario a un centro de urgencia, aunque
no requiera hospitalizacion, o al lugar debido en caso de fallecimiento y
debido a ello, no pudiera utilizar el medio de transporte inicialmente previsto

c. Accidente grave que, aun cuando no exija hospitalizacion, provoque al
usuario o conyuge o pareja de hecho impotencia funcional severa de las
extremidades.

d. Perjuicios graves (que necesiten imperativamente la presencia del
asegurado el dia de la salida) como robo, incendio, inundacién o incidencia
similar que afecten a la residencia habitual del asegurado.

e. Convocatoria como parte o testigo de un tribunal, como miembro de una
mesa electoral.

f. Anulacién de un acompafante, inscrito en la misma reserva, como
consecuencia de alguna de las causas descritas anteriormente. Esta
contingencia se aplicara solamente a un acompafiante, aunque en la
reserva se contemplara mas de un acompafante.

A los efectos de esta garantia se tomara como fecha de referencia para
determinar los periodos anteriormente expuestos, el dia del fallecimiento, de
ingreso en centro sanitario, o accidente, y para los demas casos la fecha en que
se produzca el hecho o tenga conocimiento de la citacion judicial.

Sera obligacién del asegurado notificar, a la agencia de viajes o a la central de
reservas de la/s empresa/s adjudicataria/s, la anulacién del viaje en cuanto tenga
conocimiento del evento que la provoque, quedando la compainiia relevada de
indemnizar los gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento
de dicho conocimiento, si se incumple esta obligacién (en los apartados b, c, d,
eyf).

Para la indemnizacion de esta garantia el asegurado debera presentar
documento justificativo original de la concurrencia del siniestro (ingreso
hospitalario, informe médico, denuncia de la policia, etc.)
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9.6.2 Traslado al Hospital como consecuencia de enfermedad o accidente

graves

En caso de enfermedad o accidente graves que exijan una consulta inmediata,
no pudiendo esperar a la visita médica ordinaria, se cubriran los gastos de
traslado bajo vigilancia médica si procede y mediante los medios adecuados a
cada caso (incluso avién sanitario cuando la gravedad lo exija, en Espafa y
Europa) y siempre a criterio del asegurador, desde el hotel o lugar donde ocurra
el accidente o enfermedad hasta el hospital mas cercano donde pueda ser
atendido, y regreso al hotel.

En el caso de que el traslado se realice en ambulancia y ello imposibilite al
acompanante viajar conjuntamente con el asegurado, se cubriran sus gastos de
traslado en taxi hasta el hospital.

Se incluiran las siguientes actuaciones:

a) Traslado sanitario.

Los gastos de traslado bajo vigilancia médica, si procede, por medio de
ambulancia u otros medios adecuados a cada caso, incluso avion sanitario en
Espafa y Europa, si fuera preciso y siempre a criterio del asegurador, desde
el hospital donde se encuentre ingresado hasta el hospital mas préximo a su
lugar de residencia, cuando se prevea una hospitalizacion superior a 20 dias.

Asimismo se procedera a abonar los gastos de traslado hasta el domicilio
habitual del asegurado o al de un familiar de primer grado de consanguinidad
o afinidad cuando después de haber recibido atencion médica o el alta
hospitalaria, el usuario no pudiera valerse por si mismo para las actividades
de la vida diaria 0 no estuviera en condiciones de seguir disfrutando del turno
de Turismo, segun criterio del médico tratante o, aun valiéndose por si mismo,
no pudiera regresar con su turno de Turismo por haber regresado el mismo
con anterioridad.

En este caso el viaje de regreso se efectuara en un medio de transporte
equivalente al que el usuario hubiese utilizado para llegar al punto de destino
(o transporte publico colectivo para los viajes sin transporte), salvo que las
circunstancias médicas exijan un cambio en el medio de transporte que se
adecue mas a su situacion personal.

Si el asegurado decidiera por voluntad propia prolongar su estancia en la zona
donde hubiera disfrutado sus vacaciones, una vez autorizado médicamente
para hacer el viaje de regreso, no se cubriran los gastos de traslado al
domicilio.
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b) Regreso y estancia de acompanante.

Si el asegurado enfermo o accidentado hubiera viajado con acompafante
comprendera los gastos de regreso de dicha persona conjuntamente con el
asegurado, asi como los de estancia (hotel y manutencion) cuando la
hospitalizacion continie una vez finalizado el turno de Turismo o primer
destino (viaje combinado), a razén de 75,00 € diarios como maximo, hasta un
total de 525,00 € en concepto de gastos de estancia. También se incluira al
acompanante la prolongacion de estancia en hotel, prevista en el punto g)

c) Ayuda para gastos de transporte de los acompanantes para desplazarse
al hospital.

Asimismo durante los dias de hospitalizacién, que coincidan con el desarrollo
del turno de Turismo, se abonara en concepto de ayuda de gastos de
transporte, al acompafante, para su traslado desde el hotel al hospital y
viceversa hasta un maximo de 9,00 € diarios, previa presentacion de
justificante.

d) Desplazamiento y estancia de familiar para acompanar al asegurado
hospitalizado.

En caso de que la hospitalizacion se prevea superior a 48 horas para usuarios
residentes en Espafa, a juicio del equipo médico por el que esté siendo
tratado, se abonaran los gastos de transporte de un familiar en avién linea
regular (clase turista) o tren de alta velocidad, en su caso, y taxis de conexién
para acceso a/desde las terminales, desde su domicilio en Espafia o en
Alemania, Bélgica, Francia, Holanda, Luxemburgo, Reino Unido, Suiza, Italia,
Suecia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Portugal y Andorra, hasta el lugar de
internamiento en Espafa, y regreso, en funcion del pais de procedencia del
asegurado.

En el supuesto de que el familiar utilizara vehiculo particular para el
desplazamiento dentro de la peninsula ibérica el asegurador indemnizara a
razon de 0,21 € kildmetro, de acuerdo con los mapas oficiales de carreteras.

Asimismo se abonaran, los gastos de alojamiento y manutencién de estas
personas (una o varias), a razén de 75,00 € diarios como maximo y hasta un
maximo total de 525,00 €.

Cuando la hospitalizacion se produzca en localidad distinta a la de ubicacion
del hotel en el que se desarrolla el turno, Circuito y no se desplace ningun
familiar, las coberturas anteriores se aplicaran al acompanante del asegurado.

Si la hospitalizacion excede de 20 dias y el hospital no autoriza el traslado por
causas medicas, el asegurador tomara a su cargo los gastos especificados en
los parrafos anteriores por los desplazamientos y estancias, previa
justificacion de haberse efectuado tales desplazamientos (excluidos los
familiares no residentes en Espaia).
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e) Gastos médicos.

f)

Cuando la persona no sea beneficiaria del Sistema Espafol de Seguridad
Social y su estado de salud requiera prestaciones de forma inmediata por una
manifestacion aguda, deberan garantizarse la totalidad de los gastos
derivados de esta atencion médica inmediata, asi como los gastos de
hospitalizacién, hasta un maximo de 30 dias.

En el caso de que el asegurado, por necesidad de urgencia, sea trasladado a
un hospital que no sea de la Seguridad Social, los gastos derivados de la
atencion médica y hospitalizaciéon seran por cuenta de la Compafia de
Seguros.

Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente.

Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente imposibilite
al asegurado continuar el viaje, y no fuera necesario ingreso en clinica o centro
hospitalario, se abonaran los gastos de alojamiento y manutencidén que se
deriven de la prolongacion de estancia en hotel, prescrita por un médico, por
un maximo de dos dias y hasta un limite de 75,00 € diarios y acompafante.

g) Alta voluntaria.

La peticién por parte del asegurado del alta voluntaria, en el caso de estar
ingresado en algun centro médico u hospital, o de algun tratamiento médico,
y en contra del veredicto médico anulara automaticamente a partir de la fecha
de alta voluntaria cualquier derecho a las garantias anteriores -apartados
desde el b) hasta el i).

h) Transporte de fallecido

En caso de fallecimiento del asegurado se cubriran los gastos de transporte
desde el lugar del 6bito hasta el de su inhumacién, dentro del término
municipal de su domicilio habitual.

Asimismo, se cubriran los gastos de tratamiento postmortem 'y
acondicionamiento para el traslado (embalsamiento, ataud minimo obligatorio
para el transporte y formalidades administrativas) hasta un maximo de
2.400,00 €

Acompainamiento de fallecido

En caso de fallecimiento del asegurado, se cubriran los gastos de transporte
de un familiar en avion linea regular (clase turista) o tren (primera clase) y
taxis de conexion para acceso a/desde las terminales, desde su domicilio en
Espafia o en cualquiera de los paises participantes en el Programa, hasta el
lugar de fallecimiento y regreso.
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i)

Asimismo, se abonaran, para gastos de alojamiento y manutencion para estas
personas (una o varias) a razén de 75,00 € diarios como maximo y hasta un
maximo total de 300,00 €

Si el asegurado hubiera viajado con acompafante, comprendera, asimismo,
los gastos de regreso de dicha persona al mismo tiempo que el fallecido.

Interrupcién de Vacaciones

En caso de que el usuario (para usuarios residentes en Espafa) tuviera que
interrumpir su estancia durante el transcurso del turno de Turismo de Zonas
Costeras o Interior, por accidente, enfermedad grave con hospitalizacion o
fallecimiento de su cényuge, ascendientes o descendientes en primer grado
de consanguinidad o afinidad, o de un hermano, que viajen o no con el
asegurado, o por siniestro grave en el domicilio del asegurado el asegurador
se ocupara de su transporte hasta su domicilio en Espania.

En este caso el viaje de regreso se efectuara en el mismo medio de transporte
que el usuario hubiese utilizado para llegar al punto de destino (transporte
colectivo para los usuarios sin transporte), y en caso de extrema urgencia el
avion, aunque no hubiera sido el medio de transporte del viaje.

Se entendera por extrema urgencia:

1- En caso de fallecimiento, que no sea posible llegar al entierro del familiar
por el medio de transporte inicialmente previsto.

2- En caso de accidente o enfermedad, que haya una intervencion quirurgica
urgente e inmediata o riesgo de muerte para el paciente. También se
considerara la hospitalizacién de familiar de primer grado de consanguinidad
por causas achacables a la situacion sanitaria.

3- En caso de siniestro grave en el domicilio, que se requiera la presencia
urgente e inexcusable del Asegurado.

Si el asegurado hubiera viajado con acompanante comprendera, asimismo,
los gastos de regreso de dicha persona.

k) Reembolso de Vacaciones no disfrutadas

El asegurador reembolsara el importe equivalente a los dias no disfrutados
siempre que el usuario se haya visto obligado a abandonar el turno de
Programa de Turismo del Imserso como consecuencia de un traslado sanitario
o interrupcién de vacaciones cubiertos en la pdliza, tanto viaje o no con el
asegurado.

El calculo del importe diario se hara por division del precio total del viaje
abonado por el usuario, entre los dias que correspondan a su turno de
Turismo.
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1)

Seguro de equipajes y efectos personales

El asegurador garantizara, hasta un maximo de 400,00 € como
indemnizacion de las pérdidas materiales sufridas por el equipaje y efectos
personales del usuario durante el viaje y estancia fuera de su domicilio
habitual cuando éstas sean consecuencia de robo, dafios por incendio, asi
como los ocasionados por lluvia o nieve y pérdida total o parcial ocasionada
por el transportista.

Quedan excluidos de esta garantia el dinero, las joyas, las tarjetas de débito
y crédito y cualquier tipo de documentacion personal.

m) Seguro de accidente del medio de transporte

Se garantizara una indemnizacion por fallecimiento del asegurado como
consecuencia de accidente del avion, barco, tren, autocar o vehiculo particular
en que viaje como pasajero durante los desplazamientos programados en su
turno de Turismo, o viaje incluyendo la subida y bajada a dichos medios de
transporte.

Asimismo deberan quedar cubiertos los accidentes que pudieran producirse
durante los traslados desde su domicilio a la estacion/ terminal (aeropuerto,
puerto, estacion de FFCC o de autobuses), y viceversa tanto en el lugar de
origen como en el de destino.

Dicha indemnizacién sera de 6.010,12 € por asegurado. La indemnizacion
maxima en caso de siniestro por accidente sera de SEIS MILLONES DIEZ
MIL CIENTO VEINTIUN EUROS CON CUATRO CENTIMOS, 6.010.121,04 €,
independientemente del numero de asegurados afectados.

n) Servicio de Informacion a personas mayores

La compafia aseguradora proporcionara, a peticion del asegurado y como
consecuencia de un siniestro producido durante el viaje, orientacion y
asesoramiento, con posible derivacion a Servicios Sociales en caso de
situaciones de riesgo o maltrato, respecto a:

e Recursos y programas sociales y asistenciales estatales, autonémicos y/o
municipales, asi como informacion sobre los tramites y procedimientos para
acceder a ellos

e Situaciones de riesgo social y familiar.

el lamadas en las que se planteen problemas o situaciones de dificultad
personal, derivando u orientando a los interesados hacia las instancias o
recursos mas apropiados para resolverlos.
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o) Servicio de informacién de farmacias de guardia

La compafia aseguradora proporcionara, a peticion del asegurado,
informacion sobre las farmacias de guardia disponibles en el lugar del turno
de Turismo.

10 OTROS SERVICIOS QUE DEBERA GARANTIZAR EL ADJUDICATARIO

. Reembolso de gastos de anulacion y/o gestidon de las personas
usuaria y acompanante

Se debera garantizar el reembolso de la totalidad de los gastos por anulacion y/o
gastos de gestidn cuando no se haya podido iniciar el viaje o se haya tenido que
retornar antes de la fecha de fin prevista derivado de las medidas adoptadas por
la administracién para paliar los efectos de la de crisis sanitaria.

Incluird también el reembolso de la totalidad de los gastos de anulacién y/o
gastos de gestion de la persona acompafiante. (entendido segun el articulo 3 de
la Orden SCB/926/2018, de 10 de septiembre, por la que se regula el Programa
de Turismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales).

La adjudicataria reembolsara a los usuarios los gastos en que hayan podido
incurrir por realizar la reserva a través de las agencias de viajes presentadas en
su oferta si la anulacion del viaje se produce por las causas descritas
anteriormente.

En el caso de que la persona solicitante del viaje, durante el periodo de los 7
dias anteriores al inicio del mismo, esté afectado por la enfermedad o deba
guardar cuarentena médica y comunique a la adjudicataria su anulacién, ésta
debera garantizar el reembolso de la totalidad de los gastos por anulacion y/o
gastos de gestidon asi como aquellos en los que haya podido incurrir si ha
realizado la reseva a través de agencia. Incluira también el reembolso de la
totalidad de los gastos de anulacién de la persona acompanante.

11 INFORMACION Y ATENCION A LOS USUARIOS.

La/s empresals adjudicataria/s pondra un servicio telefonico de informacion (call
center gratuito) al usuario del Programa para cualquier cuestion relacionada con
el mismo: Informacién sobre la comercializacion del Programa, verificacién sobre
la inclusion de solicitantes en la base de datos de gestién del Programa, gestion
de las correcciones de posibles errores detectados, reclamaciones, sugerencias,
etc.
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Dicho servicio no tendra coste alguno para el usuario y el horario de atencion
sera de 9 a 19 horas, de lunes a viernes, desde el dia que se inicie la
comercializacion del Programa hasta la finalizacién del mismo.

La/s empresal/s adjudicataria/s remitira/n al Imserso, con una periodicidad
mensual, informacion sobre las llamadas recibidas.

12 PUBLICIDAD

La empresa o empresas adjudicatarias deberan realizar las campafas
publicitarias necesarias en prensa, radio y otros medios de comunicacién, con el
fin de potenciar el interés de los usuarios por el Programa de Turismo del Imserso
y para cubrir las plazas ofertadas. Dichas campanas estaran previamente
aprobadas por el Organismo.

Tanto las empresas adjudicatarias, como sus proveedores deberan utilizar los
disefios aprobados por el Imserso, con los logos del Ministerio y del Imserso para
publicitar el Programa de Turismo del Imserso, sin incluir informacion que pueda
inducir a error en los usuarios.

En ningun caso la empresa o empresas adjudicatarias podran incluir en la web
publicidad de viajes de otras empresas, ni links que deriven a otras webs que
comercialicen otros viajes.

13 CONVENIOS DE COLABORACION.

El Imserso establecera el procedimiento para gestionar la reserva de plazas para
la ejecucion de los convenios o acuerdos de colaboracion que mantenga con
otras administraciones publicas u entidades, para potenciar el cumplimiento de
los objetivos del Programa de Turismo. Este procedimiento, que debe ser
aplicado y respetado por la/s empresa/s adjudicatarias, siempre estara dentro
del numero de plazas recogidas en el contrato firmado con la empresal/s
adjudicataria/s.

14 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

14.1 Comisién Sequimiento del Programa de Turismo

Las empresal/s adjudicataria/s asumen el compromiso de participacion y
colaboracion en una Comisidén de Seguimiento del Programa. Las reuniones de
esta Comisién, que pueden mantenerse por videoconferencia, seran convocadas
por la Subdireccion General de Gestion del Imserso, cuyo titular ejercera la
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presidencia de la misma; y podran realizarse de forma individual o conjunta, con
todas las empresas adjudicatarias. Se prevé la realizacién de, al menos, tres
reuniones de la Comision de Seguimiento del Programa de Turismo, en cada
temporada; que se mantendrian en el inicio de la misma y al finalizar; asi como
durante la fase de ejecucion. Pueden realizarse convocatorias adicionales de
reunion de esta comision, en caso de que se identifiquen incidencias que sea
necesario abordar conjuntamente.

Por parte del Imserso participaran, ademas de el/la titular de la Subdireccion
General de Gestion del Imserso (o persona en quien delegue), al menos un
funcionario que asumira las funciones de la Secretaria de la Comision.

Por parte de la/s empresa/s adjudicataria/s participara/n dos representantes, el
director o gerente (o persona en quien delegue) y el responsable de la ejecucion
del contrato que figure en el contrato suscrito con la adjudicataria.

El orden del dia de cada reunion se adoptara al menos 7 dias antes de la fecha
de la convocatoria e incluira, al menos, seguimiento de la entrega del Programa
Formativo de trabajadores vinculados con la ejecucion del Programa de Turismo
y del Plan de Gestidén de Calidad; Seguimiento de la encuestacion a los usuarios
del programa; Seguimiento de la entrega y del contenido de los informes de
ejecucion del programa de turismo por parte de la empresa adjudicataria;
Seguimiento del plan de medidas para evitar el contagio.

14.2 Informes de ejecucion del Programa de Turismo

La/s empresals adjudicataria/s deben remitir trimestralmente al Imserso, por el
procedimiento establecido, los siguientes 8 Informes de ejecucién del programa
de turismo, en el formato definido por este Instituto y firmados electronicmante.

Estos documentos se remitiran, antes del (o el) ultimo dia de cada trimestre; a
partir del més siguiente a la firma del contrato; y hasta que concluya el contrato.

1. Informe mensual y final por temporada, de seguimiento econémico del
Programa que incluya el porcentaje de gasto correspondiente al periodo
de ejecucion realizado o programado, respecto al maximo
correspondiente a la temporada. Desglosando tanto la aportacion de los
usuarios como la realizada por el Imserso.

- 2. Informe mensual y final por temporada sobre plazas vendidas vy
ocupacion, por zonas de destino y modalidades de tipo de viajes.

- 3. Informe mensual y final por temporada sobre la variacién en la
distribucion de plazas por destino, dentro de cada Lote.

- 4. Informe mensual y final por temporada sobre las incidencias producidas
en la fase de comercializacion, en los transportes y en los hoteles, o en
las actividades asi como de las medidas adoptadas para su resolucion.
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14.3

5. Informe mensual y final por temporada sobre las quejas y/o sugerencias
y/o reclamaciones de los usuarios recibidas, asi como su estado de
tramitacion y las medidas adoptadas. Estos informes incluiran la variable
de sexo para facilitar el analisis del funcionamiento del Programa de
Turismo.

6. Informe mensual y final por temporada sobre resultados globales de las
encuestas de calidad realizadas y anexo en formato Excel con los
resultados individualizados de encuesta de calidad realizada. Estos
informes incluiran la variable de sexo para facilitar el analisis del
funcionamiento del Programa desde la perspectiva de género.

7. Informe mensual y final de la aplicacién de los Planes de contingencia
relacionadas con la COVID 19 en el desarrollo del Programa de Turismo,
que recoja las incidencias correspondientes al periodo temporal que
corresponda, mensual o final, (de numero y tipo) producidas en el
transporte/s, en los hotel/es y en las actividades incluidas en la oferta; la
forma en que han afectado a las personas usuarias y acompafantes; que
recoja las medidas adoptadas en aplicacion de los correspondientes
planes de contingencia, También deben aportarse informacién sobre las
modificaciones 0 mejoras incorporadas en los planes de contingencia a lo
largo de la ejecucién del Programa de Turismo. En caso de que no se
hayan producido incidencias de ningun tipo, la adjudicataria debe declarar
formalmente esta situacién.Recogera ademas el numero de personas que
han tenido que hacer uso del seguro por causas achacables a la crisis
sanitaria

8. Informe mensual y final por temporada, de seguimiento del Programa
formativo que incluya las acciones formativas realizadas, con indicacién
del numero y lugar donde se han impartido, contenido de la accion y del
numero de participantes a las mismas.

Generacion o mantenimiento del empleo en establecimientos
hoteleros: informe y participacion en la/s comision/es especial/es de
seguimiento de empleo

La empresa o empresas adjudicatarias se compromete que se produzca la
contratacién o mantenimiento de 1.000 puestos de trabajo netos por cada 7.500
estancias vinculadas al contrato (o la parte proporcional que corresponda), en el
periodo de ejecucion del mismo, y en las zonas de destino de los usuarios/
acompanantes.
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La/s empresal/s adjudicataria/s debe remitir al Imserso, por temporada, un
Informe sobre el impacto del empleo del Programa de Turismo, en los que detalle
el seguimiento del empleo / contratacion y su relacién con las plazas ocupadas.

Debe desglosar el numero de trabajadores y su tipologia de contrato (por ejemplo
los trabajadores fijos discontinuos, los trabajadores fijos con actividad
permanente) ajustada a los centros de destino de los usuarios del Programa de
Turismo, ordenados por territorios/CCAA.

A la empresa adjudicataria se le proporcionara por parte de este Instituto el
formato y la tiopologia de datos que debe presentar.

El control y seguimiento del empleo y la contratacion que se indica,
correspondera a la/s comision/es especiales creada/s, en su caso, por el
Consejo General del Imserso, al amparo de lo previsto en el art. 9.3 de la Orden
de 17 de enero de 1980 (BOE de 22 de enero de 1980).

La empresa o empresas adjudicatarias asumen el compromiso de participacion
y colaboracion en dichas Comisiones Especiales, para hacer efectivo lo previsto
en el presente Pliego. Para ello se comprometen a facilitar toda la informacién
precisa sobre esta materia a la Comisién Especial

14.4 Sistema de gestion de calidad

La empresa o empresas adjudicatarias se comprometeran a tener un sistema de
gestion de calidad, que ademas de asegurar que los servicios se presten en las
condiciones exigidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se
oriente a la satisfaccion de los usuarios y a la gestion de los procesos, con un
enfoque hacia la gestion eficiente y la mejora continua.

La participacion de los usuarios en el proceso de mejora continua se llevara a
cabo mediante el adecuado tratamiento de quejas, reclamaciones, sugerencias
asi como a través de sistemas de encuestacion.

14.4.1 Quejas, reclamaciones y sugerencias.

Tal y como se sefiala en el apartado 6.5 del presente Pliego, la empresa o
empresas adjudicatarias facilitaran a cada uno de los hoteles participantes en el
Programa, con anterioridad a la iniciacion de la temporada, un libro especifico de
reclamaciones y sugerencias segun el modelo que se detalla en el anexo 9 del
presente pliego. Dicho libro estara a disposicion de los usuarios del Programa.

El libro sera diligenciado y sellado por el Imserso con anterioridad a su
distribucion a los establecimientos hoteleros. Finalizada la temporada, todos los
libros seran remitidos al Imserso.
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Los hoteles deberan remitir a la empresa adjudicataria la copia de color rosa, en
el plazo de 24 horas de la fecha de formalizacién de la reclamacion. La empresa
adjudicataria, en el plazo de 20 dias, respondera por escrito al ciudadano. Una
copia de la reclamacion y de la respuesta a la misma que se ha dirigido al usuario
desde la empresa adjudicataria, sera remitida al Imserso en el mismo plazo
(maximo de 20 dias) sefalado para responder al reclamante acompafada, si asi
lo estiman oportuno, de los comentarios o aclaraciones pertinentes.

La empresa o empresas adjudicatarias informar al Imserso de forma similar a la
seflalada en el parrafo anterior, sobre reclamaciones que los usuarios del
Programa planteen en otros medios distintos al Libro de Reclamaciones y
sugerencias depositado en los hoteles.

La/s empresals adjudicataria/s elaborara/n y remitira/n al Imserso los informes
sobre quejas, sugerencias o reclamaciones que se sefalan en el apartado 14.2
de este pliego.

14.4.2 Encuestas.

La/s empresals adjudicataria/s debera efectuar encuestas, al menos, al 10% de
usuarios para valorar la calidad de los servicios ofrecidos por el Programa.

La/s empresal/s adjudicataria/s utilizaran el modelo de las encuestas y el
procedimiento de recogida de datos aprobado por el Imserso que se facilitara al
inicio de la actividad por parte de este instituto.

La/s empresals adjudicataria/s elaborara/n y remitira/n al Imserso los informes
sobre las encuestas realizadas que se sefialan en el apartado 13.2 de este
pliego. Estos informes incluiran la variable de sexo para facilitar el analisis del
funcionamiento del Programa desde la perspectiva de género.

14.5 Programa formativo dirigido a los trabajadores

La empresa o empresas adjudicatarias se comprometeran a elaborar e implantar
un Programa de formacion dirigido a los trabajadores que participen
directamente en el Programa de Turismo del Imserso: personal del call center,
responsables de grupo, personal de hoteles, guias acompafnantes, agentes de
viaje, eftc.

El contenido esencial de dicho programa formativo sera remitido al Imserso en
un periodo de 30 dias tras la forma del contrato y tratara, como minimo, las
siguientes cuestiones:

e El Imserso como Entidad Gestora de la Seguridad Social.
¢ Beneficiarios y usuarios del Programa.
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e Modalidades del Programa.

e Comercializacion.

e Normas sobre atencion y trato correcto a las personas usuarias.

¢ Plan de medidas para evitar el contagio y plan de contingencia. Aplicacion
de protocolos y medidas.

13.5 Responsable del Contrato

La/s empresal/s adjudicataria/s de cada uno de los lotes nombrara a un
responsable del contrato que sera el interlocutor ente la empresa y el Imserso.

En el supuesto de que a lo largo de la ejecucion del contrato y sus posibles
prérrogas la/s empresa/s adjudicataria/s decidan cambiar al responsable del
contrato deberan comunicarlo el Imserso, formalmente y de forma inmediata.

15 INSPECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA

Los servicios que conllevan el programa quedaran sujetos a la supervision,
seguimiento directo y control de la calidad de los servicios prestados, por parte
del Imserso.

La/s empresals que resulten adjudicatarias se comprometen a facilitar el ejercicio
de las funciones de inspeccion y control que, sobre todo el desarrollo del
Programa (comercializacion, transportes, alojamientos etc.) corresponden al
Imserso A tal efecto y en sus relaciones contractuales con las empresas
prestatarias de los servicios debera hacerse constar que las mismas quedan
sujetas a facilitar la inspeccion y control de sus actividades relacionadas con el
Programa.

La empresa o empresas adjudicatarias deberan dar cumplimiento a las
observaciones y recomendaciones que reciban del Imserso.

La empresa o empresas adjudicatarias se comprometen a prestar la maxima
colaboracion al Imserso, facilitando cuanta informacién les sea requerida en los
soportes que se especifiquen, incluido el informatico estructurado conforme se
comunique.

En concreto, la facturaciéon del Programa se sujetara a las especificaciones
técnicas que se recogen en el Anexo 10.
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16 PROTECCION DE DATOS AJENOS

Conforme a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantias de los derechos digitales, los
ciudadanos que participen en el Programa de “Turismo para personas mayores
y mantenimiento del empleo”, objeto de este contrato, deberan prestar su
consentimiento para que el Imserso pueda tratar sus datos personales y
gestionar sus solicitudes.

El Imserso sera responsable del tratamiento de los datos al decidir sobre la
finalidad y los usos de la informacién.

La empresa/s adjudicataria/s deberan en todo momento, en cuanto encargada/s
del tratamiento, cumplir las instrucciones del Imserso respecto del correcto
tratamiento de los datos personales a que puedan tener acceso como
consecuencia de la prestacion del servicio objeto de este contrato.

Conforme a lo establecido en el punto 1 del articulo 33 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantias de los
derechos digitales, el acceso a los datos de los participantes en el programa de
turismo objeto de este contrato no se considerara comunicacion de datos.

El Imserso, en cuanto responsable del tratamiento determinara una vez
finalizada la prestacion de servicios que los datos personales deben ser
destruidos, encargandole este cometido a la empresa/s adjudicataria/s , quienes
deberan presentar certificado de este hecho rubricado por el responsable de la
destruccion.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos vy
asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligada a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

Cualquier tratamiento de datos que no se ajuste a lo dispuesto en este Pliego
sera causa especifica de resolucion contractual, sin perjuicio de la exclusiva
responsabilidad de la adjudicataria frente a terceros, frente a la Agencia
Espafola de Proteccién de Datos también frente al propio IMSERSO y de su
obligacion de resarcimiento por los dafos y perjuicios que pudiera irrogar.
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17 DEFENSA DE LA COMPETENCIA

La/s empresals licitadora/s estan obligadas a cumplir lo dispuesto en la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. En base a lo indicado en
la citada norma la/s empresa/s licitadora/s tienen expresamente prohibido las
practicas anticompetitivas entendiendo por tales los acuerdos o practicas
concertadas entre empresas para el reparto de clientes y/o adjudicaciones de
licitaciones cuya comision, en su caso, ira acompanada de las sanciones
previstas en la Ley 15/2007.

18 ACTUACIONES A LLEVAR A CABO CON MOTIVO DE SITUACION
SANITARIA ORIGINADA POR EL VIRUS SARS-CoV-2 U OTRAS CRISIS
SANITARIAS QUE, EN SU CASO, PUDIERAN PRODUCIRSE

Medidas generales

El adjudicatario garantiza la aplicacion de las medidas para evitar la generacion
de riesgos de propagacién de la enfermedad asi como recoge el mantenimiento
de determinadas medidas de prevencion e higiene en espacios al aire libre y en
espacios cerrados de uso publico o que se encuentren abiertos al publico, asi
como en los transportes incluidas en la Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas
urgentes de prevencién, contencion y coordinacién para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

El adjudicatario debe garantizar que los servicios que se prestan a usuarios del
programa de turismo cumplen con las normas, medidas o protocolos para la
prevencion de la trasnmisién de la enfermedad por COVID 19, que les sean de
aplicacién a lo largo del contrato, emitidas por la autoridad correspondiente del
nivel local, autondmico o, en su caso, de la administracion central.

Las empresas licitadoras incluiran en la oferta para participar en el programa de
turismo un Plan de Medidas para prevenir la trasnmision del coronavirus SARS-
CoV-2 que recoja los protocolos que se van a aplicar en el mismo adaptados a
las normas, medidas o recomendaciones establecidas por la autoridad
competente; asi como el compromiso de adaptacion del mismo a las
modificaciones que, en su caso, se produzcan en los mismos a lo largo del
periodo del contrato.
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De manera general seran de obligada aplicacion:

En los hoteles

Se asegurara que en las zonas comunes de dichos establecimientos se adoptan
las medidas organizativas oportunas para evitar aglomeraciones y garantizar que
clientes y trabajadores mantengan una distancia de seguridad interpersonal
minima de 1,5 metros. Cuando no sea posible mantener dicha distancia de
seguridad, se observaran las medidas de higiene adecuadas para prevenir los
riesgos de contagio, que seran inidcadas en la plan de medidas que la
adjudicataria debe presentar y que a continuacién se desarrolla.

La adjudicataria dispondra de un listado con toda la informacién de todos los
usuarios que se hayan alojado en el mismo hotel durante las mismas fechas.

Las empresas adjudicatarias, deberan tener disponible para facilitar al este
Instituto estos listados en caso de que las autoridades de salud publica lo
requieran con la finalidad de realizar la trazabilidad de contactos.

Restauracion y cafeteria

Asegurar el cumplimiento de las normas de aforo, desinfeccion, prevencion y
acondicionamiento que se determinen.

En cualquier caso, debera asegurarse la adopcién de las medidas organizativas
para mantener una distancia de seguridad de, al menos, 1,5 metros. Cuando no
sea posible mantener dicha distancia de seguridad, se observaran las medidas
de higiene adecuadas para prevenir los riesgos de contagio que seran inidcadas
en la plan de medidas que la adjudicataria debe presentar y que a continuacién
se desarrolla.

Actividades de ocio programadas

Asegurar el cumplimiento de las normas de aforo, desinfeccion, prevencion y
acondicionamiento que se determinen.

Se adoptan las medidas necesarias para garantizar una distancia interpersonal
minima de 1,5 metros, asi como el debido control para evitar las aglomeraciones.
Cuando no sea posible mantener dicha distancia de seguridad, se observaran
las medidas de higiene adecuadas para prevenir los riesgos de contagio.

Las actividades de ocio se realizaran en grupos reducidos, respetando todas las
medidas para evitar el contagio y facilitar la trazabilidad en caso de positivos.
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Con respecto al transporte

Deberan evitarse las aglomeraciones, asi como respetarse las medidas
adoptadas por los 6rganos competentes sobre el volumen de ocupacion.

La adjudicataria dispondra de un listado con toda la informacion de todos los
pasajeros que viajen en el mismo medio de transporte durante las mismas fechas
que lo mantendra al menos 4 semanas.

Las empresas adjudicatarias, deberan tener disponible para facilitar al este
Instituto estos listados en caso de que las autoridades de salud publica lo
requieran con la finalidad de realizar la trazabilidad de contactos.

Documentacion a presentar en la oferta:

Las empresas adjudicatarias presentaran en sus ofertas un plan que asegure la
aplicacidon de los protocolos (incluidas todas las medidas y recomendaciones)
vigentes para evitar y reducir el contagio por el coronavirus SARS-CoV-2
dictados por las administraciones competentes.

Este documento se denominara “Plan de medidas para evitar el contagio” que
contendra, al menos los siguientes apartados:

e el plan de contingencia:

Recogera todas las medidas aplicables en el establecimiento hotelero
termal en caso de detectar un positivo o brote, asi como el sistema de
informacion previsto para asegurar la trazabilidad de los contactos.

Asi mismo recogera los procesos dirigidos a la toma de decisiones,
responsabilidades y supervision de las pautas dictadas por la organiza-
cidén competente.

Evaluara su aplicaciéon tanto empleados como en usuarios del
establecimiento.

e las medidas en relacion a la limpieza y desinfeccion,

e el control de accesos y definicion de aforos,

¢ |as medidas de gestion del riesgo y el equipamiento de proteccion para el
personal y otras medidas implantadas para evitar contactos, entre las que
figuraran, entre otras, las referentes a las actividades de ocio.

Este plan sera unico y englobara todas las medidas para evitar el contagio que
se llevan a cabo en cada una de las fases de los viajes que incluyen todas las
actividades y establecimientos que se reflejan en su oferta, sin perjuicio que, los
hoteles de manera individual puedan aumentar las medidas mas alla de las
recogidas en la legislacion y protocolos dictados por las administraciones
competentes.
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Asi el plan, con todos sus apartados, recogera el plan de contingencia y las
medidas adoptadas en:

e Las agencias de viajes y la comercializacion
e Eltransporte

e En todos los hoteles incluidos en su oferta

¢ En las actividades de ocio

Sin perjucio de las modificaciones que deba sufrir para adaptarlo a nuevas
normas o recomendaciones dictadas por las diferentes administraciones
competentes. Si fuesen necesarias, una vez modificado el plan en este sentido,
se remitira de nuevo a este 6rgano gestor del contrato.

A su vez la adjudicataria sera responsable de la generacion y mantenimiento de
toda la informacién referente a los usuarios y sus contactos a fin de poder tener
total trazabilidad en caso de detectarse un positivo o brote. Mantendra listados
de los grupos que han ocupado un mismo medio de transporte, se han alojado
en las mismas fechas en el mismo hotel... de tal manera que pueda conocerse
en cualquier momento el grupo y los contactos al que ha pertenecido cada
usuario.

La presentacién de este plan es condicion imprencindible para la valoraciéon de
la oferta.

Responsable del plan de medidas para evitar el contagio

La adjudicataria designara un responsable de aplicacién del plan de contingencia
y las medidas dentro de su propia plantilla que actuara como interlocutor del
Imserso en todos los aspectos relacionados con el “plan de medidas para evitar
el contagio”.

El responsable designado por la adjudicataria para la aplicacién del plan
reportara al Imserso, en la periodicidad y formato que se indique por parte de
este instituto, al menos la siguiente informacion:

e todos los contagios o brotes detectados y las medidas y actuaciones
adoptadas

e el numero de personas que han tenido que hacer uso del seguro por
causas achacables a la crisis sanitaria,

¢ las incidencias detectacas en la aplicacion del plan en cada hotel si las
hubiese,

e |os cierres de hoteles producidos por incumplimiento de los protocolos si
los hubiese
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e Posibles incidencias en la generacion y mantenimiento de los listados de
informacion de los usuarios y sus contactos en relacion a los grupos en
los que han participado conjuntamente, tanto en transporte, como hoteles,
COMO excursiones...

Habida cuenta de que EI COVID-19, enfermedad producida por la infeccion por
el virus SARS-CoV-2, es una enfermedad de declaracién obligatoria urgente, a
efectos de lo previsto en el Real Decreto 2210/1995, de 28 de diciembre, por el
que se crea la red nacional de vigilancia epidemiolégica. Se establece la
obligacion de facilitar a la autoridad de salud publica competente todos los datos
necesarios para el seguimiento y la vigilancia epidemiologica del COVID-19 que
le sean requeridos por esta, en el formato adecuado y de forma diligente,
incluidos, en su caso, los datos necesarios para la identificacion personal. Para
ello el adjudicatario se compromete a facilitar toda la informaciéon que le sea
requerida a efectos de dar cumplimiento a esta obligacion, en el formato que se
determine.

Declaracién responsable

Las empresas adjudicatarias presentaran una declaracién responsable segun el
modelo del Anexo 12, en la que asegure la aplicacion de los protocolos (incluidas
todas las medidas y recomendaciones) vigentes para evitar y reducir el contagio
por el coronavirus SARS-CoV-2 y, en su caso, por otras crisis sanitarias, dictados
por las administraciones competentes asi como se compromete a la aplicacion
de las futuras modificaciones si fuera el caso en todas las actividades vy
establecimientos implicados en el programa de turismo social.

La declaracion recogera, ademas, al responsable del plan que actuara como
interlocutor del Imserso en todos los aspectos relacionados con las medidas a
adoptar y la informacién a remitir.

Ademas, esta aplicacion se realizara sin perjuicio de las comprobaciones que
pueda hacer la administracion competente o el propio IMSERSO.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE GESTION
Inés Palanca Sanchez
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RELACION DE ANEXOS

ANEXO 1- Distribucién segun origen, lote 1
ANEXO 2- Distribucién segun origen, lote 2
ANEXO 3- Distribucién segun origen, lote 3
ANEXO 4- Detalle del contenido del turismo de interior

ANEXO 5- Plan de comercializaciéon. Se incluyen los municipios con
puntos de comercializacion obligatoria.

ANEXO 6- Documento de viaje o billete electrénico

ANEXO 7- Plan de Transportes

ANEXO 8- Oferta hotelera. Datos del contrato y ficha técnica
ANEXO 9- Libro de Reclamaciones y Sugerencias

ANEXO 10- Especificaciones de los ficheros informaticos a efectos de
facturacion

ANEXO 11A- Documentacién acreditativa del cumplimiento del PPT
ANEXO 11B- Modelo de contrato con establecimientos hoteleros

ANEXO 12 Declaracion Responsable de aplicacion de Plan de medidas
para reducir el contacto

ANEXO 13: Declaracion Responsable Global
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ANEXO 1 .- LOTE PRIMERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON TRANSPORTE

PLAZAS CON TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Poblacién mayor de % sobre total ANDALUCIA MURCIA CATALUNA C. VALENCIANA
Provincia 65 afios estatal
10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
ANDALUCIA 1.470.678 15,96 11.600 7.911 1.581 1.077 7.680 5.237 11.203 7.640
Almeria 108.581 1,18 858 585 117 80 568 387 828 565
Cadiz 209.387 2,27 1.650 1.125 225 153 1.092 745 1.593 1.087
Cérdoba 152.501 1,65 1.199 818 163 111 794 541 1.158 790
Granada 166.507 1,81 1.315 897 179 122 871 594 1.271 866
Huelva 88.328 0,96 698 476 95 65 462 315 674 460
Jaén 123.982 1,35 981 669 134 91 650 443 948 646
Malaga 294.907 3,20 2.326 1.586 317 216 1.540 1.050 2.246 1.532
Sevilla 326.485 3,54 2.573 1.755 351 239 1.703 1.162 2.485 1.694
ARAGON 288.651 3,13 2.274 1.551 310 211 1.506 1.027 2.197 1.498
Huesca 49.953 0,54 392 268 53 36 260 177 379 258
Teruel 32.141 0,35 254 173 35 24 168 115 246 168
Zaragoza 206.557 2,24 1.628 1.110 222 151 1.078 735 1.572 1.072
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 266.562 2,89 2.100 1.432 286 195 1.391 948 2.029 1.383
Asturias 266.562 2,89 2.100 1.432 286 195 1.391 948 2.029 1.383
BALEARS, ILLES 183.131 1,99 1.446 986 197 134 958 653 1.397 953
Balears 183.131 1,99 1.446 986 197 134 958 653 1.397 953
CANARIAS 351.053 3,81 2.769 1.889 377 257 1.834 1.250 2.675 1.824
Palmas, Las 172.945 1,88 1.366 932 186 127 905 617 1.320 900
Santa Cruz de Tenerife 178.108 1,93 1.403 957 191 130 929 633 1.355 924
CANTABRIA 129.419 1,40 1.017 694 139 95 674 459 983 670
Cantabria 129.419 1,40 1.017 694 139 95 674 459 983 670
CASTILLA Y LEON 613.598 6,68 4.855 3.310 663 451 3.215 2.192 4.691 3.198
Avila 41.103 0,45 327 223 45 30 217 148 316 215
Burgos 85.779 0,93 676 461 92 63 448 305 653 445
Leodn 125.074 1,36 988 674 135 92 654 446 955 651
Palencia 41.305 0,45 327 223 45 30 217 148 316 215
Salamanca 88.280 0,96 698 476 95 65 462 315 674 460
Segovia 34.869 0,38 276 188 38 26 183 125 267 182
Soria 22.739 0,25 182 124 25 17 120 82 175 120
Valladolid 121.402 1,32 959 654 131 89 635 433 928 632
Zamora 53.047 0,58 422 287 57 39 279 190 407 278




ANEXO 1 .- LOTE PRIMERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON TRANSPORTE

PLAZAS CON TRANSPORTE
Comunidad Auténoma 'y Poblacién mayor de % sobre total ANDALUCIA MURCIA CATALUNA C. VALENCIANA
Provincia 65 afios estatal
10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
CASTILLA - LA MANCHA 390.221 4,23 3.074 2.096 420 285 2.036 1.389 2.970 2.026
Albacete 75.375 0,82 596 406 81 55 395 269 576 393
Ciudad Real 100.695 1,09 792 540 108 74 525 358 765 522
Cuenca 45.564 0,49 356 243 49 33 236 161 344 235
Guadalajara 42.238 0,46 334 228 46 31 221 151 323 220
Toledo 126.349 1,37 996 679 136 92 659 450 962 656
CATALUNA 1.468.233 15,92 11.570 7.891 1.576 1.075 7.660 5.223 11.173 7.620
Barcelona 1.087.345 11,79 8.568 5.844 1.167 796 5.673 3.867 8.274 5.643
Girona 140.316 1,52 1.105 753 151 103 731 499 1.067 728
Lleida 85.162 0,92 669 456 91 62 443 302 646 440
Tarragona 155.410 1,69 1.228 838 167 114 813 555 1.186 809
COMUNITAT VALENCIANA 981.553 10,65 7.740 5.279 1.055 719 5.125 3.495 7.476 5.098
Alicante/Alacant 372.851 4,05 2.943 2.007 401 273 1.949 1.329 2.843 1.939
Castellon/Castelld 113.315 1,23 894 610 122 83 592 404 863 589
Valencia/Valéncia 495.387 5,37 3.903 2.662 532 363 2.584 1.762 3.770 2.570
EXTREMADURA 223.226 2,42 1.758 1.200 240 164 1.164 794 1.699 1.158
Badajoz 131.992 1,43 1.039 709 142 97 688 469 1.004 684
Caceres 91.234 0,99 719 491 98 67 476 325 695 474
GALICIA 687.685 7,46 5.422 3.697 739 504 3.589 2.448 5.237 3.571
Corufia, A 279.227 3,03 2.202 1.502 300 205 1.458 994 2127 1.450
Lugo 96.220 1,04 756 515 103 70 500 341 730 498
Ourense 96.666 1,05 763 520 104 71 505 345 737 503
Pontevedra 215.572 2,34 1.701 1.160 232 158 1.126 768 1.643 1.120
MADRID, COMUNIDAD DE 1.208.776 13,11 9.528 6.497 1.296 887 6.308 4.300 9.201 6.273
Madrid 1.208.776 13,11 9.528 6.497 1.296 887 6.308 4.300 9.201 6.273
MURCIA, REGION DE 237.934 2,58 1.875 1.279 255 174 1.242 847 1.811 1.235
Murcia 237.934 2,58 1.875 1.279 255 174 1.242 847 1.811 1.235
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 130.661 1,42 1.032 705 141 96 683 466 997 680
Navarra 130.661 1,42 1.032 705 141 96 683 466 997 680
PAIS VASCO 499.428 5,41 3.931 2.682 535 364 2.604 1.776 3.800 2.590
Araba/Alava 70.473 0,76 552 377 75 51 366 249 534 364
Bizkaia 265.752 2,88 2.093 1.428 285 194 1.386 946 2.023 1.379
Gipuzkoa 163.203 1,77 1.286 877 175 119 852 581 1.243 847
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PLAZAS CON TRANSPORTE
Comunidad Auténoma 'y Poblacién mayor de % sobre total ANDALUCIA MURCIA CATALUNA C. VALENCIANA
Provincia 65 afios estatal
10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias

RIOJA, LA 67.305 0,73 531 362 72 49 351 240 512 349

Rioja, La 67.305 0,73 531 362 72 49 351 240 512 349
CEUTA 10.144 0,11 80 55 11 7 53 36 77 53
MELILLA 9.206 0,10 73 50 10 7 48 33 70 48

TOTAL ESPANA 9.217.464 100,00 72.675 49.566 9.903 6.751 48.121 32.813 70.198 47.867
ANEXO 1 .- LOTE PRIMERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS SIN TRANSPORTE

PLAZAS SIN TRANSPORTE
Comunidad Auténoma 'y Poblacion mayor de % sobre total ANDALUCIA MURCIA CATALUNA C. VALENCIANA
Provincia 65 afios estatal
10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias

ANDALUCIA 1.470.678 15,96 1.443 4.676 197 637 956 3.096 1.394 4.517

Almeria 108.581 1,18 107 346 15 47 71 229 103 334

Cadiz 209.387 2,27 205 665 28 91 136 440 198 642

Cérdoba 152.501 1,65 149 483 20 66 99 320 144 467

Granada 166.507 1,81 164 530 22 72 108 351 158 512

Huelva 88.328 0,96 87 281 12 38 57 186 84 272

Jaén 123.982 1,35 122 396 17 54 81 262 118 382

Malaga 294.907 3,20 289 938 39 128 192 621 280 906

Sevilla 326.485 3,54 320 1.037 44 141 212 687 309 1.002
ARAGON 288.651 3,13 284 917 39 125 187 608 274 886

Huesca 49.953 0,54 49 158 7 22 32 105 47 153

Teruel 32.141 0,35 32 103 4 14 21 68 31 99

Zaragoza 206.557 2,24 203 656 28 89 134 435 196 634
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 266.562 2,89 261 847 36 115 173 561 252 818

Asturias 266.562 2,89 261 847 36 115 173 561 252 818
BALEARS, ILLES 183.131 1,99 180 583 25 79 119 386 174 563

Balears 183.131 1,99 180 583 25 79 119 386 174 563
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ANEXO 1 .- LOTE PRIMERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS SIN TRANSPORTE

PLAZAS SIN TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Poblacion mayor de % sobre total ANDALUCIA MURCIA CATALUNA C. VALENCIANA
Provincia 65 afos estatal
10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
CANARIAS 351.053 3,81 345 1.117 47 152 229 739 333 1.078
Palmas, Las 172.945 1,88 170 551 23 75 113 365 164 532
Santa Cruz de Tenerife 178.108 1,93 175 566 24 77 116 374 169 546
CANTABRIA 129.419 1,40 127 410 17 56 84 272 122 396
Cantabria 129.419 1,40 127 410 17 56 84 272 122 396
CASTILLA Y LEON 613.598 6,68 604 1.958 83 266 400 1.295 583 1.891
Avila 41.103 0,45 41 132 6 18 27 87 39 127
Burgos 85.779 0,93 84 273 11 37 56 180 81 263
Ledn 125.074 1,36 123 399 17 54 81 264 119 385
Palencia 41.305 0,45 41 132 6 18 27 87 39 127
Salamanca 88.280 0,96 87 281 12 38 57 186 84 272
Segovia 34.869 0,38 34 111 5 15 23 74 33 108
Soria 22.739 0,25 23 73 3 10 15 48 22 71
Valladolid 121.402 1,32 119 387 16 53 79 256 115 374
Zamora 53.047 0,58 52 170 7 23 35 113 51 164
CASTILLA - LA MANCHA 390.221 4,23 383 1.239 52 170 253 820 370 1.197
Albacete 75.375 0,82 74 240 10 33 49 159 72 232
Ciudad Real 100.695 1,09 99 319 13 44 65 211 95 308
Cuenca 45.564 0,49 44 144 6 20 29 95 43 139
Guadalajara 42.238 0,46 42 135 6 18 28 89 40 130
Toledo 126.349 1,37 124 401 17 55 82 266 120 388
CATALUNA 1.468.233 15,92 1.440 4.665 196 636 953 3.088 1.391 4.504
Barcelona 1.087.345 11,79 1.067 3.455 145 471 706 2.287 1.030 3.336
Girona 140.316 1,52 137 445 19 61 91 295 133 430
Lleida 85.162 0,92 83 270 11 37 55 178 80 260
Tarragona 155.410 1,69 153 495 21 67 101 328 148 478
COMUNITAT VALENCIANA 981.553 10,65 963 3.121 132 425 639 2.067 931 3.014
Alicante/Alacant 372.851 4,05 366 1.187 51 162 243 786 354 1.146
Castellon/Castelld 113.315 1,23 111 360 15 49 74 239 107 348
Valencia/Valéncia 495.387 5,37 486 1.574 66 214 322 1.042 470 1.520
EXTREMADURA 223.226 2,42 219 709 30 97 145 469 211 685
Badajoz 131.992 1,43 129 419 18 57 86 277 125 405
Caceres 91.234 0,99 90 290 12 40 59 192 86 280
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PLAZAS SIN TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Poblaciéon mayor de % sobre total ANDALUCIA MURCIA CATALUNA C. VALENCIANA
Provincia 65 afos estatal
10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
GALICIA 687.685 7,46 675 2.187 92 298 446 1.448 652 2.110
Coruria, A 279.227 3,03 274 888 37 121 181 588 265 857
Lugo 96.220 1,04 94 305 13 42 62 202 91 294
Ourense 96.666 1,05 95 308 13 42 63 204 92 297
Pontevedra 215.572 2,34 212 686 29 93 140 454 204 662
MADRID, COMUNIDAD DE 1.208.776 13,11 1.186 3.840 160 522 784 2.544 1.144 3.710
Madrid 1.208.776 13,11 1.186 3.840 160 522 784 2.544 1.144 3.710
MURCIA, REGION DE 237.934 2,58 233 756 32 103 155 500 225 730
Murcia 237.934 2,58 233 756 32 103 155 500 225 730
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 130.661 1,42 128 416 17 57 85 275 124 402
Navarra 130.661 1,42 128 416 17 57 85 275 124 402
PAIiS VASCO 499.428 5,41 490 1.586 66 216 324 1.049 473 1.531
Araba/Alava 70.473 0,76 69 223 9 30 46 147 66 215
Bizkaia 265.752 2,88 261 844 35 115 172 559 252 815
Gipuzkoa 163.203 1,77 160 519 22 71 106 343 155 501
RIOJA, LA 67.305 0,73 66 214 9 29 44 142 64 207
Rioja, La 67.305 0,73 66 214 9 29 44 142 64 207
CEUTA 10.144 0,11 10 32 1 4 7 21 10 31
MELILLA 9.206 0,10 9 29 1 4 6 19 9 28
TOTAL ESPANA 9.217.464 100,00 9.046 29.302 1.232 3.991 5.989 19.399 8.736 28.298
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ANEXO 1 .- LOTE PRIMERO .- RESUMEN DE LA DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS

PLAZAS CON TRANSPORTE PLAZAS SIN TRANSPORTE

Comunidad Auténomay Total distribucion de las plazas

Provincia del LOTE - 1 por origenes
TOTALES TOTALES
10 dias 8 dias Total 10 dias 8 dias Total
ANDALUCIA 32.064 21.865 53.929 3.990 12.926 16.916 70.845
Almeria 2.371 1.617 3.988 296 956 1.252 5.240
Cadiz 4.560 3.110 7.670 567 1.838 2.405 10.075
Cérdoba 3.314 2.260 5.574 412 1.336 1.748 7.322
Granada 3.636 2.479 6.115 452 1.465 1.917 8.032
Huelva 1.929 1.316 3.245 240 777 1.017 4.262
Jaén 2.713 1.849 4.562 338 1.094 1.432 5.994
Malaga 6.429 4.384 10.813 800 2.593 3.393 14.206
Sevilla 7.112 4.850 11.962 885 2.867 3.752 15.714
ARAGON 6.287 4.287 10.574 784 2.536 3.320 13.894
Huesca 1.084 739 1.823 135 438 573 2.396
Teruel 703 480 1.183 88 284 372 1.555
Zaragoza 4.500 3.068 7.568 561 1.814 2.375 9.943
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 5.806 3.958 9.764 722 2.341 3.063 12.827
Asturias 5.806 3.958 9.764 722 2.341 3.063 12.827
BALEARS, ILLES 3.998 2.726 6.724 498 1.611 2.109 8.833
Balears 3.998 2.726 6.724 498 1.611 2.109 8.833
CANARIAS 7.655 5.220 12.875 954 3.086 4.040 16.915
Palmas, Las 3.777 2.576 6.353 470 1.523 1.993 8.346
Santa Cruz de Tenerife 3.878 2.644 6.522 484 1.563 2.047 8.569
CANTABRIA 2.813 1.918 4.731 350 1.134 1.484 6.215
Cantabria 2.813 1.918 4.731 350 1.134 1.484 6.215
CASTILLA Y LEON 13.424 9.151 22.575 1.670 5.410 7.080 29.655
Avila 905 616 1.521 113 364 477 1.998
Burgos 1.869 1.274 3.143 232 753 985 4.128
Ledn 2.732 1.863 4.595 340 1.102 1.442 6.037
Palencia 905 616 1.521 113 364 477 1.998
Salamanca 1.929 1.316 3.245 240 777 1.017 4.262
Segovia 764 521 1.285 95 308 403 1.688
Soria 502 343 845 63 202 265 1.110
Valladolid 2.653 1.808 4.461 329 1.070 1.399 5.860
Zamora 1.165 794 1.959 145 470 615 2.574
CASTILLA - LA MANCHA 8.500 5.796 14.296 1.058 3.426 4.484 18.780
Albacete 1.648 1.123 2.771 205 664 869 3.640
Ciudad Real 2.190 1.494 3.684 272 882 1.154 4.838
Cuenca 985 672 1.657 122 398 520 2177
Guadalajara 924 630 1.554 116 372 488 2.042




INSTITUTO

DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES
ANEXO 1 .- LOTE PRIMERO .- RESUMEN DE LA DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS
Comunidad Auténomay PLAZAS CON TRANSPORTE PLAZAS SIN TRANSPORTE Total distribucion de las plazas
Provincia del LOTE - 1 por origenes
TOTALES TOTALES
10 dias 8 dias Total 10 dias 8 dias Total
Toledo 2.753 1.877 4.630 343 1.110 1.453 6.083
CATALUNA 31.979 21.809 53.788 3.980 12.893 16.873 70.661
Barcelona 23.682 16.150 39.832 2.948 9.549 12.497 52.329
Girona 3.054 2.083 5.137 380 1.231 1.611 6.748
Lleida 1.849 1.260 3.109 229 745 974 4.083
Tarragona 3.394 2.316 5.710 423 1.368 1.791 7.501
COMUNITAT VALENCIANA 21.396 14.591 35.987 2.665 8.627 11.292 47.279
Alicante/Alacant 8.136 5.548 13.684 1.014 3.281 4.295 17.979
Castellon/Castelld 2.471 1.686 4.157 307 996 1.303 5.460
Valencia/Valéncia 10.789 7.357 18.146 1.344 4.350 5.694 23.840
EXTREMADURA 4.861 3.316 8.177 605 1.960 2.565 10.742
Badajoz 2.873 1.959 4.832 358 1.158 1.516 6.348
Caceres 1.988 1.357 3.345 247 802 1.049 4.394
GALICIA 14.987 10.220 25.207 1.865 6.043 7.908 33.115
Corufia, A 6.087 4.151 10.238 757 2.454 3.211 13.449
Lugo 2.089 1.424 3.513 260 843 1.103 4.616
Ourense 2.109 1.439 3.548 263 851 1.114 4.662
Pontevedra 4.702 3.206 7.908 585 1.895 2.480 10.388
MADRID, COMUNIDAD DE 26.333 17.957 44.290 3.274 10.616 13.890 58.180
Madrid 26.333 17.957 44.290 3.274 10.618 13.890 58.180
MURCIA, REGION DE 5.183 3.535 8.718 645 2.089 2.734 11.452
Murcia 5.183 3.535 8.718 645 2.089 2.734 11.452
NAVARRA, COMUNIDAD
FORAL DE 2.853 1.947 4.800 354 1.150 1.504 6.304
Navarra 2.853 1.947 4.800 354 1.150 1.504 6.304
PAIS VASCO 10.870 7.412 18.282 1.353 4.382 5.735 24.017
Araba/Alava 1.527 1.041 2.568 190 615 805 3.373
Bizkaia 5.787 3.947 9.734 720 2.333 3.053 12.787
Gipuzkoa 3.556 2.424 5.980 443 1.434 1.877 7.857
RIOJA, LA 1.466 1.000 2.466 183 592 775 3.241
Rioja, La 1.466 1.000 2.466 183 592 775 3.241
CEUTA 221 151 372 28 88 116 488
MELILLA 201 138 339 25 80 105 444
TOTAL ESPANA 200.897 136.997 337.894 25.003 80.990 105.993 443.887




ANEXO 2 .- LOTE SEGUNDO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON TRANSPORTE

Poblacion % sobre total PLAZAS CON TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Provincia mayor de 65 o estatal BALEARES CANARIAS
anos 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
ANDALUCIA 1.470.678 15,96 12.767 7.749 10.372 2.554
Almeria 108.581 1,18 944 573 767 189
Cadiz 209.387 2,27 1.815 1.102 1.475 363
Cérdoba 152.501 1,65 1.320 801 1.072 264
Granada 166.507 1,81 1.448 879 1.176 290
Huelva 88.328 0,96 768 466 624 154
Jaén 123.982 1,35 1.080 655 877 216
Malaga 294.907 3,20 2.560 1.554 2.080 512
Sevilla 326.485 3,54 2.832 1.719 2.301 566
ARAGON 288.651 3,13 2.504 1.520 2.034 500
Huesca 49.953 0,54 432 262 351 86
Teruel 32.141 0,35 280 170 227 56
Zaragoza 206.557 2,24 1.792 1.088 1.456 358
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 266.562 2,89 2.311 1.404 1.878 462
Asturias 266.562 2,89 2.311 1.404 1.878 462
BALEARS, ILLES 183.131 1,99 1.592 966 1.293 318
Balears 183.131 1,99 1.592 966 1.293 318
CANARIAS 351.053 3,81 3.048 1.850 2.476 610
Palmas, Las 172.945 1,88 1.504 913 1.222 301
Santa Cruz de Tenerife 178.108 1,93 1.544 937 1.254 309
CANTABRIA 129.419 1,40 1.120 680 910 224
Cantabria 129.419 1,40 1.120 680 910 224
CASTILLA Y LEON 613.598 6,68 5.344 3.243 4.340 1.070
Avila 41.103 0,45 360 218 292 72
Burgos 85.779 0,93 744 452 604 149
Ledn 125.074 1,36 1.088 660 884 218
Palencia 41.305 0,45 360 218 292 72
Salamanca 88.280 0,96 768 466 624 154
Segovia 34.869 0,38 304 185 247 61
Soria 22.739 0,25 200 121 162 40
Valladolid 121.402 1,32 1.056 641 858 211
Zamora 53.047 0,58 464 282 377 93
CASTILLA - LA MANCHA 390.221 4,23 3.384 2.053 2.748 676
Albacete 75.375 0,82 656 398 533 131
Ciudad Real 100.695 1,09 872 529 708 174
Cuenca 45.564 0,49 392 238 318 78
Guadalajara 42.238 0,46 368 223 299 74
Toledo 126.349 1,37 1.096 665 890 219

INSTITUTO
DE MAYORES

Y SERVICIOS
SOCIALES



ANEXO 2 .- LOTE SEGUNDO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON TRANSPORTE

Poblacion % sobre total PLAZAS CON TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Provincia mayor de 65 ¢ BALEARES CANARIAS
~ estatal - - - -
anos 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
CATALUNA 1.468.233 15,92 12.737 7.732 10.353 2.546
Barcelona 1.087.345 11,79 9.433 5.726 7.669 1.886
Girona 140.316 1,52 1.216 738 988 243
Lleida 85.162 0,92 736 447 598 147
Tarragona 155.410 1,69 1.352 821 1.098 270
COMUNITAT VALENCIANA 981.553 10,65 8.520 5.168 6.921 1.704
Alicante/Alacant 372.851 4,05 3.240 1.966 2.632 648
Castellén/Castelld 113.315 1,23 984 597 799 197
Valencia/Valéncia 495.387 5,37 4.296 2.605 3.490 859
EXTREMADURA 223.226 2,42 1.936 1.175 1.572 387
Badajoz 131.992 1,43 1.144 694 929 229
Caceres 91.234 0,99 792 481 643 158
GALICIA 687.685 7,46 5.968 3.622 4.848 1.193
Corufa, A 279.227 3,03 2.424 1.471 1.969 485
Lugo 96.220 1,04 832 505 676 166
Ourense 96.666 1,05 840 510 682 168
Pontevedra 215.572 2,34 1.872 1.136 1.521 374
MADRID, COMUNIDAD DE 1.208.776 13,11 10.490 6.367 8.528 2.099
Madrid 1.208.776 13,11 10.490 6.367 8.528 2.099
MURCIA, REGION DE 237.934 2,58 2.063 1.253 1.677 413
Murcia 237.934 2,58 2.063 1.253 1.677 413
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 130.661 1,42 1.136 689 923 227
Navarra 130.661 1,42 1.136 689 923 227
PAIS VASCO 499.428 5,41 4.328 2.627 3.516 866
Araba/Alava 70.473 0,76 608 370 494 122
Bizkaia 265.752 2,88 2.304 1.398 1.872 461
Gipuzkoa 163.203 1,77 1.416 859 1.150 283
RIOJA, LA 67.305 0,73 584 354 474 117
Rioja, La 67.305 0,73 584 354 474 117
CEUTA 10.144 0,11 88 53 71 18
MELILLA 9.206 0,10 80 49 65 16
TOTAL ESPANA 9.217.464 100,00 80.000 48.554 64.999 16.000
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ANEXO 2 .- LOTE SEGUNDO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS SIN TRANSPORTE

Poblacién PLAZAS SIN TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Provincia mayor de 65 % sobre total
y yol estatal BALEARES CANARIAS
anos 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
ANDALUCIA 1.470.678 15,96 99 1.945 44 1.179
Almeria 108.581 1,18 7 144 3 87
Cadiz 209.387 2,27 14 277 6 168
Cordoba 152.501 1,65 10 201 4 122
Granada 166.507 1,81 11 221 5 134
Huelva 88.328 0,96 6 117 3 71
Jaén 123.982 1,35 9 165 4 100
Malaga 294.907 3,20 20 390 9 236
Sevilla 326.485 3,54 22 430 10 261
ARAGON 288.651 3,13 19 382 8 231
Huesca 49.953 0,54 3 66 1 40
Teruel 32.141 0,35 2 43 1 26
Zaragoza 206.557 2,24 14 273 6 165
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 266.562 2,89 18 353 8 213
Asturias 266.562 2,89 18 353 8 213
BALEARS, ILLES 183.131 1,99 13 243 5 147
Balears 183.131 1,99 13 243 5 147
CANARIAS 351.053 3,81 24 465 10 281
Palmas, Las 172.945 1,88 12 229 5 139
Santa Cruz de Tenerife 178.108 1,93 12 236 5 142
CANTABRIA 129.419 1,40 9 171 4 103
Cantabria 129.419 1,40 9 171 4 103
CASTILLA Y LEON 613.598 6,68 43 815 20 492
Avila 41.103 0,45 3 55 1 33
Burgos 85.779 0,93 6 113 3 69
Ledn 125.074 1,36 9 166 4 100
Palencia 41.305 0,45 3 55 1 33
Salamanca 88.280 0,96 6 117 3 71
Segovia 34.869 0,38 2 46 1 28
Soria 22.739 0,25 2 31 1 18
Valladolid 121.402 1,32 8 161 4 97
Zamora 53.047 0,58 4 71 2 43
CASTILLA - LA MANCHA 390.221 4,23 27 516 11 312
Albacete 75.375 0,82 5 100 2 61
Ciudad Real 100.695 1,09 7 133 3 80
Cuenca 45.564 0,49 3 60 1 36
Guadalajara 42.238 0,46 3 56 1 34
Toledo 126.349 1,37 9 167 4 101
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ANEXO 2 .- LOTE SEGUNDO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS SIN TRANSPORTE

Poblacién PLAZAS SIN TRANSPORTE
Comunidad Auténoma y Provincia mayor de 65 % sobre total
) estatal BALEARES CANARIAS
anos 10 dias 8 dias 10 dias 8 dias
CATALUNA 1.468.233 15,92 102 1.943 43 1.175
Barcelona 1.087.345 11,79 75 1.440 32 870
Girona 140.316 1,52 10 185 4 112
Lleida 85.162 0,92 6 112 2 68
Tarragona 155.410 1,69 11 206 5 125
COMUNITAT VALENCIANA 981.553 10,65 68 1.299 28 786
Alicante/Alacant 372.851 4,05 26 494 11 299
Castellén/Castelld 113.315 1,23 8 150 3 91
Valencia/Valéncia 495.387 5,37 34 655 14 396
EXTREMADURA 223.226 2,42 15 296 7 179
Badajoz 131.992 1,43 9 175 4 106
Caceres 91.234 0,99 6 121 3 73
GALICIA 687.685 7,46 48 911 20 552
Coruia, A 279.227 3,03 19 370 8 224
Lugo 96.220 1,04 7 127 3 77
Ourense 96.666 1,05 7 128 3 78
Pontevedra 215.572 2,34 15 286 6 173
MADRID, COMUNIDAD DE 1.208.776 13,11 81 1.602 34 967
Madrid 1.208.776 13,11 81 1.602 34 967
MURCIA, REGION DE 237.934 2,58 16 315 7 190
Murcia 237.934 2,58 16 315 7 190
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 130.661 1,42 9 173 4 105
Navarra 130.661 1,42 9 173 4 105
PAIS VASCO 499.428 5,41 34 660 15 400
Araba/Alava 70.473 0,76 5 93 2 56
Bizkaia 265.752 2,88 18 351 8 213
Gipuzkoa 163.203 1,77 11 216 5 131
RIOJA, LA 67.305 0,73 5 89 2 54
Rioja, La 67.305 0,73 5 89 2 54
CEUTA 10.144 0,11 1 13 0 8
MELILLA 9.206 0,10 1 12 0 7
TOTAL ESPANA 9.217.464 100,00 632 12.203 270 7.381
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ANEXO 2 .- LOTE SEGUNDO .- RESUMEN DE LA DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS

CON TRANSPORTE SIN TRANSPORTE S
Comunidad Auténoma y Provincia . TOTALES . . TOTALES Total dig#g%g%lgi:%sez:e?as del
10 dias 8 dias Total 10 dias 8 dias Total
ANDALUCIA 23.139 10.303 33.442 143 3.124 3.267 36.709
Almeria 1.711 762 2.473 10 231 241 2.714
Cadiz 3.290 1.465 4.755 20 445 465 5.220
Cérdoba 2.392 1.065 3.457 14 323 337 3.794
Granada 2.624 1.169 3.793 16 355 371 4.164
Huelva 1.392 620 2.012 9 188 197 2.209
Jaén 1.957 871 2.828 13 265 278 3.106
Mélaga 4.640 2.066 6.706 29 626 655 7.361
Sevilla 5.133 2.285 7.418 32 691 723 8.141
ARAGON 4.538 2.020 6.558 27 613 640 7.198
Huesca 783 348 1.131 4 106 110 1.241
Teruel 507 226 733 3 69 72 805
Zaragoza 3.248 1.446 4.694 20 438 458 5.152
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 4.189 1.866 6.055 26 566 592 6.647
Asturias 4.189 1.866 6.055 26 566 592 6.647
BALEARS, ILLES 2.885 1.284 4.169 18 390 408 4.577
Balears 2.885 1.284 4.169 18 390 408 4.577
CANARIAS 5.524 2.460 7.984 34 746 780 8.764
Palmas, Las 2.726 1.214 3.940 17 368 385 4.325
Santa Cruz de Tenerife 2.798 1.246 4.044 17 378 395 4.439
CANTABRIA 2.030 904 2.934 13 274 287 3.221
Cantabria 2.030 904 2.934 13 274 287 3.221
CASTILLA Y LEON 9.684 4.313 13.997 63 1.307 1.370 15.367
Avila 652 290 942 4 88 92 1.034
Burgos 1.348 601 1.949 9 182 191 2.140
Ledn 1.972 878 2.850 13 266 279 3.129
Palencia 652 290 942 4 88 92 1.034
Salamanca 1.392 620 2.012 9 188 197 2.209
Segovia 551 246 797 3 74 77 874
Soria 362 161 523 3 49 52 575
Valladolid 1.914 852 2.766 12 258 270 3.036
Zamora 841 375 1.216 6 114 120 1.336
CASTILLA - LA MANCHA 6.132 2.729 8.861 38 828 866 9.727
Albacete 1.189 529 1.718 7 161 168 1.886
Ciudad Real 1.580 703 2.283 10 213 223 2.506
Cuenca 710 316 1.026 4 96 100 1.126
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ANEXO 2 .- LOTE SEGUNDO .- RESUMEN DE LA DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES

CON TRANSPORTE SIN TRANSPORTE o
Comunidad Auténoma y Provincia . TOTALES . . TOTALES Total dig#g%g%lgi:%sez:e?as del
10 dias 8 dias Total 10 dias 8 dias Total
Guadalajara 667 297 964 4 90 94 1.058
Toledo 1.986 884 2.870 13 268 281 3.151
CATALUNA 23.090 10.278 33.368 145 3.118 3.263 36.631
Barcelona 17.102 7.612 24.714 107 2.310 2.417 27.131
Girona 2.204 981 3.185 14 297 311 3.496
Lleida 1.334 594 1.928 8 180 188 2.116
Tarragona 2.450 1.091 3.541 16 331 347 3.888
COMUNITAT VALENCIANA 15.441 6.872 22.313 96 2.085 2.181 24.494
Alicante/Alacant 5.872 2.614 8.486 37 793 830 9.316
Castellén/Castelld 1.783 794 2.577 1 241 252 2.829
Valencia/Valéncia 7.786 3.464 11.250 48 1.051 1.099 12.349
EXTREMADURA 3.508 1.562 5.070 22 475 497 5.567
Badajoz 2.073 923 2.996 13 281 294 3.290
Caceres 1.435 639 2.074 9 194 203 2.277
GALICIA 10.816 4.815 15.631 68 1.463 1.531 17.162
Corufa, A 4.393 1.956 6.349 27 594 621 6.970
Lugo 1.508 671 2.179 10 204 214 2.393
Ourense 1.522 678 2.200 10 206 216 2.416
Pontevedra 3.393 1.510 4.903 21 459 480 5.383
MADRID, COMUNIDAD DE 19.018 8.466 27.484 115 2.569 2.684 30.168
Madrid 19.018 8.466 27.484 115 2.569 2.684 30.168
MURCIA, REGION DE 3.740 1.666 5.406 23 505 528 5.934
Murcia 3.740 1.666 5.406 23 505 528 5.934
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 2.059 916 2.975 13 278 291 3.266
Navarra 2.059 916 2.975 13 278 291 3.266
PAIS VASCO 7.844 3.493 11.337 49 1.060 1.109 12.446
Araba/Alava 1.102 492 1.594 7 149 156 1.750
Bizkaia 4176 1.859 6.035 26 564 590 6.625
Gipuzkoa 2.566 1.142 3.708 16 347 363 4.071
RIOJA, LA 1.058 471 1.529 7 135 150 1.679
Rioja, La 1.058 471 1.529 7 143 150 1.679
CEUTA 159 71 230 1 21 22 252
MELILLA 145 65 210 1 19 20 230
TOTAL ESPANA 144.999 64.554 209.553 902 19.584 20.486 230.039




INSTITUTO

DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES
ANEXO 3 .- LOTE TERCERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON Y SIN TRANSPORTE
PLAZAS SIN
boblacion % sobre . ’ PLAZAS CON TRANSPORTE - ] TRANSPORTE | Total distribucion
Comunidad Auténoma y de 65 total Origen en otros paises europeos Origen en Espaia de las plazas
Provincia mayor de o'a Peninsula y . Circuitos Circuitos Turismo de . Capitales del LOTE - 3 por
afos estatal Canarias Ceuta Melilla L. ’
Baleares Culturales | Culturales Naturaleza de Provincia origenes
10 dias 8 dias 6 dias 6 dias 5 dias 5dias | 5dias 4 dias
ANDALUCIA 1.470.678 15,96 0 0 0 14.683 3.988 86 86 3.094 21.937
Almeria 108.581 1,18 0 0 0 1.086 295 6 6 229 1.622
Cadiz 209.387 2,27 0 0 0 2.088 567 12 12 440 3.119
Cordoba 152.501 1,65 0 0 0 1.518 412 9 9 320 2.268
Granada 166.507 1,81 0 0 0 1.665 452 10 10 351 2.488
Huelva 88.328 0,96 0 0 0 883 240 5 5 186 1.319
Jaén 123.982 1,35 0 0 0 1.242 337 7 7 262 1.855
Malaga 294.907 3,20 0 0 0 2.944 800 18 18 620 4.400
Sevilla 326.485 3,54 0 0 0 3.257 885 19 19 686 4.866
ARAGON 288.651 3,13 0 0 0 2.880 782 17 17 607 4.303
Huesca 49.953 0,54 0 0 0 497 135 3 3 105 743
Teruel 32.141 0,35 0 0 0 322 87 2 2 68 481
Zaragoza 206.557 2,24 0 0 0 2.061 560 12 12 434 3.079
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 266.562 2,89 0 0 0 2.659 722 16 16 560 3.973
Asturias 266.562 2,89 0 0 0 2.659 722 16 16 560 3.973
BALEARS, ILLES 183.131 1,99 0 0 0 1.831 497 11 11 386 2.736
Balears 183.131 1,99 0 0 0 1.831 497 11 11 386 2.736
CANARIAS 351.053 3,81 0 0 0 3.506 952 21 21 738 5.238
Palmas, Las 172.945 1,88 0 0 0 1.730 470 10 10 364 2.584
Santa Cruz de Tenerife 178.108 1,93 0 0 0 1.776 482 11 11 374 2.654
CANTABRIA 129.419 1,40 0 0 0 1.288 350 8 8 271 1.925
Cantabria 129.419 1,40 0 0 0 1.288 350 8 8 271 1.925
CASTILLA Y LEON 613.598 6,68 0 0 0 6.146 1.668 34 34 1.294 9.176
Avila 41.103 0,45 0 0 0 414 112 2 2 87 617
Burgos 85.779 0,93 0 0 0 856 232 5 5 180 1.278
Ledn 125.074 1,36 0 0 0 1.251 340 7 7 264 1.869
Palencia 41.305 0,45 0 0 0 414 112 2 2 87 617
Salamanca 88.280 0,96 0 0 0 883 240 5 5 186 1.319
Segovia 34.869 0,38 0 0 0 350 95 2 2 74 523
Soria 22.739 0,25 0 0 0 230 62 1 1 48 342
Valladolid 121.402 1,32 0 0 0 1.214 330 7 7 256 1.814
Zamora 53.047 0,58 0 0 0 534 145 3 3 112 797
CASTILLA - LA MANCHA 390.221 4,23 0 0 0 3.891 1.056 25 25 819 5.816
Albacete 75.375 0,82 0 0 0 754 205 5 5 159 1.128
Ciudad Real 100.695 1,09 0 0 0 1.003 272 6 6 211 1.498




INSTITUTO

DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES
ANEXO 3 .- LOTE TERCERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON Y SIN TRANSPORTE
PLAZAS SIN
boblacion % sobre . ’ PLAZAS CON TRANSPORTE . ] TRANSPORTE | Total distribucion
Comunidad Auténoma y Origen en otros paises europeos Origen en Espaina de las plazas
Provincia mayor de 65 total Peninsulay . Circuitos Circuitos Turismo de . Capitales del LOTE - 3 por
afios estatal Canarias Ceuta | Melilla e ’
Baleares Culturales | Culturales Naturaleza de Provincia origenes
10 dias 8 dias 6 dias 6 dias 5 dias 5dias | 5dias 4 dias
Cuenca 45.564 0,49 0 0 0 451 122 3 3 95 674
Guadalajara 42.238 0,46 0 0 0 423 115 3 3 89 633
Toledo 126.349 1,37 0 0 0 1.260 342 8 8 265 1.883
CATALUNA 1.468.233 15,92 0 0 0 14.646 3.985 87 87 3.085 21.890
Barcelona 1.087.345 11,79 0 0 0 10.847 2.953 65 65 2.285 16.215
Girona 140.316 1,52 0 0 0 1.398 380 8 8 295 2.089
Lleida 85.162 0,92 0 0 0 846 230 5 5 178 1.264
Tarragona 155.410 1,69 0 0 0 1.555 422 9 9 327 2.322
COMUNITAT VALENCIANA 981.553 10,65 0 0 0 9.798 2.661 59 59 2.064 14.641
Alicante/Alacant 372.851 4,05 0 0 0 3.726 1.012 22 22 785 5.567
Castellon/Castelld 113.315 1,23 0 0 0 1.132 307 7 7 238 1.691
Valencia/Valéncia 495.387 5,37 0 0 0 4.940 1.342 30 30 1.041 7.383
EXTREMADURA 223.226 2,42 0 0 0 2.227 604 13 13 469 3.326
Badajoz 131.992 1,43 0 0 0 1.316 357 8 8 277 1.966
Caceres 91.234 0,99 0 0 0 911 247 5 5 192 1.360
GALICIA 687.685 7,46 0 0 0 6.864 1.864 42 42 1.445 10.257
Corufia, A 279.227 3,03 0 0 0 2.788 757 17 17 587 4.166
Lugo 96.220 1,04 0 0 0 957 260 6 6 202 1.431
Ourense 96.666 1,05 0 0 0 966 262 6 6 203 1.443
Pontevedra 215.572 2,34 0 0 0 2.153 585 13 13 453 3.217
MADRID, COMUNIDAD DE 1.208.776 13,11 0 0 0 12.059 3.282 73 73 2.542 18.029
Madrid 1.208.776 13,11 0 0 0 12.059 3.282 73 73 2.542 18.029
MURCIA, REGION DE 237.934 2,58 0 0 0 2.374 645 14 14 500 3.547
Murcia 237.934 2,58 0 0 0 2.374 645 14 14 500 3.547
NAVARRA, COMUNIDAD
FORAL DE 130.661 1,42 0 0 0 1.306 355 8 8 275 1.952
Navarra 130.661 1,42 0 0 0 1.306 355 8 8 275 1.952
PAIiS VASCO 499.428 5,41 0 0 0 4.977 1.352 30 30 1.048 7.437
Araba/Alava 70.473 0,76 0 0 0 699 190 4 4 147 1.044
Bizkaia 265.752 2,88 0 0 0 2.650 720 16 16 558 3.960
Gipuzkoa 163.203 1,77 0 0 0 1.628 442 10 10 343 2.433
RIOJA, LA 67.305 0,73 0 0 0 672 182 4 4 141 1.003
Rioja, La 67.305 0,73 0 0 0 672 182 4 4 141 1.003
CEUTA 10.144 0,11 0 0 0 101 27 1 1 21 151
MELILLA 9.206 0,10 0 0 0 92 25 1 1 19 138
TOTAL ESPANA 9.217.464 100,00 0 0 0 92.000 24.997 550 550 19.378 137.475 |




ANEXO 3 .- LOTE TERCERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON Y SIN TRANSPORTE

INSTITUTO
DE MAYORES

Y SERVICIOS
SOCIALES

PLAZAS CON TRANSPORTE T;IIA?\IZSAPSO??I#E o y
Total distribucion
) . Origen en otros paises europeos Origen en Espafa de las plazas
Pais y Ciudad Peninsula y Canarias Circuitos Circuitos Turismo de Ceuta Melilla Capitales del LOTE - 3 por
Baleares Culturales Culturales Naturaleza de Provincia origenes
10 dias 8 dias 6 dias 6 dias 5 dias 5 dias 5 dias 4 dias
ALEMANIA 535 65 24 624
Berlin 49 9 24
Dusseldorf 202 22
Francfort 202 22
Hamburgo 41 5
Munich 41 7
ANDORRA 29 5 5 39
Andorra 29 5 5
AUSTRIA 11 9 5 25
Viena 11 9 5
BELGICA 608 70 5 683
Bruselas 608 70 5
DINAMARCA 14 0 5 19
Copenhague 14 0 5
FINLANDIA 7 0 5 12
Helsinki 7 0 5
FRANCIA 1.869 196 42 2.107
Burdeos 138 16
L’ille 29 4
Lyon 382 40
Marsella 138 16
Montpelier 138 14
Paris 698 68 42
Perpignan 56 7
Toulouse 290 31
HOLANDA 117 14 7 138
Amsterdam 117 14 7




ANEXO 3 .- LOTE TERCERO .- DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN DE LAS PLAZAS CON Y SIN TRANSPORTE

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES

PLAZAS CON TRANSPORTE Tll:;l;-t\?lZSAPSO?RI"I"lE o y
Total distribucion
. . Origen en otros paises europeos Origen en Espaia de las plazas
Pais y Ciudad Peninsula y . Circuitos Circuitos Turismo de . Capitales del LOTE - 3 por
Baleares Canarias Culturales Culturales Naturaleza Ceuta Melilla de Provincia origenes
10 dias 8 dias 6 dias 6 dias 5 dias 5 dias 5 dias 4 dias

INGLATERRA 319 40 43 402

Londres 239 31 43

Manchester 80 9
ITALIA 14 7 7 28
Roma 14 7 7
LUXEMBURGO 29 5 34

Luxemburgo 29 5
NORUEGA 11 0 5 16
Oslo 11 0 5
PORTUGAL 29 5 7 41
Lisboa 29 5 7
SUIZA 387 34 9 430

Ginebra 208 25 9

Zurich 179 9
SUECIA 21 0 9 30
Estocolmo 21 0 9
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: n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
LTI CIRCUITOS CULTURALES | \.,.s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Almeria. Paseo
por la Alpujarra
Almeria Parque Natural de | 1.190
Cabo de Gata y
Nijar.
Visita a la ciudad de Cadiz:
Catedral, Plaza de Espafia, Playa
de la Caleta, Puerta de Tierra, .
o o Sierra de
Yacimiento arqueoldgico de Grazalema
Cadiz Gadir. 2.275 1.190
. Parque de los
Pueblos blancos: Grazalema, Alcormnocales
Arcos de la Frontera, Medina
Sidonia, Vejer de la Frontera.
Chiclana. Jerez y Sanlucar
Visita a la ciudad de Cérdoba: Cérdoba: visita
Visita a la Mezquita-Catedral panoramica guiada de la
La sinagoga y el Alcazar de los ciudad y realizacién de
Reyes Cristianos una actividad que tenga
Cordoba Museo Julio Romero de Torres 2.804 relacion con visitas 1.305
Visita a Medina de Azahara. guiadas a Museos,
Valles del Sur: Puente Genil, edificios emblematicos,
Lucena exposiciones o
Cabra. Priego de Cordoba. espectaculos
Granada: visita
Visita a la ciudad de Granada: panoramica guiada de la
Visita a la Alhambra y Generalife ciudad y realizacion de
La Catedral y Barrios del Albaicin una actividad que tenga
Granada y Sacromonte. 2.804 relacion con visitas 1.305
Ruta de los patios y los carmenes guiadas a Museos,
Sierra Alpujarra: Pampaneira, edificios emblematicos,
Capileira Trévelez exposiciones o
espectaculos
Visita a la ciudad de Jaén:
los barios arabes, a Juderia. PARQUE
Visita a Linares ’ NATURAL DE
. i N . CAZORLA
. Ubeda: Basilica de Santa Maria )
Jaén . 2.804 | Torre del Vinagre- | 2.381
de los Reales Alcazares. :
. : ; Rio Barosa
Baeza: Catedral, iglesia de Santa
Cruz Lg Iruela- Cazorla-
Villanueva del Arzobispo. Tiscar
Sierra Magina.
Huelva- Sierra de
Aracena.
Huelva Ayamonte 1.190
Marismas del
Odiel.
Visita a la ciudad de Malaga:
Malaga La Alcazaba, La Catedral, Teatro 2975
Romano y pueblos costeros
Ronda, Antequera y Nerja.
Sevilla: visita panoramica
Visita a la ciudad de Sevilla: ?;;ﬁggc?gnlzglﬂgzd y
Catedral, Archivo de Indias, Real L
. actividad que tenga
q Alcazar, Torre del Oro, Plaza de e L
Sevilla - - 2.275 relacion con visitas 1.305
Espafia, Barrio de Santa Cruz. :
e guiadas a Museos,
Pueblos de Sevilla: Ecija- o e
edificios emblematicos,
Carmona, Marchena. o
exposiciones o
espectaculos.
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P n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
e aeiel] CIRCUITOS CULTURALES | /\...s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
PIRINEOS Y
Visita a la ciudad de Esipd';g\lgfs
Huesca:Catedral, Iglesia y Huesca- Parque
H claustro de San Pedro el vigjo, :
uesca . 1.746 | Nacional de 1.190
Muralla y torreén-Jaca- San Juan Ordesa y
de la Pefa- Alquezar y Loarre M .
Ainsa- Barbastro. onteperdidoValle
de Tena.
Visita a la ciudad de Teruel:
Catedral de Sta. Maria de
Mediavilla, Torre de San Martin 'y
del salvador, Mausoleo de los
amantes.
Lt Comarca de Gudar-Javalambre 1.746
Comarca Maestrazgo Albarracin-
Bronchales y Orihuela del
Tremedal.
Zaragoza: visita
Visita a la ciudad de Zaragoza: panoramica guiada de la
Basilica del Pilar, Catedral de la ciudad y realizacion de
Seo, La Lonja, Palacio de la una actividad que tenga
Zaragoza Alfajeria 1.746 relacion con visitas 1.305
Tarazona- Monasterio de Veruela guiadas a Museos,
Muel y Carifiena-Fuendetodos- edificios emblematicos,
Belchite exposiciones o
espectaculos.
n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
e CIRCUITOS CULTURALES | |5 | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Oviedo ASTURIAS
Catedral, Santa Maria del PARQUES
Naranco y San Miguel de Lillo NATURALES:
Asturias Luarca, Cudillero y Avilés. 2.275 |REDESY PICOS 1.190
Entrego, Langreo y Gijon DE EUROPA.
Covadonga y Cangas de Onis.
n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
L LS CIRCUITOS CULTURALES | 125 | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
MALLORCA
Visita a la ciudad de Palma de
Mallorca: Catedral, Palacio de la Sierra de la
llles Balears Almudaina y Barrio Judio. 1746 Tramuntana 595
Valldemosa-Soller. Lluch
Pollensa-Alcudia. Palma de Mallorca
Sa Calobra-Monasterio del Lluc.
CANARIAS, TURISMO DE CAPITALES DE
ISLAS GRSl G IS NATURALEZA PROVINCIA
Visita a la ciudad de Las Palmas.
Catedral, Casas consistoriales,
Plaza de Santa Ana, Teatro
Pérez Galdos, Alameda de
Las Palmas Colon. 688
Teror
Telde-Aguimes-Maspalomas
Arucas, Galdar, Santa Maria de
Guia, Moya.
Santa Cruz de
Tenerife
Parque Nacional
3:'?;2:;: del Teide 595
Masca

Parque rural de
Anaga.
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n°® TURISMO DE n° CAPITALES DE n°®
(AT CIRCUITOS CULTURALES | /\...s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Santander:
Catedral, Santander: visita
Palacio de la Magdalena, Plaza PN
; panoramica guiada
porticada, . L
de la ciudad y realizacion
Faro de Cabo Mayor. L o
L . . e Ruta de Liébana. de una actividad
Comillas: Universidad Pontificia y Picos de Europa ue tenaa relacion con
Cantabria Palacio de Jovellanos. 2.804 pa. 1.190 |94 ga 1.305
- . . Parque Natural de visitas guiadas
Santillana del Mar: Colegiata S
) . Oyambre. a Museos, edificios
y recorrido por la ciudad. o
~ emblematicos,
Santofia Laredo. EXDOSICIONES o
Picos de Europa: Potes, Fuente espectéculos
De, Santo Toribio de Liébana. P ’
CASTILLA Y n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
LEON CIRCUITOS CULTURALES | |\, | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Avila. Sierra de
Gredos: Arenas
de San Pedro,
- Cuevas del Aguila.
e Barco de Avila. 1.190
Candeleda.
Tornavacas.
Visita a la ciudad de Burgos:
Catedral, Arco de Santa Maria, Burgos: visita panoramica
Monasterio de San Pedro de guiada de la ciudad y
Cardefia, Cartuja de Miraflores. realizacion de una
Yacimiento de Atapuerca. actividad que tenga
Burgos Ciudad romana de Clunia. 2.804 relacién con visitas 1.305
Camino del Cid: Lerma, santo guiadas a Museos,
domingo de silos, edificios emblematicos,
Covarrubias. Aranda de Duero y exposiciones o
Penaranda de Duero. espectaculos
Ledn: visita panoramica
Visita a la ciudad de Ledn: gwa_da de la ciudad y
" . realizacion de una
Catedral, Basilica de San Isidoro L
actividad que tenga
. y Hostal San Marcos. Ponferrada. y g
Ledn ) . 2.804 relacion con visitas 1.305
Villafranca del Bierzo. :
guiadas a Museos,
Las Medulas. o o
edificios emblematicos,
Astorga. o
exposiciones o
espectaculos
Visita a la ciudad de Palencia:
Catedral, Iglesia de San Miguel
Frémista,
Palencia Villalcazar del Sirga. Carrion de 2.275
los Condes.
La Olmeda. Valladolid.
Salamanca: visita
panoramica guiada de la
Visita a la ciudad de Salamanca: ciudad y realizacién de
Catedral, Plaza Mayor, Casa de ARRIBES DEL una actividad que tenga
Salamanca las Conchas, Universidad. 2.804 1.190 | relacion con visitas 1.305
DUERO ;
Alba de Tormes. guiadas a Museos,
La Alberca y Sierra Francia edificios emblematicos,
exposiciones o
espectaculos
Visita a la ciudad de Segovia:
Acueducto, Catedral, Alcazar,
. Iglesia de San Martin.
S La Granja. Palacio de Riofrio. 2275
Cuellar. Sepulveda. Las Hoces
del Duratén.
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Visita a la ciudad de Soria:
Catedral de San Pedro, Ermita de
San Saturio, Claustro de San
Juan de Duero.
Medinaceli-Almazan y
Medinaceli.

Paseando por
Soria
Cafon del Rio

Soria Ruta de Antonio Machado: 2.275 | Lobos-Burgo de 1.190
. ) Osma.
Cidones, Vinuesa y La Laguna Vi
inuesa-Laguna
Negra. Negra-Soria
Numancia. Burgo de Osma.
S. Esteban de Gormaz
CASTILLA Y n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
LEON CIRCUITOS CULTURALES |, > s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Valladolid:
Plaza Mayor,
Academia de Caballeria, Pasaje
Gutiérrez, Catedral.
Valladolid Castillos: Pefiafiel, La Mota, 2.275
Esgueva-Coca-Isca.
Ciudades: Olmedo-Medina de
Rioseco- Uruena-Tordesillas.
Visita a la ciudad de Zamora:
Plaza Mayor, Zamora: visita
Plaza de Santa Maria la Nueva, panoramica guiada de la
Plaza de Viriato, Catedral, ciudad y realizacién de
Castillo, Iglesias romanicas, una actividad que tenga
Zamora puente de piedra. 2.804 relacion con visitas 1.305
- Ruta de la Plata: visita a guiadas a Museos,
Zamora y Toro. edificios emblematicos,
- La Puebla de Sanabria, Lago de exposiciones o
Sanabria. espectaculos
CASTILLA- n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
LA MANCHA CIRCUITOS CULTURALES | ;s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Albacete.
LAGUNAS Y
HUMEDALES DE
Albacete ALBACETE. 1.190
Nacimiento del
Rio Mundo
Visita a la ciudad de Ciudad Real:
Plaza Mayor, Jardines del Prado,
Gran Casino, Catedral, Palacio
. Medrano, Museo del Quijote.
bRl el Daimiel. Motilla de Azuer. 1.746
Ruta Orden de Calatrava.
Consuegra-Orgaz
Visita a la ciudad de Cuenca: LA SIERRA DE
CUENCA
Plaza Mayor, calle Alfonso VI, c ,
. uenca Serrania
Casas de las Rejas, Posada de de Cuenca-
Cuenca San Julian, Casas Colgadas. 1.746 Nacimiento del 1.190
Uclés y Parque arqueoldgico R?C@'en 0de
Segorbiga. 10 LUErvo -
Ruta del Quijote Ciudad
Encantada.
Visita a la ciudad de Guadalajara:
Palacio del Infantado, Conventos
de San José y de la Piedad,
Pantedn de la Condesa,
Guadalajara Concatedral de Santa Maria, 1746

Alcazar Real, Puerta de
Bejanque.

Siglienza y Atienza. Brihuega.
Ruta de los pueblos Negros.
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Toledo: visita panoramica
guiada de la ciudad y
realizacion de una
actividad que tenga
Toledo relgcién con visitas 1305
guiadas a Museos,
edificios emblematicos,
exposiciones o
espectaculos.
o n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
Sl CIRCUITOS CULTURALES | 12725 | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Barcelona:
Barrio gético, Catedral, Basilica
de Santa Maria del Mar, Montjuic.
Ruta de Gaudi: Parque Giell,
Barcelona Templo de la Sagrada Familia, 2215
Casa Batllo, Casa Mila.
Montserrat.
Girona: visita panoramica
guiada de la ciudad y
realizacion de una
actividad que tenga
Girona relacion con visitas 1.305
guiadas a Museos,
edificios emblematicos,
exposiciones o
espectaculos.
Lleida. Valle de
Aran.
Lleida Senderismo Pont 1.190
de Suert.
& n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
LS CIRCUITOS CULTURALES | 12735 | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Tarragona:
Balcon del Mediterraneo,
Tarragona (Rl;atedral, conjunto arqueoldgico 1746
eus.
Delta del Ebro. S. Carles de la
Rapita.
n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
e CIRCUITOS CULTURALES | |\...s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Alicante:
Ayuntamiento,
Iglesia de Santa Maria,
Concatedral de San Nicolas,
Alicante Explanada, Castillo de Santa 1.217
Barbara.
Torrevieja-Villena-
Cocentaina-Onteniente-
Guadalest y Altea.
Castellon
Peniscola.
. Villafames
Castellon Forcall-Morella 1.190
Sierra del
Espadan
Valencia: visita
Visita a la ciudad de Valencia: panoramica guiada de la
Catedral-Tribunal de las Aguas, ciudad y realizacion de
Lonja de la Seda, Ciudad de las una actividad que tenga
Valencia/Valencia | Artes y de las Ciencias. 1.746 relacion con visitas 1.305
Sagunto-Cullera-Gandia- guiadas a Museos,
L Alcudia. edificios emblematicos,
Xativa-Onteniente-Bocairent. exposiciones o
espectaculos
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n°® TURISMO DE n° CAPITALES DE n°®
24 e CIRCUITOS CULTURALES | /1,735 | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Guadalupe-Trujillo.
Visita a la ciudad de Caceres:
Plaza de Canovas, Plaza de San
Badajoz-Caceres | Juan, Plaza Mayor, Ciudad Vieja | 3.671
de Caceres.
Coria-Plasencia.
Mérida-Badajoz.
Caceres: visita
panoramica guiada de la
MONFRAGUE Y ciudad y realizacién de
LLANOS DE una actividad que tenga
z CACERES Y relacion con visitas
Gl SIERRA DE 1.190 1 iadas a Museos, 1.305
FUENTES edificios emblematicos,
Truijillo. exposiciones o
espectaculos.
n°® TURISMO DE n° CAPITALES DE n°®
(el Elh CIRCUITOS CULTURALES | /\...s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de A Corufia:
Torre de Hércules, Colegiata de
Santa Maria, Iglesia de Santiago,
Castillo de San Antén, Plaza de
~ Maria Pita, edificios modernistas. CAMINO DE
B Noya y Finisterre. 2275 | SANTIAGO 1.190
Santiago de Compostela.
Rias: Padron, Villagarcia,
Cambados, La Toja, Pontevedra,
Vigo.
Visita a la ciudad de Lugo:
Muralla romana, iglesia de San
Froilan, Plaza Mayor, Casa de los
Mosaicos, Plaza del Campo.
Lugo Marifia Lucense. 2.275
Monforte de Lemos- Castro de
Viladonga.
Santiago de Compostela.
n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
Sl clizetier L - plazas NATURALEZA plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Ourense: Ouren’se.. V'S'ta. dade
Plaza Mayor, Catedral, Iglesia de pgnoramlca gma. ’a ela
Santa Maria Nai, Pazo Oca- ciudad y reallzacmn de
Valladares, puentes sobre el rio ;J;gcailg::vclgidvg?tzstenga
Ourense Mifo. 2.275 . 1.305
Ribera Sacra. gu!gdgs a Museo's,.
O Grove- Isla de la Toja- ed|f|C|c_)s_ emblematicos,
Combados exposiciones o
) espectaculos
Visita a la ciudad de Pontevedra:
basilica Santa Maria la Mayor,
Plaza O Tencro, Plaza A
Ferreria, Iglesia de la Peregrina,
Pontevedra Plaza de Espana. 2.275
Vigo, Poio y Combarro.
Rias Baixas.
Tui y Santa Tecla a Guarda-
Baiona.
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n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
el CIRCUITOS CULTURALES | /\...s | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
PASEANDO POR
Visita a la ciudad de Logrofio: CAMINO DE
calle Laurel, Concatedral de VINAS
Santa maria la Redonda, Parque Visita a Logrofo.
del Espoldon, Ayuntamientos viejo Senderos del vino-
La Rioja y nuevo, I?arlamento, puentes 2804 Mopasterios: 1190
sobre el rio Ebro. Canas-Santo
Ruta Monasterios: S. Millan-Suso Domingo de la
y Yuso- Cafnas-Santo Domingo Calzada.
de la Calzada, P .Sierra
Anguiano-Najera. Cebollera-Najera
MADRID, n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
COMUNIDAD DE CIRCUITOS CULTURALES | |/ s | NATURALEZA plazas | PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Madrid:
plaza Mayor, Puerta del Sol, LA SIERRA DE
Palacio Real, barrio de las MADRID
Austrias, barrio de las Artes ( Visita Madrid.
Museos del Prado, Reina Sofia y Cercedilla-
. Thyssen ), Catedral de la Navacerrada.
el Alnzuden;, Parque del Retiro, 2275 El Escorial- 1.190
ermita de San Antonio de la Camino de la
Florida, templo de Debod. Herradura.
El Escorial- Alcala de Henares- Aranjuez y sus
Aranjuez. jardines
MURCIA, n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
REGION DE CIHEUTTES GILTIRGHES plazas | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Murcia:
Plaza Circular, Plaza de las
Flores, Catedral, Santuario de la
Murcia Fuensanta, puentes sobre el rio 1.746
Segura.
Cartagena. Aguilas-Mazarrén
NAVARRA, o o o
n TURISMO DE n CAPITALES DE n
ggg'k’i‘"DDé“D (AR AL SRR 5 plazas | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Pamplona:
Plaza del Castillo, calle Estafeta,
Catedral, Ayuntamiento, Museo
Navarra dg Navarra, Muralla medieval, 3.481
ciudadela.
Valle del Roncal y Yesa.
Olite y Tudela.
Ruta de los Monasterios.
: n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
AP e plazas | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de Vitoria:
Plaza de la Virgen Blanca,
Palacios renacentistas, Catedral
de Santa Maria, Muralla, Paseo
Araba/Alava de la Senda, Plaza de las Flores. | 2.804
Alava Medieval: Vitoria-
Laguardia-Salvatierra...
Camino de las Vifias de la Rioja
Alavesa.
Visita a la ciudad de Bilbao:
Catedral de Santiago, Paseando por los
Universidad de Deusto, basilica
~ . parques de
de Begofia, Ayuntamiento, Bizkaia
Bizkaia Mercado de la Ribera, Palacio de | 2.804 B'Ibao-éorbeia- 1.190
la Diputacién, Museo 11D .
Guggenheim Bilbao. Urkiola-Urdabai-
99 . Gaztelugatxe.
Portugalete- Bermeo- Guernika.
Lekeitio-Deba- Zarautz.
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‘ n° TURISMO DE n° CAPITALES DE n°
e I ke — plazas | NATURALEZA | plazas PROVINCIA plazas
Visita a la ciudad de San S::o?éeg?c?atlat:i;ése:tge la
Sebastian: Ayuntamiento, Palacio Eiudad real?zacic')n de
Miramar, El peine del Viento, una act?/vidad ue tenaa
. casco antiguo, Catedral del Buen > q 9
Gipuzkoa Pastor Bahia de la Concha 2.804 relacion con visitas 1.109
Hondarribia-Fuenterrabia- gu!?d_as a Museo§,_
Zarautz- Iran. edi ICI(.)S. emblematicos,
Guetaria-Deba exposiciones o
espectaculos
VIAJES A LAS CIUDADES AUTONOMAS DE CEUTA Y MELILLA n° de plazas
Visita panoramica guiada de la ciudad y realizacién de una actividad que tenga
Ceuta relacion con visitas guiadas a Museos, edificios emblematicos, exposiciones o 550
espectaculos
Visita panordmica guiada de la ciudad y realizacién de una actividad que tenga
Melilla relacién con visitas guiadas a Museos, edificios emblematicos, exposiciones o 550
espectaculos
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Anexo 5

PLAN DE COMERCIALIZACION.- Relacién de agencias de viajes de
comercializaran las plazas del Programa

Las empresas licitadoras deberan incorporar a la documentacion presentada un fichero de
texto de longitud fija con codificaciéon UTF8, por cada lote, en donde constaran las agencias
de viajes que comercializaran las plazas del programa durante las temporadas
contempladas en los pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas.

Las empresas licitadoras adjuntaran un fichero por cada lote. Esto es, debera constar la
informacién siguiente:

Lotes Denominacion del lote Zonas de Destinos y Modalidades Nombre
fichero
Lote 1 Costa Peninsular Andalucia, Murcia, C. Valenciana, | anexo5lote1.txt
Catalufa
Lote 2 Costa Insular |.Baleares y Canarias anexoblote2.ixt
Lote 3 Turismo de Interior vy | Circuitos Culturales, Turismo de | anexob5lote3.txt
Espanfioles en el exterior Naturaleza, Capitales de Provincia, Ceuta
y Melilla.

En ningun campo de los ficheros se reflejaran cantidades no enteras, es decir, queda
prohibido, la aparicién de informacion con decimales.

En los campos numéricos el contenido se ajustara a la derecha rellenandose con ceros a
la izquierda los caracteres restantes. Los campos numéricos no cumplimentados se
rellenaran completamente con ceros.

En los campos alfanuméricos el contenido se ajustara a la izquierda rellenandose con
espacios en blanco a la derecha los caracteres restantes. Los campos alfanuméricos y los
que contienen horas con formato hhmm cuando no estén cumplientados se rellenaran
completamente con espacios en blanco.

Se ha desarrollado un programa validador que alerta de algunos posibles errores que
pueda tener el fichero y que es necesario que el licitador use, presentando sus resultados.
En caso de tener esos errores podria constituir causa de exclusion. Dicho programa
validador puede descargarse en:
https://www.imserso.es/imserso_01/el_imserso/descarga_ts/index.htm

AVDA. DE LA ILUSTRACION, S/N
CON VTA. A GINZO DE LIMIA, 58
| CORREO ELECTRONICO: | 28029 MADRID
TEL. 9170330 00
registro.imserso@imserso.es FAX: 91703 36 94




Disefio de registro para la relacién de agencias de viaje

Se cumplimentara la informacion de los siguientes campos:

NO

CAMPO

DESCRIPCION

LONG.

1a

POSICION

TIPO DATO

NumReg

Numero de
registro

1

N

CodAgencia

Cadigo de
Identificacion
de la agencia

20

AN

DenEmpresa

Denominacioén
de la empresa

40

27

AN

DenAgencia

Denominacion
comercial de la
agencia de
viajes

40

67

A/N

CodPost

Cédigo postal
del  municipio
del domicilio de
la agencia de
viajes

107

AN

CodProvine

Cédigo

provincia segun
INE del
municipio  del
domicilio de la
agencia de
viajes

112

AN

NomProvine

Nombre
provincia segun
INE del
municipio  del
domicilio de la
agencia de
viajes

20

114

A/N
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. 1a
CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION TIPO DATO
Cadigo
municipio
segun INE del
8 | CodMunine municipio  del 3 134 A/N
domicilio de la
agencia de
viajes
Nombre segun
INE del
9| NomMunine | Municipio - del 40 137 AN
domicilio de la
agencia de
viajes
Domicilio de la
10 | DomAgencia |agencia de 80 177 AN
viajes
Primer teléfono
11 | PrimerTfno de la agencia 20 257 AN
de viajes
Segundo
12 | SegundoTfno | elfon0 de 1a 20 217| AN
agencia de
viajes

Nudmero de registro.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Este campo sera un numero secuencial, Unico para cada registro del fichero.

Formato: numérico sin decimales.

Caédigo de Identificacion de la agencia.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria, excepto en el lote 3, para las
agencia de viaje ubicadas en otros paises europeos.

En este campo se consignara el cédigo de identificacion de la actividad de
intermediacion turistica, facilitado por el registro de empresas y actividades
turisticas de cada Comunidad Auténoma competente en la materia de turismo.

Formato: alfanumérico.

Denominaciéon de la empresa.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.
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En este campo se consignara el nombre completo de la empresa.

Formato: alfanumérico.

Denominacién comercial de la agencia de viajes.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara el nombre comercial o marca de la empresa. En el
supuesto de que la agencia de viajes no cuente con nombre comercial o marca
distinta del propio nombre de la empresa, se consignara el nombre de la empresa.

Formato: alfanumérico.

Codigo postal del municipio del domicilio de la agencia de viajes.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria. Se exceptua de esta obligacion a
las agencias ubicadas fuera de Espafia, en el caso de aquellos paises que no
cuenten con este codigo.

En este campo se consignara el cédigo postal la denominacién del municipio de
domicilio de la agencia de viajes.

Formato: alfanumérico, con la intencion de que en el caso de que el cédigo postal
tenga ceros a la izquierda, éstos figuren en el cédigo.

Cédigo provincia segun INE del municipio del domicilio de la agencia de
viajes.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria para las agencias ubicadas en
Espania.

En este campo se consignara el codigo de la provincia del municipio de domicilio
de la agencia de viajes segun recoge el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en
su relacién de municipios y codigos por comunidades autbnomas y provincias a 1
de enero de 2020:
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.html?padre=517&dh=1 que aparece al
final de este anexo.

Es el campo denominado CPRO segun codificacion del INE.

Formato: alfanumérico relleno con ceros a la izquierda.

Nombre provincia segin INE del municipio del domicilio de la agencia de
viajes.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria para las agencias ubicadas en
Espana.

En este campo se consignara el nombre de la provincia del municipio de domicilio
de la agencia de viajes segun recoge el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en
su relacién de municipios y codigos por comunidades autdbnomas y provincias a 1
de enero de 2020;
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.html?padre=517&dh=1_que aparece al
final de este anexo

Formato: alfanumérico.

Pagina: 4
MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES Y
AGENDA 2030

SECRETARIA DE ESTADO DE
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES



— Cédigo municipio segin INE del municipio del domicilio de la agencia de
viajes.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria para las agencias ubicadas en
Espania.

En este campo se consignara el cédigo del municipio de domicilio de la agencia de
viajes segun recoge el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en su relacién de
municipios y cddigos por comunidades auténomas y provincias a 1 de enero de
2020:

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.html?padre=517&dh=1 que aparece al
final de este anexo.

Es el campo denominado CMUN segun codificacion del INE.

Formato: alfanumérico relleno con ceros a la izquierda.

— Nombre segun INE del municipio del domicilio de la agencia de viajes.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria para las agencias ubicadas en
Espana.

En este campo se consignara el nombre del municipio de domicilio de la agencia
de viajes segun recoge el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en su relacién
de municipios y cédigos por comunidades autbnomas y provincias a 1 de enero de
2020:

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.html?padre=517&dh=1 que aparece al
final de este anexo.

Formato: alfanumérico.

— Domicilio de la agencia de viajes.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara la denominacion del domicilio completo denominacion
de la via, nombre de la via y numero del inmueble donde esta ubicado la agencia
de viajes. En el caso de agencias en el extranjero figuraran todos los datos del
domicilio incluyendo el pais.

Formato: alfanumérico

— Primer teléfono de la agencia de viajes.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.
En este campo se consignara el teléfono de la agencia de viajes.
Formato: alfanumérico.

— Segundo teléfono de la agencia de viajes.
Este campo es de cumplimentacion voluntaria.
En este campo se consignara un segundo teléfono de la agencia de viajes.

Formato: alfanumérico.
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Cifras de poblacion resultantes de la Revisiéon del Padréon municipal a 1 de enero de 2020

CPRO  PROVINCIA CMUN NOMBRE pog20  pINTOS

28 Madrid 079 Madrid 3.334.730 34
08 Barcelona 019 Barcelona 1.664.182 17
46 Valencia/Valéncia 250 Valéncia 800.215 8
41 Sevilla 091 Sevilla 691.395 7
50 Zaragoza 297 Zaragoza 681.877 7
29 Malaga 067 Malaga 578.460 6
30 Murcia 030 Murcia 459.403 5
07 Balears, llles 040 Palma 422.587 5
35 Palmas, Las 016 Palmas de Gran Canaria, Las  381.223 4
48 Bizkaia 020 Bilbao 350.184 4
03 Alicante/Alacant 014 Alicante/Alacant 337.482 4
14 Cordoba 021 Cordoba 326.039 4
47 Valladolid 186 Valladolid 299.265 3
36 Pontevedra 057 Vigo 296.692 3
33 Asturias 024 Gijon 271.717 3
08 Barcelona 101 Hospitalet de Llobregat, L' 269.382 3
01 Araba/Alava 059 Vitoria-Gasteiz 253.996 3
15 Coruna, A 030 Coruiia, A 247.604 3
03 Alicante/Alacant 065 Elche/EIx 234.765 3
18 Granada 087 Granada 233.648 3
08 Barcelona 279 Terrassa 223.627 3
08 Barcelona 015 Badalona 223.166 3
33 Asturias 044 Oviedo 219.910 3
08 Barcelona 187 Sabadell 216.520 3
30 Murcia 016 Cartagena 216.108 3
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CPRO PROVINCIA CMUN NOMBRE POB20 glE"‘:ITE?ﬁ'A

11 Cadiz 020 Jerez de la Frontera 213.105 3
28 Madrid 092 Méstoles 210.309 3
38 Santa Cruz de Tenerife 038 Santa Cruz de Tenerife 209.194 3
31 Navarra 201 Pamplona/lruna 203.944 3
04 Almeria 013 Almeria 201.322 3
28 Madrid 005 Alcala de Henares 197.562 2
28 Madrid 058 Fuenlabrada 194.514 2
28 Madrid 074 Leganés 191.114 2
20 Gipuzkoa 069 Donostia/San Sebastian 188.240 2
28 Madrid 065 Getafe 185.180 2
09 Burgos 059 Burgos 176.418 2
02 Albacete 003 Albacete 174.336 2
12 Castellon/Castelld 040 Castell6 de la Plana 174.264 2
39 Cantabria 075 Santander 173.375 2
28 Madrid 007 Alcorcon 172.384 2
38 Santa Cruz de Tenerife 023 San Cristobal de La Laguna 158.911 2
26 Rioja, La 089 Logrofio 152.485 2
06 Badajoz 015 Badajoz 150.984 2
29 Malaga 069 Marbella 147.633 2
37 Salamanca 274 Salamanca 144.825 2
21 Huelva 041 Huelva 143.837 2
25 Lleida 120 Lleida 140.403 2
43 Tarragona 148 Tarragona 136.496 2
41 Sevilla 038 Dos Hermanas 135.050 2
28 Madrid 106 Parla 133.482 2
28 Madrid 148 Torrejon de Ardoz 132.853 2
08 Barcelona 121 Mataré 129.661 2
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
24 Ledn 089 Ledn 124.028 2
11 Cadiz 004 Algeciras 123.078 2
08 Barcelona 245 Santa Coloma de Gramenet 120.443 2
28 Madrid 006 Alcobendas 118.417 2
11 Cadiz 012 Cadiz 115.439 2
23 Jaén 050 Jaén 112.757 2
43 Tarragona 123 Reus 106.168 2
32 Ourense 054 Ourense 105.643 2
17 Girona 079 Girona 103.369 2
35 Palmas, Las 026 Telde 102.791 2
48 Bizkaia 013 Barakaldo 101.486 2
27 Lugo 028 Lugo 98.519 1
04 Almeria 079 Roquetas de Mar 98.433 1
15 Coruiia, A 078 Santiago de Compostela 97.848 1
10 Céceres 037 Caceres 96.255 1
28 Madrid 127 Rozas de Madrid, Las 96.113 1
30 Murcia 024 Lorca 95.515 1
11 Cadiz 031 San Fernando 95.001 1
08 Barcelona 205 Sant Cugat del Valles 92.977 1
28 Madrid 134 San Sebastian de los Reyes 91.224 1
28 Madrid 123 Rivas-Vaciamadrid 90.973 1
08 Barcelona 073 Cornella de Llobregat 89.936 1
11 Cadiz 027 Puerto de Santa Maria, El 88.703 1
19 Guadalajara 130 Guadalajara 87.484 1
28 Madrid 115 Pozuelo de Alarcon 87.165 1
52 Melilla 001 Melilla 87.076 1
45 Toledo 168 Toledo 85.811 1
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
29 Malaga 070 Mijas 85.397 1
11 Cadiz 015 Chiclana de la Frontera 85.150 1
03 Alicante/Alacant 133 Torrevieja 84.667 1
08 Barcelona 200 Sant Boi de Llobregat 84.500 1
51 Ceuta 001 Ceuta 84.202 1
46 Valencia/Valéncia 244 Torrent 83.962 1
04 Almeria 902 Ejido, El 83.758 1
45 Toledo 165 Talavera de la Reina 83.663 1
36 Pontevedra 038 Pontevedra 83.260 1
29 Malaga 054 Fuengirola 82.837 1
38 Santa Cruz de Tenerife 006 Arona 82.777 1
29 Malaga 094 Vélez-Malaga 82.365 1
28 Madrid 049 Coslada 81.391 1
08 Barcelona 184 Rubi 78.591 1
03 Alicante/Alacant 099 Orihuela 78.505 1
08 Barcelona 113 Manresa 78.245 1
34 Palencia 120 Palencia 78.144 1
33 Asturias 004 Avilés 77.791 1
48 Bizkaia 044 Getxo 77.770 1
28 Madrid 161 Valdemoro 77.270 1
46 Valencia/Valéncia 131 Gandia 75.798 1
41 Sevilla 004 Alcald de Guadaira 75.533 1
13 Ciudad Real 034 Ciudad Real 75.504 1
35 Palmas, Las 022 Santa Lucia de Tirajana 74.602 1
30 Murcia 027 Molina de Segura 73.095 1
28 Madrid 080 Majadahonda 72.155 1
46 Valencia/Valéncia 190 Paterna 71.035 1
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
03 Alicante/Alacant 031 Benidorm 70.450 1
29 Malaga 051 Estepona 70.228 1
11 Cadiz 032 Sanlucar de Barrameda 69.205 1
29 Malaga 901 Torremolinos 69.166 1
29 Malaga 025 Benalmadena 69.144 1
08 Barcelona 307 Vilanova i la Geltru 67.733 1
08 Barcelona 056 Castelldefels 67.460 1
08 Barcelona 301 Viladecans 67.197 1
46 Valencia/Valéncia 220 Sagunto/Sagunt 67.173 1
15 Coruiia, A 036 Ferrol 65.560 1
08 Barcelona 169 Prat de Llobregat, El 65.385 1
35 Palmas, Las 004 Arrecife 64.645 1
24 Leon 115 Ponferrada 64.509 1
28 Madrid 047 Collado Villalba 64.378 1
11 Cédiz 022 Linea de la Concepcion, La 63.630 1
20 Gipuzkoa 045 Irun 62.910 1
08 Barcelona 096 Granollers 62.419 1
49 Zamora 275 Zamora 60.988 1
28 Madrid 013 Aranjuez 60.332 1
06 Badajoz 083 Mérida 59.548 1
03 Alicante/Alacant 009 Alcoy/Alcoi 59.354 1
San Vicente del
03 Alicante/Alacant 122 Raspeig/Sant Vicent del 58.978 1
Raspeig
18 Granada 140 Motril 58.460 1
05 Avila 019 Avila 58.369 1
08 Barcelona 266 Cerdanyola del Vallés 57.855 1
23 Jaén 055 Linares 57.353 1
28 Madrid 022 Boadilla del Monte 56.734 1
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CPRO PROVINCIA CMUN NOMBRE POB20 glE"‘:ITE?ﬁ'A

28 Madrid 014 Arganda del Rey 56.678 1
16 Cuenca 078 Cuenca 54.621 1
22 Huesca 125 Huesca 53.956 1
35 Palmas, Las 019 San Bartolomé de Tirajana 53.397 1
28 Madrid 113 Pinto 53.325 1
03 Alicante/Alacant 066 Elda 52.813 1
40 Segovia 194 Segovia 52.057 1
28 Madrid 045 Colmenar Viejo 51.938 1
07 Balears, llles 011 Calvia 51.710 1
08 Barcelona 124 Mollet del Vallés 51.600 1
39 Cantabria 087 Torrelavega 51.597 1
33 Asturias 066 Siero 51.509 1
12 Castellon/Castelld 135 Vila-real 51.293 1
38 Santa Cruz de Tenerife 017 Granadilla de Abona 51.233 1
07 Balears, llles 026 Eivissa 51.128 1
41 Sevilla 095 Utrera 50.962 1
38 Santa Cruz de Tenerife 001 Adeje 49.030 1
29 Malaga 082 Rincoén de la Victoria 48.768 1
28 Madrid 903 Tres Cantos 48.326 1
08 Barcelona 298 Vic 47.630 1
17 Girona 066 Figueres 47.235 1
08 Barcelona 077 Esplugues de Llobregat 47.150 1
08 Barcelona 089 Gava 47.057 1
13 Ciudad Real 071 Puertollano 46.607 1
41 Sevilla 059 Mairena del Aljarafe 46.555 1
48 Bizkaia 082 Santurtzi 46.069 1
48 Bizkaia 078 Portugalete 45.746 1
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
08 Barcelona 211 Sant Feliu de Llobregat 45.467 1
46 Valencia/Valéncia 017 Alzira 44.938 1
07 Balears, llles 033 Manacor 44.527 1
46 Valencia/Valéncia 169 Mislata 44.320 1
03 Alicante/Alacant 063 Dénia 42.827 1
14 Cérdoba 038 Lucena 42.733 1
30 Murcia 005 Alcantarilla 42.345 1
38 Santa Cruz de Tenerife 026 Orotava, La 42.187 1
35 Palmas, Las 017 Puerto del Rosario 41.808 1
11 Cadiz 028 Puerto Real 41.700 1
29 Malaga 015 Antequera 41.318 1
29 Malaga 007 Alhaurin de la Torre 41.170 1
48 Bizkaia 015 Basauri 40.847 1
08 Barcelona 102 Igualada 40.742 1
08 Barcelona 305 Vilafranca del Penedés 40.154 1
17 Girona 023 Blanes 39.914 1
41 Sevilla 039 Ecija 39.893 1
10 Caceres 148 Plasencia 39.860 1
42 Soria 173 Soria 39.821 1
28 Madrid 130 San Fernando de Henares 39.566 1
20 Gipuzkoa 067 Errenteria 39.540 1
07 Balears, llles 054 Santa Eularia des Riu 39.358 1
33 Asturias 031 Langreo 39.183 1
08 Barcelona 180 Ripollet 39.179 1
17 Girona 095 Lloret de Mar 39.089 1
41 Sevilla 081 Rinconada, La 39.062 1
15 Coruiia, A 054 Naron 39.056 1
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CPRO PROVINCIA CMUN NOMBRE POB20 glE"‘:ITE?ﬁ'A

46 Valencia/Valéncia 078 Burjassot 38.632 1
41 Sevilla 069 Palacios y Villafranca, Los 38.548 1
43 Tarragona 163 Vendrell, El 38.373 1
35 Palmas, Las 006 Arucas 38.334 1
07 Balears, llles 031 Llucmajor 37.752 1
07 Balears, llles 036 Marratxi 37.724 1
36 Pontevedra 060 Vilagarcia de Arousa 37.565 1
33 Asturias 037 Mieres 37.537 1
08 Barcelona 194 Sant Adria de Besos 37.447 1
06 Badajoz 044 Don Benito 37.284 1
31 Navarra 232 Tudela 37.042 1
08 Barcelona 125 Montcada i Reixac 36.803 1
38 Santa Cruz de Tenerife 031 Realejos, Los 36.727 1
23 Jaén 005 Andujar 36.615 1
15 Corufia, A 058 Oleiros 36.534 1
30 Murcia 037 Torre-Pacheco 36.464 1
44 Teruel 216 Teruel 36.240 1
13 Ciudad Real 082 Tomelloso 36.168 1
17 Girona 114 Olot 35.926 1
46 Valencia/Valéncia 184 Ontinyent 35.761 1
09 Burgos 219 Miranda de Ebro 35.760 1
30 Murcia 003 Aguilas 35.722 1
19 Guadalajara 046 Azuqueca de Henares 35.407 1
30 Murcia 019 Cieza 35.283 1
03 Alicante/Alacant 139 Villajoyosa/Vila Joiosa, la 35.199 1
12 Castellén/Castello 032 Borriana/Burriana 35.052 1
30 Murcia 043 Yecla 34.834 1
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
43 Tarragona 038 Cambrils 34.734 1
28 Madrid 061 Galapagar 34.497 1
23 Jaén 092  Ubeda 34.329 1
08 Barcelona 217 Sant Joan Despi 34.267 1
03 Alicante/Alacant 104 Petrer 34.241 1
03 Alicante/Alacant 140 Villena 34.155 1
06 Badajoz 011 Almendralejo 33.855 1
29 Malaga 084 Ronda 33.730 1
07 Balears, llles 027 Inca 33.679 1
43 Tarragona 155 Tortosa 33.439 1
08 Barcelona 252 Barbera del Vallés 33.334 1
03 Alicante/Alacant 121 Santa Pola 33.303 1
09 Burgos 018 Aranda de Duero 33.187 1
30 Murcia 035 San Javier 33.129 1
28 Madrid 015 Arroyomolinos 32.935 1
30 Murcia 026 Mazarrén 32.839 1
15 Coruiia, A 005 Arteixo 32.738 1
30 Murcia 039 Totana 32.529 1
39 Cantabria 020 Castro-Urdiales 32.270 1
46 Valencia/Valéncia 021 Aldaia 32.204 1
17 Girona 155 Salt 32.138 1
15 Corufia, A 002 Ames 32.104 1
48 Bizkaia 054 Leioa 32.013 1
35 Palmas, Las 002 Aglimes 31.914 1
35 Palmas, Las 011 Ingenio 31.694 1
12 Castellén/Castello 126 Vall d'Uixo, la 31.681 1
04 Almeria 066 Nijar 31.666 1
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
11 Cadiz 033 San Roque 31.571 1
15 Coruiia, A 019 Carballo 31.429 1
46 Valencia/Valéncia 159 Manises 31.240 1
08 Barcelona 231 Sant Pere de Ribes 31.111 1
41 Sevilla 034 Coria del Rio 30.908 1
11 Cadiz 006 Arcos de la Frontera 30.818 1
13 Ciudad Real 005 Alcézar de San Juan 30.766 1
15 Corufia, A 031 Culleredo 30.685 1
07 Balears, llles 015 Ciutadella de Menorca 30.588 1
24 Ledn 142 San Andrés del Rabanedo 30.549 1
38 Santa Cruz de Tenerife 028 Puerto de la Cruz 30.492 1
39 Cantabria 016 Camargo 30.320 1
13 Ciudad Real 087 Valdepehfas 30.252 1
02 Albacete 037 Hellin 30.200 1
46 Valencia/Valéncia 110 Xirivella 30.197 1
48 Bizkaia 027 Durango 30.118 1
28 Madrid 096 Navalcarnero 29.985 1
14 Cérdoba 056 Puente Genil 29.943 1
46 Valencia/Valéncia 005 Alaquas 29.711 1
46 Valencia/Valéncia 145 Xativa 29.623 1
07 Balears, llles 032 Mad-Mahon 29.592 1
45 Toledo 081 lllescas 29.558 1
08 Barcelona 270 Sitges 29.553 1
03 Alicante/Alacant 059 Crevillent 29.536 1
48 Bizkaia 036 Galdakao 29.427 1
11 Cadiz 030 Rota 29.282 1
36 Pontevedra 045 Redondela 29.241 1
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CPRO

PROVINCIA

CMUN

NOMBRE

POB20

PUNTOS

DE VENTA
03 Alicante/Alacant 050 Campello, el 28.930 1
41 Sevilla 024 Carmona 28.834 1
12 Castellén/Castello 138 Vinards 28.833 1
08 Barcelona 114 Martorell 28.772 1
46 Valencia/Valéncia 094 Catarroja 28.608 1
08 Barcelona 172 Premia de Mar 28.531 1
43 Tarragona 905 Salou 28.526 1
38 Santa Cruz de Tenerife 011 Candelaria 28.383 1
08 Barcelona 263 Sant Viceng dels Horts 28.268 1
28 Madrid 181 Villaviciosa de Odoén 28.148 1
03 Alicante/Alacant 082 Javea/Xabia 28.016 1
08 Barcelona 163 Pineda de Mar 27.984 1
21 Huelva 044 Lepe 27.880 1
20 Gipuzkoa 030 Eibar 27.769 1
07 Balears, llles 048 Sant Josep de sa Talaia 27.732 1
41 Sevilla 065 Morén de la Frontera 27.633 1
43 Tarragona 037 Calafell 27.601 1
41 Sevilla 053 Lebrija 27.578 1
08 Barcelona 196 Sant Andreu de la Barca 27.569 1
46 Valencia/Valéncia 235 Sueca 27.566 1
41 Sevilla 021 Camas 27.560 1
48 Bizkaia 084 Sestao 27.452 1
46 Valencia/Valéncia 029 Algemesi 27.430 1
12 Castellon/Castelld 027 Benicarlé 27.363 1
35 Palmas, Las 014 Oliva, La 27.234 1
45 Toledo 161 Sesefia 27.066 1
07 Balears, llles 046 Sant Antoni de Portmany 27.033 1
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CPRO PROVINCIA CMUN NOMBRE POB20 glE"‘:ITE?ﬁ'A
04 Almeria 102 Vicar 26.899 1
15 Coruiia, A 073 Ribeira 26.848 1
12 Castellon/Castelld 009 Almassora 26.742 1
29 Malaga 038 Cartama 26.738 1
36 Pontevedra 008 Cangas 26.582 1
46 Valencia/Valéncia 186 Paiporta 26.514 1
08 Barcelona 260 Santa Perpétua de Mogoda 25.999 1
30 Murcia 022 Jumilla 25.994 1
08 Barcelona 123 Molins de Rei 25.940 1
30 Murcia 036 San Pedro del Pinatar 25.932 1
18 Granada 017 Almufécar 25.927 1
28 Madrid 104 Paracuellos de Jarama 25917 1
06 Badajoz 153 Villanueva de la Serena 25.752 1
03 Alicante/Alacant 093 Novelda 25.741 1
39 Cantabria 052 Piélagos 25.731 1
30 Murcia 015 Caravaca de la Cruz 25.688 1
03 Alicante/Alacant 090 Mutxamel 25.645 1
41 Sevilla 093 Tomares 25.455 1
04 Almeria 003 Adra 25.412 1
29 Malaga 008 Alhaurin el Grande 25.358 1
46 Valencia/Valéncia 181 Oliva 25.224 1
02 Albacete 081 Villarrobledo 25.116 1
28 Madrid 040 Ciempozuelos 25.104 1
46 Valencia/Valéncia 102 Quart de Poblet 25.062 1
481
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ANEXO 6

En caso de urgencia llamar:

Tfno.:

IMPORTANTE:
Pago del anticipo antes del dia:
El resto a pagar se debera abonar antes del dia.

Es imprescindible la presentaciéon del D.N.I. a la salida del viaje

:

3 SECRETARA DF ESTADD
Of DERECHOS SOCIALES
Sl ¥ MINISTERIO
ST DE DERECHOS SOCIALES
2 & YAGENDA 2030

5 IMSERSO

REVERSO

Espacio reservadoe para publicicad
imstitucional
YV Para
Nombre vy Logotipo
cde la
Empresa Adjudicataria
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INFORMACION QUE DEBE INCORPORAR EL BILLETE

El modelo de documento de viaje o billete electronico a utilizar en la comercializacion
del Programa debera incluirse dentro de la documentacién técnica a presentar por los
licitadores. El disefio del mismo incluira:

1. Portada y contraportada segun modelo que figura en este Anexo
Fecha de expedicion del documento de viaje o billete electronico.
Nombre de la/s empresal/s adjudicataria/s.

Nombre y apellidos del usuario.

D.N.l. del usuario.

Provincia de origen.

N R Db

Trayecto, en caso de turno con transporte (origen-destino-origen). En los viajes
combinados se detallara todo el trayecto

8. Medio de transporte a utilizar, en su caso (ida y vuelta).
9. Numero de vuelo, en su caso (ida y vuelta).

10.Fecha de realizacion de los viajes de ida y vuelta, o fecha de entrada y salida del
el hotel.

11.Hora de salida, en su caso (ida y vuelta).

12.Nombre del hotel o hoteles de destino, localidad o localidades donde se hallan
ubicados, cuando haya mas de una localidad de destino (en viajes combinados y
en turismo interior), primer y ultimo servicios a realizar en el hotel.

13.Lugar de salida y hora de presentacion, en su caso.

14.Precio del viaje. Espacios para sello de Agencia vendedora y hotel de destino.
Espacio destinado a identificar al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
e Imserso.

15.Cddigo de Agencia.
16.Numero de documento de viaje o billete electrénico.

17.Condiciones generales del contrato de viaje asi como todas aquellas exigidas por
la legislacion vigente, en especial para el transporte aéreo.

18.En los casos de viajes sin transporte se especificara que el billete corresponde a
un turno sin transporte.

19.Numero de teléfono de la adjudicataria para incidencias durante el viaje.

En la parte superior derecha de la caratula del documento de viaje o billete electrénico
debera figurar un espacio destinado a que el usuario lo utilice para hacer constar un
teléfono para casos de urgencia.
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ANEXO 7

| PROGRAMACION DE TURNOS: CON TRANSPORTE Y SIN TRANSPORTE |

Las empresas licitadoras deberan incorporar para cada lote al que liciten el programacion
de turnos para la temporada 2021/2022 en ficheros de texto de longitud fija con codificacion
UTFS8.

Los ficheros que deben aportar los licitadores contendran informacion de cada uno de los
lotes, en ficheros independientes, incluyendo todas las duraciones de los turnos en la
misma hoja.

Las empresas licitadoras adjuntaran un fichero por cada lote, incluyendo en cada uno de
ellos los viajes de ambas temporadas. Esto es, debera constar la informacién siguiente:

Lotes Denominacion del lote Zonas de Destinos y Modalidades Nombre
fichero
Lote 1 Costa Peninsular Andalucia, Murcia, C. Valenciana, | anexo7lote1.txt
Catalufa
Lote 2 Costa Insular |.Baleares y Canarias anexo7lote2.txt
Lote 3 Turismo de Interior vy | Circuitos Culturales, Turismo de | anexo7lote3.txt
Espafioles en el exterior Naturaleza, Capitales de Provincia, Ceuta
y Melilla.

Los horarios contemplados en el plan de viajes aportados por las empresas licitadoras
deberan estar estimados teniendo en cuenta las limitaciones de velocidad, en los
transportes por carretera, y los tiempos medios de presencia en los aeropuertos y
estaciones de tren o puntos de embarque con antelacion al inicio de estos viajes.

Con objeto de conocer el municipio concreto previsto para el destino de los usuarios que
opten a turnos sin transporte, deberan incluirse estos itinerarios cumplimentando
exclusivamente los campos relacionados mas adelante.

En ningiin campo de los ficheros se reflejaran cantidades no enteras, es decir, queda
prohibido, la aparicion de informacion con decimales.

En los campos numéricos el contenido se ajustara a la derecha rellenandose con ceros a
la izquierda los caracteres restantes. Los campos numéricos no cumplimentados se
rellenaran completamente con ceros.

En los campos alfanuméricos el contenido se ajustara a la izquierda rellenandose con
espacios en blanco a la derecha los caracteres restantes. Los campos alfanuméricos y los
que contienen horas con formato hhmm cuando no estén cumplientados se rellenaran
completamente con espacios en blanco.

Se ha desarrollado un programa validador que alerta de algunos posibles errores que
pueda tener el fichero y que es necesario que el licitador use, presentando sus resultados.
En caso de tener esos errores podria constituir causa de exclusién. Dicho programa
validador puede descargarse en:
https://www.imserso.es/imserso_01/el_imserso/descarga_ts/index.htm

AVDA. DE LA ILUSTRACION, S/N
CON VTA. A GINZO DE LIMIA, 58
| CORREO ELECTRONICO: | 28029 MADRID
TEL. 9170330 00
registro.imserso@imserso.es FAX: 91703 36 94




La informacién contenida en cada fichero se estructurard en los siguientes
figurando cada uno de ellos en una columna y cada itinerario completo de viajes (viaje de
ida y de vuelta) en una fila de dicho fichero.

campos,

Diseno de registro para viajes con transporte y sin transporte

Se cumplimentara la informacion de los siguientes campos:

A 12 TIPO
o 7
N CAMPO DESCRIPCION LONG. posiciON | paTo
1| NumReg Numero de registro 6 1 N
2| Temporada Temporada 4 7 N
3| TipoTurno Tipo de Turno 1 11 AN
4| ZonaDest Zona de destino o Modalidad 3 12 AN
5| CodProvHotel Cdédigo Provincia Hotel 3 15 N
6| DiasTurno Dias Duracién Turno 2 18 N
. Cdédigo Provincia Origen Salida o
7| CodProvOrig Ciudad del Exterior 3 20 N
8| NumTotalPlazas NumeroTotal de Plazas 6 23 N
9| Horalniciolda Hora Inicio Viaje Ida 4 29 AN
10| Trans1lda Primer Transporte Viaje Ida 1 33 A/N
11| Aeroilda Primer Aeropuerto Viaje Ida 3 34 A/N
12| Horalnicio2lda Hora Inicio Segundo Transporte Ida 4 37 A/N
13 | MunSalida2ida Municipio Salida Segundo 30 41| AN
Transporte lda
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2 12 TIPO
o -
N CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO
14| Trans2lda Segundo Transporte Viaje Ida 1 71 A/N
15| Aero2lda Segundo Aeropuerto Viaje Ida 3 72 A/N
16| Horalnicio3lda Hora Inicio Tercer Transporte Ida 4 75 A/N
17 | Munsalida3ida :\g:nlmplo Salida Tercer Transporte 30 79 AN
18 | Trans3lda Tercer Transporte Viaje Ida 1 109 A/N
19| Aero3lda Tercer Aeropuerto Viaje |da 3 110 AN
20| Horalnicio4lda Hora Inicio Cuarto Transporte Ida 4 113 A/N
21| Munsalida4lda :\g:nICIpIO Salida Cuarto Transporte 30 117 AN
22 | Trans4lda Cuarto Transporte Viaje Ida 1 147 A/N
23| Aerodlda Cuarto Aeropuerto Viaje Ida 3 148 AN
24 | ServiRutalda Servicio 1 en ruta Viaje Ida 1 151 A/N
25| Mun1Rutalda Mun|0|p|o que ofrece Servicio 1 Ruta 30 152 AN
Viaje Ida

26 | Estab1Rutalda Establgc!mlento que ofrece Servicio 1 30 182 AN
Ruta Viaje Ida

27 | Serv2Rutalda Servicio 2 en ruta Viaje Ida 1 212 AN
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< 12 TIPO
(] -
N CAMPO DESCRIPCION LONG. posicioN | paTo

28 | Mun2Rutalda Muplmpm que ofrece Servicio 2 Ruta 30 213 AN
Viaje Ida

29| Estab2Rutalda Establgc!mlento que ofrece Servicio 2 30 243 AN
Ruta Viaje Ida

30 | MunDestlda Municipio DestinoViaje Ida 30 273 AN

31| HoraFinlda Hora Finalizacion Viaje Ida 4 303 A/N

32| TotalKmlda Total Kildmetros Viaje Ida 4 307 N

33| TransComb Trans.l Viajes Comb. Baleares y 1 311 AN
Canarias

34 | SegundoMunBalCan Segundp Municipio destino Baleares 30 312 AN
y Canarias.

35 | HoralnicioVuelta Hora Inicio Viaje Vuelta 4 342 A/N

36 | Trans1Vuelta Primer Transporte Viaje Vuelta 1 346 A/N

37 | Aero1Vuelta Primer Aeropuerto Viaje Vuelta 3 347 AN

38 | Horalnicio2Vuelta | Hfor@ Inicio Segundo  Transporte 4 350| AN
Vuelta

39 | MunSalida2vuetta | Municipio Salida Segundo 30 354| AN
Transporte Vuelta

40 | Trans2Vuelta Segundo Transporte Viaje Vuelta 1 384 AN
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< 12 TIPO
(] -

N CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO
41| Aero2Vuelta Segundo Aeropuerto Viaje Vuelta 3 385 A/N
42 | Horalnicio3Vuelta Hora Inicio Tercer Transporte Vuelta 4 388 A/N
43| MunSalida3Vuelta Municipio Salida Tecer Transporte 30 392 AN

Vuelta
44 | Trans3Vuelta Tercer Transporte Viaje Vuelta 1 422 A/N
45| Aero3Vuelta Tercer Aeropuerto Viaje Vuelta 3 423 A/N
46 | Horalnicio4Vuelta Hora Inicio Cuarto Transporte Vuelta 4 426 A/N
47 | MunSalidadVuelta Municipio Salida Cuarto Transporte 30 430 AN
Vuelta
48 | Trans4Vuelta Cuarto Transporte Viaje Vuelta 1 460 A/N
49| Aero4Vuelta Cuarto Aeropuerto Viaje Vuelta 3 461 A/N
50| ServiRutaVuelta Servicio 1 en ruta Viaje Vuelta 1 464 AN
51| Mun1RutaVuelta Muplmpm que ofrece Servicio 1 Ruta 30 465 AN
Viaje Vuelta
52 | Estab1RutaVuelta Establgc!mlento que ofrece Servicio 1 30 495 AN
Ruta Viaje Vuelta
53| Serv2RutaVuelta Servicio 2 en ruta Viaje Vuelta 1 525 AN
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< 12 TIPO
o z
N CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO

54 | Mun2RutaVuelta Muplmpm que ofrece Servicio 2 Ruta 30 526 AN
Viaje Vuelta

55| Estab2RutaVuelta Establgc!mlento que ofrece Servicio 2 30 556 AN
Ruta Viaje Vuelta

56 | CapProvDestVuelta Capital Provincia Destino Viaje 30 586 AN
Vuelta

57 | HoraFinVuelta Hora Finalizacion Viaje Vuelta 4 616 A/N

58 | TotalKmVuelta Total Kildmetros Viaje Vuelta 4 620 N

59 | CodHotel1Destino Cadigo primer hotel destino 10 624 AN
Cddigo segundo hotel destino (se

60 | CodHotel2Destino dejara en blanco al no admitirse 10 634 AN
viajes combinados)

61| NumTotalAutob Numero total autobuses 6 644 N

62 | NumAutobAcce Nume_ro autobuses con plazas 6 650 N
accesibles

63 | NumAutobWe Numero autobuses con cabina bafio 6 656 N
y WC

64 | ViajeCombinado Viaje combinado (siempre sera ‘N’ al 1 662| AN
no admitirse viajes combinados)
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12 TIPO

N° CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO

Ndmero horas animacién socio- 6 663 N

65| NumHorasAnimac
cultural

Numero horas asistencia sanitaria

) 6 669 N
complementaria

66 | NumHorasSanit

Ndmero de registro.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Este campo serd un numero secuencial, Unico para cada registro del fichero.
Formato: numérico sin decimales.

Temporada
Este campo es de cumplimentacion obligatoria y reflejara en cada linea de detalle a que
temporada se refiere. Se pondra el afio en el que comienza la temporada (2021 6 2022).

Formato: Numero entero: aaaa
Tipo de Turno:

En este campo se consignara con siguiente codificacion:
T = CON TRANSPORTE
S = SIN TRANSPORTE

Formato: alfanumérico

Zona de destino o Modalidad.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Incluird en los lotes 1 y 2 las zonas de destino y en el lote 3 la modalidad
correspondiente, con los cédigos recogidos en el tabla “Zona de destino o modalidad”
que figura en este anexo.

Formato: alfanumeérico.

Caédigo de la provincia donde esta ubicado el hotel

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara, con la tabla de cédigos que figura al final de este
documento, el codigo que corresponda a cada Provincia.

Este campo tendra formato numérico
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Numero de dias de duracién del turno.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.
En este campo se consignara el numero de dias de duracion del turno.

Formato: numérico. La informacion vendra en niumero entero sin decimales.

Caédigo de la provincia origen de la salida de los usuarios.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara, con la tabla de cédigos que figura al final de este
documento, el cdédigo que corresponda a cada provincia. En el caso de espafioles
residentes en el extranjero se consignara la ciudad que figura en la tabla “Ciudades del
exterior”.

Formato: numérico. La informacién vendra en nimero entero sin decimales.

Numero total de plazas previstas para el itinerario.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara el numero total de usuarios previstos para realizar este
itinerario.

Formato: numérico. La informacioén vendra en numero sin decimales.

Hora de inicio del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.

En este campo se consignara la hora de salida del primer transporte desde cada una de
las provincias.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Primer transporte del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.

En este campo se consignara el primer transporte del viaje de ida, segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Primer aeropuerto del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
En este campo se consignara el codigo del aeropuerto del primer transporte del viaje de
ida. En el caso de aeropuertos de Espafa se seguira la codificacion que figura en la
tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Hora de inicio del segundo transporte de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
segundo transporte.

En este campo se consignara la hora prevista para la salida del segundo transporte.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco)

Municipio de salida del segundo transporte de ida.
Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
segundo transporte.
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En este campo se consignara el nombre del municipio donde se tomara el segundo
transporte.
Formato: alfanumérico.

Segundo transporte del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
segundo transporte.

En este campo se consignara el segundo transporte del viaje de ida segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Segundo aeropuerto del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.

En este campo se consignara el codigo del aeropuerto del segundo transporte del viaje
de ida. En el caso de aeropuertos de Espafia se seguira la codificacion que figura en la
tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Hora de inicio del tercer transporte de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
tercer transporte.

En este campo se consignara la hora prevista para la salida del tercer transporte.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Municipio de salida del tercer transporte de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
tercer transporte.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se tomara el tercer
transporte.

Formato: alfanumérico.

Tercer transporte del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
tercer transporte.

En este campo se consignara el tercer transporte del viaje de ida segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Tercer aeropuerto del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
En este campo se consignara el cédigo del aeropuerto del tercer transporte del viaje de
ida. En el caso de aeropuertos de Espana se seguira la codificacién que figura en la
tabla de cddigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Hora de inicio del cuarto transporte de ida.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
cuarto transporte.

En este campo se consignara la hora prevista para la salida del cuarto transporte.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).
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Municipio de salida del cuarto transporte de ida.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
cuarto transporte.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se tomara el cuarto
transporte.

Formato: alfanumérico.

Cuarto transporte del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
cuarto transporte.

En este campo se consignara el cuarto transporte del viaje de ida segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Cuarto aeropuerto del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
En este campo se consignara el codigo del aeropuerto del cuarto transporte del viaje de
ida. En el caso de aeropuertos de Espafna se seguira la codificacién que figura en la
tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Servicio primero en ruta del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el tipo de servicio en ruta ofrecido, con la codificacion que
figura en la correspondiente tabla mas adelante.

Municipio donde se ofrece el servicio primero en ruta del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se prevé ofrecer el servicio
en ruta.

Este campo tendra formato alfanumérico.

Denominacion del establecimiento donde se prevé ofrecer el servicio
primero en ruta del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del establecimiento donde se prevé ofrecer el
servicio en ruta.

Este campo tendra formato alfanumérico.

Servicio segundo en ruta del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el tipo de servicio en ruta ofrecido, con la codificacion que
figura en la correspondiente tabla mas adelante.

Municipio donde se ofrece el servicio segundo en ruta del viaje de ida.
Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.
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En este campo se consignara el nombre del municipio donde se prevé ofrecer el servicio
en ruta.
Este campo tendra formato alfanumérico.

Denominacion del establecimiento donde se prevé ofrecer el servicio
segundo en ruta del viaje de ida.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del establecimiento donde se prevé ofrecer el
servicio en ruta.

Este campo tendra formato alfanumérico.

Municipio de destino del viaje de ida.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria
En este campo se consignara el nombre del municipio donde se ofrecera el alojamiento

En los circuitos con dos lugares de alojamiento y en los viajes combinados a Canarias
se ofrecera en este campo el municipio del primer alojamiento.

Formato: alfanumeérico.

Hora de finalizacion del viaje de ida.
Este campo es de cumplimentacidn obligatoria en los viajes con transporte..
En este campo se consignara la hora de llegada al destino.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Total kilbmetros del viaje de ida.

Este campo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte.En este
campo se consignara el numero total de kildmetros existentes, segun el itinerario
ofertado por la empresa licitadora, computados desde el centro de la Capital de provincia
de salida hasta el municipio donde esté ubicado el hotel donde se alojen los usuarios
de este itinerario.

Para cuantificar los kildmetros por carretera se utilizara el mapa Oficial de Carreteras de
20207* del Ministerio de Fomento, utilizando, como indican los pliegos de existir autovias
0 autopistas en el itinerario propuesto por la empresa licitadora, estas vias.

Formato: numérico entero, sin decimales.

Transporte entre municipios en viajes combinados con destino a Baleares

y Canarias.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria para este tipo de viajes.

En este campo se consignara el transporte del viaje, segun el tipo de transporte utilizado
con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas adelante.

Segundo Municipio de destino en viajes combinados con destino a
Baleares y Canarias.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria para este tipo de viajes.
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En este campo se consignara el nombre del municipio donde se ofrecera el segundo
alojamiento en estos viajes.

Formato: alfanumeérico.

Hora de inicio del viaje de vuelta

Este campo es de cumplimentacidn obligatoria en los viajes con transporte..

En este campo se consignara la hora de salida del primer transporte desde el hotel de
destino.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Primer transporte del viaje de vuelta.

Este campo es de cumplimentacidn obligatoria en los viajes con transporte..

En este campo se consignara el primer transporte del viaje de vuelta segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacion que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Primer aeropuerto del viaje de vuelta.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
En este campo se consignara el codigo del aeropuerto del primer transporte del viaje de
vuelta. En el caso de aeropuertos de Espana se seguira la codificacion que figura en la
tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Hora de inicio del segundo transporte de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
segundo transporte.

En este campo se consignara la hora prevista para la salida del segundo transporte.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Municipio de salida del segundo transporte de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
segundo transporte.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se tomara el segundo
transporte.

Formato: alfanumeérico.

Segundo transporte del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
segundo transporte.

En este campo se consignara el segundo transporte del viaje de vuelta segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacion que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Segundo aeropuerto del viaje de vuelta.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
En este campo se consignara el cddigo del aeropuerto del segundo transporte del viaje
de vuelta. En el caso de aeropuertos de Espafa se seguira la codificacion que figura en
la tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Hora de inicio del tercer transporte de vuelta.
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Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
tercer transporte.
En este campo se consignara la hora prevista para la salida del tercer transporte.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Municipio de salida del tercer transporte de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si existe
tercer transporte.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se tomara el tercer
transporte.

Formato: alfanumeérico.

Tercer transporte del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
tercer transporte.

En este campo se consignara el tercer transporte del viaje de vuelta segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Tercer aeropuerto del viaje de vuelta.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
En este campo se consignara el cédigo del aeropuerto del tercer transporte del viaje de
vuelta. En el caso de aeropuertos de Espaia se seguira la codificacién que figura en la
tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Hora de inicio del cuarto transporte de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
cuarto transporte.

En este campo se consignara la hora prevista para la salida del cuarto transporte.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Municipio de salida del cuarto transporte de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
cuarto transporte.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se tomara el cuarto
transporte.

Formato: alfanumeérico.

Cuarto transporte del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si existe
cuarto transporte.

En este campo se consignara el cuarto transporte del viaje de vuelta segun el tipo de
transporte utilizado con la codificacién que figura en la correspondiente tabla mas
adelante.

Cuarto aeropuerto del viaje de vuelta.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si procede.
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En este campo se consignara el codigo del aeropuerto del cuarto transporte del viaje de
vuelta. En el caso de aeropuertos de Espaia se seguira la codificacién que figura en la
tabla de codigos de aeropuertos, al final de este anexo.

Servicio primero en ruta del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el tipo de servicio en ruta ofrecido, con la codificacion que
figura en la correspondiente tabla mas adelante.

Municipio donde se ofrece el servicio primero en ruta del viaje de vuelta.
Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se prevé ofrecer el servicio
en ruta.

Formato: alfanumeérico.

Denominacion del establecimiento donde se prevé ofrecer el servicio
primero en ruta del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del establecimiento donde se prevé ofrecer el
servicio en ruta.

Formato: alfanumeérico.

Servicio segundo en ruta del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el tipo de servicio en ruta ofrecido, con la codificacion que
figura en la correspondiente tabla mas adelante.

Municipio donde se ofrece el servicio segundo en ruta del viaje de vuelta.
Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del municipio donde se prevé ofrecer el servicio
en ruta.

Formato: alfanumeérico.

Denominacion del establecimiento donde se prevé ofrecer el servicio
segundo en ruta del viaje de vuelta.

Este campo solo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte si
existen servicios en ruta.

En este campo se consignara el nombre del establecimiento donde se prevé ofrecer el
servicio en ruta.

Formato: alfanumeérico.
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Capital de provincia de destino del viaje de vuelta
Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.
En este campo se consignara la capital de provincia

Formato: alfanumérico

Hora de finalizacion del viaje de vuelta.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.

En este campo se consignara la hora prevista de llegada al punto final de destino del
viaje de vuelta.

Formato: hhmm (Si no hay dato se dejara en blanco).

Total kildbmetros del viaje de vuelta.

Este campo es de cumplimentacién obligatoria en los viajes con transporte. En este
campo se consignara el numero total de kildmetros existentes, segun el itinerario
ofertado por la empresa licitadora, computados desde el municipio donde esté ubicado
el hotel donde se alojen los usuarios de este itinerario hasta el centro de la Capital de
provincia de llegada.

Para cuantificar los kildbmetros por carretera se utilizara el mapa Oficial de Carreteras de
2020* del Ministerio de Fomento, utilizando, como indican los pliegos de existir autovias
0 autopistas en el itinerario propuesto por la empresa licitadora, estas vias.

Formato: numérico entero, sin decimales

Caédigo primer establecimiento hotelero de destino.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Sera un codigo alfanumérico de 10 caracteres. Los tres primeros seran necesariamente
los de la zona en que esté ubicado, un caracter de separacion “/*, y los seis restantes
seran un nemotécnico del nombre del hotel. Este codigo sera el mismo utilizado en el
anexo de la oferta hotelera.

Formato: alfanumeérico.

Cédigo segundo establecimiento hotelero de destino.

Cadigo del segundo hotel de destino, aplicable sdlo en los viajes combinados.

Sera un codigo alfanumérico de 10 caracteres. Los tres primeros seran necesariamente
los de la zona en que esté ubicado, un caracter de separacion “/*, y los seis restantes
seran un nemotécnico del nombre del hotel. Este codigo sera el mismo utilizado en el
anexo de la oferta hotelera. (Se dejara en blanco al no admitirse viajes combinados).

Formato: alfanumeérico.

Numero total de autobuses.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.

Formato: numérico sin decimales.
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Numero de autobuses con plazas accesibles para personas con
discapacidad.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.

Formato: numérico sin decimales.

Numero de autobuses dotados con cabina de baiho y WC.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los viajes con transporte.

Formato: numérico sin decimales.

Viaje combinado.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Si se trata de un viaje combinado se rellenara con ‘S’ y en caso contrario con ‘N’.
(Siempre sera ‘N’ al no admitirse viajes combinados).

Formato: alfanumérico.

Numero de horas de animacién socio-cultural.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Se rellenara con el numero total de horas de horas de animacion socio-cultural para este

turno.

Formato: numérico sin decimales.

Numero de horas de asistencia sanitaria complementaria.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Se reellenara con numero total de horas de presencia durante este turno del médico y

ATS-DUE.

Formato: numérico sin decimales.

Codigos de Zona de Destino o Modalidad

Denominacién Cédigo
Andalucia (lote 1) AND
Murcia (lote 1) MUR
Comunidad Valenciana (lote 1) LEV
Catalufa (lote 1) CAT
Andalucia (lote 3) AN3
Comunidad Valenciana (lote 3) LE3
Catalufa (lote 3) CA3
Baleares (lote 3) BA
Canarias (lote 3) CA
Baleares (lote 2) BA2
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Denominacién Cédigo
Canarias (lote 2) CA2
Circuitos Culturales (lote 3) CIR
Turismo de Naturaleza (lote 3) TUR
Capitales de provincia (lote 3) PRO
Ceuta (lote 3) CEU
Melilla (lote 3) MEL

Caddigos de Tipo de Transporte

Denominacién Codigo
Autocar A
Avién \%
Barco B
Ferrocarril convencional T
Ferrocarril de Alta Velocidad X

Caodigos de Servicio en ruta

Denominacién Caédigo
Almuerzo A
Cena C
Si es la pernoctacion y el =
posterior desayuno

Caédigos de las provincias

Provincia Cddigo Provincia Caddigo
Alava 01 Lugo 27
Albacete 02 Madrid 28
Alicante 03 Malaga 29
Almeria 04 Murcia 30
Avila 05 Navarra 31
Badajoz 06 Ourense 32
Baleares 07 Oviedo 33
Barcelona 08 Palencia 34
Burgos 09 Palmas, Las 35
Caceres 10 Pontevedra 36
Cadiz 11 Salamanca 37
Castellén 12 Santa Cruz de Tenerife 38
Ciudad Real 13 Cantabria 39
Cérdoba 14 Segovia 40
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Provincia Coédigo Provincia Codigo
Corufia, A 15 Sevilla 41
Cuenca 16 Soria 42
Girona 17 Tarragona 43
Granada 18 Teruel 44
Guadalajara 19 Toledo 45
Guipuzcoa 20 Valencia 46
Huelva 21 Valladolid 47
Huesca 22 Vizcaya 48
Jaén 23 Zamora 49
Ledn 24 Zaragoza 50
Lleida 25 Ceuta 51
La Rioja 26 Melilla 52

Caodigos de las ciudades del exterior

Ciudad Cadigo Ciudad Caédigo
Berlin 60 Montpelier 74
Dusseldorf 61 Paris 75
Francfort 62 Perpignan 76
Hamburgo 63 Toulouse 77
Munich 64 Amsterdam 78
Andorra 65 Londres 79
Viena 66 Manchester 80
Bruselas 67 Roma 81
Copenhague 68 Luxemburgo 82
Helsinki 69 Oslo 83
Burdeos 70 Lisboa 84
L’ ille 71 Ginebra 85
Lyon 72 Zurich 86
Marsella 73 Estocolmo 87

Cddigos de los aeropuertos

AEROPUERTO CODIGO
A Corufia LCG
Adolfo Suarez Madrid-Barajas MAD
Albacete ABC
Algeciras AEI
Alicante-Elche ALC
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AEROPUERTO CODIGO

Almeria LEI

Andorra- La Seu LEU
Asturias OoVvD
Badajoz BJZ

Bilbao BIO

Burgos RGS
Castelldn CDT
César Manrique-Lanzarote ACE
Ceuta JCU
Ciudad Real cQM
Coérdoba ODB
El Hierro VDE
F.G.L. Granada-Jaén GRX
Fuerteventura FUE
Girona-Costa Brava GRO
Gran Canaria LPA
Huesca-Pirineos HSK
Ibiza IBZ

Internacional Regién de Murcia RMU
Jerez XRY
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat BCN
La Gomera GMZ
La Palma SPC
Ledn LEN
Logrofio-Agoncillo RJL

Lleida ILD

Madrid- Cuatro Vientos LECU
Malaga-Costa del Sol AGP
Melilla MLN
Menorca MAH
Palma de Mallorca PMI

Pamplona PNA
Reus REU
Sabadell QSA
Salamanca SLM
San Sebastian EAS
Santiago SCQ
Seve Ballesteros-Santander SDR
Sevilla SVQ
Son Bonet LESB
Tenerife Norte TEN

Tenerife Sur TFS

Teruel TEV
Valencia VLC
Valladolid VLL

Vigo VGO
Vitoria VIT

Zaragoza ZAZ
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Anexo 8

OFERTA HOTELERA

Las empresas licitadores deberan incorporar para cada lote al que liciten la oferta hotelera
para la temporada 2021/2022 en ficheros de texto de longitud fija con codificacion UTF8

Los ficheros que deben aportar los licitadores contendran informacién de cada uno de los lotes.

Las empresas licitadoras adjuntaran un fichero por cada lote, incluyendo en cada uno de ellos
los hoteles de ambas temporadas. Esto es, debera constar informacion

Lotes Denominacion del lote Zonas de Destinos y Modalidades Nombre
fichero
Lote 1 Costa Peninsular Andalucia, Murcia, C. Valenciana, | anexo8lote1.txt
Catalufia
Lote 2 Costa Insular |.Baleares y Canarias anexo8lote2.txt
Lote 3 Turismo de Interior y | Circuitos Culturales, Turismo de | anexo8lote3d.txt
Espafioles en el exterior | Naturaleza, Capitales de Provincia,
Ceuta y Melilla.

En ningiin campo de las hojas de célculo se reflejaran cantidades no enteras, es decir, queda
prohibido, la aparicidn de informacién con decimales.

En los campos numéricos el contenido se ajustara a la derecha rellenandose con ceros a la
izquierda los caracteres restantes. Los campos numéricos no cumplimentados se rellenaran
completamente con ceros.

En los campos alfanuméricos el contenido se ajustara a la izquierda rellenandose con espacios
en blanco a la derecha los caracteres restantes. Los campos alfanuméricos y los que contienen
horas con formato hhmm cuando no estén cumplientados se rellenaran completamente con
espacios en blanco.

Cada hotel podra aparecer, dentro de cada lote, como maximo en un registro.

Se ha desarrollado un programa validador que alerta de algunos posibles errores que pueda
tener el fichero y que es necesario que el licitador use, presentando sus resultados. En caso
de tener esos errores podria constituir causa de exclusién. Dicho programa validador puede
descargarse en:

https://www.imserso.es/imserso_01/el_imserso/descarga_ts/index.htm

| Diseio de registro para oferta hotelera

5 12 TIPO
(] P
N CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO
1] NumReg Numero de registro 6 1 N
2| Temporada Temporada 4 7 N

AVDA. DE LA ILUSTRACION, S/N
CON VTA. A GINZO DE LIMIA, 58

| CORREO ELECTRONICO: | 28029 MADRID

TEL. 917033000
FAX: 91703 36 94




P 12 TIPO
(] P
N CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO
3| ZonaDest Zona de destino o Modalidad 3 11| A/N
4| ComAutHotel Comunidad Auténoma Hotel 2 14 N
5| ProvHotel Provincia Hotel 2 16 N
6 | NomMunHotel Nombre Municipio Ubicacién Hotel 30 18| A/N
7| EmpresaHotel Empresa que cede las plazas del Hotel 30 48| A/N
8| CodFiscEmpresa Cadigo Ident. Fiscal Empresa 12 78| A/N
9| DenHotel Denominacion Establecimiento Hotelero 30 90| A/N
10 | CodHotel Cddigo hotel 10 120| A/N
11| CatHotel Categoria Hotel o Apartamento 1 130 N
12 | NumPlazasHotel Numero Plazas hoteleras 6 131 N
13| NumPlazasHabDob Numero Plazas ofertadas Habitaciones 6 137 N
Dobles
14| NumPlazasHablnd !\lumero Plazas Hab. Dobles ofertadas uso 6 143 N
individual
15| NumPlazasHabAcc Numero Plazas Habitaciones Accesibles 6 149 N
16 | NumPlazasOfert Numero Plazas Ofertadas Programa. 6 155 N
Numero Estancias (pernoctaciones)
17| NumEstancHabDob Habitaciones Dobles ofertadas 6 L N
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P 12 TIPO
(] P
N CAMPO DESCRIPCION LONG. POSICION | DATO
18 | NumEstancHabDobUsolnd Num. Estanqa§ (pernoctamones) Hab. 6 167 N
Dobles uso individual ofertadas
Numero Estancias (pernoctaciones)
19| NumEstancHabAcc Habitaciones Accesibles ofertadas 6 173 N
20 | NumEstancofert Numero Estancias (pernoctaciones) 6 179 N
Ofertadas Programa
21| FechaDesde Fecha desde oferta habitaciones 8 185| A/N
22 | FechaHasta Fecha hasta oferta habitaciones 8 193| A/N
23 | DiasOfert Dias que ofertan habitaciones 3 201 N
24 | NumEstancHabWifi Numerq .Estanglas (pernoctaciones) en 6 204 N
hab. Wifi gratuita
25| CertAcce Certificado accesibilidad o justificacion 1 210 A

NiUmero de registro.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.
Este campo sera un nimero secuencial, Unico para cada registro del fichero.

Formato: numérico sin decimales.

Temporada
Este campo es de cumplimentacién obligatoria y reflejara en cada linea de detalle a que
temporada se refiere. Se pondra el afio en el que comienza la temporada (2021 6 2022).

Formato: Numero entero: aaaa

Zona de destino o modalidad.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Incluira en los lotes 1y 2 las zonas de destino y en el lote 3 la modalidad correspondiente,
con los cadigos recogidos en el tabla “Zona de destino o modalidad” que figura en este
anexo.

Formato: alfanumerico.
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Comunidad Autéonoma donde esta ubicado el hotel

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara, con la tabla de codigos que figura al final de este documento,
el codigo que corresponda a cada Comunidad o Ciudad Auténoma.

Formato: numérico

Caédigo de la Provincia donde esté ubicado el hotel.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara, con la tabla de codigos que figura al final de este documento,
el cédigo que corresponda a cada provincia.

Formato: numérico.

Nombre Municipio donde esté ubicado el hotel.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.
En este campo se consignara la denominacion del municipio donde esté ubicado el hotel.

Formato: alfanumeérico.

Denominacién de la empresa que efectiia la cesion de la utilizacion de las plazas del
hotel a la empresa licitadora para el desarrollo del Programa.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara la denominacion de la empresa que cede la utilizacién de las
plazas del hotel a la empresa licitadora para el desarrollo de los turnos de estancia
contemplados en el Programa.

Formato: alfanumeérico.

Cadigo de Identificacion fiscal de la empresa que efectua la cesion de la utilizacion
de las plazas del hotel a la empresa licitadora.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara el CIF de la empresa que efectla la cesién de la utilizacion
de las plazas del hotel a la empresa licitadora.

Formato: formato alfanumeérico.

Denominacion del establecimiento hotelero.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara la denominacion (nombre comercial) por la que es conocido
el establecimiento hotelero.

Formato: alfanumeérico.

Caédigo del establecimiento hotelero.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.
Sera un codigo alfanumérico de 10 caracteres. Los tres primeros seran necesariamente los
de la zona en que esté ubicado, un caracter de separacion “/”, y los seis restantes seran un
nemotécnico del nombre del hotel. Sera un cddigo unico para cada hotel de modo que no
puede haber mas de un registro con el mismo cddigo y temporada en cada fichero. Este
cédigo que identifica el hotel tendra que ser el mismo que se utilice en el anexo de
Transporte.
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Formato: alfanumérico.

Categoria del hotel o apartamento

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara el numero de estrellas o llaves del establecimiento. Si no
procede indicar la categoria se consignara con cero.

Formato: numérico.

Numero total de plazas hoteleras del establecimiento.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara el resultado de la suma de cada habitacion multiplicado por
el numero de plazas autorizadas para la misma por la unidad competente en materia de
turismo de la Comunidad Auténoma donde esté ubicado el establecimiento.

Formato: numeérico.

Numero plazas ofertadas en habitaciones dobles.

En este campo se consignara el numero total de plazas en habitaciones dobles de uso
compartido ofertadas para el programa en el establecimiento en cada temporada.
Formato: numérico.

Numero de plazas en habitaciones dobles ofertadas para uso individual.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se detallara, el total de plazas ofertadas en habitaciones dobles de uso
individual para el Programa en el establecimiento, en cada temporada.

Si en un establecimiento no se ofertan habitaciones dobles para uso individual, se pondra
en el campo la cifra cero.

Formato: numérico.

Numero total de plazas en habitaciones accesibles ofertadas.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se detallara, el total de plazas ofertadas en el establecimiento en
habitaciones accesibles para personas con discapacidad, en cada temporada.

Si en un establecimiento no se ofertan habitaciones accesibles, se pondra en el campo la
cifra cero.

Formato: numérico.

Numero total de plazas ofertadas en cada establecimiento al Programa.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se detallara el total de plazas ofertadas al Programa en el establecimiento,
en cada temporada, que sera igual a la suma de los campos: NumPlazasHabDob,
NumPlazasHablnd y NumPlazasHabAcc.

Formato: numérico

Numero total de estancias (pernoctaciones) ofertadas en habitaciones dobles.

En este campo se consignara el niUmero total de estancias (pernoctaciones) en habitaciones
dobles de uso compartido ofertadas para el programa en el establecimiento en cada
temporada.
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Formato: numérico.

Numero total de estancias (pernoctaciones) en habitaciones dobles ofertadas para
uso individual.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se detallara, del total de estancias (pernoctaciones) ofertadas en
habitaciones dobles de uso individual para el Programa en el establecimiento, en cada
temporada.

Si en un establecimiento no se ofertan habitaciones dobles para uso individual, se pondra
en el campo la cifra cero.

Formato: numérico.

Numero total de estancias (pernoctaciones) en habitaciones accesibles ofertadas.
Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se detallara el total de estancias (pernoctaciones) en habitaciones
accesibles ofertadas para el Programa en el establecimiento, en cada temporada.

Si en un establecimiento no se ofertan habitaciones accesibles, se pondra en el campo la
cifra cero.

Formato: numérico.

Numero total de estancias (pernoctaciones) ofertadas en cada establecimiento al
Programa.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se detallara el total de estancias (pernoctaciones) ofertadas al Programa en
el establecimiento en cada temporada, que sera igual a la suma de los campos
NumEstancHabDob, NumEstancHabDobUsolnd y NumEstancHabAcc.

Formato: numérico

Fecha a partir de la que se oferta las habitaciones.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara la fecha desde la que se oferta la utilizaciéon de las
habitaciones.

Formato: alfanumérico tendra el siguiente formato: ddmmaaaa

Fecha hasta la que se oferta las habitaciones.

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara la fecha hasta la que se oferta la utilizacién de las
habitaciones.

Formato: alfanumeérico tendra el siguiente formato: ddmmaaaa

Numero de dias que se ofertan habitaciones del hotel

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

En este campo se consignara el numero de dias ofertados para la utilizacion de dichas
habitaciones.

Formato: numérico.
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Numero total de estancias (pernoctaciones) en habitaciones con wifi gratuita
Este campo es de cumplimentacion obligatoria en los casos en los que se preste este

servicio en las habitaciones.

Si no se ofrece wifi gratuito en las habitaciones, se pondra en el campo la cifra cero.

Formato: numérico.

Certificado accesibilidad o justificacion de las condiciones de accesibilidad

Este campo es de cumplimentacion obligatoria.

Se consignara una “S” si el hotel cuenta con certificado homologado de accesibilidad de
sus instalaciones comunes y/o justificacién de las condiciones de accesibilidad de las

instalaciones y servicios. Se consignara “N” en caso contrario.
Formato: alfanumérico.

Cddigos de las provincias

Provincia Cadigo Provincia Cadigo
Alava 01 Lugo 27
Albacete 02 Madrid 28
Alicante 03 Malaga 29
Almeria 04 Murcia 30
Avila 05 Navarra 31
Badajoz 06 Ourense 32
Baleares 07 Oviedo 33
Barcelona 08 Palencia 34
Burgos 09 Palmas, Las 35
Caceres 10 Pontevedra 36
Cadiz 11 Salamanca 37
Castellon 12 Santa Cruz de Tenerife 38
Ciudad Real 13 Cantabria 39
Cérdoba 14 Segovia 40
Corufa, A 15 Sevilla 41
Cuenca 16 Soria 42
Girona 17 Tarragona 43
Granada 18 Teruel 44
Guadalajara 19 Toledo 45
Guipuzcoa 20 Valencia 46
Huelva 21 Valladolid 47
Huesca 22 Vizcaya 48
Jaén 23 Zamora 49
Ledn 24 Zaragoza 50
Lleida 25 Ceuta 51
La Rioja 26 Melilla 52
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Caddigos de las CCAA

Denominacién Cédigo
ANDALUCIA 01
ARAGON 02
ASTURIAS, principado de 03
BALEARS, llles 04
CANARIAS 05
CANTABRIA 06
CASTILLA Y LEON 07
CASTILLA LA MANCHA 08
CATALUNA 09
COMUNITAT VALENCIANA 10
EXTREMADURA 11
GALICIA 12
MADRID, Comunidad de 13
MURCIA, Region de 14
NAVARRA, Comunidad Foral de 15
PAIS VASCO 16
LA RIOJA 17
CEUTA 18
MELILLA 19

Cdodigos de Zona de Destino o Modalidad

Denominacién Codigo
Andalucia (lote 1) AND
Murcia (lote 1) MUR
Comunidad Valenciana (lote 1) LEV
Catalufa (lote 1) CAT
Andalucia (lote 3) AN3
Comunidad Valenciana (lote 3) LE3
Catalufa (lote 3) CA3
Baleares (lote 3) BA
Canarias (lote 3) CA
Baleares (lote 2) BA2
Canarias (lote 2) CA2
Circuitos Culturales (lote 3) CIR
Turismo de Naturaleza (lote 3) TUR
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Denominacion

Cédigo

Capitales de provincia (lote 3)

PRO

Ceuta (lote 3)

CEU

Melilla (lote 3)

MEL
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ANEXO 9
LIBRO DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS!

N° 07901

1. FECHA de lareclamacion, en ,a de de 202_

2. IDENTIFICACION DEL USUARIO:

1er. APELLIDO 2do. APELLIDO

NOMBRE D.N.l. Obligatorio -
DOMICILIO

CIUDAD TELEFONO

E-mail:

3. NOMBRE DEL HOTEL.:

4. LOCALIDAD DEL HOTEL.:

5. HECHOS EN RELACION CON AGENCIA DE VIAJES, TRANSPORTE, HOTEL U OTROS:

Firma del usuario del Programa:

'CARACTERISTICAS DEL LIBRO:
Los libros constaran de 25 hojas numeradas correlativamente.
Cada hoja llevara original y 2 copias con la misma numeracion:
12 hoja en color BLANCO, para remitir al IMSERSO
22 hoja en color AMARILLO para el usuario
3? hoja en color ROSA debe permanecer en el Libro

Debera consignarse al pie de cada copia el destinatario de la misma: para usuario, para IMSERSO, conservar en
Libro.

Nota: La presente reclamaciéon o sugerencia tiene por objeto el seguimiento y control del Programa de Turismo, no siéndole de
aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado.
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[ ESPECIFICACIONES DE LOS FICHEROS INFORMATICOS H

1.- INTRODUCCION

La empresa o empresas adjudicatarias vienen obligadas a enviar con cada factura de
los viajes realizados un fichero para su tratamiento informatico conteniendo los datos de
los viajes que comprende la misma.

1.1.- CONDICIONES DE LA TRANSMISION.-

Los ficheros se transmitiran al IMSERSO mediante la aplicacién Hermes. Para poder
acceder a esta aplicacion se precisa autenticacion mediante el sistema CL@AVE con
certificado digital, DNI electrénico o PIN.

Si en el futuro se habilitasen webservices para la transferencia de los datos las
empresas tendran que usarlos.

1.2.- FICHERO DE VIAJES FACTURADOS:

Cada fichero contendra un “registro de cabecera” de 109 posiciones con el siguiente

formato:
Posiciones 01 a 08 UTEOOFAC
Posiciones 09y 10 Numero de orden de Factura
Posiciones 11y 12 Numero de orden del envio de cada factura
Posiciones 13 a 18 Numero de registros del envio
Posiciones 19 a 109 A espacios

A continuacion los Registros tipo “A” uno por cada viaje que comprende la factura y que
se describe en el punto 1.3 de este Anexo.-

Al final de los viajes de cada zona habra un Registro de tipo “B” con un resumen de la
misma cuya descripcion figura en le punto 1.4 de este Anexo.

1.3.- REGISTRO DE DATOS DE VIAJES (TIPO A)

N° CAMPO LONG. 12 POSICION TIPO DATO
1 | Ndmero de billete 15 1 N
2 | Cédigo Agencia 8 16 AN
3 | Poblacién de Origen 3 24 A/N
4 | Poblacién de Destino 1 3 27 A/N
5 | Zona de Destino 1 3 30 AN
6 | Fecha de Salida 1 6 33 N
7 | Codigo de Hotel 1 10 39 AN
8 | Tipo 1° Transporte ida 1 1 49 A/N
9 | Tipo 2° Transporte ida 1 1 50 A/N
10 | Tipo 1° Transporte vuelta 1 1 51 A/N
AVDA. DE LA ILUSTRACION, S/N
CON VTA. A GINZO DE LIMIA, 58
[ CORREO ELECTRONICO: | 28029 MADRID

TEL. 9170330 00
registro.imserso@imserso.es FAX: 91703 36 94



N° CAMPO LONG. 12 POSICION TIPO DATO
11| Tipo 2° Transporte vuelta 1 1 52 A/N
12 | Apellidos y Nombre 30 53 AN
13 | D.N.L 15 83 AN
14 | Fecha de Expedicién 6 98 N
15 | Importe 6 104 N
16 | Cdédigo de lote 4 110 N
17 | Tipo del viaje 1 114 AN
18 | Duracién del viaje 2 115 N
19 | Tipo de temporada 1 117 A/N
20 | Poblacién de Destino 2 3 118 AN
21 | Zona de Destino 2 3 121 AN
22 | Fecha de Salida 2 6 123 N
23 | Cadigo de Hotel 2 10 130 AN
24 | Tipo 1° Transporte ida 2 1 140 A/N
25 | Tipo 2° Transporte ida 2 1 141 A/N
26 | Tipo 1° Transporte vuelta 2 1 142 AN
27 | Tipo 2° Transporte vuelta 2 1 143 AN

NOTA.-

N= Numérico. Ajustado a la derecha con ceros a la izquierda.

A/N= Alfanumérico. Ajustado a la izquierda con blancos a la derecha.
Todos los campos son obligatorios, excepto los 8, 10 y del 20 al 27 (segundo
transporte ida o vuelta y viajes combinados) que si no existen quedaran a
espacios o ceros segun el tipo de dato.

DESCRIPCION REGISTRO:

1.- NUMERO DEL BILLETE: Este nimero sera unico para cada viaje,
cualquiera que sea la procedencia o zona de destino.

Este numero es el que aparecera en el BONO DE HOTEL en Caddigo de
Barras, utilizando necesariamente el codigo, DISCRETE2 OF 5. Y en su
caso grabado en la banda magnética de los billetes.

2.- CODIGO DE AGENCIA: Sera un cédigo alfanumérico de 8 caracteres.
Dicho cédigo especificara la Provincia (2 primeros caracteres) y la agencia
de viajes que ha expedido el billete (3 ultimos caracteres) quedando 3
caracteres en blanco entre ambos.

La tabla de codigos de Agencia la generard la empresa o empresas
adjudicatarias quienes la entregaran al IMSERSO antes de iniciarse la
ejecucion del Programa, en soporte procesable.

3.- POBLACION DE ORIGEN: Sera un cédigo alfabético, de tres caracteres,
no pudiendo contener numeros, caracteres especiales ni espacios.

La tabla de poblaciones la establecera la empresa o empresas
adjudicatarias quienes la entregaran al IMSERSO, antes de iniciarse la
ejecucién del programa.

4.- POBLACION DE DESTINO: La tabla a que hacemos referencia en el
punto anterior incluira tanto las poblaciones de origen como las de destino.
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5.- ZONA DE DESTINO: El cédigo de la zona a que pertenezca la poblacién
de destino y sera un cédigo alfabético para cada uno de ellos:

Denominacién Cédigo
Andalucia (lote 1) AND
Murcia (lote 1) MUR
Comunidad Valenciana (lote 1) LEV
Catalufa (lote 1) CAT
Andalucia (lote 3) AN3
Comunidad Valenciana (lote 3) LE3
Catalufa (lote 3) CA3
Baleares (lote 3) BA
Canarias (lote 3) CA
Baleares (lote 2) BA2
Canarias (lote 2) CA2
Circuitos Culturales (lote 3) CIR
Turismo de Naturaleza (lote 3) TUR
Capitales de provincia (lote 3) PRO
Ceuta (lote 3) CEU
Melilla (lote 3) MEL

6.- FECHA DE SALIDA: Sera la fecha de iniciacién del viaje desde la
poblacion de salida y se cumplimentara en el formato de ANO/MES/DIA,
siempre con dos caracteres cada grupo, poniendo "cero" a la izquierda
cuando sea necesario.

7.- CODIGO DE HOTEL: Sera un cédigo alfanumérico de 10 caracteres. Los
tres primeros seran necesariamente los de la zona en que esté ubicado, un
caracter de separacién “/”, y los seis restantes seran un nemotécnico del
nombre del hotel.

La tabla de cédigos de Hotel la generara la empresa o empresas
adjudicatarias quienes la entregaran al IMSERSO antes de iniciarse la
ejecucioén del programa, en soporte procesable.

Podra contener caracteres alfabéticos y numeros pero nunca caracteres
especiales ni espacios intercalados, quedando los espacios si fuese
necesario siempre a la derecha.

8.- TIPO PRIMERO DE TRANSPORTE DE IDA: Sera un caracter alfabético
de acuerdo con la siguiente codificacion:

A = Autocar
V = Avidn
B = Barco
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T = Ferrocarril
S = Sin transporte.

9.- TIPO SEGUNDO DE TRANSPORTE DE IDA: Codificar igual que el
campo 7. Si no existe 2° transporte quedara este campo a espacios

10.- TIPO PRIMERO DE TRANSPORTE DE VUELTA: Codificar igual que el
campo 7.

11.- TIPO SEGUNDO DE TRANSPORTE DE VUELTA: Codificar
igual que el campo 8

12.- APELLIDOS Y NOMBRE: Seran los de la persona que realiza el viaje y
se cumplimentaran:

Primer apellido, un espacio
Segundo apellido, seguido de una coma espacio y el nombre

13.- D.N.l.: Sera el numero (con las letras correspondientes) del Documento
Nacional de Identidad de la persona que realice el viaje o el NIE o pasaporte.
Tienen que venir ajustados a la izquierda con ceros a la izquierda hasta
completar 9 posiciones dejando a la derecha 6 posiciones en blanco (hasta
completar las 15)

14.- FECHA DE EXPEDICION: Sera la fecha de expedicion del billete y se
cumplimentara en el formato de ANO/MES/DIA, siempre con dos caracteres
cada grupo, poniendo "cero" a la izquierda cuando sea necesario.

15.- IMPORTE DEL VIAJE: Aqui figurara el importe de la cantidad a pagar
por el IMSERSO, EXPRESADA EN CENTIMOS DE EURO y que es objeto
de la facturacion.

16.- CODIGO DE LOTE: Sera el numero de lote de Bonos de Hotel, con el
que se han etiquetado para su envio al IMSERSO en unién de la factura.

17.- TIPO DEL VIAJE: Su codificacion sera:

V = Para Programa de Vacaciones
C = Para Circuitos Culturales

T = Turismo de Naturaleza

P = Para Capitales de provincia

A = Para Ciudades auténomas

S = Sin Transporte

M = Estancias combinadas.

18.- DURACION DEL VIAJE: Su codificacion sera:

15 = Para Programa de Turnos de Turismo de 15 dias
10 = Para Programa de Turnos de Turismo de 10 dias
08 = Para Programa de Turnos de Turismo de 8 dias
06 = Para Circuitos Culturales de 6 dias
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05 = Para Turismo de Naturaleza y viajes a las ciudades
autéonomas de 5 dias
04 = Para Viajes a capitales de provincia de 4 dias

19.- Tipo de temporada.
M= Unica

20 a 27.- Se rellenaran con los datos si los hay, de la segunda etapa
de los viajes combinados. Si no hubiera segunda etapa estos campos
se rellenaran a blancos o ceros segun el tipo de dato.

28.- Descuento usuario: En el caso de que el usuario tenga derecho
a descuento aqui figurara el importe de dicho descuento. Esta
cantidad, que sera pagada por el IMSERSO, estara EXPRESADA EN
CENTIMOS DE EURO y es objeto de la facturacion. Este descuento
s6lo se podra aplicar una unica vez en la temporada a cada una de
las personas que figuren en solicitudes con derecho a descuento

El descuento usuario sera el resultado de restar el precio con
incremento de subvencidn menos el precio de la subvencién ordinaria

1.4- REGISTRO DE TOTALES POR ZONAS (Tipo B)

N° CAMPO LONG. P/REG. TIPO DATO
1| Cdédigo de registro 15 1 N
2| Zona de destino 3 16 A/N
3 | Total de billetes 6 19 N
4 | Total euros importe viaje 10 25 N
5 | Total euros importe dto. 10 35 N
6 | Filler 105 45 A/N

DESCRIPCION REGISTRO:

1.- CODIGO REGISTRO: Sera un campo de 15 posiciones relleno a "9"
en su totalidad que determinara que se trata de un registro de resumen.

2.- ZONA DESTINO: Cddigo de zona de destino a que se refiere el
resumen.

3.- TOTAL DE VIAJES: Sera el total de los registros de viajes con destino
a la zona que figura en el fichero.

4.- TOTAL EUROS IMPORTE VIAJE: Sera la suma de los importes que
figuran en el campo 15, EXPRESADA EN CENTIMOS DE EURO de los
viajes con destino a esta zona.
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5.- TOTAL EUROS IMPORTE DESCUENTO: Sera la suma de los
descuentos que figuran en el campo 28, EXPRESADA EN CENTIMOS
DE EURO de los viajes con destino a esta zona.

6.- FILLER: El resto del registro se dejara a espacios.

2.- ENVIO DE LOS BONOS DE HOTEL

La empresa o empresas adjudicatarias en unién de las facturas remitiran los bonos de
hotel de los viajes que comprendan dichas facturas y que deben figurar en el fichero
correspondiente transmitido por teleproceso.-

2.1.- NORMAS DE ENViO DE LOS BONOS DE HOTEL

Los bonos de hotel se enviaran empaquetados y formando lotes, que se
identificaran con una etiqueta que contendra la siguiente informacion:

- Numero de factura a que corresponde

- 3 caracteres del codigo de zona

- 4 caracteres del n° de lote, que es el que debe figurar en el campo 14 del
Registro Tipo A del fichero.

Por cada envio podran hacerse uno o varios lotes, numerandolos correlativamente
dentro de cada zona.

El codigo de zona mas el niumero de lote debera componer un cédigo de lote que
sera irrepetible.

En los envios sucesivos se seguira la numeracion de los lotes con el n° siguiente al
ultimo remitido.

3.- DATOS VENTAS PRIMERAS FASES
3.1.- CARACTERISTICAS DEL DEL FICHERO DE VENTAS

Cada envio ira precedido de un “registro de cabecera”: de 89 posiciones con el
siguiente formato:

Posiciones 01 a 08 UTEOOVPF

Posiciones 09 y 10 Numero de orden del envio de ventas.
Posiciones 11y 12 Numero de orden de la fraccion del envio
Posiciones 13 a 18 Numero de registros de la fraccién enviada*
Posiciones 19 a 89 A espacios.-

* Al ser un envio unico el numero de fraccion siempre sera 01

A continuacién se incluira un registro por cada venta.-
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3.2. DESCRIPCION DEL REGISTRO DE VENTA

DESCRIPCION DEL REGISTRO DE VENTA

N° CAMPO LONG. P/REG. TIPO DATO
1 |Numero de billete 15 1 N
2 | Poblacién de origen 3 16 A/N
3 | Fecha de salida 1 6 19 N
4 | Cdodigo de hotel 1 10 25 A/N
5| Apellido y nombre 30 35 A/N
6|D.N.I. 15 65 A/N
7 | Codigo agencia 8 80 A/N
8 | Fecha expedicion 6 88 N
9| Tipo del viaje 1 94 A/N

10 | Duracién del viaje 2 95 N

11 | Tipo de temporada 1 97 A/N

12 | Fecha de salida 2 6 98 N

13 | Cddigo de hotel 2 10 104 A/N

Total................ 113
Nota:

N= Numérico. Ajustado a la derecha con ceros a izquierda

A/N= Alfanumérico. Ajustado a la izquierda con blancos a la derecha.
Todos los campos son obligatorios, excepto el 12 y 13 que si no
existen se rellenaran con blancos o ceros segun el tipo de campo.

DESCRIPCION REGISTRO

1.- NUMERO DEL BILLETE: Este nimero sera unico para cada viaje, cualquiera
que sea la procedencia o zona de destino.

Este numero es el que aparecera en el BONO DE HOTEL en Cdédigo de Barras,
utilizando necesariamente el codigo DISCRETE 2 OF 5.

2.- POBLACION DE ORIGEN: Sera un codigo alfabético, de tres caracteres, no
pudiendo contener numeros, caracteres especiales ni espacios.

La tabla de poblaciones la establecera la empresa o empresas adjudicatarias
quienes la entregaran al IMSERSO, antes de iniciarse la ejecucion del Programa.

3.- FECHA DE SALIDA: Sera la fecha de iniciacion del viaje desde la poblacion de
salida y se cumplimentara en el formato de MES/DIA/ANO, siempre con dos
caracteres cada grupo, poniendo "cero" a la izquierda cuando sea necesario.

4.- CODIGO DE HOTEL: Sera un cédigo alfanumérico de 10 caracteres. Los tres
primeros seran necesariamente los de la zona en que esta ubicado y los siete
restantes seran un nemotécnico del nombre del Hotel.

La tabla de codigos de Hotel la generara la empresa o empresas adjudicatarias
quienes la entregaran al IMSERSO antes de iniciarse la ejecucion del programa.
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Podra contener caracteres alfabéticos y numeros, pero nunca caracteres
especiales ni espacios intercalados, quedando los espacios si fuese necesario
siempre a la derecha.

5.- APELLIDOS Y NOMBRE : Seran los de la persona que realiza el viaje y se
cumplimentaran:

Primer apellido, un espacio
Segundo apellido, seguido de una coma espacio y el nombre.

6.- D.N.l.: Sera el numero (con las letras correspondientes) del Documento nacional
de identidad de la persona que realice el viaje o el NIE o pasaporte.

7.- CODIGO DE AGENCIA: Sera un cédigo alfanumérico de 8 caracteres. Dicho
cédigo especificara la Provincia y la agencia de viajes que ha expedido el billete.

La tabla de codigos de Agencia la generara la empresa o empresas adjudicatarias
quienes la entregaran al IMSERSO antes de iniciarse la ejecucién del Programa.

8.- FECHA DE EXPEDICION: Sera la fecha de expedicion del billete y se
cumplimentara en el formato de MES/DIA/ANO, siempre con dos caracteres cada
grupo, poniendo “cero” a la izquierda cuando sea necesario.

9.- TIPO DEL VIAJE:
V = Para Programa de Vacaciones
C = Para Circuitos Culturales
T = Turismo de Naturaleza
P = Para Capitales de provincia
A = Para Ciudades autonomas
S = Sin Transporte
M = Estancias combinadas.

10.- DURACION DEL VIAJE: Su codificacion sera:

15 = Para Programa de Turnos de Turismo de 15 dias

10 = Para Programa de Turnos de Turismo de 10 dias

08 = Para Programa de Turnos de Turismo de 8 dias

06 = Para Circuitos Culturales de 6 dias

05 = Para Turismo de Naturaleza y viajes a las ciudades
auténomas de 5 dias

04 = Para Viajes a capitales de provincia de 4 dias

11.- TIPO DE TEMPORADA
M= Unica

12 y 13.- Se rellenaran con los datos si los hay, de la segunda etapa de los
viajes combinados. Si no hubiera segunda etapa estos campos se rellenaran
a blancos o ceros segun el tipo de dato.
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A estos efectos las empresas licitadoras presentaran la documentaciéon técnica
necesaria que permita un conocimiento del funcionamiento y capacidad de la
central de reservas citada, con detalle del hardware y software a utilizar, asi como
la calificacion del nivel de accesibilidad que haya obtenido. Esta central debera
garantizar su capacidad para poder cumplir con las fases de comercializacién
descritas en este Pliego y con los sistemas de control exigidos.
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ANEXO 11 A

DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y DE LOS
CRITERIOS DE PONDERACION AUTOMATICA

Las empresas licitadoras, en todo caso, deberan presentar la documentacién listada a
continuacion y referida a cada uno de los distintos apartados. Esta documentacion
necesariamente tendra que presentarse en soporte electronico, no admitiéndose la
presentada en papel.

La documentacién debera presentarse para cada uno de los lotes a los que opte la empresa
licitadora.

1. COMERCIALIZACION

Las empresas licitadoras deberan presentar un Plan de Comercializacion con, al menos, los
siguientes puntos:

e Soporte informdtico con el formato que se especifica en el Anexo 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas en el que consten todos los documentos de venta ofertados y
amparados por los acuerdos, contratos o precontratos.

Con respecto a los puntos de venta ofertados, no deberan relacionarse puntos
duplicados o puntos pertenecientes a empresas sin actividad comercial.

e Original de los acuerdos, precontratos o contratos por los que las empresas que
colaboren en la comercializacidon se comprometen a destinar los puntos de venta de su
propiedad a la comercializacion de las plazas del Programa. A estos efectos se admiten
los acuerdos, precontratos o contratos con Grupos de Gestién. En el supuesto de que
no existiera ningun punto de venta en alguna de las localidades designadas como
obligatorias, la empresa licitadora debera justificarlo mediante certificacién de la
unidad responsable de Turismo de la Comunidad Auténoma o de la patronal del sector.
En estos acuerdos deben constar el nimero total de puntos de venta que ofertan a la
empresa licitadora. Si los puntos de venta tuvieran distinta denominacién comercial a
la de la empresa que firme el acuerdo, contrato o precontrato, se debera especificar de
forma desglosada los puntos de venta de cada demarcacién comercial.

En estos documentos se garantizara que la venta de plazas se produzca dentro de unos
criterios de igualdad y homogeneidad para todas las Agencias de viaje que participen
en la comercializacion de las plazas del Programa.

e Descripcion pormenorizada de los sistemas informaticos ofertados para la central de
reserva y comercializacién de las plazas, tanto de software como de hardware. En el
caso de software, se detallan las pantallas a las que accedan las Agencias de Viajes para
la comercializacién, los usuarios que accedan via web y el IMSERSO.
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También se detallara el grado de accesibilidad previsto para la pagina web: “AA”,
“AAA” o equivalente.

En el supuesto de que el hardware y/o el software no sea propiedad de la/s empresa/s
adjudicataria/s debera adjuntar el original de la carta, precontrato o contrato de
compromiso de ofertarlo, junto con su mantenimiento, antes del comienzo del
programa y durante toda la duracién del contrato, con sus posibles prorrogas.

Debera aportarse modelo del documento de viaje o billete electrénico que, en todo
caso, debera comprender las caracteristicas que se detallan en el Anexo 6 del Pliego
de Prescripcion Técnicas.

El documento de viaje o billete electrénico debera ser susceptible de impresidn tanto
en las Agencias de Viajes como en los domicilios de los usuarios con todos los datos
relativos al viaje.

En el caso de que se oferte Aplicacion Movil para la gestién y consulta de las reservas
de los usuarios, se detallaran las caracteristicas de la misma.

2. TRANSPORTE

Las empresas licitadoras deberan adjuntar:

Un plan de viajes para la temporada y zonas de destino incluidas en el lote o lotes a los
que liciten.

En los planes de transporte se incluiran los itinerarios previstos para cada provincia,
lugar, fecha y hora de las salidas y los medios de transporte a utilizar (reflejando los
Kildmetros, en el caso de autobus computados desde el centro de la capital de provincia
de salida hasta la localidad de destino, segun el Mapa oficial de carreteras de Espafia
afio 2020, edicion 55, elaborada por el Ministerio de Fomento) , con indicacion de las
localidades en las que se efectuaran los servicios en ruta, de ser estos necesarios, de
acuerdo con el formato fijado en el Anexo 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Carta de compromiso, precontrato o contrato de las empresas que faciliten el
transporte aéreo a utilizar por la/s empresa/s licitadora/s indicando el nimero total de
plazas por destino segln origenes y periodo de tiempo durante el cual prestaran estos
transportes.

Carta de compromiso, precontrato o contrato de las empresas que faciliten el
transporte terrestre de los usuarios, con detalle tanto de los viajes totales como de los
transportes de acercamiento desde las localidades de origen hasta los aeropuertos de
salida y desde los aeropuertos de llegada hasta los hoteles de destino y el periodo de
tiempo durante el que se realizardn estos transportes.

Carta de compromiso, precontrato o contrato de las empresas que faciliten el
transporte ferroviario de los usuarios, con detalle del niumero total de personas a
transportar, estaciones de origen y destino y periodo del tiempo previsto durante el
que realizaran estos transportes.

Péagina: 2

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES



e Carta de compromiso, precontrato o contrato de las empresas que faciliten el
transporte maritimo de los usuarios, con detalle del nimero de usuarios a transportar,
puntos de embarque y atraque de los pasajeros y el periodo de tiempo previsto durante
el que realizaran estos transportes.

e Los licitadores al lote 3 elaborardn planes de viajes independientes de los anteriores
pero con las mismas caracteristicas para el traslado de residentes espafioles en Paises
europeos relacionados en las cldusulas 3.5 y 5.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Las empresas licitadoras deberan presentar la siguiente documentacion:

e Soporte informatico con la descripcion de los hoteles que participan en el programa,
de acuerdo con las caracteristicas que se especifican en el Anexo 8 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Contrato suscrito entre la/s empresa/s licitadora/s y cada uno de los hoteles que
participan en el Programa, tal y como se recoge en el Anexo 11B del Pliego de
Prescripciones Técnicas, acreditativo de los compromisos alcanzados con los
establecimientos hoteleros. También deberan certificarse y rubricarse por el Hotel las
ADENDAS a este contrato, que son: PRIMERA: niumero total de habitaciones ofertas por
temporada, con desglose de las mismas, SEGUNDA: ficha técnica del hotel, TERCERA:
accesibilidad en las instalaciones, CUARTA: declaracién responsable adaptacion
medidas anti-covid.

4. DOCUMENTO DE VALIDACION

Se ha desarrollado un programa validador que alerta de algunos posibles errores que puedan
tener los ficheros presentados como Anexos 5, 7 y 8 y que es necesario que el licitador use
antes de presentarlos pues en caso de tener incidencias podrian constituir causa de exclusién.
Dicho programa validador puede descargarse en:

https://www.imserso.es/imserso 01/el imserso/descarga ts/index.htm

El licitador debera presentar el informe que se genera tras aplicar el validador comprobando
gue las incidencias sean cero o estan debidamente justificadas por las salvedades recogidas en
los pliegos.
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5. ASISTENCIA SANITARIA COMPLEMENTARIA

Las empresa/s concursante/s deberdn presentar la documentacion siguiente:

Carta de compromiso, precontrato o contrato con la/s empresa/s que vayan a efectuar
la asistencia sanitaria complementaria

Documento emitido por la empresa que vaya a efectuar la asistencia sanitaria en la que
describa de forma pormenorizada como efectuara la asistencia sanitaria
complementaria. En esta descripcion informara tanto de la organizacion como de los
medios técnicos, materiales y humanos puestos a disposicion para este Programa.
Detalle del nimero de médicos y diplomados en enfermeria ofertados.

Detalle del nimero de horas en el que permanecerdn el médico o médicos y el o los
diplomados en enfermeria.

6. POLIZA DE SEGUROS

Las empresas licitadoras deberan presentar:

Carta de compromiso, precontrato o contrato con la/s compafiia/s de seguro/s
Propuesta de pdliza colectiva de seguros en la que se recoja de forma pormenorizada
las garantias ofertadas y el Plan de ejecucion.

7. ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES

Las empresas licitadoras deberan presentar:

Declaracién responsable de cumplimiento de las horas minimas de actividades socio-
culturales

Planificacion de las mismas desglosada por tipo de turno.

8. EMERGENCIA SANITARIA DERIVADA DEL VIRUS SARS-COVID-2 Y OTRAS CRISIS
SANITARIAS QUE, EN SU CASO, PUDIERAN PRODUCIRSE

Las empresas licitadoras deberan presentar una declaracién responsable (Anexo 12 del
PPT) en la que aseguren la aplicacion de los protocolos vigentes para evitar el contagio
por el coronavirus y otros virus que pudieran detectarse, dictados por las
administraciones competentes y el compromiso a la aplicacion de futuras
modificaciones al respecto, si fuera el caso

Plan de medidas para evitar el contagio que contendra la aplicacion de las medidas
recogidas en los protocolos de todos los hoteles incluidos en su oferta, Y QUE
NECESARIAMENTE deberd detallar las medidas en relacion a la limpieza y desinfeccion,
el control de accesos y definiciéon de aforos, las medidas de gestidn del riesgo v el
equipamiento de proteccion para el personal y otras medidas implantadas para evitar
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contactos, si fuera el caso. Todo ello, sin perjuicio de las modificaciones que deba sufrir
para adaptarlo a las nuevas normas o recomendaciones dictadas por las diferentes
administraciones competentes.

Documento rubricado por la/s empresa/s licitadora/s en el que se detalle, por cada uno de los
lotes, quien ostentard el cargo de responsable de la empresa que actuarad como interlocutor
con el Imserso en relacidn con el “Plan de medidas para evitar el contagio”. (Anexo 12 del PPT)

9. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Documento rubricado por la/s empresa/s licitadora/s en el que se detalle, por cada uno de
los lotes quien ostentara el cargo de responsable del contrato, para ser el interlocutor entre
la empresa y el IMSERSO.

La informacién que debera figurar de esta persona sera:
e Nombre, apellidos, NIF/NIE

e Numero de teléfono fijo y nimero de teléfono movil
e Direccidn postal
e Direccion de correo electrénico

10. DECLARACION RESPONSABLE DE LA VERACIDAD DE DATOS

Declaracién responsable de la veracidad de datos correctamente cumplimentada y firmada,
Anexo 13.
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ANEXO 11 B

MODELO DE CONTRATO CON ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Es de obligado cumplimiento que el contrato venga firmado electronicamente por ambas partes, tanto
por el hotel como por la empresa. En base a lo dispuesto en la Disposicion Adicional Segunda de la Ley
6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de
confianza y en el articulo 10 punto 2 apartado a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
administrativo comun de las administraciones Publicas, estos contratos deberan rubricarse mediante
sistemas de firma electrénica cualificada y avanzada basados en certificados electronicos cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la “lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion”

No se aceptara ningun contrato cuya firma sea manuscrita, copia de la manuscrita, imagen manuscrita o
similar.

Este contrato puede ser usado como modelo orientativo, considerandose toda la informacién contenida
como informacién minima.

CONTRATO DE CESION DE HABITACIONES Y CONDICIONES DE USO DE LAS
INSTALACIONES HOTELERAS PARA EL PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL PARA
PERSONAS MAYORES Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO EN ZONAS TURISTICAS.

| o T - T de e, de 2021
REUNIDOS
De una parte, D, , con DNI/NIE................ en calidad de............... , , en
nombre y representacion de).........eeeuenne. , €on ClF....ocvveeennns y con domicilio en...

Y de otra parte, D...cceeeeeeeeviveceeeeens , con DNI/NIE............... , en calidad de.......cccccuueuen.. , en
nombre y representacion de la entidad ........oevevennnen. , con CIF............ , titular de la
explotacién del Hotel ... (nombrar el hotel que pretende formar parte del
Programa)................ , de ... estrellas, y con domicilio en ... ....................(sefialar direccién,

localidad, provincia y cédigo postal)........

Reconociéndose ambas partes con capacidad legal y legitimacion suficientes, en la
representacion que ostentan, para la celebracion de este contrato

EXPONEN

I.  Que el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (en adelante IMSERSO) ha convocado
un concurso publico para la adjudicacion de un contrato para la organizacién, gestiéon
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y ejecucién del programa denominado “Programa de Turismo Social para personas
mayores y Mantenimiento del Empleo”, correspondiente a las temporada 2021-2022
y sus prorrogas si las hubiera.

II.  Que es intencion de............... ( la empresa licitadora...)....... Presentar una candidatura
al sefialado concurso, acompanando a su oferta una relaciéon de los diferentes
contratos suscritos

.  Que el hotel...eereceeennn.. gue tiene como objeto principal la explotacidon de
establecimientos hoteleros, sean en propiedad, arrendamiento o mediante cualquier
otra forma juridica que posibilite su explotacién, tiene interés en poner a disposicion
de la Oferta hotelera de la empresa.................... su establecimiento con el nimero de
habitaciones que se indican en el presente contrato para su cesion a los usuarios del
Programa, asi como el Programa de Animacion y actividades socios culturales y
recreativos.

En virtud de lo expuesto, reconociéndose ambas partes legitimacion suficiente convienen libre
y voluntariamente en otorgar el presente contrato que se regird por las siguientes

ESTIPULACIONES

PREVIA- CONDICION SUSPENSIVA

El presente contrato queda en suspenso hasta tanto no se adjudique el contrato mencionado
en el Expositivo Primero. En el caso de que la empresa.......cccuevee. no resulte adjudicataria del
concurso el presente contrato no entrara en vigor, ni por tanto tendra efectos.

PRIMERA- OBJETO DEL CONTRATO

EL Hotel se compromete y obliga a ceder y reservar a favor de la empresa.......... , para que
puedan ser ocupadas por los usuarios del programa un cupo o contingente de habitaciones
hoteleras. EIl numero de las mismas y su desglose, en cada una de las temporadas, en las
modalidades de habitaciones dobles, dobles adaptadas y dobles de uso individual se
pormenorizan en la ADDENDA PRIMERA al presente contrato

Silaempresa......ccccceeerunnen. resultara adjudicataria de alguno de los lotes del concurso publico
actuard como organizadora de los viajes del “Programa de Turismo Social para personas
mayores y Mantenimiento del Empleo”, correspondiente a la temporada 2021-2022 del
IMSERSO. Por este motivo, y en base a lo suscrito en este contrato, la empresa incluird en su
oferta:

e Las habitaciones del Hotel................... gue son objeto del presente contrato y que se
han detallado en la ADDENDA PRIMERA. El Hotel............... se obliga a reservarlas para
su utilizacion por parte de los usuarios del programa.
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SEGUNDA- DURACION DEL CONTRATO

La duracién del presente contrato se extenderd durante todo el periodo de ejecucién del
contrato referido en el Expositivo Primero y de sus Prorrogas si las hubiera.

El presente contrato quedard resuelto, en todos sus efectos, si una vez suscrito el
correspondiente contrato administrativo, la empresa................. adjudicataria perdiera, por
cualquier causa, su condicién de contratista del mismo.

TERCERA- CONDICIONES DE CONTRATACION

Las partes acuerdan incorporar al presente contrato , con valor de cldusulas vinculantes del
mismo, cualesquiera obligaciones, derechos o condiciones que se deriven de los Pliegos de
Condiciones que determind la Administracion para la adjudicacion del Concurso, asi como las
demads condiciones que regularan la relacién entre las partes

CUARTA- REGIMEN DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL HOTEL

El Hotel....oveereeee presentard debidamente cumplimentada una “FICHA TECNICA” con sus
caracteristicas y que se recoge en la ADDENDA SEGUNDA Ademas, el Hotel debe disponery
debe mantener los siguientes servicios y prestaciones para los usuarios del Programa:

Los alojamientos turisticos a utilizar en los lotes 1y 2, relativos al Turismo de Zonas Costeras,
deberdn como minimo disponer de los siguientes servicios:

e Habitaciones dobles con instalacién de bafio completo o ducha, agua caliente, teléfono,
televisidn y calefaccidn, si procede, segun la normativa autondmica.

e Comedor con capacidad para poder realizar los servicios en uno o en dos turnos.

e Salas o estancias para realizar la animacion socio cultural.

e Acceso gratuito a Internet, al menos en zonas comunes

e Ascensores

e Accesibilidad, al menos en zonas comunes. (ADDENDA TERCERA) Sala para atencién
medica que deberd contar con el mobiliario indispensable para el desarrollo de una
consulta médica (cama para reconocimientos, mesa con sillén y confidente, mueble
estanteria para material médico.....)

e Un frigorifico a disposicidon de los usuarios y con facil acceso para poder dejar las
medicinas que precisen de temperatura baja.

Los hoteles de turismo de interior deberan contar con la categoria y condiciones de
alojamiento descritos anteriormente. No obstante, atendiendo a las peculiares caracteristicas
de estos viajes, no serdn exigibles las condiciones relativas a los espacios para actividades, ni
la sala de atencion médica.
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La empresa.....ineenveceenne, adjudicataria de cada lote velara para que en los
establecimientos hoteleros que participan en el Programa no se realicen actividades
comerciales o promocionales que puedan crear molestias y/o confusion en el usuario sobre el
contenido del Programa.

Se realizara la limpieza diaria de las habitaciones. El servicio de cambio de toallas se realizara
todos los dias. La ropa de cama se cambiara al menos una vez por semana y siempre que las
circunstancias lo requieran.

El Programa ofrece viajes en régimen de pensiéon completa a todos los destinos, excepto los
viajes a capitales de provincia cuyo régimen sera de media pension.

En los viajes con transporte, cuando la llegada al establecimiento hotelero se produzca a partir
de las 15:00 y antes de las 16:00, debera garantizarse que el hotel ofrecerd el servicio de
almuerzo a los usuarios en régimen de pensidon completa siempre que no hayan recibido el
servicio en ruta. En caso de llegadas al establecimiento hotelero a partir de las 21:00 horas y
hasta las 23:00 el hotel deberd ofrecer el servicio de cena siempre que el grupo no lo haya
recibido en ruta.

Los menus se elaboraran teniendo en cuenta las especificas caracteristicas de los usuarios y
estardn preparados en condiciones de calidad, abundancia y calorias apropiadas.

El desayuno, la comiday la cena podran efectuarse en régimen de “buffet”. Los primeros platos
de la comiday cena serdn variados e incluiran opciones de platos frios y calientes. Los segundos
platos y los postres ofreceran, al menos, dos modalidades diferentes. El menu de la comida y
de la cena incluirad vino de mesa de calidad media y agua embotellada en marca registrada en
el mercado.

En todo caso, los menus deberdn contener un equilibrio dietético en cuanto a la utilizacién de
carnes, pescados, verduras, etc. El IMSERSO podra exigir en cualquier momento de la ejecucion
del Programa el cambio de aquellos platos y menus que no considere adecuados.

Se prohibe expresamente el uso de “pic nic”.

Las personas que lo requieran por sus condiciones de salud, y previa justificacion médica,
dispondran de un régimen dietético

Serd obligado ofrecer menus especiales en la cena de Nochebuena ( 24 de diciembre), comida
de Navidad (25 de diciembre), cena de Nochevieja (31 de diciembre) y comida de Aifio Nuevo
(1 de enero). Para ello los usuarios pagaran un suplemento Unico de 20 euros por cada comida
o cena de gala, durante la celebracién que se ofrezca en el turno, que la empresa o empresas
adjudicatarias repercutirdn directamente a los hoteles en funcién de las estancias en dichas
fechas.

Cuando existan motivos justificados, tales como retrasos en los medios de transporte o
excursiones o en determinados horarios de salidas y regresos, el Hotel........ facilitara la
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posibilidad de aperturas anticipadas en el comedor, asi como la posibilidad de servir almuerzos
y cenas, siempre a peticion de la empresa adjudicataria......

En los viajes de turismo de costa (lotes 1 y 2), la empresa adjudicataria ................... debe
mantener en cada establecimiento hotelero adscrito al Programa un representante, con objeto
de que los usuarios puedan plantearle sus preguntas, dudas, quejas y sugerencias. El horario
de atencion al publico de este representante, que sera al menos de dos horas diarias de lunes
a viernes, debera figurar en el tablon de anuncios del hotel.

La empresa adjudicataria ......ccoceeevrveveeenen. entregard al Hotel.......... un Libro de reclamaciones
y sugerencias que estara a disposicion de los usuarios del Programa.. EL Hotel...... remitird a la
empresa............ la copia de color rosa, en el plazo de 24 horas de la fecha de formalizacién de
la reclamacion, junto con la respuesta dada al cliente y las explicaciones oportunas en el caso
de que la reclamacion se refiera a cualquier servicio o condicién del hotel. El libro estara
diligenciado y sellado por el IMSERSO, antes de su distribucién entre los establecimientos
hoteleros. Al finalizar la temporada, todos los Libros deberdn remitirse al IMSERSO.

QUINTA-PROGRAMA DE ANIMACION

El Hotel............. , en los casos de los lotes 1y 2, dispone de un programa de animacién diaria. El
programa socio-cultural y recreativo a desarrollar en el Hotel ...... deberd tener una duracion
de como minimo 2 horas diarias. Para realizar el cdmputo de las horas dedicadas a las
actividades socio-culturales y recreativas no se tendran en cuenta los dias de llegada y de
salida. De esta forma y atendiendo a las dos modalidades de estancias, deberdn realizarse al
menos:

e 12 actividades, en las estancias de 7 pernoctaciones y 8 dias de duracidn
e 16 actividades, en las estancias de 9 pernoctaciones y 10 dias de duracion

La distribucién de las actividades en cada una de las estancias debera ser, a su vez, la siguiente:

e En estancias de 7 pernoctaciones: dos actividades socio-culturales, dos que fomenten
el envejecimiento activo, dos actividades deportivas y seis actividades de participacion.

e En estancias de 9 pernoctaciones: tres actividades socio-culturales, tres que fomenten
el envejecimiento activo, tres actividades deportivas y siete actividades de
participacion.

A continuacién se detalla en que consiste cada una de estas actividades:

Actividades socio - culturales

e Charlas formativas sobre autocuidado, sobre promocién y mejora de la salud, medidas
higiénico-dietéticas y actividades deportivas.

e Charlas sobre aprendizaje y manejo de internet y funcionamiento de aplicaciones de
movil, que permitan romper la brecha digital de los mayores.
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e Charlas sobre la solicitud y uso del certificado digital o DNI electrénico y su utilidad
actual.

e Conferencias de interés cultural, histérico y geografico sobre la zona turistica de destino.
Actividades que fomenten el envejecimiento activo y promuevan la autonomia personal:

e Talleres Psicosociales, en los que a través de técnicas conductuales se pretenden trabajar
aspectos destinados a la mejora de la comunicacién, de los habitos cotidianos y de las
relaciones sociales.

e Talleres de terapia ocupacional para trabajar aspectos de orientacidn espacio temporal,
psicomotricidad y estimulacion cognitiva.

e Programas de estimulacidn de la atencién y la memoria.

Actividades Deportivas:
e Practica de gimnasia, taichi, yoga, pilates, ejercicios de relajacion, meditacidn, etc.
e (Clases de baile.
Actividades de Participacion:

e QOrganizacién de bailes, concurso de disfraces, ilusionismo, canto y cualesquiera otras
actividades que fomenten el entretenimiento de los usuarios.

e Campeonatos de ajedrez, petanca
e Campeonatos de mus, domind, y otros juegos de mesa o similares.

Cada actividad tendra una duracion de una hora

La programacion socio-cultural y recreativa deberad permanecer expuesta en lugar visible del
hotel para conocimiento de los usuarios, durante el desarrollo del Programa. De dicha
programacion deberd informarse a los usuarios al inicio de cada turno, con objeto de poder
atender, en su caso, posibles modificaciones acordes a los deseos de la mayoria.

El IMSERSO podra requerir ala empresa........ la modificacién del contenido de la programacién
de actividades a realizar en los establecimientos o el desarrollo del programa, con objeto de
procurar que recoja una mayor variacion de posibilidades y opciones alternativas.

SEXTA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Ambas partes acuerdan unificar y acordar de buena fe criterios de actuacién para conseguir un
adecuado nivel de prestaciones para los usuarios del “Programa de Turismo Social para
personas mayores y Mantenimiento del Empleo”, adaptandose a las disposiciones que marcan
los Pliegos que sirven de base al concurso, aceptando aquel en todo lo que afecte a la
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encuentren a su alcance para solventar en el menor plazo posible cualquier contingencia o
necesidad sobrevenida no contemplada en el programa, que fuera requerida por cualquiera
de los usuarios del mismo.

La empresa......... podra rescindir el presente contrato, en cualquier momento, en el caso de
gue por parte del HOTEL............... se ofrezca a los usuarios del Programa un servicio de inferior
calidad al que corresponde a la categoria del Hotel. La presente clausula serd de aplicaciéon
tanto en los supuestos en que las deficiencias sean detectadas y comunicadas por los usuarios
del Programa como en aquellos supuestos en los que las mismas se deriven de cualquier
actuacion de supervision que pueda realizar la empresa....... , mediante sus servicios de
inspeccidn, todo ello entendido para la totalidad del periodo de duracién del presente
contrato. La terminacidn por la citada causa no creara derecho a indemnizacion alguna para el
Hotel.

Igualmente, la validez del presente contrato y con ella la participacion del Hotel en el desarrollo
del Programa estara condicionada a los resultados de la Inspeccidén Técnica que pueda realizar
el IMSERSO, aprobando o desautorizando la efectiva participacion del Hotel en la ejecucidn del
Programa, sin que ello conlleve derecho a indemnizacion alguna por el Hotel.

En el supuesto de reclamaciones de usuarios del Hotel.......... dirigidas a la empresa........... en
las cuales se denuncien hechos o incumplimientos acaecidos en el Hotel e imputables a dicho
establecimiento, la empresa............ podra repetir contra el Hotel las acciones y sanciones que
hayan podido derivarse para la empresa......... de tales reclamaciones, maxime cuando se trate
de incumplimientos de condiciones del presente contrato o de sus ADDENDAS.

SEPTIMA - GENERACION O MANTENIMIENTO DEL EMPLEO

Habida cuenta que uno de los objetivos del Programa es la generacion o mantenimiento del
empleo en la industria turistica, en temporada baja, la empresa........oen y el
Hotel..ooovveevececeenens adquieren el compromiso de que, como consecuencia de la ejecuciéon del
Programa y para cada temporada, en las zonas de destino correspondientes, se produzca la
contratacién o mantenimiento de 1.000 puestos de trabajo netos por cada 7.500 estancias
diarias durante los meses de duracién del Programa o la parte proporcional que corresponda
segun las estancias ocupadas en cada centro de trabajo.

Para la cobertura de estos puestos de trabajo se procederd a la contratacion, en primer lugar
de los trabajadores fijos discontinuos ya existentes, y se computardn a efecto de cumplimiento
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de la proporcidon entre trabajadores y estancias de ocupacién diaria, antes expresada,
asimismo, los trabajadores fijos de actividad permanente.

Hasta tanto no hayan sido Ilamados todos los trabajadores fijos discontinuos de un mismo
centro de trabajo no podrdan utilizarse otras modalidades de contratacidn ya existentes.

Las prdrrogas o novaciones de contrato que, en su caso, procedan estaran condicionadas a la
permanencia de cada centro de trabajo en el Programa, volviendo los trabajadores a su
situacion originaria en caso contrario.

Asimismo, la empresa.........cceecveuene asume el compromiso de alojar a los usuarios con caracter
preferente en centros de trabajo de actividad no permanente.

OCTAVA- FORMACION

Las partes se comprometen a implantar un programa de formacién especializado y dirigido a
los trabajadores que participen directamente en el programa de turismo social para mayores.

El contenido esencial del programa formativo debera ser conocido previamente por el
IMSERSO

NOVENA -PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para el desarrollo de la relacidn juridica entre ambas partes se precisa la comunicaciéon de
datos de terceros entre la empresa........... y el Hotel............ , respecto a los usuarios del
Programa. Por ello y con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantias de los derechos
digitales, exclusivamente podra tratarse la informacidn facilitada por la empresa......... con la
finalidad de cumplir con lo estipulado en el presente contrato. Cualquier otro tratamiento de
la informacién debera considerarse contrario a la citada Ley Organica, siendo exclusivamente
responsable de toda infraccidn relativa a este concreto tratamiento el Hotel.

El personal de la empresa........cccceeeeviecenen. y del hotel............... guardaran secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligadas a no hacer publico o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia o con ocasién de ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.

Cualquier tratamiento de datos que no se ajuste a lo dispuesto en este contrato sera causa
especifica de resolucion contractual, sin perjuicio de su responsabilidad frente a terceros,
frente a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de su obligacion de resarcimiento por
los dafios y perjuicios que pudiera irrogar.
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DECIMA —RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ambas partes acuerdan que toda controversia que se suscite entre ellas en orden a la
aplicacion y ejecuciéon del presente contrato serd resuelta por los Juzgados y Tribunales de
Madrid, bajo la Ley espafiola, a cuya jurisdiccion los otorgantes expresamente se someten.

Y en prueba de conformidad las partes firman el presente contrato en el lugar y fechas
indicadas en el encabezamiento.

Por la empresa................. Por el HOTEL
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ADDENDA PRIMERA

NUMERO TOTAL DE HABITACIONES OFERTADAS POR TEMPORADA, CON
DESGLOSE DE LAS MISMAS

Temporada 2021-2022 NUMERO TOTAL DE HABITACIONES OFERTADAS...........c.ccu......
PERIODO DESDE................... HASTA.....ccoovnennt TOTAL PLAZAS PERIODO.................
o N2 de habitaCionNes dOBIES.....ccveieiieee ettt ettt st res e eessaeeenas

e n2de habitaciones dobles adaptadas........cccevevirenineeieiieiiece e

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........cccevveveeeeiviieiviee e,
PERIODO DESDE................... HASTA.....ccoovnennt TOTAL PLAZAS PERIODO.................
e N2 de habitaCionNes dODIES.....ieieieee ettt ettt st eessreeenas

e n2de habitaciones dobles adaptadas........ccceceeeeveiviiniececcece e,

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........cccevveveeeeiviiecvier i,
PERIODO DESDE................... HASTA......coovnennt TOTAL PLAZAS PERIODO.................
o N2 de habitaCionNes dOBIES.....ccieiiieie ettt ettt st essaeeenas

e n2de habitaciones dobles adaptadas........ccceoeeieeeiveinieieccece e,

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........cccevveveeeeiviieivien e
PERIODO DESDE................... HASTA.....coovnnennt TOTAL PLAZAS PERIODO.................
e N2 de habitaCionNes dOBIES.....coveieeieee ettt ettt st saeeenas

e n2de habitaciones dobles adaptadas........ccccoceeieoeivinieeccece e,

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........ccceeveveeeeiiineivier e
PERIODO DESDE................... HASTA.....ccoovnennt TOTAL PLAZAS PERIODO.................
o N2 de habitaCionNes dODIES.....ocieveieee ettt et st ves e e saeeenas

e n2de habitaciones dobles adaptadas........cccveverinineeieiienieciece e

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........cccevveeeeeeiviieivier e,
PERIODO DESDE................... HASTA. ..ot TOTAL PLAZAS PERIODO.................
o N2 de habitaCionNes dODIES......eeoevieie ettt e eeaas

e n2de habitaciones dobles adaptadas.......cccceoerieceiveinieeccnce e,

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........ccccoveiveeiiviieivver e,
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PERIODO DESDE................... HASTA.....oovieient TOTAL PLAZAS PERIODO.................

o n2de habitaciones dODIES.........ooeiieeii e

e n2de habitaciones dobles adaptadas.......ccceeeieveiveiervericcine e

e n2de habitaciones dobles de uso individual.........ccccoueevviveivvieie s

PERIODO DESDE................... HASTA.....ccoovneennt TOTAL PLAZAS PERIODO.................

o n2de habitaciones dODIES.......cooeiienii e

e n2de habitaciones dobles adaptadas........cceeeieeiveivriericcine e

e n2de habitaciones dobles de uso individual..........cccccueeveieivvieie s

D et ettt e e et eet e e e e ae con  NIF/NIE....couvienreenne. , en calidad de
...... [(oF=1¢={c) SO de 1a mercantil......ieriviniciccceeececeeseeereceeeees, CON
(O] TR , titular de la explotacion del hotel.........cccovvvvververennnen. , con categoria
de........... estrellas, ubicado en..................... (localidad con direccion con provincia y codigo
postal).............

CERTIFICA que.

Todos los datos indicados anteriormente, relativos al Niumero Total de Habitaciones ofertados
por temporada con desglose de las mismas son ciertos y verdaderos, pudiendo todos ellos ser
justificados ante el requerimiento del IMSERSO.

Y para que asi conste, se expide el presente certificado en............... ,a . de e, de 2021.

Firma
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ADDENDA SEGUNDA

FICHA TECNICA DEL HOTEL

DATOS DE IDENTIFICACION

e Nombre del establecimiento

e (Categoria del hotel

e Denominacién de la empresa que efectla la cesion de las plazas del hotel
e CIF

e Domicilio

e Localidad

e Municipio

e Provincia

e Pagina web

e Teléfono

CARACTERISTICAS DEL HOTEL

e Distancia en Kildmetros desde el hotel al Ayuntamiento como peatén.(Lote 3)
e Distancia en Kildémetros desde el hotel a la playa como peatén.(Lote 1y 2)

e Medios de comunicacion con el centro urbano

e Numero de ascensores

e Numero de salones

e Wi-fi gratuita en zonas comunes

e Sala de atencién médica (Lote 1y 2)

e Frigorifico a disposicién de los usuarios (Lote 1y 2)

e Calefaccion

ACCESIBILIDAD DEL HOTEL

e Accesibilidad universal (Norma UNE 170001-1:2007)
e Accesibilidad en zonas comunes

HABITACIONES

e Numero total de plazas del establecimiento

e Numero total de plazas ofertadas al programa de turismo del IMSERSO, en cada
temporada

e Numero total de habitaciones dobles de uso individual
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e Numero total de habitaciones dobles de uso individual ofertadas al programa de
turismo del IMSERSO, en cada temporada

e Numero total de habitaciones del hotel accesibles

e Numero total de habitaciones del hotel accesibles ofertadas al programa de turismo
del IMSERSO, en cada temporada

e Televisidn

e Wi-fi gratuito en la habitacion

e Calefacciéon

COMEDOR

e Superficie aproximada
e Capacidady aforo: nimero de plazas
e Ubicacidn en el edificio
e Comedor accesible, sin barreras arquitectdnicas
e Tipo de restauraciénen:
v' Desayuno

v' Comida

v’ cena
D ettt e eas con  NIF/NIE....oeeiniininns , en calidad de
...... (cargo).eeeuvecrecrereeerecnne, de 1a mercantil......ieriviniciccceeececeeseeereceeeees, CON
ClIFueeiiceieeereereeee, , titular de la explotacion del hotel.........ccovvvervrvevennnen. , con categoria
de........... estrellas, ubicado en..................... (localidad con direccidn con provincia y cddigo

CERTIFICA que.

Todos los datos indicados anteriormente, relativos a la FICHA TECNICA del Hotel son ciertos y
verdaderos, pudiendo todos ellos ser justificados ante el requerimiento del IMSERSO.

Y para que asi conste, se expide el presente certificado en............... ,a . de e, de 2021.

Firma
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ADDENDA TERCERA

ACCESIBILIDAD EN LAS INSTALACIONES

D e ettt et et e e con  NIF/NIE.....ine.. , en calidad de
...... (cargo)...ccceeeeeeeeeeneecrenne de 1a mercantil......iiiniiiecece e, CON
CIFeceee e, , titular de la explotacién del hotel.......cccocueveveeneennnes , con categoria
de........... estrellas, ubicado en..................... (localidad con direccidon con provincia y cddigo
postal).............. para justificar que su establecimiento es accesible presenta el/los certificado7s

vigente/s de cumplimiento de las normas de accesibilidad universal UNE 170001-1:2007
Criterios DALCO y/o UNE 170001-2:2007 Sistema de Gestion de la Accesibilidad.

El/Los certificado/s se adjuntan a continuacion:

Pagina: 14

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS
SOCIALES



ADDENDA CUARTA

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS E
IMPLANTACION DE MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO DE LA COVID-19.

D ettt sreeas con  NIF/NIE....oueviniinanns , en calidad de
...... (cargo)...ccceeeeveeeereecrenene de 1a mercantil......iiiiniciccece e, CON
ClIFuuiiiceieeereereeee, , titular de la explotacion del hotel.........cccovvvvrvrvevennnen. , con categoria
de........... estrellas, ubicado en..................... (localidad con direccidon con provincia y cadigo
postal)..............

DECLARA que:

EL Hotel........ cumple con todas las medidas establecidas por la legislacion vigente (estatal y/o

autondmica y/o local ) para poder abrir sus instalaciones al publico y, por lo tanto, poder
ejercer su actividad.

EL Hotel........ ha establecido todas las medidas contempladas en los Planes y Protocolos
ordenados por la legislacion vigente (estatal y/o autondémica y/o local ) para minimizar los
riesgos de contagio por el virus SARS-Cov-2. Para ello:

e ha adaptado todas sus instalaciones, si fuera el caso.

e aplicatodas las medidas establecidas por la legislacion vigente (estatal y/o autondmica
y/o local) tanto entre sus clientes como entre los trabajadores que prestan servicios en
su establecimiento.

Y para que asi conste, se expide el presente certificado en............... ;A A€ i, de 2021.

Firma
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ANEXO 12

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE “PLAN DE MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO”
OBJETO DEL CONTRATO:

Don/Dofia (DEBERA INDICARSE, SEGUN PROCEDA, EL NIF, NIE, NIF INTRACOMUNITARIO O
DUNS), actuando (S| EL LICITADOR ES EMPRESARIO INDIVIDUAL O PERSONA FISICA): en su
propio nombre y representacion (Sl EL LICITADOR ES PERSONA JURIDICA): en nombre y

representacion de con C.I.F: , en virtud
de poder otorgado ante el Notario del Colegio , al nimero de su
protocolo.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD Y ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION, que

Se aplican en todas las fases que engloban los viajes entre las que estan incluidos todos los
establecimientos y actividades que abarca este contrato los protocolos vigentes para evitar y reducir el
contagio por la situacién de crisis sanitaria dictados por las administraciones competentes asi como se
compromete a la aplicacion de las futuras modificaciones, si fuera el caso, en todas las actividades y
establecimientos implicados en el programa.

Ademas, declara responsablemente que no ofrecera oposicién a las comprobaciones que se puedan
programar desde este Instituto sin perjuicio de las realizadas por la administracion competente.

Se aplican todas las medidas previstas en el “Plan de medidas para evitar el contagio” presentado en
su oferta que contendra, al menos: el plan de contingencia, la medidas en relaciéon a la limpieza y
desinfeccion, el control de accesos y definicion de aforos, las medias de gestiéon del riesgo y el
equipamiento de proteccion para el personal y otras medidas implantadas para evitar contactos.

Finalmente:

- Se designa al siguiente responsable dentro de su propia plantilla que actuara como interlocutor
del Imserso en todos los aspectos relacionados con la aplicacién del “Plan de medidas para
evitar el contagio”. A su vez sera el encargado de remitir informacion bien periédioca o puntual,
segun se articule en el sistema de coordinacién con ese Instituto o con la autoridad sanitaria.

Nombre y apellidos:
DNI :
Contacto (email o teléfono) :

Y para que conste y surta efectos, se expide en , con
fecha

Fdo.:
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ANEXO 13
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE VERACIDAD DE DATOS
OBJETO DEL CONTRATO:
Don/Dona (debera indicarse, segun proceda, el NIF, NIE, NIF intracomunitario o DUNS), actuando (si

el licitador es empresario individual o persona fisica): en su propio nombre y representacion (si el

licitador es persona juridica): en nombre y representacion de

con C.I.F: , en virtud de poder otorgado ante el Notario del Colegio

, al nUimero de su protocolo.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD Y ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION, que:

Todos los documentos aportados son ciertos, y me comprometo a probar documentalmente los
mismos cuando asi se le solicite.

No se ofrecera oposicion a las comprobaciones que se puedan programar desde este Instituto.

QUEDO INFORMADO:

Certeza y veracidad: Los licitadores declararan, bajo su responsabilidad y con pleno conocimiento de
sus consecuencias, que la informacion aportada es exacta y veraz. El Organo de Contratacion se
reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacion del
contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobaciéon por si mismo o mediante
peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o informes complementarios. La falsedad de los
datos aportados por el licitador provocara la inadmision de la oferta y la consideraciéon a la empresa
incursa por ello, en prohibicion para contratar, asi como, en su caso, la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven. Todo ello, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar y que asume el abajo firmante

Una vez adjudicado el contrato, la falsedad de los datos aportados puede ser, a criterio del Organo de
Contratacion, causa de resolucién del contrato por incumplimiento imputable al contratista, con pérdida
de la garantia constituida o, en su caso, indemnizacion por el valor de aquella si no se hubiera
constituido, sin perjuicio de los dafios y perjuicios ocasionados.

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que la informacién comunicada es exacta y veraz y ha

sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de su falsedad.

Y para que conste y surta efectos, se expide en , con
fecha

Fdo.:
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