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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL ANUNCIO DE LICITACIC')N DEL EX 2018-01700 RELATIVO
A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE LA
NUEVA WEB RENFE.COM

Apartado 1l: Objeto

11.1.4) Breve descripcion:

El alcance de la presente licitacion comprende la renovacion del portal renfe.com, tanto en
aspectos funcionales como técnicos, con los siguientes objetivos, de manera resumida:

- Conseguir una pagina mas intuitiva, sencilla y rapida para los usuarios.

- Actualizar los disefos y contenidos de la Web, de forma que estos se adapten
automaticamente a cualquier tipo de dispositivo.

- Adaptar la informacion y los servicios del portal a mercados internacionales

- Personalizacion de los productos y servicios ofrecidos en funcion de los perfiles de
usuarios detectados

Apartado lll: Informacién de caracter juridico, econdmico, financiero y técnico

[11.1) Condiciones de participacion

[1.1.1) Habilitacién para ejercer la actividad profesional, incluidos los requisitos relativos a
la inscripcidn en un registro profesional o mercantil

En el caso de las empresas a las que RENFE-Operadora haya comunicado el usuario y
contrasefa de acceso al Espacio de Licitadores, no resultara necesario que aporten la
documentacion que ya esta incluida en Espacio de Licitadores siempre que ésta se encuentre
debidamente actualizada y vigente (caso contrario, deberan aportar la documentacion
correspondiente, de acuerdo con lo que se indica en cada apartado). No obstante, deberan
aportar declaracion responsable firmada por persona con capacidad y poder suficiente donde
manifiesten que las circunstancias reflejadas en la documentacion que obra en el Espacio de
Licitadores no han experimentado variacion, conforme al modelo denominado “Modelo de
declaracion responsable Documentacion Registro Proveedores”. Dicho modelo se encuentra
en el Perfil de Contratante de RENFE-Operadora. En todo caso, sera responsabilidad de los
licitadores el comprobar, antes de preparar la documentacion para presentarse a la presente
licitacion, los documentos que figuran en dicho Espacio de Licitadores, y la vigencia de los
mismos.

El cumplimiento y acreditacion de los siguientes requisitos se exigira a cada participe, tanto
si se presenta a titulo personal como en agrupacion, con las salvedades de ciertos requisitos,
en los que se estara a lo dispuesto en los apartados correspondientes. En caso de
presentacion en forma de Agrupacion de Empresas, éstas solo seran admitidas si presentan
un compromiso suscrito por todos sus integrantes de que, caso de resultar adjudicatarios, se
constituiran en U.T.E.

Los documentos acreditativos de los requisitos que se enumeran a continuacion se deberan
presentar en original o copia legalizada notarialmente:
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Tener personalidad juridica y capacidad de obrar en relacion con el objeto de esta
licitacion. Este requisito se acreditara conforme se indica en el Titulo Il, Capitulo I,
apartados 2 a 4 de la “Instruccion”.

En acreditacion de este requisito también se admitird certificado emitido por el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, de acuerdo con lo estipulado al efecto por la
normativa vigente, siempre y cuando en él consten los datos relativos a la acreditacion de
personalidad juridica y capacidad de obrar del licitador, asi como su objeto social, caso de que
el licitador sea una empresa. Caso de aportar el citado Certificado del ROLECE, también deberdn
aportar, conjuntamente, una declaracion responsable, debidamente sellada, firmada y
cumplimentada por persona con poder bastante para representar al licitador, certificando que
los datos que figuran en dicho Certificado no han sufrido ninguna modificacion respecto a lo
acreditado, conforme al modelo denominado “Declaracion Responsable Fmpresas Inscritas en el
ROLECE” que puede consultarse en el “perfil de contratante” de RENFE-Operadora.

No hallarse incurso en causas de prohibicion o incompatibilidad para contratar con
RENFE-Operadora, establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del Sector Publico conforme se recoge en el Titulo Il, Capitulo II, apartado 1
de la “Instruccion”. Se acreditara mediante declaracion responsable segun el modelo
que puede obtenerse en el "Perfil de Contratante" de RENFE-Operadora.

Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. Los empresarios espanoles aportaran certificaciones de la Agencia Tributaria y de
la Sequridad Social expedidas a los efectos del articulo 71.1 letra d) de la Ley 9/2017 de
8 de noviembre, asi como hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias en los
términos establecidos en el art. 43.1.f) de la vigente Ley 58/2003 General Tributaria,
exigencia que RENFE-operadora efectia como acto de autotutela, sin que ello suponga
prejuzgar la naturaleza de la actividad econdmica objeto del contrato.

En el caso de la certificacion de la Seguridad Social, para su admision, dicha
certificacion debera haber sido emitida dentro de los 30 dias anteriores a la fecha limite
de presentacion de solicitudes de participacion.

Los empresarios extranjeros aportaran, o bien certificado de hallarse al corriente de sus
obligaciones tributarias expedido por la autoridad competente del Estado miembro de
que se trate (en el caso de que perteneciese a la UE), o bien una declaracién jurada por
parte de persona con poder suficiente para representar al candidato, indicando que éste
se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias, o bien una declaracion solemne
ante la autoridad judicial o administrativa competente (notario u organismo profesional
cualificado del pais de origen o de procedencia) de que el candidato se encuentra al
corriente de sus obligaciones tributarias y de la sequridad social.

Sometimiento a las leyes espanolas y a los juzgados y tribunales de Madrid Capital. Se
acreditara mediante declaracion responsable firmada por persona con poder y
capacidad suficiente segun modelo que se puede obtener en el Perfil de Contratante de
RENFE-Operadora.

En caso de ofertas presentadas en agrupacion con compromiso de constituirse en U.T.E.,
la declaracion se firmara por parte de todos y cada uno de los integrantes de la
agrupacion de empresas con compromiso de constituirse en U.T.E.

Informar sobre si el licitador puede ser calificado como “PYME”. En el caso de que el
licitador pueda ser calificado como “PYME", debera aportar declaracion responsable
segin Modelo que se puede obtener en el Perfil de Contratante.
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Este dato se solicita unicamente con fines estadisticos (si no se presenta esta declaracion
responsable, se entenderd que la empresa no reune los requisitos necesarios para ser
considerada microempresa, pequena empresa o mediana empresa).

6. Aportar copia legitimada notarialmente del poder, inscrito en el Registro Mercantil en
los casos en que dicha inscripcion sea exigida por la legislacion aplicable, y del DNI o
documento de identificacion oficial equivalente vigente, igualmente legitimado
notarialmente, de los firmantes de la Solicitud de Participacion y declaraciones
responsables que la acompanan.

En acreditacion de los requisitos solicitados en los puntos 1 (personalidad juridica), 2 (no
hallarse incurso en causas de prohibicién), 3 (obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social), 5 (PYME) y 6 (poder/D.N.I.) de este apartado también se admitira la presentacion,
por parte de los candidatos, de una declaracion responsable que siga el formulario
normalizado del denominado Documento Europeo Unico de Contratacion (D.E.U.C.),
establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de
2016. Los candidatos han de tener en cuenta que en caso de presentar el D.E.U.C., éste
debera ser cumplimentado de conformidad con las instrucciones establecidas al respecto en
el citado Reglamento de Ejecucion.

Toda documentacion solicitada en este apartado debera presentarse en original o copia
legitimada notarialmente. Si los originales estuviesen redactados en lengua distinta del
espanol debera incluirse una traduccion jurada al espanol.

[11.1.2) Situacidon econémica y financiera

Sera de aplicacion lo establecido en el Titulo Il, Capitulo Il, apartado 3 de la "Instruccion”. Si
el candidato se basa en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar escrito
legitimado notarialmente de manifestacion de voluntad y compromiso segun se indica en el
referido apartado 3 de la Instruccion, conforme al modelo “Puesta a disposicion de medios"
que a tal efecto se encuentra en el "Perfil de Contratante”.

En lo que respecta a la solvencia econdmico-financiera de las agrupaciones de empresarios
con compromiso de constitucion en UTE sera de aplicacion lo establecido al respecto en la
normativa estatal aplicable.

La solvencia econdmico-financiera del candidato se acreditara aportando declaracion,
firmada por persona con capacidad y poder suficiente, sobre el volumen global de negocios
del licitador que, referido al ano de mayor volumen de negocio de los tres uUltimos anos
concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato, es decir,
1.125.000 €.

En acreditacion de este requisito, también se admitira la presentacion, por parte de los
candidatos, de una declaracion responsable que siga el formulario normalizado del
denominado Documento Europeo Unico de Contratacion (D.E.U.C.), establecido por el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADO EN SU TOTALIDAD, de conformidad con las instrucciones
establecidas al respecto en el citado Reglamento. En el apartado B de la parte IV del
mencionado formulario DEUC, debera recogerse el detalle de lo solicitado en este apartado
11.1.2).
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Se alcanzaran 20 puntos siempre que se presente la mencionada declaracion en las
condiciones exigidas.

RENFE-Operadora se reserva la facultad de verificar los datos aportados, mediante la
solicitud a los candidatos para que aporten las cuentas a los que aquellos se refieren.

En el supuesto de que los datos aportados no concuerden con los figurados en las mismas,
los candidatos podrian incurrir en causa de prohibicion para contratar con RENFE-Operadora.

[11.1.3) Capacidad técnica y profesional

Sera de aplicacion lo establecido en el Titulo I, Capitulo Il, apartado 3 de la "Instruccion”. Si
el candidato se basa en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar escrito
legitimado notarialmente de manifestacion de voluntad y compromiso segun se indica en el
referido apartado 3 de la Instruccion, conforme al modelo “Puesta a disposicion de medios"
que a tal efecto se encuentra en el "Perfil de contratante”.

En lo que respecta a la solvencia técnica de las agrupaciones de empresarios con
compromiso de constitucion en U.T.E. sera de aplicacién lo establecido al respecto en la
normativa estatal aplicable.

La valoracion de la capacidad técnica alcanzara un maximo de 80 puntos, siendo
excluida del proceso aquellas empresas que no alcancen como minimo el 50% de la
misma y se acreditara mediante la presentacion de los siguientes documentos en ORIGINAL
Y COPIA en papel:

1. Declaracién, firmada por persona con capacidad y poder suficiente, que contenga la
relacion de trabajos de igual o similar naturaleza al que corresponde el objeto del
contrato, realizados en los ultimos 3 afios, cuyo importe anual acumulado en el afo de
mayor ejecucion sea igual o superior al 70% a valor estimado del contrato, es decir,
525.000 €. En dicha declaracion deberan figurar, al menos, los siguientes datos: tipo de
trabajo realizado, cddigo CPV (Vocabulario Comin de Contratos Publicos), importes,
beneficiarios de los trabajos, lugar de ejecucion, fecha de inicio y terminacion de los
servicios y breve descripcion técnica de los mismos, que permita conocer el alcance del
trabajo realizado. A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos
acreditados y los que constituyen el objeto del contrato, se ha tener en cuenta que los
servicios objeto de la presente licitacion corresponden al CPV 72400000 “Servicios de
Internet”. Este requisito sera de obligado cumplimiento para todos los candidatos.

Los trabajos relacionados en la citada declaracion se valoraran con un maximo de 15
puntos, teniendo en cuenta los siguientes intervalos:

Criterio Puntuacion

Si el importe de los trabajos es inferior o igual a

500.000 € 3 puntos por cada referencia

Si el importe de los trabajos es superior a 500.000 € 5 puntos por cada referencia

Por otro lado, las referencias de implantaciones de portales web publicos sobre el
producto Adobe Experience Manager obtendran 10 puntos adicionales, hasta un
maximo de 40 puntos.
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Asimismo, las referencias de implantaciones de portales web publicos sobre el producto
Adobe Experience Manager que contemplen la integracion con los servicios Adobe
Analitics y Adobe Target obtendran 7,5 puntos adicionales, hasta un maximo de 15
puntos.

. Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y el nimero de directivos

durante los tres ultimos afos.

RENFE-Operadora se reserva el derecho de requerir la documentacion justificativa
correspondiente.

En la medida de lo posible, en la informacion facilitada en este apartado, se procurard
presentar los perfiles profesionales de las personas de forma agregada, sin facilitar
datos de cardcter personal. En caso de facilitar datos de cardcter personal, serd
responsabilidad del licitador el haberlos recabado y suministrado a terceros con arreglo
a las disposiciones de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal.

Se valorara con un maximo de 5 puntos, con los siguientes criterios:

Medios humanos Puntuacion maxima

Se obtendran 0,5 puntos por cada directivo
contemplado en la declaracion

Si el numero medio de trabajadores en plantilla
es superior a 350

Si el niumero medio de trabajadores en plantilla
es superior a 250 e inferior o igual a 350

Si el numero medio de trabajadores en plantilla
es inferior o igual a 250

Max. 3,00 puntos

2,00 puntos

1,50 puntos

1,00 punto

. Declaracion de los medios materiales (material, equipos e instalaciones, herramientas

informaticas especificas, factorias de software, etc.) de los que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos.

RENFE-Operadora se reserva el derecho de requerir la documentacion acreditativa de tal
disponibilidad.

Se valorara con un maximo de 5 puntos. Por cada herramienta o tipo de herramienta,
equipos e instalaciones aportada que mejore la eficiencia y eficacia del servicio se
asignara 1 punto.

En acreditacion de los requisitos solicitados en este apartado 111.1.3), también se admitira la
presentacion, por parte de los candidatos, del formulario normalizado del denominado
Documento Europeo Unico de Contratacion (D.E.U.C.), establecido por el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016 DEBIDAMENTE
CUMPLIMENTADO EN SU TOTALIDAD, de conformidad con las instrucciones establecidas al
respecto en el citado Reglamento. En el apartado C de la parte IV del mencionado formulario
DEUC, debera recogerse el detalle de lo solicitado en este apartado, 111.1.3).

RENFE-Operadora se reserva la facultad de verificar y realizar cuantas comprobaciones
considere necesarias en relacion con los documentos aportados. En el supuesto de que los
datos aportados no resulten ser veraces, los candidatos podrian incurrir en prohibicion para
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contratar con RENFE-Operadora.

Apartado VI: Informacion complementaria

VI.3) Informacion adicional:

1.

Los gastos de publicidad de la presente licitacion en el Boletin Oficial del Estado seran a
cargo del adjudicatario. Las cuantias exigibles pueden consultarse en la pagina Web:
http://www.boe.es.

La entidad contratante, RENFE-Operadora, no ostenta la condicion de “poder
adjudicador”.

Régimen juridico de la licitacion: En cuanto a su preparacion y adjudicacion la presente
licitacion se rige por la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales,
siendo aplicables las “Instrucciones por las que se reqgulan los procedimientos de
contratacion de RENFE-Operadora”, de fecha 27 de junio de 2018, allda donde
expresamente se indique que dicha norma es aplicable.

El contrato que resulte de la adjudicacion se regira, en cuanto a su cumplimiento,
efectos y extincion, por el ordenamiento juridico privado que resulte de aplicacion.

Toda correspondencia mantenida sobre esta licitacion debera hacer referencia al nimero
de expediente indicado en este anuncio.

Las empresas que estén interesadas en participar deberan enviar su Solicitud de
Participacion junto con la documentacion acreditativa de los requisitos exigidos en los
apartados 111.1.1, [1.1.2 y 111.1.3.

Las Solicitudes de Participacion, junto con la documentacion acreditativa de los
requisitos exigidos, podran entregarse "en mano" o enviarse por correo antes de la
fecha y hora limites indicadas anteriormente en el "Plazo de Solicitudes de
Participacion" y en la direccion sefialada en el primer apartado de este anuncio. Cuando
se presenten por correo, para su aceptacion deberan cumplir las condiciones que al
efecto se indican en el apartado 2, Capitulo Gnico, Titulo V de las “Instrucciones por las
que se regulan los procedimientos de contratacion de RENFE-Operadora”, de fecha 27
de junio de 2018. Por tanto, solo se admitira si se anuncia su presentacion por este
procedimiento mediante fax o correo electronico antes de expirar el plazo limite
establecido y pueda constatarse su entrega en correos en dicho plazo, recibiéndose
posteriormente la misma dentro de los 7 dias naturales siguientes. En caso de
incumplimiento de cualquiera de los requisitos senalados, la solicitud de participacion
sera rechazada.

Junto con la Solicitud de Participacion se hara entrega (fuera del sobre) del modelo, en
el que se facilitaran los datos de la empresa que serviran, a todos los efectos, para
mantener o realizar las comunicaciones y notificaciones entre RENFE-Operadora y el
candidato, cumplimentando los datos requeridos en el modelo “Datos de contacto a
efectos de comunicaciones” que se encuentra disponible en "Modelos de declaracion
responsable”, dentro del "Perfil de Contratante" de RENFE- Operadora.

6/7



renfe

10.

11.

12.

13.

Direccion General Econdmico-Financiera
Direccion de Compras y Patrimonio

La documentacion debera presentarse en castellano, en caso contrario debera venir
acompanada de una traduccion jurada al idioma castellano, primando ésta ultima en
caso de duda o discrepancia.

La documentacion se presentara tanto en papel como digitalizada, en formato pdf y
resolucion minima de 150 p.p.p. tamano real, archivado en soporte CD-Rom o memoria
USB, con un unico fichero para cada documento, denominado con la siguiente tipologia:

- nombre de empesa_escritura.pdf;
- nombre de empresa_poder.pdf;
- etc.

En el caso de los documentos que requieran ser firmados por representantes de la
empresa, deberan incluirse con dicha firma.

De existir alguna discrepancia entre los documentos digitalizados y los presentados en
papel, prevaleceran éstos ultimos.

Toda la documentacion quedara en poder de RENFE-Operadora, a excepcion de la
Garantia Provisional, la cual no debera presentarse junto con la solicitud de
participacion.

Solamente seran respondidas aquellas consultas recibidas con una antelacion minima de
seis (6) dias naturales respecto a la fecha limite de presentacion de Solicitudes de
Participacion y remitidas al correo electronico sefalado en el apartado I.1. del anuncio.

Entre las empresas que presenten Solicitud de Participacion y acrediten correctamente
los requisitos exigidos en los apartados IIl.1.1. 111.1.2 y 11l.1.3 anteriores, y en base al
grado de cumplimiento de los mismos, RENFE-Operadora seleccionara a los candidatos
que obtengan las DIEZ (10) puntuaciones mas elevadas, invitandoles a presentar oferta
y facilitandoles el Pliego de Condiciones Particulares.

En relacion con los apartados 111.1.1); 111.1.2 y 111.1.3), en los casos en los que los
candidatos presenten el formulario normalizado del denominado Documento Europeo
Unico de Contratacién (D.E.U.C.) en relacién con los apartados mencionados, han de
tener en cuenta que, antes de que se realice la propuesta de adjudicacion al drgano de
contratacion, se requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente
mas ventajosa, que presente la documentacion justificativa que acredite todas las
declaraciones incluidas en el citado formulario DEUC (y, en particular, la documentacion
relativa a la acreditacion de su personalidad juridica y, en su caso, representacion, la
justificacion de los requisitos de solvencia y la documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Sequridad Social).

RENFE-Operadora se reserva el derecho de requerir la documentacion justificativa que
acredite todas las declaraciones incluidas en el formulario DEUC en cualquier momento
del procedimiento de contratacion.

El licitador que resulte adjudicatario debera disponer de la condicion de Partner de
Adobe en el ambito de esta licitacion, garantizando de esta manera los parametros de
calidad de los desarrollos efectuados, toda vez que la explotacion del Portal sera un
servicio gestionado del CMS (Adobe Experience Manager) operado y mantenido por
Adobe, incluyendo validaciones del cddigo generado por el integrador previo a su
subida a produccion.
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