
Contacto

Teléfono +34 915883241
Correo Electrónico contratacionsociales@madrid.es

Dirección Postal

Paseo de la Chopera, 41 - Pl. 1
(28045) Madrid España
ES300

Anuncio de adjudicación
Número de Expediente 300/2021/00340
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 27-08-2021
a las 09:31 horas.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Entidad Adjudicadora

Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
Tipo de Administración Administración Local
Actividad Principal 7 - Servicios Sociales y Promoción Social
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.madrid.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO %2BvQlQ%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicios de emisión, recarga y distribución de las tarjetas familias y su servicio
de atención al usuario y para el diseño y elaboración de una aplicación para teléfonos móviles y
tabletas y su servicio de asistencia técnica

Valor estimado del contrato 2.173.932,29 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 657.614,51 EUR.
Importe (sin impuestos) 543.483,07 EUR.

Clasificación CPV
66110000 - Servicios bancarios.
30163000 - Tarjetas de débito.
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo.

Plazo de Ejecución
Del 01/08/2021 durante 12 Mes(es)

Observaciones: Si la fecha de formalización del contrato fuese posterior a la fecha prevista se realizarán las
actuaciones oportunas, con el fin de adecuar las anualidades del precio del contrato, de tal manera que se garantice
su financiación durante la ejecución, en los términos en que realmente se produzca

Lugar de ejecución
El servicio se prestará en las dependencias de la entidad adjudicataria.
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Acta de Resolución

Documento de Acta de Resolución

http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d88fa150-2833-4c3d-9664-a5b5a4b874bb


Dirección Postal

Gran Vía, nº 19
(28013) Madrid España

Precio de la oferta más baja 0 EUR.
Precio de la oferta más alta 0 EUR.

Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas 
No
Ofertas recibidas 3
Número de ofertas recibidas de PYMEs 2

Adjudicado

Adjudicatario

Memorándum Multimedia S.L
NIF B44224129
El adjudicatario es una PYME : Sí
País Origen Producto o Servicio : España

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 543.483,07 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 657.614,51 EUR.

Motivación

Motivación Ser la siguiente oferta mejor clasificada por la mesa de contratación en sesión de 15 de julio de 2021, de
acuerdo con el informe técnico de valoración de fecha 14 de julio de 2021 que se publica en el perfil de órgano
contratante, como consecuencia de haber sido excluida la mejor oferta teniéndola por retirada por no haber
cumplimentado el requerimiento al que se refiere el artículo 150.2 de LCSP
Fecha del Acuerdo 26/08/2021
Plazo de Formalización

Observaciones: En el plazo no superior a cinco días a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento de formalización

Información Sobre las Ofertas

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Garantía Requerida Complementaria

Porcentaje 1 %

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Juzgados de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Urgente
Justificación del procedimiento Acelerado Tramitación urgente motivada en el informe de 12 de abril de 2021 del
Departamento de Coordinación y gestión de la Atención Social Primaria de la Dirección General de Servicios Sociales y
Emergencia Social, que obra en el expediente.
Tramitación del Gasto Ordinaria
Sistema de Contratación No aplica
Presentación de la oferta Electrónica



Lugar

Entorno digital

Dirección Postal

Madrid España

Apertura documentación acreditativa del
cumplimiento de requisitos previos

Apertura sobre administrativa
El día 28/06/2021 a las 12:00 horas
Documentación acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos

Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Contrato Sujeto a regulación armonizada

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 25/06/2021 a las 15:00

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 25/06/2021 a las 15:00

Otros eventos

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : La sesión se celebrará bajo la modalidad "a distancia"

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Criterios sociales
: SocialSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: Esta formación consistirá en la impartición de hasta 2 píldoras formativas, dentro de losExpresión de evaluación 

6 primeros meses de vigencia del contrato de, al menos, 10 horas de duración cada una de ellas, cuyo contenido
versará sobre la “Atención personalizada a los usuarios de los servicios sociales.” Hasta 10 Puntos.
Computándose a razón 5 puntos por cada píldora formativa.

: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Mejoras técnicas: Incluir en la aplicación una funcionalidad de desglose del contenido
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 15Cantidad Máxima 

Mejoras técnicas: Incrementar del número de días semanales
: OtrosSubtipo Criterio 

: 18Ponderación 
: En 1 día: 9 puntos. En 2 días: 18 puntos.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 18Cantidad Máxima 

Mejoras técnicas: Incrementar el número de horas de operatividad del servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

: 14Ponderación 
: En 1 hora: 7 puntos. En 2 horas: 14 puntos.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 14Cantidad Máxima 

Mejoras técnicas: Reducción del plazo de entrega de las tarjetas
: OtrosSubtipo Criterio 

: 4Ponderación 



: En 1 día: 1 punto. En 2 días: 2 puntos. En 3 días: 3 puntos. En 4 días: 4 puntos.Expresión de evaluación 
: 0Cantidad Mínima 
: 4Cantidad Máxima 

Mejoras técnicas: Reducir del plazo de puesta en marcha de la aplicación
: OtrosSubtipo Criterio 

: 4Ponderación 
: En 15 días: 2 puntos. En 30 días: 4 puntos.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 4Cantidad Máxima 

Oferta económica
: OtrosSubtipo Criterio 

: 35Ponderación 
: Y= 35 * (1-Porcentaje de baja** OME) / (1 – Porcentaje de baja** OVE). Y= Puntuación.Expresión de evaluación 

OME= Oferta más económica OVE= Oferta que se evalúa **El porcentaje de baja se expresará en número
decimal (p.e.: 0,10 en caso de 10% de porcentaje de baja).

: 0Cantidad Mínima 
: 35Cantidad Máxima 

Detalle de la Licitación:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xGBWLV7pHEuXQV0 WE7lYPw%3D%3D

Información del Anuncio Previo en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 13/04/2021

Identificador de publicación 2021/S 074-189310
Fecha de publicación 16/04/2021
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:189310-2021:TEXT:ES:HTML

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 04/06/2021

Identificador de publicación 2021/S 110-289518
Fecha de publicación 09/06/2021
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:289518-2021:TEXT:ES:HTML
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