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1. Antecedentes
Tras casi diez años de funcionamiento del Portal de Información Ambiental 

(www.coruna.es/infoambiental) se hace preciso su renovación para adaptarse a 

un acelerado proceso de evolución de las TICs que actualmente permiten 

mejorar, de forma muy notable, las prestaciones de este tipo de herramientas 

para la democratización del acceso a los datos ambientales por parte de la 

ciudadanía.

La actual plataforma, denominada Infoambiental, es la herramienta finalista que 

permite ofrecer la información obtenida por el equipamiento instalado en el 

entorno urbano para la evaluación del estado de nuestro medio ambiente, en 

concreto, de las redes de vigilancia de los diferentes vectores ambientales (aire, 

ruido, emisiones radioeléctricas y meteorología) y de otras herramientas que 

ofrecen datos calculados, como los modelos de predicción de la dispersión de la 

contaminación o los inventarios de emisiones.

La demanda de información por parte de la población se ha incrementado de 

forma exponencial en la última década y ha modificado absolutamente los 

soportes a través de los cuales se accede a la oferta pública y privada de datos, 

lo que obliga a una reformulación de las plataformas existentes.

Por ello, se dan por cumplidos los objetivos marcados con la puesta en marcha 

del portal Infoambiental, premiado en su momento por la calidad y cantidad de 

datos ofrecido, iniciándose con esta contratación el necesario camino de 

renovación y ampliación de esta plataforma.

2. Objeto del contrato
El presente contrato contempla el desarrollo e implantación de diversas 

herramientas dentro del Sistema de Información de la Calidad Ambiental de A 

Coruña, en concreto, la renovación total del portal de información ambiental 

www.coruna.es/infoambiental, su integración con la web de medio ambiente 

www.coruna.es/medioambiente, así como diferentes herramientas 

complementarias de gestión ambiental de uso público y privado. Igualmente es 

http://www.coruna.es/infoambiental
http://www.coruna.es/infoambiental
http://www.coruna.es/medioambiente
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objeto de este contrato la implementación de un caso de uso de teledetección 

satelital ligado a la prevención de incendios incluido como mejora.

3. Trabajos a desarrollar
Dentro de este contrato se desarrollarán los siguientes trabajos enumerados en 

los apartados correspondientes:

- Aplicación multiplataforma de servicios digitales públicos de información 

ambiental y despliegue de versión móvil de la app

- Contenidos estáticos y dinámicos de información de calidad ambiental

- Sistema de gestión de vertidos

En este apartado se describen las características de las herramientas a 

desarrollar para la puesta de los datos ambientales generados en todo el 

territorio a disposición de los diferentes agentes que participan en la gestión.

Con estos trabajos se pretende la total renovación del portal de información 

ambiental municipal hacia una plataforma de datos más accesible y abierta, que 

permita la explotación del conjunto formado por datos ambientales en tiempo 

real de carácter puntual con los de carácter territorial, todos ellos 

georreferenciados, en un entorno web diseñado al efecto que permita además 

su exportación como datos abiertos.

Los sistemas estarán configurados por diferentes entornos, unos destinados al 

público en general (front-end) y otros destinados a los perfiles privados (back-

end) del que podrán participar tanto personal municipal como empresas públicas 

destinadas a la gestión de servicios obligatorios, o de otras administraciones. 

En este apartado se describen los diferentes entornos que componen la 

propuesta que han de servir de base, sin carácter exhaustivo, para el desarrollo 

de las memorias técnicas por parte de los licitadores, así como para su posterior 

ejecución.
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Para aquellos entornos destinados al consumo por parte del público se deberá 

tener en cuenta un enfoque multiplataforma y los estándares más avanzados en 

materia de accesibilidad. Los servicios digitales deberán desarrollarse de tal 

forma que se facilite su mantenimiento y su distribución a la ciudadanía a través 

de distintas plataformas y dispositivos. Es por ello que, para el desarrollo de esta 

se utilizará un framework o toolkit que permita, hasta donde sea factible 

técnicamente, una única base de código que pueda ser desplegado en distintas 

plataformas (incluyendo Android, iOS, web móvil y web escritorio).

Por este motivo el Ayuntamiento de A Coruña apuesta por Ionic Framework 

como framework de desarrollo, dada su capacidad multiplataforma y el uso de 

tecnologías web, así como por la necesidad de utilización de capacidades 

nativas de los distintos dispositivos.

Este framework es el que se ha definido para la contratación y desarrollo de la 

aplicación o app ciudadana, donde deberá ser posible la integración de la 

aplicación, al menos mediante el correspondiente módulo Progressive Web Apps 

(PWA).  

Asimismo, la aplicación de servicios digitales medioambientales deberá 

integrarse con distintos servicios troncales municipales y deberá contar con una 

capa de servicios web debidamente desplegada y documentada. A continuación, 

se indican, con carácter mínimo, las integraciones a realizar:

 Integración con el sistema de notificaciones municipal, que se desarrollará 

dentro del contrato de app ciudadana, y que dispondrá de la API 

correspondiente de envío y consumo de notificaciones.

 Integración con el servicio de identificación ciudadana municipal (SSO) 

basado en OAuth2.

 Integración con el sistema de gestión de la aplicación ciudadana, que se 

desarrolla dentro de su respectivo contrato, a través de la correspondiente 

API, que almacenará la estructura y menú de la aplicación, perfiles de 

navegación, preferencias de los usuarios, etc.
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 Capacidad de integración en la aplicación multiplaforma municipal (app 

ciudadana), al menos como aplicación PWA.

 Integración con servicios de mapas municipales como pudieran ser servicios 

de la plataforma ArcGIS Server basados en REST, OGC u otros.

 Integración con otros servicios o sistemas mediante APIs, web services, 

endpoints graphql u otros de los que provenga los orígenes de información 

descritos en los cuadros de fuentes de información incluidos en este pliego.

 Otros sistemas de información que el Ayuntamiento de A Coruña determine 

durante la ejecución del contrato. 

Además, el Ayuntamiento se encuentra en pleno desarrollo de la futura 

Plataforma de Servicios Digitales que proporcionará al Ayuntamiento las 

herramientas y medios básicos para la gestión electrónica completa de los 

procesos y procedimientos involucrados en la gestión de expedientes y 

documentos electrónicos, tanto de forma presencial, en las oficinas de registro, 

como de forma telemática a través de la Sede Electrónica y los diferentes 

portales y apps de los que es propietario el Ayuntamiento. Esta nueva plataforma 

garantizará la unicidad de la información y evitará los problemas de falta de 

integración entre las diferentes herramientas informáticas. Por ello, podrá 

requerirse en la ejecución del contrato la integración de los sistemas de 

información objeto de este pliego con dicha plataforma.

3.1. Aplicación multiplataforma de servicios digitales públicos de 
información ambiental

Este entorno debe concebirse como una evolución del actual portal 

www.coruna.es/infoambiental y, consecuentemente, debe partir de los 

contenidos actuales para llevar a cabo una renovación absoluta, tanto en la 

forma como en el fondo, que actualice la manera en la que estos se 

presentan, de acuerdo con el estado del arte de los sistemas de información 

de esta naturaleza a nivel nacional e internacional, tomando como referencia 

las indicaciones que se incluyen en este pliego.

La aplicación estará destinada a la presentación de los diferentes bloques de 

datos de información ambiental, tanto la generada en tiempo real como la de 

http://www.coruna.es/infoambiental
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carácter estático, para su explotación y descarga por parte de la ciudadanía 

en forma de datos numéricos, gráficas, tablas, informes predefinidos, mapas 

georreferenciados o en forma de datos abiertos. 

Se prevén inicialmente una serie de bloques de información para el portal 

que han de poder ser actualizados o configurados a través de un sistema de 

gestión o back-end de la aplicación de servicios digitales medioambientales, 

que deberán proponer los licitadores. A continuación, sin carácter exhaustivo 

y con carácter mínimo, se indican los bloques más importantes que deberá 

desarrollar y explotar el licitador sobre la base del portal, con la información 

más destacable a poner a disposición de la ciudadanía en las condiciones de 

los anexos de este pliego, quedando a propuesta del adjudicatario la 

inclusión de nuevos bloques objeto de valoración:

I. Energía
 Datos de la energía consumida por los edificios municipales 

procedentes de la plataforma municipal de gestión energética 

OTEA.

 Datos de producción de energía disponibles de las plantas 

energéticas municipales, inicialmente las existentes en el Centro 

Municipal para el Clima y la Energía Sostenible “Fernando Roade” 

(CEMCES).

II. Vertidos
 Información del censo municipal de vertidos.

 Datos procedentes de las redes de control de las aguas (en caso de 

estar disponible) o la recabada en los planes de inspección 

municipal.

 Sistema de gestión integral de vertidos.

III. Calidad del aire
 Datos de la Red de Vigilancia de la Calidad del aire de A Coruña y 

de los equipos móviles que puedan ponerse en activo en el período 

de ejecución del proyecto.
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 Datos del modelo de predicción de la dispersión de la 

contaminación.

 Datos de los modelos numéricos de predicción de la contaminación.

 Inventario de emisiones.

 Mapas estáticos de dispersión de la contaminación.

 Incorporación de datos abiertos sobre calidad del aire ofrecida por 

servicios de teledetección (a desarrollar por el adjudicatario)

IV. Meteorología
 Datos de la red meteorológica municipal y aquellas redes 

meteorológicas en convenio con otros organismos públicos, como 

la AEMET.

V. Campos electromagnéticos
 Datos de la red municipal de medida de campos electromagnéticos.

 Caracterizaciones de emisiones radioeléctricas.

VI. Ruido ambiental
 Datos de la Red de Vigilancia contra la contaminación acústica.

 Mapas estratégicos de ruido.

 Mapa dinámico de ruido (en caso de estar implementado durante el 

período de ejecución del proyecto).

 Plan de Acción de Ruido, incluyendo mapas de resultados y los 

escenarios de mejora previstos.

VII. Olores
 Mapas de olor.

VIII. Biodiversidad
 Mapa de la biodiversidad.

3.1.1. Despliegue de la aplicación de calidad medioambiental como app 
móvil

La aplicación multiplataforma deberá así mismo ser posible desplegarla 

como aplicación móvil que ofrezca el conjunto de información ambiental 

disponible en el Ayuntamiento, tanto en formato de datos como de mapas 

en formato accesible y amigable, con, al menos, los siguientes servicios:
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I. Datos en tiempo real de las diferentes redes del portal web, tomando 

como referencia los datos y explotación del Anexo I.

II. Mapas de predicción de la dispersión de la contaminación, con 

indicación de los niveles previstos en cada punto de la ciudad y, en 

especial, en el que se localice el usuario de la aplicación.

III. Mapas de contaminantes e inventarios ambientales, con indicación 

igualmente de los niveles existentes en cada punto de la ciudad y, en 

especial, en el que se localiza el usuario de la aplicación, y para todos 

los contaminantes del Anexo I.

IV. Índices de Calidad del Aire por equipo, estación y de todo el territorio.

V. Índices de calidad de otros contaminantes e índices globales de calidad 

ambiental (especialmente para el ruido).

VI. Alertas y alarmas por mala calidad ambiental y consejos y 

recomendaciones en situación normal y en caso de episodios, 

coherentes con los mensajes publicados en el portal público.

VII. Rutas de bajas emisiones para peatones, corredores y ciclistas y 

entornos libres de emisiones.

Esta App deberá estar disponible al menos para plataformas Android e 

iOS. 

Además, en caso de no integrarse en la app multiplataforma ciudadana, el 

adjudicatario deberá gestionar el proceso y la subida de la app a las 

principales tiendas móviles como Google Play y Apple Store (quedando 

finalmente a nombre del Ayuntamiento de A Coruña) asumiendo los costes 

que pueda haber derivados.

3.1.2. Contenidos dinámicos

El adjudicatario, partiendo de la información disponible sobre los bloques 

de contenido anteriores y de la actual web de información ambiental, 

desarrollará una aplicación multiplafatorma que ponga al servicio de la 

ciudadanía, mediante un acceso sencillo y de gran interactividad, el 

conjunto de datos generados por el área de medio ambiente, tanto en las 

redes y equipos de monitorización en continuo como los generados 
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mediante modelos de cálculo y otros estudios e informes con información 

reutilizable (por ejemplo, en formato shapefile) de carácter estático 

elaborados periódicamente, como los mapas estratégicos de ruido, 

inventarios de emisiones, etc. 

La información en tiempo real será obtenida y tratada mediante analítica 

avanzada a partir de las diferentes bases de datos corporativas en los 

períodos temporales en los que se registra (minutal, cincominutal, 

diezminutal etc.) y permitirá su explotación mediante la agregación horaria, 

octohoraria, diaria, semanal, mensual o anual en cualquier período de 

análisis configurable y de acuerdo con diversos estadísticos: media, 

máximo, mínimo y otro tipo de indicadores específicos dependiendo del 

parámetro de que se trate como los índices de calidad que para cada caso 

se definan, como por ejemplo, el Índice de Calidad del Aire (ICA), 

población afectada por ruido etc. 

La presentación de los datos se realizará de la forma más accesible a los 

usuarios y con diseño innovador aplicable a los diferentes tipos de gráficas 

(líneas, barras, etc), tablas de datos e información geolocalizada mediante 

mapas interactivos que permita la determinación del estado de la calidad 

ambiental en cada punto de la ciudad, tanto donde existan estaciones, con 

datos medidos directamente, como en los que se haya obtenido mediante 

modelos de cálculo, como el de predicción de la dispersión de la 

contaminación, así como los inventarios de emisiones y estudios 

periódicos en cualquiera de los ámbitos. 

En resumen, se ha de prever la posibilidad de explotación de la 

información bien mediante los filtros avanzados de cada instalación, que 

genere datos en tiempo real, permitiendo la visualización del estado y 

evolución, así como comparativas de todos ellos mediante gráficas o 

tablas de datos, pero también dispondrá de un visor de mapas que 

contenga las diferentes capas con la localización de cada elemento 

puntual capaz de generar esa información continua, como estaciones de 
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vigilancia o edificios monitorizados, junto con los mapas de dispersión 

generados con los modelos de cálculo de carácter dinámico o los mapas 

estáticos, elaborados todos ellos a partir de información extendida a lo 

largo de todo el territorio municipal en mallas de puntos que permitan así, 

identificar los niveles de calidad ambiental en cualquier zona de la ciudad 

por parte de la ciudadanía, permitiendo establecer alarmas, la creación de 

rutas de bajas emisiones o evaluaciones y comparaciones por edificio, 

manzana, distrito, barrio o cualquier sector determinado por el usuario.

En el Anexo I se detalla la mínima información que ha de contener el 

bloque de datos ambientales de la aplicación multiplataforma en sus dos 

formas de presentación y explotación de la información.

Aunque el contrato se refiere a la creación de una aplicación específica de 

información ambiental, todos los contenidos destinados al público  

deberán poder ser integrados individualmente (p.ej. widgets gráficos) en el 

actual portal  web del Medio Ambiente del Ayuntamiento de A Coruña 

(www.coruna.es/medioambiente) a fin poder presentar parcial o toralmente 

la información generada en la página municipal, aunque, por sus 

especiales características, la aplicación de servicios digitales de 

información medioambiental dispondrá de su propio sistema de gestión o 

back-end en el que se pueda configurar el conjunto de información que se 

muestra al público (altas y bajas de estaciones y equipos, incorporación de 

otras, generación de nuevos mapas, etc.).

3.1.3. Contenidos estáticos

Se generarán los contenidos de carácter informativo y divulgativo que 

sean necesarios para la interpretación de los datos en cada uno de los 

sectores para cualquier perfil de usuario que acceda a la web. 

Se importará toda la información susceptible de ser aprovechada del 

actual portal www.coruna.es/infoambiental y se generarán otros nuevos, 

http://www.coruna.es/medioambiente
http://www.coruna.es/infoambiental
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de acuerdo con las prescripciones de este pliego, de manera que en 

ningún caso se ofrezca menos de la que actualmente está puesta al 

servicio de la ciudadanía, procediendo a la actualización del estilo y 

usabilidad de acuerdo con el desarrollo actual de las TICs. Es por esto, 

que el adjudicatario deberá hacer una propuesta de migración y análisis 
de los contenidos que se consideren necesarios a incorporar en la nueva 

aplicación.

A tener en cuenta que el Ayuntamiento dispone de una herramienta de 

gestión de contenidos web basada en Oracle WebCenter Sites, que 

deberá ser tenida en cuenta para la generación y mantenimiento de 

contenidos estáticos.

La aplicación multiplataforma destinada al público deberá ser capaz de 

mostrar y enviar mensajes automatizados a la ciudadanía en función de la 

situación ambiental que en cada momento se encuentre nuestro municipio, 

de acuerdo con los protocolos para los diferentes supuestos de 

contaminación, además de permitir la suscripción para avisos o 

notificaciones configurables especialmente dirigidos a la futura Zonas de 

Bajas Emisiones (ZBE), para lo que se integrará con el sistema de 

notificaciones municipal.

Para ese fin se procederá a la integración de las medidas incluidas en los 

diferentes planes de acción (aire, ruido y cambio climático, principalmente) 

así como las de los protocolos de actuación, para ofrecer respuestas 

concretas a los niveles registrados por las diferentes redes, presentando 

de forma automatizada las medidas para su minimización, los consejos 

oportunos y conjunto de medidas a adoptar por la población.

En el Anexo II se incluye el guion de información mínima con la que ha de 

contar la aplicación.
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3.2. Desarrollo de un sistema de gestión integral de vertidos

El adjudicatario deberá desarrollar un sistema digital de gestión integral de 

vertidos que abarque el ciclo completo de las autorizaciones de vertido en 

todas sus fases, desde la solicitud, acompañada de la información y 

documentación técnica en formato estandarizado, hasta  la presentación de 

los seguimientos ambientales periódicos que permitan el aprovechamiento 

de toda la información aportada en cada una de esas fases para el Censo de 

Vertidos, previsto en el artículo 24 de la ordenanza de vertidos, y su 

posterior explotación y publicación, con las limitaciones de la legislación de 

protección de datos, en la aplicación multiplataforma medioambiental.

Para ello, se desarrollarán diversos trabajos para implementar en una futura 

aplicación web de acceso público para la presentación y seguimiento de las 

solicitudes, así como una plataforma web de gestión interna para los 

empleados municipales y empresas destinadas a la gestión de los servicios 

y el conjunto de técnicas y herramientas de analítica avanzada para el 

tratamiento y exposición de la información. Además, este sistema deberá 

estar totalmente integrado con la aplicación multiplataforma de servicios 

digitales públicos de información ambiental para la presentación de la 

información más relevante sobre los vertidos.

Al igual que en los casos anteriores, todas las integraciones que deban 

realizarse deberán ser transparentes tanto para los usuarios finales como 

para el conjunto de la ciudadanía.

3.2.1. Situación actual

Actualmente el trámite de las autorizaciones de vertido se aplica sobre 

aquellas actividades indicadas en el artículo 14.2.a de la ordenanza 

municipal de vertidos, conformadas por usuarios no domésticos con 

consumos de agua superiores a 2000 m3 anuales, dato objetivo y fácil de 

obtener a partir de las bases de datos de la empresa municipal de agua, 

de cara a su notificación a los obligados.
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El resto de las actividades sobre las que aplica la ordenanza han de reunir 

diversos criterios entre los que se encuentra ser considerado “usuario no 

doméstico” de tipo negocios, industrial o especial que utilicen el agua en 

su proceso productivo y ocasionen vertidos al alcantarillado no asimilables 

a los domésticos. Igualmente precisarían autorización de vertido aquellos 

usuarios con un volumen de vertido inferior a 2000 m3 que originen 

contaminación especial en los términos del artículo 47.1.c) de la Ley 

9/2010, es decir, usos agrícolas, forestales y ganaderos que utilicen 

abonos, pesticidas o materia orgánica, así como los que utilicen aguas 

cuya procedencia no sea la red de abastecimiento. Para este tipo de 

usuarios la determinación de necesidad de permiso y la posibilidad de 

llevar a cabo un filtrado en una base de datos municipal es más compleja.

Para el trámite de estas autorizaciones se utiliza el formulario de solicitud 

general del ayuntamiento, sin contenido específico, al que se acompaña la 

documentación exigida en el anexo IV de la ordenanza de vertido en pdf y 

papel, que una vez analizada se transfiere manualmente al informe en el 

que se reflejan los diferentes apartados a los que hace referencia el 

artículo 18 de la ordenanza y que se incluirán en el permiso de vertido (ver 

ejemplo en el anexo III).

Buena parte de esta información es la que se precisa para elaborar el 

censo de vertidos al que hace referencia el artículo 24 de dicha ordenanza 

y la información a la que podrá acceder el ciudadano.

En la situación actual solo parte de esa información se incorpora al gestor 

de expedientes OpenCertiac en un formato accesible y reutilizable, y es la 

común a otros expedientes gestionados en esta plataforma (como la 

dirección o el interesado) pero no así los datos e información aportada con 

la documentación técnica (proyecto o memoria técnica) necesaria para la 

solicitud, que no pasa a formar parte de la base de datos de ese programa 

ni posibilitan su explotación posterior. 
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Toda esa información, en este momento, se extrae de forma manual hacia 

una plantilla genérica del gestor de contenidos web, para la publicación del 

actual censo de vertido, como también de forma manual se puede replicar 

a un formato reutilizable (csv, excel…) para su potencial importación a un 

sistema de información geográfica, en el que se puedan geolocalizar todos 

los elementos esenciales que conforman el permiso: empresa, pozos, 

secciones de control, etc., algo que no siempre es posible por la ausencia 

de suficientes recursos humanos para ello.

Los informes de seguimiento periódico (mensual, trimestral, semestral y 

anual) se presentan por registro en formato papel y también en formatos 

digitales no reutilizables, escaneados a pdf, por lo que exige su revisión 

individualizada y la necesidad de su volcado manual posterior a cualquier 

otro tipo de archivo del tipo excel o csv para ser explotados.

En relación con la inspección, tampoco existen herramientas que permitan 

desarrollar planes de inspección por sectores de actividad o disponer de la 

información actualizada y georreferenciada de las actividades que generan 

potenciales vertidos ni la cuantía de éstos.

Esta situación genera una carga de trabajo técnico en la elaboración del 

informe, un trabajo de corte administrativo en el trámite y seguimiento de 

los expedientes y un trabajo de desarrollo de la información pública y la 

geolocalización de actividades para eventuales planes de inspección, con 

unas importantes necesidades de personal, por lo que se precisa una 

herramienta que optimice todo el procedimiento a partir de tecnologías de 

la información y minimice y simplifique la carga de trabajo en todo el 

proceso.

3.2.2. Trabajos a desarrollar

Los trabajos a desarrollar han de permitir la digitalización, automatización 

y estandarización del proceso integral de gestión de vertidos por parte del 
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Ayuntamiento de A Coruña, previo a la puesta en marcha de la futura 

plataforma de servicios digitales.  El objetivo no es otro que simplificar la 

elaboración de la documentación técnica a los titulares de las actividades, 

facilitar el trabajo en la elaboración de los informes técnicos, mejorar el 

seguimiento de las actividades mediante la explotación de sus informes 

periódicos y permitir un censo de vertidos con un potencial de explotación 

al alcance de los servicios técnicos municipales y de inspección, con 

alarmas y notificaciones ligadas a las superaciones de los niveles 

permitidos o a las carencias en la documentación exigida, tanto la inicial 

como de seguimiento.

Para la consecución de los anteriores objetivos se precisa la ejecución de 

los siguientes trabajos, necesariamente integrados entre sí:

A. Desarrollo de trabajos previos a la implantación de la futura 
aplicación web de acceso público de presentación y seguimiento 
de solicitudes (front-end):

 Se plantea en esta etapa la elaboración por parte del adjudicatario de 

los modelos digitales de presentación de datos para la recopilación de 

la información en un formato accesible y de intercambio, que deberán 

ser desarrollados por el licitador y aprobados por el supervisor del 

contrato, de manera que permita el desarrollo de la memoria técnica 

prevista en la ordenanza, elaborada por el facultativo correspondiente, 

a partir de un modelo estandarizado siguiendo el ejemplo del anexo III 

(no incluye planos), que incluye la principal información necesaria, sin 

carácter exhaustivo, de acuerdo con los requisitos del Anexo IV de la 

ordenanza de vertido y las especificaciones concretas indicadas por los 

servicios técnicos de medio ambiente, suministrando el conjunto de 

datos necesarios para determinar la idoneidad de la solución propuesta 

por la empresa, sin perjuicio de adjuntar los documentos que precisen 

firma de facultativo y/o visado colegial (memoria, planos, presupuesto, 

etc) o los informes analíticos de laboratorio acreditado, previamente 
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transferida la información a la mencionada memoria técnica 

estandarizada.

 La plataforma a la que se alude en el apartado B siguiente, debe 

permitir la reutilización de toda esa información en el censo de vertidos, 

generar un modelo de informe técnico de evaluación de cada actividad 

mediante lista de chequeo y el informe propuesta, siguiendo el ejemplo 

del Anexo IV, y un modelo de permiso de vertido según el ejemplo del 

Anexo V.

 Se desarrollará igualmente el modelo digital para la entrega de los 

datos de seguimiento de los vertidos de las actividades que permita a 

los solicitantes presentar los informes de seguimiento en un formato 

reutilizable, estandarizado y de intercambio que incluya la información 

exigida en el condicionado del permiso, es decir, los datos de los 

informes analíticos periódicos, consumos de agua, seguimientos de 

suelo, etc. Dicha información ha de poder ser reutilizada igualmente 

para el censo de vertidos y el informe de evaluación mediante lista de 

chequeo indicado en el Anexo VI. 

B. Desarrollo de una plataforma web de gestión de acceso privado 
(bakc-end) para el tratamiento de la información relativa a los permisos 

de vertidos desarrollada en el punto A, que en el futuro entrará 

directamente del front-end y que, transitoriamente hasta el desarrollo 

de la Plataforma de Servicios Digitales, se pueda aportar adjunta a la 

documentación en papel. Esta herramienta estará a disposición de los 

empleados municipales y empresas destinadas a la gestión de los 

servicios.

Esta plataforma permitirá acceder al inventario georreferenciado de 

todas las actividades con permiso concedido y las que están pendiente 

de obtenerlo, estando incluido en el precio de este contrato la carga en 

prueba de los datos de 50 expedientes tramitados por el servicio de 

medio ambiente y los seguimientos que estas actividades han llevado a 

cabo hasta la fecha de inicio de contrato, a fin de que sirva de base a 
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nivel metodológico para la posterior carga del resto por parte del 

ayuntamiento.

La herramienta permitirá generar, con carácter mínimo, fichas de datos 

de cada actividad, que recojan los datos de las solicitudes, el contenido 

íntegro del proyecto estandarizado, la documentación complementaria 

y sus seguimientos, pudiéndose generar listados y búsquedas 

mediante múltiples criterios, en un formato con diseño amigable. 

Con la información de la ficha se generará un visor que permita un 

análisis territorial de la información (SIG de Vertidos) de forma 

interactiva que permita ver la distribución territorial de las actividades 

con toda la información disponible indicada anteriormente y llevar a 

cabo filtros y temáticos por diferentes criterios (p.ej, actividades con 

superaciones, pendientes de permiso, pendientes de seguimientos, por 

determinado caudal de vertido, etc.) junto con un sistema de alarmas, 

filtrado y agregación de la información que permita una adecuada 

explotación (caudal de vertido individual, total, % el caudal de vertido 

total, por sectores, por CNAE, por CP, por distrito, por selección 

espacial, etc). Tanto las fichas de datos como su presentación espacial 

han de estar integradas.

C. Implantación de herramientas de analítica avanzada que permitan la 

explotación y automatización de la información para la carga en el 

frontal de la aplicación multiplataforma de servicios digitales. El objetivo 

perseguido por el Ayuntamiento será construir un gran almacén de 

información que permita predecir y anticiparse a situaciones, así como 

desplegar medidas. El adjudicatario deberá realizar una propuesta 

detallada sobre este aspecto de tal forma que se aporte valor real al 

proyecto.

4. Mejoras
En el pliego de cláusulas administrativas se valorará aquellas ofertas que 

incluyan, entre los servicios ofrecidos en la multiplataforma, el siguiente:
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4.1. Implantación de servicios de teledetección satelital dirigida a 
la prevención de incendios

Se desarrollará un caso de uso para la explotación de servicios de datos 

satelitales dirigidos al plan municipal de prevención de incendios a través de 

dos vías, la primera, a través de herramienta web que recoja toda aquella 

información satelital suministrada por el proyecto Copernicus (o servicios 

equivalentes) para identificar el estado de las parcelas catastrales 

municipales (fotografía de alta resolución, índices de cubierta vegetal etc.) y 

poder llevar a cabo una calificación desde el punto de vista del riesgo de 

incendios.

Los servicios podrán ser utilizados mediante diferentes herramientas de web, 

de escritorio y móviles, estas últimas para la toma de datos en campo que 

disponga de idéntica información para complementar la información satelital, 

todo ello según las actuaciones contempladas en los puntos siguientes.

4.1.1. Descripción del problema

Actualmente, existe una enorme dificultad en el control y seguimiento de 

las áreas forestales del Ayuntamiento de A Coruña por parte de los 

responsables de su gestión, lo que conlleva elevados costes de personal 

encargados de la vigilancia. En este escenario, resulta fundamental 

proporcionar a los técnicos municipales herramientas de toma de 

decisiones costo-eficientes que faciliten la identificación y seguimiento de 

áreas con mayor riesgo de incendio a una escala local. Para ello resulta 

necesario disponer de información cartográfica precisa y actualizada, entre 

la que se encuentra la aportada por los servicios meteorológicos y de 

teledetección.

4.1.2. Objetivo del servicio de teledetección

El objetivo es el desarrollo informático (definición de sistema, arquitectura, 

diseño de funcionalidades e implementación) de un sistema software 
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abierto e interoperable de apoyo a la toma de decisiones relacionadas con 

la protección del territorio frente a incendios forestales. La herramienta 

integrará distintos modelos, algoritmos y/o matrices y, a través de 

interfaces de uso sencillo, permitirá la explotación y visualización de las 

parcelas del municipio y la evaluación del riesgo potencial de incendio 

forestal.

Esta herramienta permitirá aumentar la eficiencia sobre el control y 

seguimiento de las áreas forestales del Ayuntamiento de A Coruña 

mediante:

 Sistema de recolección de datos que proporcionen información 

relevante para la toma informada de decisiones estratégicas relativas al 

riesgo de incendio.

 Mecanismos y herramientas que faciliten nuevos canales de 

comunicación y análisis de la información que permitan una gestión 

más eficiente de los servicios públicos de prevención de incendios, 

aumentando la calidad del servicio y reduciendo los costes.

4.1.3. Descripción del producto a entregar

Desarrollo de una plataforma web para la captación, almacenamiento y 

análisis de datos con el fin de permitir una gestión más eficiente de 

prevención de incendios mediante la realización de actuaciones en modo 

automático, y la generación y puesta a disposición de los usuarios de 

información necesaria para una mayor eficiencia en la gestión y la 

planificación del territorio.

Esta plataforma constará de un visor geográfico web y una app, que 

utilizará diferentes tecnologías para proporcionar información de: datos 

vectoriales del catastro, imágenes de satélite (Landsat y Sentinel) y sus 

correspondientes análisis NDVI, EVI y NBR; datos de análisis de 

teledetección y variables y predicciones meteorológicas; mediante análisis 

espaciales dibujados directamente en el mapa. El ámbito territorial de 

cobertura de la plataforma comprende el término municipal de A Coruña, 
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además de una franja de 100 metros de ancho sobre el perímetro exterior 

de la línea de término.

A. Adquisición y procesamiento de los datos tomados de los 
sensores externos

a. Captación de imágenes de sensores ópticos multiespectrales

La plataforma incorporará los datos de observación de la tierra da 

carácter gratuito capturados por diferentes sensores ópticos 

multiespectrales, como son:

 Multispectral lnstrument (MSI) de las plataformas Sentinel 2A y 

Sentinel 2B incluidos en el Programa Copernicus.

 Operational Land lmager (OLI) y Enhanced Thematic Mapper Plus 

(ETM+) de las plataformas satelitales Landsat 8  y Landsat 7.

Los datos deberán ser procesados hasta obtener las reflectancias de 

superficie (píxel resultante de 10m en caso de los datos Sentinel 2 y 30 

m para los procedentes de Landsat) corregidos de los efectos 

topográficos a través del modelo digital del terreno con resolución 

original inferior a 10m, necesario para la obtención de los datos más 

fiables. Se han de procesar todos los pases de ambas plataformas en 

los que al menos una porción de la superficie objeto de estudio no se 

encuentre nubosa asegurando de esta forma, la calidad del dato, 

mediante la eliminación de aquellos pixeles ocupados por nubosidad u 

otras perturbaciones. Para ello, la plataforma deberá establecer un 

control de calidad que minimice la posibilidad de entrada en el sistema 

de datos no representativos.

b. Captación de datos y predicciones meteorológicas

Tendrá la capacidad de recibir datos y predicciones desde diferentes 

modelos como HARMONIE-AROME e HIRLAM de la AEMET), de 

distintas agencias de meteorología, tanto de radar meteorológico 

(nubosidad, rayos y precipitación), como de información meteorológica 

puntual de la red de estaciones automáticas públicas. Como mínimo se 

incorporarán los datos de AEMET, así como los datos proporcionados 
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por el Sistema de Información Ambiental del Ayuntamiento de A 

Coruña. 

Entre las variables de predicción meteorológica utilizadas estarán: 

temperatura, humedad relativa, nubosidad media diurna (diferenciando 

nubes altas, nubes medias y nubes bajas), velocidad y dirección del 

viento dominante (a 10 m), velocidad y dirección del viento local (a 10 

m), precipitación o tormenta (descargas eléctricas, incluyendo 

probabilidad de ocurrencia y caída de rayos).

B. Funcionalidades
Esta plataforma, a partir de los servicios de teledetección permitirá 

visualizar:

a. Mosaicos de imágenes: procedentes de los satélites resultantes 

tras la realización automática de los procesos de 

georreferenciación, rectificación y corrección necesarios con una 

actualización mensual. 

b. Índices normalizados de vegetación: se incluirán, al menos, dos 

imágenes, mensuales, asociadas a cada toma, que contengan al 

menos los valores de los índices normalizados de vegetación 

siguientes: 

NDVI (índice de vegetación diferencial normalizado). 

EVI (índice de vegetación mejorado).

NBR (Índice de Calcinación Normalizado).

c. Índices de peligro meteorológico:

Cada 3 horas y con resolución espacial de 500 x 500m2:

 Índice de probabilidad de ignición.

Humedad del combustible fino muerto.

 Índice Canadiense y sus correspondientes 5 subíndices.

Con otras resoluciones:

 Índice Haines y GD, con resolución de 0,125º.

Viento local HIRLAM (a 2 m), con resolución de 2x2 km2.

C. Usabilidad
La información y la operatividad debe de ser sencilla y debe poder 

consultarse en ordenadores o dispositivos móviles de cualquier tipo, a 
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través de Visor GIS de escritorio para explotar la información y aplicación 

web y app para la recogida de otra información de campo por parte de la 

inspección (formularios configurables, fotografías, informes, calificación 

subjetiva del riesgo etc.). La información estará integrada con los sistemas 

de mapas actualmente existentes en el Ayuntamiento de A Coruña.

El software debe permitir generar capas y mapas tácticos en diversos 

formatos gráficos, vectoriales y de clases de entidad, así como informes. 

La herramienta deberá estar integrada con un sistema de información 

geográfica (GIS) y permitirá su conexión a otro mediante tecnologías proxy 

o similares. El GIS integrado debe, al menos, comprender las siguientes 

funcionalidades:

 Crear proyectos para generar, importar y servir mapas y editar datos 

geográficos avanzados.

 Insertar datos meteorológicos y de vegetación manualmente.

 Usar herramientas de geoprocesamiento.

 Facilitar geocodificaciones para insertar o actualizar información.

El ayuntamiento y la empresa adjudicataria podrán determinar servicios 

alternativos para proveer datos satelitales a loa previstos con anterioridad 

en caso de que puedan aportar una mayor fiabilidad al conjunto.

5. Garantía y servicio post-venta
La empresa adjudicataria deberá asegurar una garantía frente a errores en los 

productos bajo las siguientes condiciones:

1. Se establece un plazo de garantía de 12 meses, cuyo cómputo se iniciará 

desde la fecha de recepción o conformidad de los trabajos encomendados 

una vez finalizados los servicios del contrato.

2. Hasta que no tenga lugar la finalización del periodo de garantía, el 

adjudicatario del presente contrato responderá de la correcta realización de 

los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea 

eximente ni le otorgue derecho  alguno la circunstancia de que los 

representantes del Ayuntamiento de A Coruña los  hayan examinado o 

reconocido durante su elaboración o aceptado en comprobaciones, 
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valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepción 

total del trabajo, en previsión de la posible existencia de vicios o fallos ocultos 

en los trabajos ejecutados. 

3. Durante esta garantía operativa el adjudicatario deberá atender las 

incidencias relativas al software desarrollado con independencia de si las 

incidencias están producidas en el código elaborado por la empresa o en 

software o servicios internos prestados por terceras partes para la elaboración 

del producto. 

4. Esta garantía operativa deberá incluir además como mínimo los siguientes 

servicios:

a. Información alrededor de las nuevas versiones de diferentes piezas de 

software que den soporte a la publicación y funcionalidades de las 

experiencias digitales; así como análisis del impacto de la actualización 

de esos productos, especialmente cuando esas actualizaciones o 

versiones impliquen la solución de problemas de seguridad de las 

anteriores o la respuesta sobre nuevas amenazas de seguridad no 

existentes previamente. 

b. Obtención, instalación y puesta en marcha de las nuevas versiones del 

software. 

c. Corrección de cualquier anomalía o incidencia de funcionamiento 

detectada.

d. Actualización en relación con APIs o servicios ofrecidos por terceras 

partes incorporados al producto y solución de las incidencias derivadas 

del cambio de condiciones técnicas o legales de estas terceras partes.

6. Metodología de desarrollo
Es obligatorio la entrega de todo el código fuente y documentación necesaria en 

repositorio GIT. Se aplicará un pipeline CI/CD en Jenkins partiendo del código 

fuente y la definición en Dockerfile de la imagen.

Para garantizar la calidad de los desarrollos y estabilidad de los despliegues, 

dada la criticidad de algunos servicios, se disponibilizarán 3 entornos:

 Entorno de DEV (suministrado y operado íntegramente por la empresa 

adjudicataria).
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 Entorno de TEST (suministrado por el Ayuntamiento).

 Entorno de PRODUCCION (suministrado por el Ayuntamiento).

Se aplicarán métricas sobre SonarQube para revisar la calidad del software 

suministrado, así como herramientas de detección de vulnerabilidades en las 

imágenes generadas para los entornos de TEST y PRODUCCION.

Despliegue en Kubernetes de los entornos de TEST y PRODUCCION. Se 

facilitarán a la empresa adjudicataria los accesos correspondientes, con el fin de 

facilitar depuración de errores y operativa.

Sólo se aceptarán los entregables que cumplan con los procedimientos descritos 

en los apartados anteriores.

6.1. Desarrollo de la aplicación multiplataforma pública

Para el diseño del Frontend de la aplicación multiplataforma que la sustentan 

el adjudicatario seguirá el siguiente flujo de trabajo:

 Diseño del WireFrame de la aplicación.

 Diseño del Mockup de la aplicación.

 Implementación de la aplicación.

6.2. Desarrollo de módulos de servicios integrados en la 
aplicación multiplataforma

Para el desarrollo de aquellos módulos de servicios que se requiera 

desarrollar dentro de este contrato deberán seguirse las siguientes 

especificaciones:

 Guía de integración y estilos para módulos externos de la app ciudadana.

 Diseño de webapps en torno a microservicios.

6.3. Desarrollo de los sistemas de gestión de la aplicación

Para el desarrollo de aquellos sistemas de gestión de la aplicación se deberá 

seguir el siguiente flujo de trabajo:

 Análisis detallado de requisitos.
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 Diseño del sistema, incluyendo frontend.

 Construcción.

 Implantación.

Para cada una de estas fases de desarrollo se entregará la documentación 

correspondiente asociada antes del paso a la siguiente fase y se 

proporcionará la formación correspondiente en el entorno que se acuerde, 

además de vídeos explicativos para la correcta gestión y control de cada uno 

de los módulos que componen los desarrollos realizados en el marco del 

presente pliego.

7. Requisitos técnicos generales
Las soluciones ofertadas deben ser altamente personalizables, en constante 

evolución, formadas por un conjunto de módulos que funcionen de forma 

coordinada y alineada con la normativa técnica y jurídica e integradas 

plenamente con el resto de los sistemas municipales.

El código deberá ser compilado y desplegado en los entornos del Ayuntamiento 

(DEV, TEST y PRODUCCIÓN).

El adjudicatario deberá garantizar la calidad del código. El código fuente se 

someterá a revisiones de calidad mediante la herramienta SonarQube o similares 

en el momento del paso entre entornos. Es condición indispensable para la 

aceptación de una aplicación que se cumplan con las siguientes premisas:

 No representará bugs ni vulnerabilidades de tipo crítico o bloqueante.

 El porcentaje de la suma de bugs y vulnerabilidades de tipo mayor y menor 

respecto a las líneas de código no superará el 5%.

 El índice de cobertura de código será superior al 70%.

 El porcentaje de duplicidades será inferior al 20%.

Las soluciones deberán adaptarse a la normativa de accesibilidad web, es decir, 

contar con un diseño responsive con capacidad para adaptarse a diferentes 

dispositivos, móvil, tablet y ordenador.
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Las aplicaciones o sistemas desarrollados deberán ser accesibles desde 

navegadores web al menos en sus últimas versiones (Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc).

Deberán garantizar el cumplimiento de criterios de accesibilidad y usabilidad, 

especialmente en el ámbito de interfaces destinados a la ciudadanía.

Será responsabilidad del Adjudicatario que cualquier cambio que deba realizar 

para implantar su solución sea totalmente transparente para los usuarios, sin 

producir interrupción ni degradación de la calidad del servicio existente.

Será responsabilidad del adjudicatario proveer en su propuesta un 

dimensionamiento de la plataforma en cuanto a infraestructura y arquitectura, 

concurrencia y volumen de usuarios, cargas de trabajo y sistemas de balanceo 

en relación con la adquisición, carga, transformación, cálculo y análisis y 

explotación de la información en los sistemas de información objeto de este 

pliego.

Los sistemas implantados no deberán implicar la adquisición por parte del 

Ayuntamiento de licencias, componentes o aplicaciones adicionales para estos, y 

no deberán disponer de límite de usuarios de gestión.

8. Entregables
El adjudicatario deberá aportar los siguientes entregables durante la ejecución 

del contrato:

 Sistema de gestión de la aplicación desplegado en la infraestructura 

municipal, configurando para dar soporte a la aplicación.

 Aplicación multiplataforma desplegada, incluyendo apps en stores

 Código o scripts de despliegue elaborados durante el proyecto y 

documentación correspondiente a dicho código e scripts incorporada al 

repositorio correspondiente.

Además, deberá aportar, al menos, la siguiente documentación:

 Planificación global del proyecto.
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 Documentos de análisis que se hayan desarrollado.

 Documentación de la arquitectura desplegada.

 Planes de pruebas (rendimiento, usabilidad, accesibilidad, seguridad, etc.).

 Plan de recuperación del servicio.

 Documentación de operación y mantenimiento de la plataforma (incluyendo 

administración y explotación, monitorización, etc.).

9. Planificación
Se plantea como objetivo el ir liberando progresivamente funcionalidades de la 

aplicación multiplataforma, app de calidad medioambiental, sistema de gestión 

integral de vertidos y servicios de teledetección, pudiendo disponer en el plazo 

más corto posible de una primera versión funcional.

Los adjudicatarios deberán por tanto plantear en su propuesta una planificación 

que permita de forma iterativa ir liberando distintas versiones de los productos, 

valorándose aquellas propuestas que faciliten la liberación de una primera 

versión en el menor tiempo posible. 

Como hito inicial se considera necesario disponer de la guía de arquitectura, 

diseño, desarrollo e integración de servicios multiplataforma, al menos, en los 

dos primeros meses de ejecución del contrato.

10. Equipo de trabajo
La empresa adjudicataria pondrá a disposición del proyecto los recursos que 

considere necesarios, con una formación técnica y organizativa suficiente para la 

realización de las tareas descritas. 

El equipo de trabajo deberá estar debidamente dimensionado para poder 

ejecutar las tareas descritas anteriormente conforme a los parámetros de calidad 

especificados.

El equipo de trabajo deberá cubrir en su conjunto las siguientes funciones:

a. Función Jefe Global del Proyecto. Será el responsable final del 

proyecto por parte del adjudicatario y el interlocutor único con el 

Ayuntamiento.
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b. Experto en la aplicación tecnológica a iniciativas en el ámbito de 

calidad ambiental

c. Equipo técnico de desarrollo del proyecto: 

i. Experto en Diseño, UX y Usabilidad.

ii. Analista.

iii. Programador.

10.1. Constitución del equipo de trabajo

El equipo humano que se incorporará tras la formalización del contrato para 

la ejecución de los trabajos deberá estar formado por componentes con el 

mismo perfil que figura en la oferta adjudicataria. Dicho equipo se deberá 

incorporar al completo al proyecto después de la firma del contrato y en un 

plazo máximo de una semana desde dicha fecha. 

La autorización de cambios puntuales en la composición del mismo requerirá 

de las siguientes condiciones: 

a. Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que 

suscita el cambio.

b. Traspaso de conocimiento a cargo del adjudicatario, entre el recurso 

saliente y el entrante, contemplando para ello el solapamiento 

necesario de tiempo entre el recurso saliente y el entrante que no 

podrá ser inferior a dos semanas. 

c. Presentación de posibles candidatos con un perfil de cualificación 

técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir. 

Cualquier rotación de los equipos que no esté autorizada por el 

Ayuntamiento de A Coruña podrá estar sujeta a compensaciones de trabajo 

equivalentes al tiempo incurrido en que el nuevo perfil rinda al mismo nivel 

que el anterior. 

El Ayuntamiento de A Coruña podrá exigir acciones o la incorporación de 

recursos humanos/dedicaciones de recursos en fases concretas, cuando 

sean necesarios para asegurar la finalización de tareas o entregables, si se 

produce alguna de las siguientes situaciones: - Previsión (por el 



28

Pliego aplicaciones Sistema de Información de la Calidad Ambiental

adjudicatario) de falta de calidad o falta de calidad efectiva en los 

entregables u otras tareas.

11. Mecanismos de seguimiento y control
El propósito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una visión 

objetiva del estado actual del proyecto y determinar las posibles desviaciones 

a fin de aplicar las acciones correctoras o mitigadoras que sean necesarias. 

El equipo de trabajo estará dirigido por un Responsable/Jefe del Proyecto con 

dedicación estable y suficiente, quien coordinará las tareas implicadas en el 

proyecto y será el interlocutor principal con la Dirección del Proyecto del 

Ayuntamiento de A Coruña. 

El Ayuntamiento de A Coruña se reserva la facultad de solicitar, en cualquier 

momento, antes o después de la adjudicación y durante el curso de los 

trabajos, cualquier otro documento complementario, en orden a la 

comprobación de cuantos datos haya ofrecido la empresa licitadora, tanto 

respecto a sí misma como con respecto al personal propuesto. 

Asimismo, la designación de técnicos realizada por la empresa adjudicataria 

podrá ser modificada a simple petición del Ayuntamiento de A Coruña, en 

caso de que ésta advierta un incumplimiento de las condiciones que 

motivaron la adjudicación. En este caso, la empresa adjudicataria quedará 

obligada a proponer otras personas con categoría y circunstancias personales 

y profesionales idénticas o similares a las inicialmente propuestas, sin que 

dicha circunstancia altere, en ningún caso, el precio ofertado.

El seguimiento del proyecto tendrá como objetivos fundamentales:

 El seguimiento del desarrollo de las distintas fases del trabajo.

 La coordinación con todas las áreas implicadas en cuanto a la toma de 

decisiones que resulten necesarias.

 La supervisión del cumplimiento de los objetivos y plazos de ejecución y 

para garantizar la calidad de los servicios prestados; la aprobación de los 

resultados de cada una de las fases de desarrollo e hitos.
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Existirá una organización específica prevista para el desarrollo del proyecto 

en la que cada función quede perfectamente identificada y tenga asignada 

una persona responsable de su cumplimiento.

Para ello, se establecen las siguientes figuras y órganos de dirección del 

proyecto:

11.1. Comité de Seguimiento

El jefe de proyecto designado por la empresa adjudicataria deberá realizar 

reuniones e informes periódicos de cara a realizar un correcto seguimiento 

del proyecto.

Para el desarrollo de los trabajos, se mantendrán las reuniones de trabajo 

que sean necesarias con los agentes, instituciones, empresas, y los centros 

directivos del Ayuntamiento de A Coruña con el fin de obtener toda la 

información requerida para la correcta ejecución de los trabajos.

Se establecerán reuniones periódicas de los miembros del equipo de la 

empresa adjudicataria con el personal que el Ayuntamiento designe al 

efecto, para un correcto seguimiento y dirección de los trabajos. Para ello 

deberán facilitar la siguiente relación de informes periódicos.

 Informe de seguimiento y evaluación del progreso de los trabajos objeto 

del contrato, tareas y actividades planificadas para la realización de los 

trabajos.

 Coordinación de las reuniones e informes del proyecto.

 Verificación del cumplimiento de los requerimientos establecidos para la 

prestación del servicio.

Quincenalmente se realizará el comité de seguimiento, 24 horas antes del 

comité, la empresa contratista elaborará el informe de seguimiento que 

enviará por correo electrónico a todos los asistentes. Los informes de 

seguimiento tendrán como mínimo los siguientes apartados:
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 Resumen de actividades realizadas desde el último hito.

 Resumen de actividades previstas hasta el próximo hito.

 Resumen del esfuerzo en horas (tipificado o no) desde el hito anterior.

 Resumen de las peticiones de cambio realizadas desde el hito anterior.

 Desviaciones de plazo con respecto al cronograma inicial derivadas de 

las peticiones de cambio y plan de proyecto modificado.

 Métricas de control de calidad establecidas y tomadas desde el hito 

anterior.

 Riesgos identificados.

Posteriormente al comité, el jefe de proyecto de la empresa adjudicataria 

elaborará un acta del mismo que enviará a todos los asistentes para su 

aprobación. Dichas actas, una vez aprobadas, se subirán al gestor 

documental del proyecto.

Los responsables de proyecto del Ayuntamiento de A Coruña podrán 

aumentar o disminuir la frecuencia de los comités de seguimiento según la 

evolución del proyecto. 

11.2. Comité de Dirección

La organización del proyecto y su ejecución será supervisada por un Comité 

de Dirección constituido por representantes del Ayuntamiento de A Coruña y 

de la empresa adjudicataria.

El Comité de Dirección será responsable de velar por el cumplimiento de los 

trabajos exigidos, informando de la actividad y elevando a los órganos 

superiores cuantas propuestas estimen oportunas y efectuando la 

aprobación formal de la culminación de cada una de las fases en que se 

ejecutará el proyecto.

El Comité de Dirección mantendrá reuniones de seguimiento con la 

periodicidad que se estime oportuna, acordada al inicio del contrato y 

basadas en la planificación e hitos del proyecto, con objeto de revisar el 

grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de 
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cada uno de los objetivos y la validación de las programaciones de 

actividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantará acta, el Comité de Dirección 

podrá rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que 

no respondan a lo especificado en las reuniones de planificación o no 

superen los controles de calidad acordados.

El Comité de Dirección se nombrará por parte del Ayuntamiento de A Coruña 

y quedará constituido al inicio del proyecto.

11.3. Cuadro de mando e indicadores

Para facilitar el control y seguimiento del proyecto, la empresa adjudicataria 

incluirá dentro de este contrato el desarrollo de un cuadro de mando que 

permita a los miembros del Comité de Dirección monitorizar el nivel de 

avance del proyecto y el grado de ejecución de las líneas de actuación del 

mismo.

12. Transferencia tecnológica y de conocimiento
El adjudicatario, deberá realizar también todas las labores necesarias para la 

Transferencia tecnológica y del conocimiento, de todos los sistemas, todo ello 

bajo la supervisión y aceptación del Ayuntamiento.

Las actividades mínimas a realizar serán las siguientes:

 Asegurar la transferencia tecnológica y de conocimiento del adjudicatario 

del presente pliego al próximo contratista que se encargue del Soporte, 

Mantenimiento y Administración del Sistema, Seguridad y Comunicaciones 

de los sistemas objeto del presente pliego.

 El adjudicatario del presente pliego dedicará en los últimos meses del 

contrato (a acordar al inicio del contrato) los recursos necesarios para 

realizar la transferencia de conocimiento al nuevo contratista que se 

encargue del soporte, mantenimiento, administración y explotación de los 

sistemas.
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 Asegurar la transferencia tecnológica y de conocimiento del adjudicatario a 

los equipos del Ayuntamiento de A Coruña.

 Realizar las acciones complementarias a las acciones formativas que sean 

necesarias con el objetivo de asegurar las prestaciones del servicio por el 

Ayuntamiento o un nuevo contratista una vez finalizado el contrato.

 En el caso de la transferencia al Ayuntamiento se realizarán acciones de 

formación y tutorización desde el principio y a lo largo de todo el proyecto, 

quedando a decisión del Ayuntamiento el proporcionar personas que 

participen en el proyecto dentro del equipo del adjudicatario.

La relación de entregables asociados a esta fase será al menos la siguiente:

 Plan de transferencia tecnológica y de conocimiento.

 Ejecución de la Transferencia de Conocimiento.

 Cierre de Proyecto.

13. Lugar de prestación del servicio
Los trabajos serán realizados desde las dependencias de la empresa 

adjudicataria y sólo con carácter excepcional desde dependencias 

municipales. Este supuesto extraordinario se llevará a cabo cuando por 

razones objetivas de idoneidad o necesidad, y previo acuerdo entre las 

partes, sea estrictamente necesario realizar en dependencias municipales 

para el desarrollo adecuado del servicio. En los trabajos que se realicen en 

dependencias municipales el personal de la empresa adjudicataria deberá ir 

correctamente identificado mediante distintivo de la empresa. 

El adjudicatario deberá contar con los medios propios, de toda índole, 

necesarios para llevar a cabo con éxito los trabajos objeto del contrato. Para 

la prestación del servicio el Ayuntamiento de A Coruña podrá poner a 

disposición del adjudicatario medios propios de forma excepcional, así como 

podrá proporcionar los accesos suficientes a los recursos de información del 

Ayuntamiento de A Coruña siempre y cuando resulte estrictamente necesario 

para el desarrollo adecuado del servicio. En todo caso estos medios se 

proporcionarían de forma transitoria durante la ejecución del contrato, 

limitándose su uso exclusivamente al desarrollo de los trabajos objeto del 

pliego.
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14. Dirección, planificación y seguimiento de los trabajos
El Ayuntamiento de A Coruña nombrará a un interlocutor que realice las 

funciones de Dirección del Proyecto y que será el interlocutor con el 

adjudicatario. El adjudicatario deberá nombrar a un responsable/jefe global 

del proyecto para que coordine al equipo que realice los trabajos recogidos al 

amparo de esta contratación y sea el interlocutor con la Dirección del 

Proyecto. 

El responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria deberá 

realizar informes periódicos, y todos aquellos informes que, a petición del 

Ayuntamiento de A Coruña, pudiesen servir para la óptima consecución de los 

objetivos previstos. Mensualmente elaborará un informe con el nivel de 

servicio ofrecido. 

Para el desarrollo de los trabajos, se mantendrán las reuniones de trabajo 

precisas con el fin de obtener toda la información requerida en la ejecución de 

este proyecto. 

Se establecerán reuniones periódicas frecuentes del responsable del proyecto 

y, en su caso, de los miembros del equipo de la empresa adjudicataria, con el 

personal que el Ayuntamiento de A Coruña designe al efecto, para un correcto 

seguimiento y dirección de los trabajos. 

15. Propiedad de los trabajos y productos
Todos los contenidos, entregables, informes, estudios, documentos y software 

generado elaborados durante la ejecución del contrato serán propiedad del 

Ayuntamiento de A Coruña pudiendo utilizarlos por la propia Organización, 

entidades dependientes u otras administraciones públicas, no pudiendo 

cederlo a terceros con intereses económicos ni total ni parcialmente. 

En particular, se aplicarán los artículos 157 y 158 de la Ley 40/2015, de 1 de 

octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

El contrato debe incluir obligatoriamente la transferencia de la propiedad 

intelectual del software y el coste del código fuente del mismo debe estar 

incluido en la oferta económica que realicen los licitadores.
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En relación al software y/o documentación a la que se refiere el párrafo 

anterior, el adjudicatario no puede conservarla, obtener copia del mismo o 

facilitarlo a terceros sin la expresa autorización del Ayuntamiento de A 

Coruña, que le daría, previa petición formal del adjudicatario con expresión 

del fin.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotación del 

software y/o documentación generada como consecuencia de la ejecución del 

contrato corresponden únicamente al Ayuntamiento de A Coruña y terceros 

autorizados, con exclusividad y a todos los efectos.

En el caso de que el adjudicatario, como consecuencia de la ejecución del 

contrato vaya a utilizar, reproducir, distribuir, comunicar públicamente o 

transformar cualquier tipo de información (entre las que se incluyen textos, 

diseños, índices, formas, fotografías, vídeos, audio, imágenes o programas 

informáticos) que posea derechos de explotación en materia de propiedad 

intelectual y que no se ajuste a lo indicado en los párrafos anteriores, deberá 

indicarlos previamente en la oferta técnica a fin de poder evaluar estos 

condicionantes.

16. Confidencialidad de la información
La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a realizar sus 

trabajos bajo las cláusulas del secreto profesional y, en consecuencia, a 

mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la totalidad de los 

documentos y cualquier otra información que le sea confiada o que sea 

elaborada en el transcurso del proyecto. Este deber deberá ser transmitido a 

todo el personal que participe en la prestación del servicio y subsistirá aún 

después de finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento de A Coruña.

El deber de confidencialidad es extensible a cualquier dato que pudiera 

conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de 

carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con un fin distinto a lo que 
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figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de 

conservación.

Asimismo, el adjudicatario quedará obligado al cumplimiento de la legislación 

vigente en materia de protección de datos de carácter personal, en todo lo 

que sea de aplicación al presente proyecto, conforme lo dispuesto en las 

leyes y decretos que se relacionan a continuación:

 Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 

de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en el que 

respeta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 

datos, y por lo que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General 

de protección de datos).

 Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos de 

Carácter Personal y Garantía de los Derechos Digitales.

 Las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de 

Protección de Datos que estén en vigor en la adjudicación de este contrato 

o que puedan estarlo durante su vigencia.

La información gestionada en este proyecto por parte del adjudicatario, en 

particular a relativa a eventos de incidentes de seguridad y a los resultados de 

auditorías, deberá mantenerse en la más estricta confidencialidad, aplicando 

todas las medidas necesarias para ello, especialmente en caso de que esa 

información se llegue a almacenar en algún momento en los sistemas de 

información del adjudicatario, debiéndose proteger adecuadamente el tránsito de 

información entre los distintos sistemas implicados.

No podrán realizarse transferencias temporales ni definitivas de datos de carácter 

personal que habían sido objeto de tratamiento o habían sido recogidos para 

someterlos a dicho tratamiento con destino a países que no proporcionen un 

nivel de protección equiparable al exigido por la normativa de protección de datos 

en vigor.
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Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario no deberá conservar información 

sobre eventos e incidentes de seguridad, resultados de auditorías u otra 

información confidencial de la que había tenido conocimiento durante la 

prestación del servicio, salvo en los casos en los que la legislación así lo exija, 

procediéndose a su inmediata destrucción.

El adjudicatario deberá cumplir, en los casos en los que aplique, con las medidas 

de seguridad establecidas por el Esquema Nacional de Seguridad y las 

instrucciones técnicas asociadas al mismo.

16.1. Vulneración del deber de guardar secreto sobre la 
información.

Si el Ayuntamiento de A Coruña comprueba que el adjudicatario ha 

vulnerado el deber de guardar secreto sobre información de su propiedad e 

información de la que es responsable de su custodia, tiene la potestad de 

aplicar las actuaciones jurídicas que considere oportunas. 

16.2. Uso indebido de los recursos de tratamiento de la 
información

Los recursos informáticos que facilite el Ayuntamiento de A Coruña a los 

adjudicatarios tienen el propósito de conseguir los fines definidos en el 

presente pliego, por lo que todo uso para fines distintos será considerado 

como impropio o indebido, pudiéndose aplicar penalidades en el caso de 

una inadecuada utilización de los mismos. 

17. Contenido de las ofertas 
La descripción técnica y los distintos elementos que los licitadores incluyan en 

sus ofertas para la ejecución del objeto del contrato deberán estructurarse 

según el siguiente índice que se indica en el Pliego de Cláusulas 

Administrativas.

18. Adaptación normativa
Las condiciones de este pliego que hacen referencia a una normativa en 

particular se adaptarán aquellos textos legales que antes o durante la 
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realización de los trabajos puedan aprobarse y que le afecte de forma 

significativa. 

En A Coruña, a 24 de octubre de 2021

El Jefe de Sección de Calidad Ambiental.

Fdo. Guillermo Leira Nogales



38

Pliego aplicaciones Sistema de Información de la Calidad Ambiental

ANEXO I: INFORMACIÓN DINÁMICA MÍNIMA EN EL PORTAL PÚBLICO (NO EXHAUSTIVA)
TIPOLOGÍA BLOQUE TEMÁTICO INFORMACIÓN DISPONIBLE FORMATO 

DISPONIBLE
FUNCIONALIDADES MÍNIMAS 
EXIGIBLES PARA EL PORTAL 
WEB

PRESENTACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

PRESENTACIÓN DE DATOS 
COMUNES  A TODOS LOS 
BLOQUES TEMÁTICOS

ENERGÍA  Consumo energético de los edificios 
municipales en tiempo real

 Producción de energía en tiempo real 
de las centrales de producción 
renovable.

 BBDD de OTEA  Elección de edificio/planta de energía
 Elección del período de análisis: entre 

dos fechas, hoy, último mes, últimos 
doce meses etc.

 Elección de los parámetros eléctricos 
disponibles: potencia, intensidad, tensión, 
energía consumida, energía producida 
para cada fuente, energía almacenada, 
energía exportada etc.

 Agregación: diaria, semanal, mensual o 
anual

 Elección de estadístico: máximo, mínimo, 
media

 Tabla de datos
 Niveles representados en un 

calendario.
 Gráfica de la serie temporal 

(gráficos de línea, barras, 
columnas…)

 Informes
 Opendata

CALIDAD DEL AIRE, 
METEOROLOGÍA Y EMISIONES 
RADIOELÉCTRICAS

 Niveles parámetros contaminantes y 
valores meteorológicos en períodos x-
minutales.

 BBDD Corporativa 
Oracle

 Elección de estación/estaciones
 Elección del período de análisis: Hoy, 

entre dos fechas, último mes, últimos 
doce meses

 Elección de parámetro/parámetros
 Elección de agregación: x-minutal, 

horaria, octohoraria, diaria
 Elección de estadístico: promedio, 

máximo, mínimo
 ICA global, ICA Estación, ICA parámetro, 

evolución ICA

 Tabla de datos
 Niveles representados en 

calendario (nivel para cada día en 
código de color)

 Gráfica de la serie temporal 
(gráficos de línea, barras, 
columnas…)

 Resumen de estadísticos
 Rosa de viento/contaminantes
 Gráficas polares
 Informes
 Opendata

VISOR DE DATOS 
Y GRÁFICAS

RUIDO AMBIENTAL  Niveles de Ruido x-minutales  BBDD Corporativa o 
consulta a servicios 
web

 Elección de estación/estaciones
 Selección del período de análisis
 Selección del tipo de representación: 

Sesiones, Ld, Le, Ln, Lden, día medio, 
día de la semana medio, Percentiles

 Tabla de datos
 Niveles representados en 

calendario (nivel para cada día en 

código de color)

 Gráfica de la serie temporal 
(gráficos de línea, barras, 
columnas…)

 Resumen de estadísticos
 Informes
 Opendata

 Datos descriptivos de cada 
estación/punto de medida o 
producción: Fotografía, código, 
dirección, Coordenadas UTM, Fecha 
de inicio, fecha finalización, estado, tipo 
de estación, foco principal evaluado, 
método de medida, certificaciones y 
acreditaciones.

 Panel resumen de datos del portal 
(ICA, predicción, nivel de ruido 
global…) para portal municipal y panel 
público de información.

 Publicación de información 
automatizada a redes sociales: mapas 
y datos de los diferentes 
contaminantes, avisos etc.
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TIPOLOGÍA BLOQUE 
TEMÁTICO

INFORMACIÓN DISPONIBLE FORMATO DISPONIBLE PRESENTACIÓN GEORREFERENCIADA 
DE LA INFORMACIÓN

FUNCIONALIDADES MÍNIMAS 
EXIGIBLES PARA EL PORTAL 
WEB 

PRESENTACIÓN DE DATOS 
COMUNES  

ENERGÍA

 Consumo de los edificios 
municipales en tiempo real

 Producción de energía en tiempo 
real de las centrales de 
producción renovable

 BBDD OTEA y SHP 
localización edificios

IX. Información de los edificios
 Localización de edificios monitorizados
 Datos descriptivos (última columna de esta tabla)
 Consumo en tiempo real de cada edificio
 Localización plantas de producción
 Producción en tiempo real
 Curvas de evolución del consumo diario por 

edificio o planta
 Calendario por producción o consumo

VISOR DE 
MAPAS

CALIDAD DEL AIRE, 
OLORES, 
METEOROLOGÍA Y 
EMISIONES 
RADIOELÉCTRICAS

 Niveles parámetros 
contaminantes y valores 
meteorológicos en períodos x-
minutales.

 Salidas cada 24 horas del modelo 
de predicción a 48 horas vistas.

 Salidas de predicción en las 
estaciones del modelo Mocage.

 Mapas anuales de dispersión de 
la contaminación de los años 
2011 y 2017

 Inventarios de emisiones de 2011 
y 2017 

 Equipo móvil de medida
 Plan de Gestión de la Calidad del 

Aire 2017

 BBDD Corporativa y SHP 
localización estaciones.

 Proyectos SHP: Mapa de 
Olores, mapas de 
dispersión de la 
contaminación, inventarios 
de emisiones años 2011 y 
2017

 Salidas del modelo en malla 
de puntos georreferenciada 
en BBDD 

 Datos brutos en FTP para 
las estaciones 
(meteorológicas, calidad del 
aire, emisiones 
radioeléctricas)

1. Información de las redes de vigilancia:
 Información de las redes:
 Localización de estaciones
 Datos descriptivos (última columna)
 ICA: global/estación/parámetro/evolución
 Último dato por parámetro
 Gráfica de evolución por parámetro
 Calendario niveles por parámetro
 Acceso a más información de la estación existente 

en el portal
 Valores de predicción en cada estación del modelo 

Mocage.
2. Información del modelo de predicción de la 

contaminación atmosférica:
 Mapa del ICA para hoy
 Mapa del ICA para mañana
 Mapa de la dispersión prevista para cada 

contaminante atmosférico: animación 48 horas, 
seleccionable hora a hora para los valores 
promedio y máximos

3. Mapas anuales de dispersión de la 
contaminación atmosférica: 

 Mapas de valores máximos horarios, promedios 
diarios y promedios anuales, por contaminante 

4. Inventario de emisiones de contaminantes 
atmosféricos:

 Mapas de emisión por foco (tráfico, doméstico, 
industrial, otros y total) y contaminante

5. Equipo móvil
 Mapa 3D con niveles expresados en barras y en 

mapas de calor
6. Olores:
 Mapas de dispersión de los olores por focos y total

7. Emisiones radioeléctricas
 Caracterización de las emisiones radioeléctricas 

por año
8. Plan de Gestión de la Calidad del aire
 Mapa de zonas de actuación
 Medidas aplicables 

 Selección de edificio o planta de 
producción

 Generación de temáticos por en 
función de la información específica 
de cada elemento: uso, estado, tipo de 
red etc.

 Identificación de los niveles de calidad 
ambiental existentes o previstos en 
cada punto del mapa, edificio, distrito, 
sector elegido, ruta, tanto por datos 
medidos como calculados (red física y 
virtual de datos).

Datos descriptivos de cada 
estación/punto de medida o 
infraestructura: Fotografía, Código, 
dirección, Coordenadas UTM, Fecha 
de inicio, Fecha finalización, Estado, 
Tipo de estación, foco principal 
evaluado, método de medida, 
certificaciones y acreditaciones, uso, 
características técnicas etc.
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TIPOLOGÍA BLOQUE 
TEMÁTICO

INFORMACIÓN DISPONIBLE FORMATO DISPONIBLE PRESENTACIÓN GEORREFERENCIADA 
DE LA INFORMACIÓN

FUNCIONALIDADES MÍNIMAS 
EXIGIBLES PARA EL PORTAL 
WEB 

PRESENTACIÓN DE DATOS 
COMUNES  

RUIDO AMBIENTAL  Niveles de Ruido x-minutales
 Colección de mapas estratégicos 

de ruido años 2011 y 2016
o Mapa de ruido carreteras 

(Ld,Le, Ln, Lden)
o Mapa de ruido de ferrocarril 

(Ld,Le, Ln, Lden)
o Mapa de ruido de Industria 

(Ld,Le, Ln, Lden)
o Mapa de ruido total (Ld,Le, 

Ln, Lden)
o Mapas de conflicto Ln y Lden
o Mapas de zonas de actuación
o Mapa de Evaluación
o Mapa de Afección
o Mapa de población expuesta 

(receptores en fachada a 4 m 
y todas las alturas)

 Plan de acción de ruido: 
o Mapas de actuaciones
o Mapas de escenarios

 BBDD Corporativa y SHP 
para la información de 
localización de estaciones y 
datos descriptivos.

 Proyectos MXD con 
ficheros SHP de los Mapa 
de Ruidos de los años 2011 
y 2016

1. Información de las redes
 Localización de estaciones
 Datos descriptivos (última columna)
 Índice de ruido: global/estación
 Último dato de Ld, Le, Ln, Lden y media diaria
 Gráfica de evolución por estación
 Calendario niveles Ld, Le, Ln y media diaria
 Acceso a más información de la estación existente 

en el portal
2. Mapas de ruido
 Mapas de ruido de calles y carreteras, ferrocarril, 

Industrial y total por indicador Ld, Le, Ln, Lden y 
por año

 Mapas de conflicto ruido total (Lden, Ln), por año
 Zonas de actuación
 Receptores en fachada a todas las alturas
3. Plan de acción de ruido
 Mapa de actuaciones por distrito
 Mapas de eficacia de las actuaciones

 Selección de edificio o planta de 
producción

 Generación de temáticos por en 
función de la información específica 
de cada elemento: uso, estado, tipo de 
red etc.

 Identificación de los niveles de calidad 
ambiental existentes o previstos en 
cada punto del mapa, edificio, distrito, 
sector elegido, ruta, tanto por datos 
medidos como calculados (red física y 
virtual de datos).

Datos descriptivos de cada 
estación/punto de medida o 
infraestructura: Fotografía, Código, 
dirección, Coordenadas UTM, Fecha 
de inicio, Fecha finalización, Estado, 
Tipo de estación, foco principal 
evaluado, método de medida, 
certificaciones y acreditaciones, uso, 
características técnicas etc.

VERTIDOS  La que se genere en el proyecto 
del apartado 3.2 del pliego

 El que se genere en el 
apartado 3.2 del pliego

 Información pública de acuerdo con el apartado 3.2.2.C del pliego de prescripciones técnicas

INFRAESTRUCTURAS 
AMBIENTALES

 Inventario de infraestructuras 
ambientales

 SHP Mapa de localización de las diferentes infraestructuras ambientales

BIODIVERSIDAD  Mapa de la Biodiversidad Mabiac:
o Base de datos de especies 

en cada cuadrícula del 
territorio municipal (Reino, 
phyllum, clase, orde y 
familia.

 SHP  Mapa de la biodiversidad local

Elaboración de temáticos por especie y zona de la ciudad

VISOR DE 
MAPAS

ZONAS PROTEGIDAS

 Delimitación 

 SHP Mapa de cada zona con un nivel de protección 
ambiental y sus características:
 Servicios disponibles
 Fecha y acuerdo de aprobación
 Actividades no permitidas
 Régimen sancionador
 Protocolos y medidas de actuación previstas
 Exenciones

Elaboración de temáticos
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ANEXO II: INFORMACIÓN DIVULGATIVA E INFORMATIVA MÍNIMA EN EL PORTAL PÚBLICO (NO EXHAUSTIVA)
BLOQUE TEMÁTICO CONTENIDO
ENERGÍA

 Información sobre edificios monitorizados
 Información sobre el centro de referencia para el clima y la energía sostenible “Fernado Roade” (Edificio de las energías de Bens)

CALIDAD DEL AIRE, OLORES, 
METEOROLOGÍA Y EMISIONES 
RADIOELÉCTRICAS

Revisión del estilo y contenidos actuales de Infoambiental:
 Información descriptiva de las redes
 Información divulgativa de los diferentes contaminantes (¿qué respiramos?¿Cuáles son los efectos a corto, medio y largo plazo?)
 Descripción del ICA
 Marco legislativo
 Objetivos de calidad ambiental
 Recomendaciones y consejos
 Documentos e informes
Plan de Gestión de la Calidad del Aire: ¿Qué hacemos para mejorar la situación?
 Medidas descriptivas del plan de gestión
Protocolo en caso de atmósfera contaminada
 Medidas referidas a los protocolos en caso de superación (generación de avisos automatizados según los resultados de las estaciones sobre qué hacer en cada caso):

o Para cada contaminante afectado por el protocolo ¿Qué es? ¿qué hacer para prevenir?¿Qué hacer en caso de episodio?
RUIDO AMBIENTAL Revisión del estilo y contenidos actuales de Infoambiental:

 Introducción
 Marco de referencia
 Mapa de ruido
 Red de vigilancia
 Zonas protegidas
 Documentos
Plan de Acción de ruido ¿Qué hacemos para mejorar?
 Medidas descriptivas del plan de acción
Medidas referidas a superaciones: (generación de avisos automatizados según los resultados de las estaciones: ¿Qué hacer para prevenir y en caso de episodio?

VERTIDOS  Censo de vertidos (Artículo 24 ordenanza de vertidos)

INFRAESTRUCTURAS AMBIENTALES  Descripción de cada infraestructura ambiental

BIODIVERSIDAD  Proyecto del mapa de biodiversidad

ZONAS PROTEGIDAS  Descripción de cada zona protegida de la ciudad
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ANEXO III: RESUMEN DEL PROYECTO

RESUMEN DEL PROYECTO
1. DATOS DEL/ LA INTERESADO/A

Nombre/Razón Social:

 
Primer apellido: Segundo Apellido:

NIF: NIE: Pasaporte: Otros:

2. DATOS DEL/ LA REPRESENTANTE

Nombre/Razón Social:

Primer apellido: Segundo Apellido:

NIF: NIE: Pasaporte: Otros:

3. DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN

Tipo de vía: Nombre de vía: Número: Km: Bloque: Escalera:

Piso: Puerta: Código Postal: Municipio: Provincia:

A CORUÑA A CORUÑA

Correo electrónico: Teléfono móvil: Teléfono fijo:

4. OBJETO DE LA SOLICITUD

☐ NUEVO PERMISO DE VERTIDO ☐ REVISIÓN DE PERMISO DE VERTIDO Nº EXPEDIENTE:

Autorizaciones disponibles:

☐ Apertura/incidencia ambiental ☐ AAI (Autorización Ambiental Integrada) ☐ Acometida alcantarillado ☐ Vertido a DPH ☐ Vertido a DMT

☐ Otras:

5. DATOS DE LA ACTIVIDAD

Nombre comercial:

Tipo de vía: Nombre de vía: Número: Km: Bloque: Escalera:

Piso: Puerta: Código Postal: Municipio: Provincia: UTM  (ETRS89 HUSO 29):
A CORUÑA A CORUÑA X Y

Correo electrónico: Teléfono móvil: Teléfono fijo:

Tipo de actividad

NACE/CNAE: Clasificación RDPH Clasificación usuario Art.8 OM

Clase Grupo Sector Industrial No doméstico
☐ Doméstico

☐  Comercial ☐  Negocios ☐  Industrial ☐  Especiales

Descripción del proceso productivo:

Materias primas (tipo y cantidad toneladas/año):

Productos finales (tipo y cantidad toneladas/año):

Horario de funcionamiento

☐ 24 horas ☐ Diurno ☐ Nocturno ☐ Otros: 

6. DESCRIPCIÓN DEL EFLUENTE
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Origen y características del efluente:

Tipología de las aguas residuales: Tipología de las aguas pluviales:

☐ Domésticas o asimilables a domésticas ☐ No asimilables a domésticas ☐ Aguas de escorrentía limpias ☐ Aguas con arrastres o hidrocarburadas  

7. CONEXIÓN AL SISTEMA DE EVACUACIÓN

Red de evacuación interior: Conexión a red pública de saneamiento:

☐ Unitaria ☐ Separativa ☐ Unitaria ☐ Separativa ☐ No dispone a < 100 m

Otros sistemas de evacuación:

☐ Vertido no canalizado ☐ Sistema autónomo (Fosa Séptica o similar) ☐ A Dominio Público hidráulico ☐ A Dominio Público marítimo terrestre

Tipo de registro: Coordenadas UTM registro  (ETRS89 HUSO 29):

☐ Arqueta (según Anexo VI) ☐ Otro sistema de registro (especificar) X: Y: 

Caudal de vertido aguas residuales (m3/año): Caudal de vertido aguas residuales (m3/día): Caudal punta (m3/hora):

Asimilables doméstica No domésticas Asimilables doméstica No domésticas Asimilables doméstica No domésticas

Agua consumida por fuente de abastecimiento (m3/año)

Red municipal Pozo Otro

Coordenadas UTM puntos de conexión aguas residuales(ETRS89 HUSO 29):

R1 R2 R3 R4

X Y X Y X Y X Y

Coordenadas UTM sección de control aguas residuales(ETRS89 HUSO 29):

r1 r2 r3 r4
X Y

:
X Y X Y X Y

Sección de control residuales:

Características Dimensiones

Tipo I Tipo II

☐ 50x50x50 ☐ Ø80 ☐ _____ ☐ 80x80 ☐ Ø80 ☐ _____

Caudal vertido de aguas de escorrentía (m3/año): Caudal vertido de aguas escorrentía (m3/día): Caudal punta de aguas de escorrentía (m3/hora):

Contaminadas Limpias Contaminadas Limpias Contaminadas Limpias

Coordenadas UTM puntos de conexión aguas de escorrentía (ETRS89 HUSO 29):

P1 P2 P3 P4

X Y X Y X Y X Y

Coordenadas UTM sección de control de escorrentía (ETRS89 HUSO 29):

p1 p2 p3 p4

X Y X Y X Y X Y

Sección de control aguas de escorrentía:

Características Dimensiones

Tipo I Tipo II

1

☐ 50x50x50 ☐ Ø80 ☐ _____ ☐ 80x80 ☐ Ø80 ☐ _____

Medidas correctoras

☐ Separador de grasas y/o hidrocarburos ☐ Sistema de pretratamiento y/o depuración ☐ Otros:

Horario de vertido:

Semana Fin de semana
☐ 24 horas/365 días al año

☐ Diurno ☐ Nocturno ☐ Diurno ☐ Nocturno
☐ Otros:           

Frecuencia del caudal punta: Duración del caudal punta

Contaminación prevista antes y después del tratamiento:

Otros:

☐ Dispone de tanques de almacenamiento soterrados

8. VALORES LÍMITE DE EMISIÓN Y PARÁMETROS A CONTROLAR

PARÁMETROS DE MUESTREO INDICADOS UNIDADES VALOR MEDIO DIARIO 
MÁXIMO

VALOR INSTANTÁNEO 
MÁXIMO

PUNTO/S DE MUESTREO EN LOS QUE SE ANALIZA

1 Solo cubrir este apartado en caso de vertidos de aguas de escorrentía conectadas a la red de fecales o a redes unitarias con destino a la depuradora. Es el caso de pluviales conectadas a la red de residuales por no contar 
con red separativa interior (actividades antiguas de gran complejidad, previa justificación de la inviabilidad técnica), las conectadas a redes unitarias, así como aguas hidrocarburadas o con arrastres a las que se les haya 
exigido verter a dicha red. La tasa de vertido se calculará sumando el total de vertidos a la red con destino a depuradora: Domésticos + No domésticos + pluviales, con arrastres y/o contaminadas, conectadas a la red de 
fecales, de acuerdo con las tarifas que para cada tipo de agua fija la ordenanza fiscal correspondiente. En el cálculo de la tasa se excluirán las aguas de escorrentía pluvial conectadas a la red de pluviales así como las pluviales 
conectadas a redes unitaria siempre que interiormente la actividad cuente con red separativa (ver primer bloque del apartado 7).
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☐ 1,2 Dicloroetano mg/L 0,4 0,4

☐ Aceites y grasas mg/L 100 150

☐ Aldehídos mg/L 2 2

☐ Aluminio mg Al/L 10 10

☐ Amoniaco mg/L 30 30

☐ AOX mg/L 2 2

☐ Arsénico mg As/L 0,1 1

☐ Bario mg Ba/L 10 10

☐ Boro mg B/L 3 3

☐ BTEX mg/L 5 5

☐ Cadmio mg Cd/L 0,1 0,1

☐ Cianhídrico cc/m3 de ar 10 10

☐ Cianuros mg CN/L 0,5 0,5

☐ Cianuros disueltos mg CN/L 1 1

☐ Cloro cc/m3 de ar 1 1

☐ Cloruros mg Cl/L 2.000 2.000

☐ Cobre mg Cu/L 1 3

☐ Conductividad a 25ºC µS/cm 5.000 5.000

☐ Color Escala Co/Pt Inapreciable en dilución 1/40 Inapreciable en dilución 1/40

☐ Cromo VI mg Cr(VI)/L 0,5 0,5

☐ Cromo total mg Cr/L 2 2

☐ DBO5 mg O2/L 500 1000

☐ DBO5/DQO --- ≥ 0,3 ---

☐ DQO mg O2/L 1000 1500

☐ Dióxido de azufre mg/L 15 15

☐ Estaño mg Sn/L 3 3

☐ Fenoles totales mg/L 1 1

☐ Fluoruros mg F/L 10 10

☐ Fosfatos mg/L 60 60

☐ Fósforo total mg P/L 40 40

☐ Hidrocarburos totales mg/L 15 15

☐ Hidrocarburos aromáticos policíclicos mg/L 0,2 0,2

☐ Hierro mg Fe/L 10 25

☐ Manganeso mg Mn/L 5 10

☐ Materias inhibidoras Equitox 20 25

☐ Mercurio mg Hg/L 0,01 0,01

☐ Níquel mg Ni/L 2 4

☐ Nitratos mg N/L 50 50

☐ Nitrógeno amoniacal (N-NH4+) mg N/L 30 50

☐ Nitrógeno Total Kjeldahl mg N/L 40 50

☐ NTK/ DBO5 --- ≤ 0,2 ---

☐ Nonilfenol mg/L 1 1

☐ Percloroetileno mg/L 0,4 0,4

☐ Pesticidas mg/L 0,1 0,1

☐ PH u de pH 5,5-9,0 5,5-9,0

☐ Plaguicidas totales mg/L 0,1 0,1

☐ Plata mg Ag/L 1 1

☐ Plomo mg Pb/L 0,1 0,5

☐ Selenio mg Se/L 0,5 0,5

☐ Sólidos en suspensión mg/L 500 1000

☐ Sólidos gruesos mg/L Ausentes Ausentes

☐ Sulfatos mg SO4/L 400 1000

☐ Sulfhídrico cc/m3 de ar 20 20

☐ Sulfitos mg SO3/L 10 20

☐ Sulfuros disueltos mg/L 0,3 0,3

☐ Sulfuros totales mg S/L 1 5

☐ Temperatura ºC 30 50

☐ Tensoactivos aniónicos mg MBAS/L 6 20

☐ Triacinas totales mg/L 0,3 0,3

☐ Tributilestaño mg/L 0,1 0,1

☐ Triclorobenceno mg/L 0,2 0,2

☐ Zinc total mg Zn/L 1 2

Informe analítico Tipo de muestra

☐ Se adjunta informe analítico de los puntos anteriores ☐ Simple ☐ Compuesta por tiempo ☐ Compuesta por caudal ☐ Integrada

9. VERTIDOS PROHIBIDOS

☐ Declara no verter ninguna de las sustancias relacionadas con el AnexoII-A “vertidos prohibidos” de la Ordenanza Municipal
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2 Se seguirá el procedimiento específico para las autorizaciones ambientales integradas y se emitirá el informe que solicite la Xunta en el plazo correspondiente.
3 En estos casos precisarán autorización de organismo de cuenca e informe de idoneidad en la licencia urbanística
4 Estas actividades se analizarán individualmente y se determinará la necesidad o no de permiso de vertido en función de sus características, emitiendo en caso contrario informe de innecesariedad de permiso

SOBRE LA EXIGENCIA DE PERMISO DE VERTIDO
USUARIO CARACTERÍSTICAS PRECISA PERMISO

☐ DOMÉSTICO EN CUALQUIER SUPUESTO NO

☐ Sometido a IPPC (AAI) NO2

☐ No dispone de red de saneamiento a < de 100 m y dispone de sistema autónomo o vertido directo a DPH o DPMT NO3

☐ Volumen vertido >2000 m3 SÍ

☐ Actividad epígrafes epígrafes C, D, E y F del CNAE-93, según los cuadros de equivalencias entre la CNAE-93 y la CNAE- 2009 SÍ

☐ Usos agrícolas, forestales y ganaderos, que originen contaminación de carácter especial en naturaleza o cantidad por 
abonos, pesticidas o materia orgánica, comprobado por los servicios de inspección de la Administración competente. (Art. 
47.1.c) Ley 9/2010 de Aguas de Galicia)

SÍ

☐ Actividades que incorporan agua en el proceso y/o estén obligadas por la Ley 21/2013 de evaluación ambiental. SÍ

☐ Utilizan agua cuya procedencia no sea la red municipal SÍ

☐ Negocios con vertidos asimilables a domésticos

☐ Otras actividades industriales que utilicen aguas de proceso y vertidos no asimilables a 
doméstico

☐ NO 
DOMÉSTICO

☐ volumen vertido<2000 m3

☐ Actividades Especiales con vertidos no asimilables

SÍ4

SOBRE EL COMPLIMIENTO DE REQUISITOS DOCUMENTALES (ANEXO IV)
SÍ NO N/A

1. Presenta autoliquidación de tasas ☐ ☐ ☐
2. Precisa otras autorizaciones o informes sectoriales que condicionen el presente permiso ☐ ☐ ☐
3. Presenta Proyecto firmado por técnico competente ☐ ☐ ☐
 Objeto: obtención del permiso de vertido o su revisión ☐ ☐ ☐
 Características de la localización de la actividad ☐ ☐ ☐
 Características de la actividad:

☐Tipo usuario
☐Características de la actividad productiva. Descripción del proceso productivo que da lugar al vertido, datos de producción: 
materias primas empleadas y productos resultantes expresados en toneladas/año. Procesos industriales.
☐CNAE(s)
☐Clasificación de la actividad según el Reglamento del Dominio Público Hidráulico (Ver ANEXO V).
☐Clasificación según artículo 8 de la OM

☐ ☐ ☐

 Identificación del punto de vertido:

☐Punto/s de conexión a la red de saneamiento con coordenadas UTM ETRS89 HUSO 29 (pluviales y fecales)
☐Identificación de la acometida (en caso de disponer de licencia)
☐Tipo de red interior: unitaria o separativa
☐Tipo de sistema exterior: unitario o separativo
☐Tipo de registro, características y localización de la sección de control UTM ETRS89 HUSO 29 (pluviales y fecales)
☐Justificación cumplimiento CTE

☐ ☐ ☐

 Tipología de las aguas residuales:

☐Volumen de agua consumida o a consumir, especificando la(s) fuente(s) de abastecimiento, título concesional, volumen 
abastecido y su distribución en el proceso industrial.
☐Origen y características del efluente
☐Caudales de vertido en m3/año y m3/día (pluviales y fecales)
☐Caudal punta en m3/hora indicando frecuencia y duración (pluviales y fecales)
☐Variaciones estacionales en el volumen
☐Horario de vertido
☐Características de la contaminación de las aguas generadas antes y después del tratamiento.
☐Valores límite de emisión y parámetros a controlar en función de la actividad y su efluente.
☐Informe analítico de cada punto de vertido.
☐Medidas correctoras aplicadas a la actividad para el mantenimiento de los valores límite de emisión

☐ ☐ ☐

 Plano de la red de recogida de aguas residuales y punto(s) de conexión a las alcantarillas indicando la localización de las arquetas de 

control
☐ ☐ ☐

4. Proyecto de las instalaciones de tratamiento previo (en caso de precisar):

Sistemas y unidades de tratamiento: descripción del sistema de tratamiento existente, con cálculos hidráulicos del dimensionamiento 
(volúmenes, cargas hidráulicas, tiempos de retención) y justificación de operaciones unitarias y procesos; descripción detallada de 
equipos instalados, potencias de bombeo, materiales de construcción; medidas de seguridad para evitar vertidos accidentales, 
instrumentos de control propuestos, propuesta de seguimiento y control de la calidad del efluente, producción, cantidad y destino de 
los residuos generados.

Planos: situación dentro del ayuntamiento (1:50000); situación general del establecimiento (1:5000); detalle del establecimiento 
(1:1000); planta y alzado del sistema de depuración (1:100).

☐ ☐ ☐

5. Presenta autorización del titular del terreno ☐ ☐ ☐
6. Estudio de evaluación de los efectos ambientales de tanques de almacenamiento soterrados ☐ ☐ ☐
7. Plan de emergencia ☐ ☐ ☐
8. Documentación en formato electrónico ☐ ☐ ☐

2
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ANEXO IV: INFORME
Analizada la documentación presentada para la solicitud de permiso vertido de referencia de acuerdo 
con los requisitos exigidos en la Ordenanza Municipal de Vertidos a la Red Pública Municipal de 
Saneamiento, aprobada en Pleno de 11 de julio de 2013, y publicada en el BOP (núm. 143) de 30 de 
julio de 2013 se emite el siguiente informe:

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TÉCNICOS ORDENANZA
Conexión al Sistema de evacuación Sí NO N/A NE

9. ¿Está conectado a la red municipal de saneamiento? 5
☐ ☐ ☐ ☐

Si respuesta es NO, ¿se trata de suelo urbano pero no está ejecutado el saneamiento por el ayuntamiento? (Art. 9.6) ☐ ☐ ☐ ☐
Si respuesta anterior es NO, ¿dispone de red a < de 100 m? (Art. 9.1) ☐ ☐ ☐ ☐
Si respuesta anterior es NO, ¿presenta justificación de inviabilidad técnica de la conexión? (Art. 9.1) ☐ ☐ ☐ ☐

10. ¿Dispone de red separativa exterior? (Art. 11.2) ☐ ☐ ☐ ☐
Si respuesta es SÍ, dispone de red separativa interior? ☐ ☐ ☐ ☐
Si respuesta es NO, ¿dispone de red separativa interior o ha presentado anteproyecto de adecuación? ☐ ☐ ☐ ☐
SI respuesta es NO y dispone de red separativa interior, ¿se conectan en el exterior entre la red interna y la externa? ☐ ☐ ☐ ☐

11. ¿Unifica interiormente los vertidos? (Art.12.3) ☐ ☐ ☐ ☐
12. ¿Se trata de un vertido no canalizado?6 (Art. 25) ☐ ☐ ☐ ☐

Si respuesta es SÍ, son vertidos de actividades domésticas o asimilables? ☐ ☐ ☐ ☐
13. ¿Dispone de arquetas u otro sistema de registro de acuerdo con el Anexo VI? ☐ ☐ ☐ ☐
14. ¿La secciones de control de aguas residuales cumplen con el Anexo VI ☐ ☐ ☐ ☐
15. ¿La secciones de control de aguas pluviales cumplen con el Anexo VI? ☐ ☐ ☐ ☐
16. ¿Precisa separador de grasas o aguas hidrocarburadas? (Art. 14.6 OM y Anexo VI.5) ☐ ☐ ☐ ☐

Si respuesta es SÍ, ¿cuenta con él la instalación? ☐ ☐ ☐ ☐
17. ¿Precisa otro sistema de pretratamiento y depuración? ☐ ☐ ☐ ☐

Si respuesta es SÍ, ¿cuenta con él la instalación? ☐ ☐ ☐ ☐
18. ¿Dispone de tanques de almacenamiento soterrados? (Anexo IV.3.d) ☐ ☐ ☐ ☐
19. ¿Se presenta el informe analítico  correspondiente o una evaluación del vertido previsto (en caso de actividades nuevas)? ☐ ☐ ☐ ☐
20. ¿Las muestras se realizan de acuerdo con Art. 27: representatividad (medida de caudal, equipo automático), variabilidad, 

Laboratorio acreditado en UNE ENE ISO 17025? ☐ ☐ ☐ ☐

21. ¿Son suficientes los parámetros analizados o hay que complementarlos? ☐ ☐ ☐ ☐
22. ¿Se cumplen los valores límite de vertido? (Anexo III) ☐ ☐ ☐ ☐

23. ¿Se vierte alguna de las sustancias relacionadas con el AnexoII-A “vertidos prohibidos” de la Ordenanza Municipal? (Art. 13.1.a) ☐ ☐ ☐ ☐

24. ¿Se realiza dilución de los vertidos? (Art. 13.1.b) ☐ ☐ ☐ ☐
25. ¿Se vierten aguas blancas? (Art.13.1.c) ☐ ☐ ☐ ☐
26. ¿El caudal de vertido ser realiza de forma distribuida (caudal instantáneo < 3 x caudal medio)? (13.2.b) ☐ ☐ ☐ ☐
N/A= No aplica; NE=No especifica

Por todo lo anterior se propone:
☐ Prohibir el vertido solicitado debido a que las características que presenta no pueden ser corregidas por el oportuno tratamiento previo.

☐ Autorizar el vertido de acuerdo con las condiciones y el programa de control contenido en el anexo de este informe.

☐ Autorizar el vertido sin más limitaciones que las contenidas en la Ordenanza Municipal

☐ Subsanar las siguientes deficiencias detectadas en el informe:

Es cuanto ha de informar a V.I
En la fecha de la firma digital que acompaña este informe
Fdo. 

 

5 En caso de resultar que no está conectado ni precisa conexión, no precisaría tampoco Permiso de Vertido. Para este caso ver nota 2

6 Este tipo de vertidos precisan la autorización de la entidad gestora de la EDAR
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ANEXO V: CONTENIDO DEL PERMISO DE VERTIDO

CONTENIDO DEL PERMISO DE VERTIDO
A. IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR 

Nombre/Razón Social:

 
Primer apellido: Segundo Apellido:

NIF: NIE: Pasaporte: Otros:

Tipo de vía: Nombre de vía: Número: Km: Bloque: Escalera:

Piso: Puerta: Código Postal: Municipio: Provincia:

A CORUÑA A CORUÑA

Correo electrónico: Teléfono móvil: Teléfono fijo:

B. IDENTIFICACIÓN DE LA INSTALACIÓN QUE GENERA EL VERTIDO
Nombre comercial:

Tipo de vía: Nombre de vía: Número: Km: Bloque: Escalera:

Piso: Puerta: Código Postal: Municipio: Provincia: UTM  (ETRS89 HUSO 29):

A CORUÑA A CORUÑA X: Y: 

Correo electrónico: Teléfono móvil: Teléfono fijo:

C. CALIFICACIÓN DEL USUARIO Y TIPOLOGÍA DE LAS AGUAS RESIDUALES
Tipo de actividad

NACE/CNAE: Clasificación RDPH Clasificación usuario Art.8 OM

Clase Grupo Sector Industrial No doméstico
☐ Doméstico

☐  Comercial ☐  Negocios ☐  Industrial ☐  Especiales

Origen y características del efluente:

Tipología de las aguas residuales: Tipología de las aguas pluviales:

☐ Domésticas o asimilables a domésticas ☐ No asimilables a domésticas ☐ Aguas de escorrentía limpias ☐ Aguas con arrastres o hidrocarburadas  

Red de evacuación interior Conexión a red pública de saneamiento

☐ Unitaria ☐ Separativa ☐ Unitaria ☐ Separativa

D. IDENTIFICACIÓN Y LOCALIZACIÓN DEL PUNTO DE VERTIDO
Coordenadas UTM puntos de conexión aguas residuales(ETRS89 HUSO 29):

R1 R2 R3 R4

X Y X Y X Y X X

Coordenadas UTM sección de control aguas residuales(ETRS89 HUSO 29):

r1 r2 r3 r4

X Y
:

X Y X Y X X

Coordenadas UTM puntos de conexión aguas pluviales (hidrocarburadas y/o con arrastres)ETRS89 HUSO 29:

P1 P2 P3 P4

X Y X Y X Y X Y

Coordenadas UTM sección de control pluviales (hidrocarburadas y/o con arrastres)ETRS89 HUSO 29:

p1 p2 p3 p4

X Y X Y X Y X Y

E. LÍMITES CUANTITATIVOS DE VERTIDO
Caudal de vertido aguas residuales (m3/año): Caudal de vertido aguas residuales (m3/día): Caudal punta (m3/hora):

As. domésticas No domésticas As. domésticas No domésticas As. domésticas No domésticas

Agua consumida por fuente de abastecimiento (m3/año)

Red municipal Pozo Otro

Caudal vertido de aguas de escorrentía (m3/año): Caudal vertido de aguas escorrentía (m3/día): Caudal punta de aguas de escorrentía (m3/hora):

Contaminadas Limpias Contaminadas Limpias Contaminadas Limpias7

7 Valores referidos a aguas de escorrentía conectadas a la red de saneamiento con destino a la depuradora (no se incluyen las pluviales conectadas a redes de pluviales). 
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F. HORARIO DE VERTIDO

Semana Fin de semana
☐ 24 horas/365 días al año

☐ Diurno ☐ Nocturno ☐ Diurno ☐ Nocturno
☐ Otros:           

Frecuencia del caudal punta: Duración del caudal punta

     

G. SECCIÓN DE CONTROL
Sección de control residuales:

Características Dimensiones

Tipo I Tipo II

☐ 50x50x50 ☐ Ø80 ☐ _____ ☐ 80x80 ☐ Ø80 ☐ _____

Sección de control pluviales (hidrocarburadas y/o con arrastres)

Características Dimensiones

Tipo I Tipo II

☐ 50x50x50 ☐ Ø80 ☐ _____ ☐ 80x80 ☐ Ø80 ☐ _____

H. VALORES LÍMITE
Parámetros de muestreo y valores de emisión propuestos:

PARÁMETROS DE MUESTREO UNIDADES VALOR MEDIO DIARIO MÁXIMO VALOR INSTANTÁNEO MÁXIMO
1 ☐ 1,2 Dicloroetano mg/L 0,4 0,4
2 ☐ Aceites y grasas mg/L 100 150
3 ☐ Aldehídos mg/L 2 2
4 ☐ Aluminio mg Al/L 10 10
5 ☐ Amoniaco mg/L 30 30
6 ☐ AOX mg/L 2 2
7 ☐ Arsénico mg As/L 0,1 1
8 ☐ Bario mg Ba/L 10 10
9 ☐ Boro mg B/L 3 3
10 ☐ BTEX mg/L 5 5
11 ☐ Cadmio mg Cd/L 0,1 0,1
12 ☐ Cianhídrico cc/m3 de ar 10 10
13 ☐ Cianuros mg CN/L 0,5 0,5
14 ☐ Cianuros disueltos mg CN/L 1 1
15 ☐ Cloro cc/m3 de ar 1 1
16 ☐ Cloruros mg Cl/L 2.000 2.000
17 ☐ Cobre mg Cu/L 1 3
18 ☐ Conductividad a 25ºC µS/cm 5.000 5.000
19 ☐ Color Escala Co/Pt Inapreciable en dilución 1/40 Inapreciable en dilución 1/40
20 ☐ Cromo VI mg Cr(VI)/L 0,5 0,5
21 ☐ Cromo total mg Cr/L 2 2
22 ☐ DBO5 mg O2/L 500 1000
23 ☐ DBO5/DQO --- ≥ 0,3 ---
24 ☐ DQO mg O2/L 1000 1500
25 ☐ Dióxido de azufre mg/L 15 15
26 ☐ Estaño mg Sn/L 3 3
27 ☐ Fenoles totales mg/L 1 1
28 ☐ Fluoruros mg F/L 10 10
29 ☐ Fosfatos mg/L 60 60
30 ☐ Fósforo total mg P/L 40 40
31 ☐ Hidrocarburos totales mg/L 15 15
32 ☐ Hidrocarburos aromáticos policíclicos mg/L 0,2 0,2
33 ☐ Hierro mg Fe/L 10 25
34 ☐ Manganeso mg Mn/L 5 10
35 ☐ Materias inhibidoras Equitox 20 25
36 ☐ Mercurio mg Hg/L 0,01 0,01
37 ☐ Níquel mg Ni/L 2 4
38 ☐ Nitratos mg N/L 50 50
39 ☐ Nitrógeno amoniacal (N-NH4+) mg N/L 30 50
40 ☐ Nitrógeno Total Kjeldahl mg N/L 40 50
41 ☐ NTK/ DBO5 --- ≤ 0,2 ---
42 ☐ Nonilfenol mg/L 1 1
43 ☐ Percloroetileno mg/L 0,4 0,4
44 ☐ Pesticidas mg/L 0,1 0,1
45 ☐ PH u de pH 5,5-9,0 5,5-9,0
46 ☐ Plaguicidas totales mg/L 0,1 0,1
47 ☐ Plata mg Ag/L 1 1
48 ☐ Plomo mg Pb/L 0,1 0,5
49 ☐ Selenio mg Se/L 0,5 0,5
50 ☐ Sólidos en suspensión mg/L 500 1000
51 ☐ Sólidos gruesos mg/L Ausentes Ausentes
52 ☐ Sulfatos mg SO4/L 400 1000
53 ☐ Sulfhídrico cc/m3 de ar 20 20
54 ☐ Sulfitos mg SO3/L 10 20
55 ☐ Sulfuros disueltos mg/L 0,3 0,3
56 ☐ Sulfuros totales mg S/L 1 5
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57 ☐ Temperatura ºC 30 50
58 ☐ Tensoactivos aniónicos mg MBAS/L 6 20
59 ☐ Triacinas totales mg/L 0,3 0,3
60 ☐ Tributilestaño mg/L 0,1 0,1
61 ☐ Triclorobenceno mg/L 0,2 0,2
62 ☐ Zinc total mg Zn/L 1 2

I. PROGRAMA DE CONTROL 

Periodicidad mínima del muestreo según ordenanza:
Tipo de vertido (según ANEXO V de la Ordenanza)
Clase Grupo

Caudal de vertido (m3/año) Periodicidad de control

1 0,1,2,3,4,5,6,7 > 2.000 Trimestral ☐
1 3, 4,6 < 2.000 Semestral ☐
1 0, 1, 2,5,7 < 2.000 Anual ☐
2 8,9, 10,11,12,13,14 > 2.000 Trimestral ☐
2 9, 12,14 < 2.000 Semestral ☐
2 8, 10, 11, 13 < 2.000 Anual ☐
3 15, 16, 17 > 2.000 Trimestral ☐
3 15, 16, 17 < 2.000 Semestral ☐
Plan de muestreo propuesto

Tipo de control
Punto de Muestreo Periodicidad8 Tipo de muestra9

Punto de Muestreo Parámetros
Interno Externo D S M T SM A 1 2 3 4

☐ ☐

☐ ☐

☐ ☐

☐ ☐

☐ ☐
Muestras trimestrales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐
Muestras semestrales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
Muestras anuales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

J. OTRAS CONDICIONES

1. Las muestras de los parámetros señalados deben ser recogidas y analizadas por laboratorio acreditado en la norma UNE EN 17025 para 

este ámbito de actuación y/o por medio de una Entidad Colaboradora de la Administración Hidráulica (ECA).

2. Todas las analíticas correspondientes a los controles internos de los vertidos se realizarán siguiendo la metodología analítica establecida 

en el Standard Methods o en las correspondientes Normas UNE existentes.

3. En ningún caso el cumplimiento de los valores límite de emisión establecidos podrá alcanzarse mediante técnicas de  dilución.

4. Las muestras se realizarán en los meses arriba indicados dependiendo en función de la periodicidad indicada.

5. Todas las muestras compuestas se realizarán buscando la representatividad, por lo que se realizarán durante el período de funcionamiento 

de la actividad y deberán disponer de un equipo de medida de caudal y de un equipo de toma de muestras automático situados en la/s 

sección/es de control. En caso de tratarse de una actividad de funcionamiento variable, se tomará un período de 24 horas. En el caso de 

verterse en un período inferior se realizará un muestreo compuesto durante el período de vertido.

6. Para el resto de parámetros no indicados en este plan de seguimiento, los límites máximos permitidos serán los especificados en el Anexo 

III de la Ordenanza Municipal y especialmente se tendrán en cuenta las prescripciones relativas a sustancias peligrosas contenidas en los 

Anexos I y II y demás disposiciones.

8 D=Diaria S=Semanal M=Mensual T=Trimestral SM=Semestral A=Anual     
9 1=Simple,2=Compuesta por tiempo, 3=Compuesta por caudal,4= Integrada
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7. Antes del día 31 de enero de cada año presentará un informe con las analíticas del año anterior, incluyendo:

☐Registros anuales de gestor del separador de aceites y grasas, hidrocarburos, otros procesos industriales, fosas sépticas y/o 
decantación de pluviales con sus cantidades correspondientes.
☐Caudales de agua consumida de la red pública y a otras fuentes de abastecimiento.
☐Caudales de vertido en caso de disponer de caudalímetros.
☐Copia de los seguimientos exigidos por la Xunta de Galicia en materia de suelos contaminados

8. Actuaciones en caso de superación de los valores límite de emisión:

Si alguna de las muestras que se recojan en la periodicidad arriba indicada superase los valores  límite será remitida en el plazo de 24 horas 
al ayuntamiento a fin de mantener informada a la entidad gestora de dicha situación. Con independencia de esta acción, se adoptarán las 
medidas correctoras oportunas para eliminar la causa de dicha superación y se tomará una nueva muestra compuesta representativa 
posterior, que será en tiempo o caudal dependiendo de la naturaleza del vertido, que será remitida a este ayuntamiento en un plazo no 
superior a un mes. 

9. En el caso de no efectuarse analítica en algún mes por no producirse vertido, se notificará este hecho al Ayuntamiento en el informe anual 

que se remita con los seguimientos correspondientes.

10. Actuaciones en caso de emergencia:

Las establecidas en el plan de emergencia con carácter particular y las indicadas en el artículo 23 de la Ordenanza Municipal con carácter 
general.

11. Plazo para adaptarse a los límites de vertido: No se establece.

12. Cuantía del aval: No se establece.

13. Los datos que aparecen en el apartado E de este anexo son los que servirán de referencia para el cálculo de la por prestación del servicio 

de alcantarillado y depuración de aguas residuales. Se calculará sumando el total de vertidos dirigidos a la depuradora: asimilables a 

domésticos + no domésticos + escorrentía. Se excluirán de la tasa las aguas de escorrentía limpia indicadas en dicho apartado en el caso de 

estar conectadas a una red unitaria y cuenten con red separativa interior (ver último bloque apartado C) en los términos de la modificación 

puntual de la ordenanza publicada en el B.O.P 10/7/2015.

14. Para la conexión efectiva a la red de alcantarillado el titular de este permiso debe solicitar la correspondiente licencia de acometida al 

alcantarillado.

15. La concesión del permiso de vertido se realiza a partir de la documentación presentada y sin perjuicio de posteriores comprobaciones que, 

en el ejercicio de sus funciones, realicen los servicios técnicos municipales para la verificación los datos presentados en relación con la 

realidad existente así como de la eficacia de las medidas correctoras aplicadas y la necesidad de aplicar otras nuevas. Igualmente se realiza 

sin perjuicio de aquellos otros permisos y títulos habilitantes que precise la actividad para su funcionamiento así como de las condiciones 

particulares que pueda imponer EDAR BENS.

16. Esta autorización, que tiene carácter intransferible, tendrá una duración de OCHO AÑOS, contados a partir de la fecha de su otorgamiento 

y será renovable por idénticos períodos, previa solicitud, una vez emitido el informe técnico favorable del Servicio de Medio Ambiente, y 

sin perjuicio de la obligada revisión antes de ese plazo en los casos previstos en el artículo 19 de la Ordenanza.

17. El permiso de vertido al sistema se revisará cuando se produzca algún cambio significativo en la composición o en el volumen del vertido 

cuando se alteren sustancialmente las circunstancias del momento de su concesión,  o cuando sobrevengan otras que justificarían su 

denegación o su aprobación en términos diferentes, y, en todo caso, cuando concurran las circunstancias previstas en el artículo 19.2 de la 

Ordenanza. Lo anterior, sin perjuicio de la potestad del Ayuntamiento de modificar las condiciones del permiso de vertido en los supuestos 

del artículo 19.3 de la Ordenanza, y de los supuestos de revocación recogidos en el artículo 20 de la Ordenanza.

18. El Excelentísimo Ayuntamiento de A Coruña en ningún caso será responsable de las obligaciones contraídas por los titulares de la 

autorización, ni de los daños y perjuicios causados por éstos a terceros.
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ANEXO VI: INFORME DE SEGUIMIENTO DE VERTIDOS

INFORME DE SEGUIMIENTO VERTIDOS

1. DATOS DEL/ LA INTERESADO/A
Nombre/Razón Social:

Primer apellido: Segundo Apellido:

NIF: NIE: Pasaporte: Otros:

2. TIPO DE PERMISO 
Autorizaciones AÑO DE SEGUIMIENTO

 PERMISO DE VERTIDO Nº EXPEDIENTE: FECHA:

 AAI (Autorización Ambiental Integrada) CLAVE AUTORIZACIÓN: FECHA: 201
3. DATOS DE LA ACTIVIDAD

Nombre comercial:

Tipo de vía: Nombre de vía: Número: Km: Bloque: Escalera:

Piso: Puerta: Código Postal: Municipio: Provincia: UTM  (ETRS89 USO 29):

A Coruña A Coruña X Y

Correo electrónico: Teléfono móvil: Teléfono fijo:

Tipo de actividad

NACE/CNAE: Clasificación RDPH Clasificación Art.8 OM

Clase Grupo Sector Industrial
 Doméstico  No doméstico

Horario de funcionamiento

 24 horas  Diurno  Nocturno  Otros:

4.  CONSUMO DE AGUA

Agua consumida por fuente de abastecimiento (m3/año) SEGÚN PERMISO
Red municipal Pozo Otro (PRESA MEICENDE)

Agua consumida por fuente de abastecimiento (m3/año) EN EL PERÍODO DE SEGUIMIENTO

Red municipal Pozo Otro (PRESA DE MEICENDE)

5. IDENTIFICACIÓN DEL PUNTO DE VERTIDO
Coordenadas UTM puntos de conexión aguas residuales(ETRS89 USO 29):
R1 R2 R3 R4
X Y X Y X Y X Y

Coordenadas UTM sección de control aguas residuales(ETRS89 USO 29):

r1 r2 r3 r4
X Y X Y X Y X Y

Coordenadas UTM puntos de conexión aguas pluviales hidrocarburadas (ETRS89 USO 29):
P1 P2 P3 P4
X Y X Y X Y X Y

Coordenadas UTM sección de control pluviales(ETRS89 USO 29):

p1 p2 p3 p4
X Y X Y X Y X Y
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6. PROGRAMA DE CONTROL EXIGIDO
Parámetros de muestreo y valores de emisión:

PARÁMETROS DE MUESTREO 

EXIGIDOS INFORME

UNIDADES VMDM VIM PUNTO/S DE MUESTREO 

1 1,2 Dicloroetano mg/L 0,4 0,4
2 Aceites y grasas mg/L 100 150
3 Aldehídos mg/L 2 2
4 Aluminio mg Al/L 10 10
5 Amoniaco mg/L 30 30
6 AOX mg/L 2 2
7 Arsénico mg As/L 0,1 1
8 Bario mg Ba/L 10 10
9 Boro mg B/L 3 3
10 BTEX mg/L 5 5
11 Cadmio mg Cd/L 0,1 0,1
12 Cianhídrico cc/m3 de ar 10 10
13 Cianuros mg CN/L 0,5 0,5
14 Cianuros disueltos mg CN/L 1 1
15 Cloro cc/m3 de ar 1 1
16 Cloruros mg Cl/L 2.000 2.000
17 Cobre mg Cu/L 1 3
18 Conductividad a 25ºC µS/cm 5.000 5.000
19 Color Escala Co/Pt Inapreciable en dilución 

1/40

Inapreciable en dilución 

1/40
20 Cromo VI mg Cr(VI)/L 0,5 0,5
21 Cromo total mg Cr/L 2 2
22 DBO5 mg O2/L 500 1000
23 DBO5/DQO --- ≥ 0,3 ---
24 DQO mg O2/L 1000 1500
25 Dióxido de azufre mg/L 15 15
26 Estaño mg Sn/L 3 3
27 Fenoles totales mg/L 1 1
28 Fluoruros mg F/L 10 10
29 Fosfatos mg/L 60 60
30 Fósforo total mg P/L 40 40
31 Hidrocarburos totales mg/L 15 15
32 Hidrocarburos aromáticos 

policíclicos

mg/L 0,2 0,2
33 Hierro mg Fe/L 10 25
34 Manganeso mg Mn/L 5 10
35 Materias inhibidoras Equitox 20 25
36 Mercurio mg Hg/L 0,01 0,01
37 Níquel mg Ni/L 2 4
38 Nitratos mg N/L 50 50
39 Nitrógeno amoniacal (N-

NH4+)

mg N/L 30 50
40 Nitrógeno Total Kjeldahl mg N/L 40 50
41 NTK/ DBO5 --- ≤ 0,2 ---
42 Nonilfenol mg/L 1 1
43 Percloroetileno mg/L 0,4 0,4
44 Pesticidas mg/L 0,1 0,1
45 pH u de pH 5,5-9,0 5,5-9,0
46 Plaguicidas totales mg/L 0,1 0,1
47 Plata mg Ag/L 1 1
48 Plomo mg Pb/L 0,1 0,5
49 Selenio mg Se/L 0,5 0,5
50 Sólidos en suspensión mg/L 500 1000
51 Sólidos gruesos mg/L Ausentes Ausentes
52 Sulfatos mg SO4/L 400 1000
53 Sulfhídrico cc/m3 de ar 20 20
54 Sulfitos mg SO3/L 10 20
55 Sulfuros disueltos mg/L 0,3 0,3
56 Sulfuros totales mg S/L 1 5
57 Temperatura ºC 30 50
58 Tensoactivos aniónicos mg MBAS/L 6 20
59 Triacinas totales mg/L 0,3 0,3
60 Tributilestaño mg/L 0,1 0,1
61 Triclorobenceno mg/L 0,2 0,2
62 Zinc total mg Zn/L 1 2

Tipo de control Periodicidad10 Tipo de muestra11Punto de Muestreo
Interno Externo D S M T SM A 1 2 3 4

10 D=Diaria S=Semanal M=Mensual T=Trimestral SM=Semestral A=Anual     
11 1=Simple,2=Compuesta por tiempo, 3=Compuesta por caudal,4= Integrada
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7. INFORME
Cumplimiento de condiciones impuestas Si No Cumple

Las muestras son recogidas y analizadas por laboratorio homologado.
Los parámetros a controlar coinciden con los exigidos en la autorización
Las muestras se han realizado en la periodicidad exigida.
Las muestras se han tomado en la totalidad de los puntos exigidos.
Las muestras cumplen con los valores límite.
Fueron comunicadas las superaciones en las analíticas antes de 24 horas
Presenta los registros anuales de gestor del separador de aceites y grasas, hidrocarburos,  otros procesos industriales, fosas sépticas 
y/o decantación de pluviales con sus cantidades correspondientes 
Comunica los caudales de agua consumida de la Red Pública.
Presenta el informe resumen anual con los informes analíticos correspondientes a la periodicidad señalada.
¿Debe remitir copia de los seguimientos de aguas subterráneas o informes de situación de suelos? 
¿Se le exigen otras condiciones específicas?   

 El programa de seguimiento se ajusta al exigido en el permiso de vertido (ver observaciones)  El programa de seguimiento necesita completarse

OBSERVACIONES:

FECHA DEL PRÓXIMO INFORME DE SEGUIMIENTO: 2019

En A Coruña en la fecha de firma digital que aparece en este documento

Guillermo Leira Nogales

Jefe de Sección de Calidad Ambiental
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