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II.

PREAMBULO

La Direccion General del Servicio de Salud de las Islas Baleares nos ha hecho el encargo de redactar el PLAN
FUNCIONAL DE USOS DEL NUEVO HOSPITAL DE ATENCION INTERMEDIA DEL SECTOR DE LLEVANT. Este plan integraré
un conjunto de dispositivos que pretenden dar respuesta en las necesidades asistenciales de pacientes con
enfermedades crénicas con complejidad clinica y a sus familiares del sector de Llevant de Mallorca.

Considerando que la especializacidén es uno de los requisitos fundamentales en el disefio de dispositivos donde
después hay que desarrollar una actividad sanitaria o sociosanitaria, el plan contempla recursos de media estancia,
larga estancia y cuidados paliativos.

Conscientes de las dificultades que lleva un proyecto de estas caracteristicas y que muchos de ellos sufren de una
falta de informacion y de definicién en el momento de la redaccién del proyecto, hemos procurado hacer las
descripciones de las distintas areas de forma esmerada y concreta, pero a la vez extensa con las caracteristicas y
requerimientos que hemos considerado esenciales. Esperamos haber facilitado asi la tarea en beneficio de la solucion
del proyecto final. Es importante también en la redaccion del proyecto la adaptacion a la Ley 8/2017, de 3 de agosto,
de accesibilidad universal de las Islas Baleares, y su futuro desarrollo reglamentario.

Por ultimo, hay que sefalar que este plan funcional no contiene la descripcion de recursos humanos que hacen falta
para su puesta en funcionamiento ni tampoco el mobiliario ni el equipamiento sanitario adecuado, siendo objeto de
estudio y analisis en otros documentos.

Los autores
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III.

INTRODUCCION

El incremento progresivo de la poblacion con enfermedades cronicas, frecuentes descompensaciones, comorbilidad
creciente y pérdida de autonomia nos obliga a reflexionar sobre el modelo de atencion actual. Hasta ahora, estos son
atendidos en el hospital como si fueran pacientes agudos, tratando la descompensacion de forma episddica y con
escasa coordinacién con los otros dispositivos que participan en su atencion.

Es imprescindible desarrollar estructuras de atencién centrada en la persona, que ofrezcan unidades hospitalarias
cualificadas y formadas para abordar a este perfil de pacientes desde un enfoque funcional y rehabilitador, donde la
persona cuidadora sea también centro de la atencidon sanitaria que ofrecemos al paciente para evitar complicaciones
habituales como caidas, ulceras, pérdida de autonomia, etc. [1]

Estos nuevos dispositivos necesariamente tienen que estar coordinados con la atencién primaria y el resto de
hospitales de agudos. Pero tan importante es la coordinacion sanitaria como con el resto del ambito social. No
podemos sequir cometiendo el error de no integrar ambos ambitos cuando hablamos de la cronicidad. Solamente
desde una atencion integrada de ambas areas podremos responder a las necesidades de estos pacientesy
cuidadores y proporcionarles una atencién integral de calidad.

El Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant pretende adaptarse a estas
nuevas necesidades y lo hace desde la voluntad de crear un modelo asistencial innovador y claramente orientado
hacia estos pacientes crénicos que precisan de una valoracién integral y multidimensional por elaborar un plan de
cuidados interdisciplinario que proporcione los cuidados y la rehabilitacion adecuados a cada situacién clinica.
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IV. OBJETIVOS

1. PRINCIPAL: creacién de nuevos recursos hospitalarios y ambulatorios dentro del Sector Sanitario de Llevant de
Mallorca orientados a proporcionar una atencion integral y de calidad a los pacientes con enfermedades crénicas

gue necesitan una atencién de convalecencia y/o rehabilitaciéon para recuperar su autonomia, y a las personas que
las cuidan.

2. ESPECIFICOS:
a. Coordinar el nuevo centro hospitalario con la atencién primaria, con el Hospital de Manacor y con el area social.

b. Abordaje del paciente con enfermedades crénicas complejas y avanzadas centrado en la persona, el cuidador
y la familia, con visién integral y transversal.

c. Unidades de mediay larga estancia orientadas hacia los cuidados, los tratamientos y la rehabilitaciéon funcional.

d. Creacion de unidades de paliativos complejas.

e. Poner al alcance de la atencion primaria el acceso directo a los recursos hospitalarios.
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V. CARTERA DE SERVICIOS

HOSPITALIZACION CRONICIDAD

Pacientes, generalmente con enfermedades cronicas, ingresados en hospitales de
agudos por descompensacion de alguna de sus enfermedades o por intervencion
quirdrgica, y que necesitan tratamiento, cuidados y/ o rehabilitaciéon en un centro de
media estancia para tener el maximo nivel de autonomia posible.

Convalecencia

Pacientes con enfermedad crénica adelantada (diagnosticados y evaluados no
PCA tributarios de exploraciones ni tratamientos agresivos o invasivos), que precisan
ingreso directo desde su domicilio en un centro de media estancia por
descompensacion de alguna de sus enfermedades crénicas.

Pacientes con enfermedad crénica y/o oncolégica, generalmente PCA, que dada su
Cuidados paliativos alta complejidad paliativa requiere ingreso por control de sintomas en una unidad
especifica de cuidados paliativos.

Cuidados Pacientes generalmente con enfermedades crénicas y alta dependencia que precisan
especiales ingreso por cuidados complejos continuados que no pueden ser proporcionados en
(larga estancia) el domicilio.
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AREA AMBULATORIA CRONICIDAD

Consultas . o . .

Espacio para valoracion integral, tratamiento y cuidados.
externas
Unidad de Pacientes con problemas cognitivos con potencial de mejora, que se puedan
Estimulacion beneficiar de atencién ambulatoria que prioriza la recuperacién cognitiva y funcional
Cognitiva

con el objetivo de conseguir el mayor grado de autonomia en todas las dimensiones.

Pacientes con problemas de movilidad y/o autonomia con potencial de mejora que

se puedan beneficiar de una atencién ambulatoria que prioriza la recuperacion
funcional.

Hospital de Dia

AREA DE APOYO CLINICO

Radiologia El centro contara con radiologia convencional y ecografia clinica
Farmacia Dispensacion. Apoyo a la prescripcion
Laboratorio Extraccion
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VI.

AREA DE INFLUENCIA

La cartera de Servicios, y especialmente su dimensionado,
hara falta que tanga en cuenta el area de influencia y el

numero de pacientes.

Area de influencia: la poblacién del sector de Llevant de

Mallorca sera la referente de este nuevo dispositivo.

Horizonte poblacional: el dimensionado se realiza segun
la poblacion esperada en 2029.

Actualmente, la poblacion del sector de Llevant es de
140.287 habitantes. El porcentaje de poblacion mayor de 65 afos es del 17 %, es decir, 23.924 personas.

WALORGA

Cala Ratjada
Colénia Sant Pere

CAPDEPERA
Montuiri

AREA
DYINFLUENCIA

HAMACCR

Petra
Porreres
Ariany
Sant Joan

Cala Millor
5a Coma
Sant Lloreng
Son Carrit

—— Son Macia

Ses Salines
Colonia Sant Jordi
Sa Rapita

CRISTO
- __Cales de Mallorca
Slllot

5'Horta

Cas Concos
Portocolom

Santanyi

Segundo proyecciones de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica sobre el sector de Llevant, se estima que la poblacion sea
de 148.990 en 2029, de la que el 20 % (29.758) correspondera a poblacién de 65 afios o0 mas (tabla 1).

Este incremento del 17 % al 20 % de la poblacién mayor de 65 afios es fundamental para calcular los recursos necesarios.

Tabla 1. Proyeccion de la poblacion > 65 en 2017-2029. Sector de Llevant

Aio 2017 2029
Poblacion total 140.287 148.990

Ni Pino n Pino
Poblacién > 65 23.924 17 % 29.758 20 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Instituto de Estadistica de las Islas Baleares (IBESTAT). Espaia (CC BY 3.0)(2)
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VIIL.

RECURSOS DE CRONICIDAD NECESARIOS

Tomaremos la poblacién total (148.990) y la de mayores de 65 afios (29.758) del sector de Llevant proyectados para el
2.029 para nuestro proyecto y los aplicaremos dos escenarios posibles para el dimensionado del dispositivo:

a. Los estandares incluidos en el proyecto “Acciones sanitarias en el &mbito sociosanitario”. [3]

b. Los criterios de la British Geriatric Society (BSG) (tabla 2)

Tabla 2. Indicadores de los recursos de cronicidad necesarios

Poblacién

Accionas sanitarias en el ambito sociosanitario BSG Recursos
. . 1,5 pl 1. habitan
Hospital de dia 5 p~azas por cada 1.000 habitantes mayores de 44 plazas
65 afios
3,5 % de la poblaciéon de mas de 65 afios necesitara
Cuidados especiales recursos de larga estancia (de esta, la sanitaria se 36 camas
estima entre el 2 % y el 3,5 %)
2,5 camas por
. e s 25 camas por cada 100.000 habitantes (de la cada 1.000
Convalecencia y rehabilitacion L P ( . 37-75 camas
poblacién total) habitantes
> 65 afios
Cuidados paliativos complejos 8 camas por cada 100.000 habitantes 12 camas

ESAD

1 equipo por cada 100.000 habitantes

1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Instituto de Estadistica de las Islas Baleares (IBESTAT). Espafia (CC BY 3.0)(2)

El abanico de camas va de 85 a 123, dependiendo de los criterios aplicados
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CONSIDERACIONES

El calculo se realiza para las necesidades de convalecencia-rehabilitacion, cuidados especiales y cuidados paliativos del sector de
Llevant de Mallorca.

Se toma en consideracion el proyecto PCA, que implica disponer de camas de ingreso directo desde la atencion primaria.

La concentracién de recursos evita la dispersién, mejora la accesibilidad, evita duplicidades y favorece la eficiencia.

Se hace una propuesta inicial de 100 camas en cuatro unidades.
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VIII. NUEVO HOSPITAL DE ATENCION INTERMEDIA DEL SECTOR DE LLEVANT. Plan funcional
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A. NUEVO HOSPITAL DE LLEVANT. Estructura por areas

AREA ASISTENCIAL

Area de hospitalizacién de cronicidad

Area ambulatoria

Unidades de Hospitalizacion Hospital de dia

Unidad de Estimulacion Cognitiva

Consultas Externas

AREAS DE APOYO Y SERVICIOS GENERALES

Apovyo clinico técnico-asistencial y apovo asistencial

Area social

Radiologia Farmacia

Laboratorio Apoyo médico

Vestuarios || Comedor/cafeteria Sala multiconfesional

Gestién de pacientes

Vestibulo y areas de circulacion

Admisiones Archivo

Tanatorio

Area logistica y de servicios generales

Area de administracién y gestién

Aula clinica

Informatica

Almacenes y suministros

Lenceria/Lavanderia Alimentacién/Cocina

Seguridad

Residuos

Mantenimiento
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Area de hospitalizacién. Unidades de hospitalizacién

Se designa como drea de hospitalizacion el conjunto de habitaciones para pacientes y otras instalaciones anexas que estan bajo
el control, la responsabilidad y la autoridad permanente y continuada de un diplomado en enfermeria, con la ayuday

colaboracién del personal auxiliar necesario, con el fin de realizar de forma adecuada los cuidados indicados a cada uno de los
pacientes por su médico con una estancia de al menos un dia.
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El disefio de las unidades de hospitalizacion se ha realizado siguiendo un principio de flexibilidad y modularidad permitiendo
el intercambio de tipologias de pacientes si las condiciones futuras lo requirieran.

Las unidades de hospitalizacién estaran formadas por 25 habitaciones dobles de uso individual, con el fin de sequir las
tendencias actuales para un mejor confort-privacidad de los pacientes asi como capacidad de adaptacion a situaciones de alta
demanda asistencial.

La superficie de las habitaciones tendra en cuenta las necesidades de los pacientes (generalmente con movilidad reducida).
Tienen que permitir el movimiento del camas, sillas y gruas.

Todas las habitaciones estaran:

o Adecuadamente equipadas con las infraestructuras y canalizaciones (p. ej., oxigeno y vacio) por duplicado,
permitiendo doblar su capacidad en caso necesario.
o Televisidny acceso a Internet.
Todas las habitaciones dispondran de bafio asistido y butaca/cama para familiares y cuidadores.

Las unidades dispondran de espacio para almacenar sillas y gruas.

Todas las unidades de hospitalizacion cumpliran las normas y las disposiciones nacionales y autonémicas vigentes en
términos de condiciones de habitabilidad y cumpliran con los requerimientos de la normativa vigente.

Todas las habitaciones dispondran de sistema de aviso al control de enfermeria.
El control de enfermeria debe tener visibilidad y es donde han de estar situados los sistemas receptores de aviso a los enfermos.

Habra que ubicarlo lo mas céntrico y equidistante de las habitaciones posible.
Desde su ubicacion debera poderse controlar el acceso a la unidad y a las diferentes dependencias que la constituyen.
La distancia maxima desde la habitacion mas alejada ha de ser inferior a 45 metros.
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Sistema de videovigilancia.
Los diferentes espacios tienen que comunicarse por pasillos con una amplitud suficiente para permitir como minimo el cruce de
2 camas circulando en sentido contrario (entre 2 y 2,4 metros en las zonas de giro).

El equipo de iluminacién tendra que ser de bajo consumo en el horario nocturno.

Las circulaciones generales de las unidades de hospitalizacion seran vias de evacuacion en caso de incendio, por lo que no
pueden tener elementos que obstaculicen en su recorrido la salida de pacientes, familiares y personal del hospital.

Hay que prever la instalacién de cableado informatico en todas las unidades de hospitalizacién, conectadas al control de
enfermeriay a los despachos de trabajo.

Los espacios de hospitalizacién deben caracterizarse por su luminosidad.

Las puertas por donde pasan pacientes encamados —incluyendo las habitaciones— han de permitir el paso y el giro de las
camas con comodidad (incluidas las camas con gotero, con drenaje, etc.).

Cada unidad dispondra de espacios diferenciados, por una parte, para pacientes y familiares y, por otra, para el personal:

Los lavabos del personal.

El espacio para pacientes y familiares: sala amplia, ventilada y luminosa, con mesas, sillas, televisor y ordenador y
elementos de rehabilitacién.

Despachos de profesionales.

Despacho para informacién de pacientes y familiares

Las unidades de hospitalizacién tendran facil acceso a radiologia
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PRINCIPALES FLUJOS DE PERSONAS Y MATERIALES RELACIONADOS CON LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION
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Ingreso de pacientes derivados del domicilio y de otros hospitales. Desde la recepcién pasan a Admisidny, una vez
admitidos, son dirigidos a una unidad de hospitalizacion. El paciente suele realizar el recorrido conducido en silla de
ruedas/litera por un celador, con un acompafante. Las unidades de hospitalizacién tienen que estar situadas de forma que sea
facil llegar hasta ellas desde Admisién por un recorrido no muy largo ni complicado.

Alta de pacientes. Desde la unidad de hospitalizacion a Admision. El paciente, normalmente con un acompafiante, sale hasta un
automovil o una ambulancia por su propio pie, en silla de ruedas o en camilla.

Accesibilidad de los pacientes a las zonas de rehabilitacion y de radiologia.

Paciente desde su habitacidn a la sala de estar y al comedor. Trasladado en silla de ruedas o por su propio pie, conducido
por un celador o auxiliar. Muy frecuente.

Acompaiiantes, desde el vestibulo a las habitaciones y retorno. Muy frecuente. No tienen que pasar por las areas de
servicios sanitarios.

Visitantes. Desde el vestibulo de entrada a las habitaciones y/o la cafeteria y la salida. Muy frecuente. Tiene que estar muy bien
sefalizado. No tienen que pasar por las areas de servicios sanitarios.

Traslado de material desde la farmacia a las unidades de enfermeria. Realizado por un celador o auxiliar. Una o dos veces al
dia. No es urgente, sino programado, pero si de peso y volumen importante. No ha de ser largo ni complicado. El hospital tiene
que disponer de tubo neumatico para facilitar la distribucién.

Carros de comida, trasladadas por personal de la empresa encargada de la cocina o con sistemas automatizados. Dos o tres
veces al dia, en horas fijas. Mucho peso. No ha de ser largo ni dificil. Tendra que prever ascensores o montacargas para trasladar
los carros hasta una zona préxima a las unidades de hospitalizacion, utilizando carros para transportar las bandejas
correspondientes.

Paquetes de ropa desde las unidades de enfermeria, a lavanderia y retorno. Un auxiliar o un sanitario, un par a veces al dia.
La ropa sucia puede ser enviada por una tolva especial o en montacargas.

Personal sanitario. Tiene que haber pasillos especificos para el personal sanitario que llegue desde las entradas principales,
desde los vestuarios y desde diferentes servicios
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PROPUESTA DE ESPACIOS EN LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION: POR UNIDAD

ZONA ASISTENCIAL

Espacios

Superficie/unidad (m?)*

N.° Superficie total (m?)"
HgblFaC|on doble / uso individual (incluye bafio 30 ’5 750
asistido)
Zonas comunes pacientes y familiares 50 1 50
TOTAL ZONA ASISTENCIAL 800 m2

* Todas las referencias de superficie del plan funcional son en metros cuadrados utiles
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DIAGRAMA DE PROPUESTA DE HABITACION TIPO Y SALA DE ESTAR DE PACIENTES Y FAMILIARES
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ZONA DE TRABAJO PERSONAL

Espacios Superficie/unidad (m?)

Control de enfermeria (incluye almacenamiento
de medicamentos)
Zona limpia
Zona intermedia
Zona sucia
Utensilios de limpieza
Lavabos del personal
Despacho de supervision
Office
Almacén de material general
Sala polivalente para sesiones interdisciplinarias
y otros
Despachos profesionales
Sala de informacién a familiares
Total de una unidad

TOTAL DE UNA UNIDAD DE HOSPITALIZACION

25

10
8
10
4
5

15

10

15

20

15
15

N.°

—_

_ N R

Superficie total (m?)

25

10
8

10
4

10
15
10
15

20

60
15
202

1.002 m?
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DIAGRAMA DE PROPUESTA DE BLOQUE ASISTENCIAL TIPO Y SALA INTERDISCIPLINARIA/INFORMACION FAMILIARES
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UNIDADES DE HOSPITALIZACION

Espacios

Superficie/unidad (m?)

N.° Superficie total (m?)
Habitaciones, sala de pacientes/familiares 800 4 3.200
Zona de trabajo del personal 202 4 808
Total Unidades de Hospitalizacion

4.008

SUPERFICIE TOTAL DE LAS UNIDADES HOSPITALIZACION

4.008 m?

El Area de Hospitalizacién tendra que estar muy bien comunicada con
Rehabilitacién / Hospital de dia
Radiologia
Farmacia
Admisiones
Atencion al paciente / usuarios
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Area Ambulatoria
» Hospital de dia.

Unidad de Estimulaciéon Cognitiva
= Consultas externas

El area ambulatoria, con sus diferentes dispositivos, tiene que funcionar de forma integrada
y permitir atender pacientes ambulatorios e ingresados en el centro.
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El hospital de dia tendra una capacidad para acoger a unos 45 pacientes al dia (rehabilitacién funcional, 30; cognitiva, 15)

« El hospital de dia presta asistencia a aquellas personas que requieren medidas integrales de apoyo en régimen diurno.

* Los servicios de atencion de dia prestan asistencia a personas mayores enfermas, enfermos crénicos o enfermos con
cronicidad avanzada que requieren medidas integrales de apoyo, rehabilitacién, tratamiento o diagndstico y seguimiento
especializado en régimen diurno ambulatorio.

* Los objetivos y las funciones de los servicios de atencion de dia son:

* la evaluacién geriatrica integral

+ larehabilitaciéon

+ la atencién continuada de mantenimiento de las capacidades funcionales y cognitiva
» las curas médicas y de enfermeria

* Funciones asistenciales de |os servicios de atencién de dia son la alimentacién, la atencion médica, la atencion de enfermeria,
la atencion social, la rehabilitacion, la terapia ocupacional, la valoracion integral ambulatoria y los servicios complementarios.

El hospital de dia estara enfocado a tres tipologias de pacientes, principalmente:

« Pacientes ingresados en el centro que precisan tratamiento rehabilitador.

« Pacientes generalmente mayores procedentes del ambito de primaria que necesitan valoracién integral y/o rehabilitacién.

« Pacientes procedentes de hospitales de agudos que después de valoracion de enfermeras gestoras de casos (EGC) se pueden
beneficiar de tratamiento en el hospital de dia.

La cartera de servicios que presentara el hospital de dia se compondra de:

1. Rehabilitacion en pacientes ingresados y en hospital de dia: Valoracién médico-rehabilitadora

2. Valoracion geriatrica integral (VGI): proceso diagnéstico multidimensional, interdisciplinario, orientado a cuantificar las
capacidades y los problemas médicos, funcionales, psiquicos y socioambientales de la persona mayor con el objetivo de realizar
un plan de cuidados altamente individualizado en el tratamiento y sequimiento a largo plazo.

3. Programa ambulatorio de tratamiento no farmacolégico en demencias de tipo Alzheimer.
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4. Atencion al cuidador.
El hospital de dia incluira el drea de rehabilitaciéon, que compartira uso con pacientes internos y se ocupara de la realizaciéon de
técnicas especificas tanto a pacientes ingresados en el hospital como a pacientes ambulatorios.

« Setrata de un conjunto de tratamientos, basicamente realizados con medios fisicos que tienen como finalidad la recuperacién
total —o la mas amplia— y en el menor tiempo posible de las funciones de los aparatos y sistemas del organismo afectados y
disminuidos por una enfermedad, lesion, secuela o situacion organica.

« El area de rehabilitacion tiene que disponer de espacios de trabajo amplios y diafanos con posibilidad de compartimentar con
paneles facilmente movibles.

« Estara situada préxima al area de consultas externas y debera tener acceso desde el exterior y desde el interior. Tiene que haber
un acceso facil para coches y ambulancias.

« Si hay alguna diferencia de nivel en el acceso al servicio, este tiene que cumplir los criterios de accesibilidad universal.

« Estard organizada en 4 zonas:

» Zona de recepcion, sala de espera, etc.
« Zona de terapias: area de fisioterapia y TO, tratamientos con gimnasio, area de logopedia y boxes de tratamientos, etc.
+ Zona de trabajo personal: despachos del personal.
« Zona de apoyo: almacenes, vestuarios del personal, etc.
Las caracteristicas especificas del hospital de dia se centran en asegurar la calidad de la practica asistencial y el confort de los
pacientes

« El disefio del hospital de dia se concibe buscando favorecer la calidad de la practica asistencial y la calidad de las infraestructuras
hospitalarias.

« Portodo ello, se tendran en cuenta aspectos claves tales como la iluminacion, la climatizacién y la amplitud de espacios,
que humanizan las infraestructuras e inciden directamente en el proceso de recuperacion del paciente.
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« Finalmente, el hospital de dia dispondra de los espacios necesarios para poder garantizar una correcta gestion de las areas
generalesy, por lo tanto, contribuir al confort tanto de pacientes como de profesionales.

« Sus dependencias tienen que estar comunicadas con el hospital mediante espacios comunes propios y tienen que constituir una
unidad.

Las principales circulaciones a tener en cuenta en el servicio de rehabilitacién son las siguientes:

» Laubicacion de este servicio ha de ser facilmente accesible a pacientes, tanto hospitalizados como ambulatorios, aunque la
preferencia sera para la accesibilidad en vehiculos. Su proximidad a los ascensores y la existencia de un buen aparcamiento son
también importantes.

« Las circulaciones preferentes son las de pacientes ambulantes, con acceso directo desde la calle. Es importante que la entrada y
el acceso sean faciles para los pacientes, dada la variedad de sus discapacidades.

» El hospital de dia y la unidad de rehabilitacion estan ubicadas en el area ambulatoria y tendran que estar muy bien comunicadas
con el interior del hospital para facilitar el acceso a los pacientes ingresados.

» El hospital de dia incluira las zonas y los espacios para la rehabilitacion tanto de pacientes ambulatorios como de pacientes
hospitalizados que requieran este tipo de asistencia.

+ Ademas, se aconseja la diferenciacién —igual que en el resto de areas— de los circuitos de profesionales y pacientes
(ambulatorios y hospitalizados).

El drea de consultas externas tiene como funcion dar atencién a pacientes en régimen ambulatorio que requieran asistencia
especializada y de referencia

+ El Hospital contara con un total de 4 salas de consultas; cada una de ellas estara disefiada con el fin de garantizar la intimidad
del paciente y estaran equipadas con lavamanos.
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Modelo de calidad orientado al paciente:

« Ofrecer un trato personalizado, garantizar que toda la actividad sea programada y respetando los horarios previstos, ofrecer un
trato amable en todo momento en medio de un entorno confortable, permitir que la cita sea posible de forma sencilla y abordar
cada caso orientado en su solucion.

« Asimismo, se buscara preservar la continuidad del proceso asistencial favoreciendo la proximidad de areas relacionadasy
espacios que coordinan la consulta con los medios diagndsticos para la resolucidén en una jornada del proceso de atencién.

« Eldisefio de los locales de consultas tiene que hacerse pensando en aquellos pacientes que presentan algun tipo de
discapacidad; por lo tanto, se dispondra de espacios adaptados, eliminando todas las posibles barreras arquitectdnicas que
impidan o dificulten el acceso a estos servicios.

« El area de consultas estara integrada y accesible dentro del area de hospital de dia y rehabilitacién, pero con acceso desde el
exterior para los pacientes ambulatorios.

Principios que afecten al dimensionado de las consultas externas

« Eldisefio tiene que ser flexible y polivalente, con el fin de adaptar facilmente a las necesidades futuras.

« Todas las consultas tendran una misma medida e incluiran espacio por exploracién.

» Todas las consultas y salas de espera deben tener iluminacién natural.
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El hospital de dia ocupara aproximadamente:

RECEPCION
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Recepcién / Informacion / Secretaria 30 1 30
Sala de espera de pacientes, acompafiantes y
. 25 1 25
familiares
Lavabos publicos adaptados 8 3 24
Despacho de informacién a familiares 8 2 16
Total 95
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ZONA DE CONSULTAS / TERAPIA

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Sala de curas 18 1 18
Sala polivalente 1: fisioterapia (con electroterapia) 150 1 150
Sala polivalente 2: comedor, TO, técnicas cognitivas,
.. L 50 1 50
actividades ludicas
Area de logopedia 20 1 20
Sala para pacientes ambulatorios 100 1 100
Vestuarios de pacientes (con taquillas) 15 2 30
Ducha asistida 10 1 10
Consultorios polivalentes para valoraciones y 15 4 60
atencion especiales
Lavabos para pacientes adaptados 8 2 16
Total 454
ZONA DE TRABAJO PERSONAL
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Area de trabajo y reuniones de equipos 20 1 20
Zona limpia 10 1 10
Zona sucia 10 1 10
Total 40
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ZONA DE APOYO
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Almacén general 25 1 25
Lavabos del personal 6 2 12
Total 37
SUPERFICIE TOTAL DEL AREA AMBULATORIA 626 mz{
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RESUMEN del AREA AMBULATORIA

Area ambulatoria

Hospital de dia

Total: 45 plazas ambulatorias:
30 hospital de dia
15 estimulacion cognitiva

Estimulacion cognitiva

SUPERFICIE: 626 m?
Consultas

El area ambulatoria debera estar muy bien comunicada con:
Unidades de hospitalizacion
Radiologia
Farmacia

Admisiones y acceso exterior
Atencién al paciente / usuarios
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Area de apoyo clinico técnico asistencial

» Radiologia

= Farmacia

= Laboratorio

= Espacio de soporte médico
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RADIOLOGIA

El Servicio de Radiologia agrupara las técnicas diagnésticas convencionales en las que, de alguna manera, se generan imagenes,
estaticas o dinamicas, relativas a la estructura, la situacion y el funcionamiento de los 6rganos y aparatos del organismo.

Las técnicas de imagen que se ofreceran en este servicio seran:
+ Radiodiagnostico: se desarrolla a partir de la utilizacién diagnéstica de los rayos X.
« Ecografia clinica

El aumento progresivo de la actividad ambulatoria frente a la de hospitalizacion condicionara un modelo organizativo agil,
flexible y de respuesta rapida, localizado en zonas préximas a la hospitalizacién y al area ambulatoria.

Las circulaciones y los accesos principales a diferenciar seran los de los pacientes hospitalizados y los de los profesionales.

El Area de Radiologia requiere el traslado de pacientes encamados desde otras &reas del hospital, por lo que hay que facilitar su
acceso a todas las salas de exploracion. La organizacién del circuito de camas es un proceso clave en el buen funcionamiento de
la hospitalizacion.

Las pruebas técnicas convencionales son utilizadas por los pacientes ingresados en el hospital de atencién intermedia 'y
por los pacientes ambulatorios, razén por la que este servicio ha de ser de facil acceso desde las unidades de

hospitalizacidon y el area de consultas externas.

En el caso de no existir radiologia digital, el almacén estara situado al final del servicio, y albergara fluidos, placas, liquidos y
otros materiales.

La proximidad al hospital de dia posibilita el uso de los lavabos.
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CIRCUITOS DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA

. , Pacientes hospitalizados
Pacientes ambulatorios P

Recepcion / Control

Sala de espera de pacientes hospitalizados

Cabinas

Preparacion

Sala de espera de pacientes ambulatories—

Aseo

Radiologia/Telemando

Control

Circulacion de personal

Control
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SERVICIO DE RADIOLOGIA

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Sala de espera de pacientes hospitalizados 10 1 10
Sala de espera de pacientes ambulatorios 20 1 20
Total 30
ZONA DE EXPLORACION
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Radiologia simple 30 1 30
Ecografia clinica 20 1 20
Total 50
AREA DE TRABAJO PERSONAL
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Despacho de supervision 10 1 10
Total 10
SUPERFICIE TOTAL DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA 90 m?
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FARMACIA

Tiene como finalidad la utilizacién racional, eficaz, segura y econémica de todos los medicamentos, productos farmacéuticos y
material fungible sanitario que tenga que administrarse a los enfermos hospitalizados.

Se trata de un servicio central de apoyo que envia medicamentos y material sanitario a las unidades de enfermeria.

« Las actividades del servicio de farmacia son:

« Gestién del vademécum y criterios de adquisicion de farmacos y componentes farmacoldgicos.

» Criterios de control de consumos y gestion de existencias.

« Informacion farmacolégica intrahospitalaria.

+ Sistema de dosis unitarias.

« Preparaciones endovenosas.

« Distribucion de medicacion y reposicion de existencias.

La farmacia tiene que estar bien comunicada con hospitalizacion y el hospital de dia
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RECEPCION Y ALMACENAJE

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Recepcion de mercancias 10 1 10
Almacén general 25 1 25
Camaras frigorificas 15 1 15
Total 50

AREA DE DISPENSACION INTRAHOSPITALARIA

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Area de preparacion 25 1 25
Area de almacenaje de carros de medicacion 15 1 15
Total 40
ZONA DE APOYO
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Almacén de utensilios de limpieza 4 1 4
Lavabos del personal 4 2 8
Total 12

SUPERFICIE TOTAL DE FARMACIA 102 m?




LABORATORIO

Se realizaran las extracciones en las unidades de hospitalizacion y seran procesadas en el laboratorio central autonémico.

SUPERFICIE TOTAL DEL LABORATORIO 15 m?




ESPACIO DE SOPORTE MEDICO

La residencia de los médicos de guardia tendra que estar situada cerca del area de hospitalizacién:

El area de residencia tiene como funcién dar alojamiento al personal facultativo de guardia.

Seran necesarios dormitorios individuales, y todos tendrian que estar provistos de bafio con ducha.

El area de residencia tiene que estar bien comunicada con hospitalizacion.

SUPERFICIE TOTAL DE SOPORTE MEDICO 20 m?

TOTAL DEL AREA DE APOYO CLINICO TECNICO-ASISTENCIAL 227 m?
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Area social

Comedor/cafeteria

Vestuarios

Sala multiconfesional
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COMEDOR/CAFETERIA

La zona de cafeterias se dimensiona diferenciando la del personal de la general

Tiene la mision de proveer el servicio de alimentacién al personal del hospital, a los usuarios y a los visitantes. Su disefio tendra

que tener en cuenta los diferentes usuarios y sus diferentes necesidades, por lo que el comedor de personal y el del publico
tendran que estar diferenciados.
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COMEDOR - CAFETERIA

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Personal del hospital
Barra / restaurante / cafeteria 25 1 25
Espacio para las mesas 0,8 30 24
Publico
Barra / restaurante / cafeteria 25 1 35
Espacio para las mesas 0,8 30 24
Apoyo
Espacio de recogida de carros 30 1 30
Zona de limpieza 20 1 20
Almacén general 20 1 20
Local de utensilios de limpieza 4 1 4
Zona de trabajo 15 1 15
Lavabos para el personal 4 2 8
Lavabos para el publico 6 2 12
Total 217
SUPERFICIE TOTAL DE COMEDOR-CAFETERIA 217 m?
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VESTUARIOS

Los vestuarios estaran centralizados

Aunque algunos espacios del hospital dispondran de vestuarios propios. La tendencia es que los vestuarios estén centralizados.
Tendran que estar bien comunicados con el acceso de personal al hospital.

El acceso a los vestuarios sera exclusivo para los profesionales y con un cédigo de acceso para garantizar la seguridad.

VESTUARIO
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Vestuarios 50 1 50
Lavabos completos con ducha 10 3 30
Total 80
SUPERFICIE TOTAL DE LOS VESTUARIOS 80 m?
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SALA MULTICONFESIONAL
Con proximidad al tanatorio y a las unidades de hospitalizacién

Sala multiconfesional

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Sala 30 1 30
Total 30

TOTAL DEL AREA SOCIAL 327 m?
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Area de Gestién de Pacientes
Vestibulo, atencién al paciente y circulaciones
Admisiones
Archivo
Tanatorio
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VESTIBULO, ATENCION AL PACIENTE Y CIRCULACIONES

El vestibulo y las areas de circulacion principales han de tener un tratamiento especifico como area publica

« Definicion:

« Se compondra principalmente de un vestibulo y tiene que facilitar la circulacién y orientacion de los visitantes mediante accesos
y puntos de informacion claros en las principales areas asistenciales.

» Elvestibulo principal tiene que estar situado en la puerta de entrada que tenga mayor flujo de pacientes; probablemente esté
proximo al area ambulatoria.

+ Relaciones funcionales:

« El vestibulo principal tiene que estar situado en la puerta de entrada que tenga mayor flujo de pacientes, probablemente
préximo al area ambulatoria.

« Lazona de vestibulos y las otras areas de circulacion tienen que ser adecuadas para facilitar la orientacion a los pacientes y
visitantes, con lo que sera necesario instalar mecanismos audiovisuales a través de los cuales se comunicara la sefializacion y la
informacién del centro.

« El area de circulaciones contara con una serie de locales destinados a la atencion de los familiares y a los pacientes mediante el
desarrollo de actividades comerciales, como cajeros automaticos, cafeterias, etc., por lo que tendra que contar con metros
suficientes para albergar todos esos espacios con amplitud.

« Es conveniente que se disefie en esta zona la sala para el personal de seguridad, con conexiones eléctricas, informaticas,
telefénicas, y en comunicacién con la barrera de acceso al hospital.
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La ubicacion del area de atencion al paciente ha de ser de gran accesibilidad al publico
Definicion:
Unidad encargada de atender e informar a los pacientes del sistema sanitario, y en concreto:

« Informacion general sobre la utilizacién de los servicios hospitalarios, atender sus reclamaciones y sugerencias, asi como
tratar de corregirlas, disminuir las barreras administrativas en el acceso a la asistencia con el objetivo de lograr un mayor
grado de satisfaccion de las personas que piden asistencia sanitaria.

« Servir de enlace entre el paciente y otros servicios sociales.

Dependiente directamente de la Gerencia del hospital, esta unidad contribuye de forma importante a la mejora de la imagen del
centro.

El servicio de atencion al paciente esta compuesto por personal del centro.

Caracteristicas generales:
El area de atencién al paciente desarrollara su actividad a través de dos formas basicas:
« Al lado del vestibulo principal del hospital y en las recepciones de cada area se encargaran de ofrecer atenciéon e
informacién a los pacientes.
« Central telefonica, que ha de ser apta para programar consultas, realizacion de pruebas, etc., ademas de ofrecer
informacién general y recibir sugerencias y reclamaciones.
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VESTIBULO
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Punto de informacion 10 1 10
Vestibulo 80 1 80
Cajero automatico 2 1 2
Lavabos publicos 5 2 10
Lavabos publicos adaptados 6 1 6
Quiosco 10 1 10
Total 118
SUPERFICIE TOTAL DEL VESTIBULO 118 m?

El dimensionado de esta area dependera del proyecto arquitecténico, aunque
a modo orientativo se sugieren los espacios relacionados
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ADMISIONES

En el area de admisiones es en donde se concentra la mayoria de las funciones administrativas relacionadas con el
paciente

» El servicio de admisiones de hospitalizacidon se encarga de la gestion de los ingresos y de las altas, de forma integrada en la
facturacion y administracion del hospital.

« Todos los pacientes derivados al centro pasan por este servicio antes de ser remitidos a una unidad de enfermeria para facilitar
su filiacion.

« El servicio de admision se encarga de la gestién de los ingresos, de las asignaciones de camas, de las previsiones y de las
prioridades de estos y de las listas de espera.

« Se ocupa también de las altas, en las diferentes clases, y de los transportes sanitarios, asi como de los traslados a otros centros.

« Se coordina muy estrechamente con administracién. Por eso, la gestion de las ambas ha de estar relacionada e informatizada.

« Tiene también una funcion de recepcion de los valores que le puedan ser entregados por los pacientes ingresados, para su
custodia, entregando un recibo en forma. Asimismo, tiene una mision informativa sobre el funcionamiento y algunas
peculiaridades del hospital, para pacientes y familiares.

« Se relaciona muy estrechamente con la recepcién, sobre todo respecto al personal, con la finalidad de que se cubran las

rotaciones de turnos y permisos con las minimas necesidades y conociendo todo el personal las tareas de todos estos puestos
laborales.
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Las principales relaciones del area de admisiones seran:

Zona
administrativa
Admisiones

Administracion del Hospital de Dia
Administracién de Consultas Externas
Administracién del Hospital
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ADMISIONES

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)

Admision de Hospitalizacion

Sala de espera 15 1 15
Zona de atencién al paciente / recepcion 15 1 15
Despacho del trabajador social 10 1 10
Area de trabajo administrativo 30 1 30
Despachos 12 2 24
Central telefénica 15 1 15
Almacén general 15 1 15
Lavabos del personal 5 2 10

Total 134

SUPERFICIE TOTAL DE ADMISIONES 134 m?
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ARCHIVO

La implantacién de la historia clinica electrénica hace prever una disminucién del espacio necesario

Esta unidad tiene que garantizar tres caracteristicas, que en determinados casos pueden parecer opuestas: la seguridad, la
disponibilidad, la confidencialidad y la custodia de las historias clinicas que pueda haber impresas en papel y también las
electrénicas (la mayoria). En las impresas, ademas, el espacio tiene que disponer de las medidas necesarias establecidas por la
normativa para preservar su integridad.

El responsable de administracion y DCL sera el encargado del sequimiento con la unidad central de DCL del Servicio de Salud
(DOCLIB) del circuito para la indexacion y la codificacion de los episodios asistenciales.

El hecho de que, por las caracteristicas de los pacientes del Hospital, sea necesario otro tipo de documentacién para la HC
(trabajo social, psicologia, juridica) que no esté digitalizada (porque no hay escaneo previo o no esté integrada en la HC), se
dispondra en el mismo archivo de un espacio para esta documentacion con los mismos criterios de seguridad y confidencialidad.

Se prevé también un espacio diferenciado dentro del archivo para la custodia de la documentacién administrativa no asistencial
en papel y para la que la legislacién dicte medidas de custodia y seguridad similares a las de la HC.
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ARCHIVO

Espacios

Archivo de documentacioén clinica
Despacho

Almacén general

Area polivalente de personal

SUPERFICIE TOTAL DEL ARCHIVO

Total

Superficie/unidad (m?)

25
12

6
15

N.°

—_—

Superficie total (m?)

58 m?

25
12

6
15

58
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TANATORIO

Hay que prever la relacidon de proximidad entre el tanatorio y la sala multiconfesional
« El Hospital ha de disponer de un tanatorio con capacidad para 4 camaras frigorificas.

« Su localizacién estara dentro del recinto hospitalario y ha de tener buena accesibilidad con las unidades de hospitalizacién y la
sala multiconfesional.

« También debera disponer de zona de aparcamiento para ambulancias y coches funebres.
« Este servicio tendra accesos internos y externos:

» De salida hacia el exterior, independiente.

« Dellegada de cadaveres.

+ Los espacios del tanatorio seran ordenados de acuerdo con el circuito de los cadaveres.

* Los elementos arquitectdnicos y de jardineria han ocultar la vista del trafico del tanatorio desde las habitaciones del hospital
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Espacios Superflaez/unldad N Superflaze total
(m?) (m?)
Camaras frigorificas 3 4 12
Total 12
ZONA DE DUELO
Espacios SuperfICIeZ/unldad N SuperfICIze total
(m?) (m?)
Sala de familiares 20 1 20
Total 20
SUPERFICIE TOTAL DEL TANATORIO Y DE LA ZONA DE DUELO 32
TOTAL DEL AREA DE GESTION DE PACIENTES 342 m?
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Area de Logistica y Servicios Generales

Administracién y gestién
Despachos de profesionales asistenciales
Aula clinica

Sala multidisciplinaria
Informatica

Suministros y almacén
Lenceria y lavanderia
Alimentacion / cocina
Seguridad

Residuos
Mantenimiento / taller
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ADMINISTRACION Y GESTION

El area de gestion dara apoyo a la actividad del hospital en sus areas

» El area de administracion y gestién esta conformada por la agrupacién de despachos que alojan al personal directivo y de apoyo
administrativo, asi como la infraestructura por el desarrollo de estas funciones.

« Las areas que integran esta zona son:

area de gerencia

area de gestion

area de recursos humanos

area de desarrollo corporativo
direccion médica

direccion de enfermeria

area de seguridad y salud laboral

Por la naturaleza de su trabajo, el area tendria que estar bien comunicada y accesible a todos los servicios

y personal del hospital, sobre todo tecnolégicamente. No obstante, su ubicacién no representa
un elemento critico para el funcionamiento de esta area y del resto del hospital.
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Esta area de trabajo presentara ciertas caracteristicas propias que se basaran en la priorizacién de espacios de trabajo
abiertos y diafanos

Caracteristicas generales:

El area de administracion y gestidn se caracterizara por el concepto de amplios espacios diafanos que faciliten el trabajo en
equipo y la interaccién entre los miembros de los equipos de trabajo y departamentos.

El nUmero de despachos sera reducido y se limitara a los miembros de la direccién y las diferentes subdirecciones.

El resto de despachos y salas independientes tendran como objetivo la de ser pequefias salas de reunidn o de trabajo para
situaciones que requieran un ambiente mas independiente y/o de trabajo en equipos reducidos.

Los puestos de trabajo del personal administrativo quedaran ubicados en estructuras diafanas y abiertas, separadas por paneles
de vidrio.

En esta area se ubicara el despacho/consulta de salud laboral con el fin de ubicarla en un espacio separado y diferenciado del
area asistencial.

La comunicacién y accesibilidad de esta area es uno de los elementos importantes y diferenciadores

Dotacién:

Se dotara el area con recursos ofimaticos y de seguridad suficientes de acuerdo con la dotacion general del centro.

Todas las salas han de tener diversas conexiones informaticas y telefénicas.

Las salas de espera y los despachos han de tener preinstalaciones de television, red de Internet y videovigilancia.

Relaciones funcionales y circulaciones:

Por la naturaleza de su trabajo, el area deberia estar bien comunicada y accesible a todos los servicios y personal del hospital,
sobre todo tecnoldégicamente.

No obstante, su ubicacién no representa un elemento critico para el funcionamiento de esta area y del resto del hospital.
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GERENCIA y DIRECCION DE GESTION

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Despachos de la gerencia 15 1 15
Secretaria de la direccién (compartida por

. L 12 1 12
la direccion)
Sala de espera 10 1 10
Total 37
DIRECCION DE GESTION

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Despacho de la direccién 15 1 15
Despachos de apoyo (compartidos) 20 2 40
Zona dfe.trabajo admln!§tratlvo, 40 1 40
contabilidad y facturacion
Archivo de facturacion 10 1 20

Total 115
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Despacho de direccion de recursos humanos 15 1 15
Despacho de apoyo 15 1 15
Zona de trabajo administrativo 39 1 39
Archivo de recursos humanos 20 1 20
Sala de reuniones 12 1 12

Total 101
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Despacho del responsable 15 1 15
Zona de trabajo de equipo 24 1 24
Zona de consultas 12 1 12
Sala de espera 12 1 12

Total 63
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DIRECCION MEDICA Y DIRECCION DE ENFERMERIA

Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Despacho de la direcciéon médica 15 1 15
Despacho de la direccién de enfermeria 15 1 15
Zona de trabajo administrativa 15 1 15

Total 45
SUPERFICIE TOTAL DE ADMINISTRACION Y GESTION 361 m?
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AULA CLINICA

El aula clinica estara situada preferente en la planta baja.

Caracteristicas generales del espacio:

Es el espacio en el que se desarrollara toda aquella actividad de caracter no asistencial que requiera una zona de reunion.
Luminosidad

Accesibilidad desde el hospital de dia, las unidades de hospitalizacion y para profesionales de fuera del hospital.

Conectividad: se incorporara cableado informatico integral (voz, datos e imagenes), sistemas audiovisuales de apoyo y
gran numero de tomas eléctricas colocadas a media altura y facilmente movibles y ajustables.

SUPERFICIE TOTAL DEL AULA CLINICA 75 m?
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INFORMATICA

Las tecnologias de la informacién contribuyen a la gestién de un hospital
El uso de la informatica en la gestién de un hospital permite:

* Mejorar notablemente la gestién.

+ Obtener conocimientos mas profundos sobre la marcha del centro.

* Mejorar la calidad asistencial prestada en él.

« Un mejor control econémico-contable.

» Lograr ahorros de personal y de tiempo.

« Ahorrary negociar mejor las adquisiciones.

* Un mejor control sanitario.

« Una mayor seguridad en caso de reclamaciones
El desarrollo de programas informaticos que abarquen todos los aspectos de la gestidn hospitalaria —desde los puramente
administrativos, de facturaciones, gestion de compras y existencias hasta los de gestion sanitaria— es imprescindible para un
control riguroso de la actividad del centro, del presupuesto del hospital, y es basico para una politica de contenciény
racionalizacion del gasto.
La implantacion de sistemas informaticos de trazabilidad de los medicamentos y productos sanitarios fungibles con lectura de
codigos de barras, o de chips, permite un conocimiento exacto de qué lote y ejemplar de medicamento o producto se ha
utilizado exactamente en cada caso, lo cual es muy importante en los programas de calidad y como defensa en caso de
reclamaciones por posibles defectos de los productos.
El control de la actividad sanitaria del hospital solo se puede realizar mediante la disponibilidad inmediata de una serie de listas
y de datos cruzados en tiempo real: ingresos, altas, muertes, costes, etc.
Los programas de gestion informatica hospitalaria pueden adquirirse de empresas que se dedican a ello o, al contrario, puede
realizarse un programa informatico exactamente adaptado a las caracteristicas del centro. Tanto un procedimiento como el otro
presentan ventajas e inconvenientes.
El servicio de informatica de un hospital es el responsable del desarrollo, de la explotacién y del mantenimiento de los sistemas
de informacion y de las aplicaciones informaticas.
Tiene que contar con las medidas de seguridad que aseguren una proteccién correcta del tratamiento de datos especialmente
sensibles, como es el caso de la informacion de indole asistencial.
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INFORMATICA
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Help desk 15 1 15
Sala de servidores/ backup [ red 30 1 30
Almacén de material general 10 1 10
Lavabos del personal 5 2 10
Total 65
SUPERFICIE TOTAL DE INFORMATICA 65 m?
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ALMACENES Y SUMINISTROS

El area de suministros y almacenes tendra que garantizar el suministro de bienes de forma eficiente a las diferentes
unidades

» El servicio de suministros se encarga de la compra, del almacenaje y de la distribucion de los materiales necesarios para la
actividad asistencial y no asistencial que realiza el hospital.

« En definitiva, este servicio se dedica a estocar la mayor parte de los suministros del hospital: productos sanitarios, productos de
limpieza y lenceria, impresos, material de oficina e informatica, material inflamable y material electromédico.

« Esrazonable que el hospital cuente con un almacén central proveedor de otros existentes en los puntos de consumo, situado en
una zona que permita adaptarlo en cuanto a superficie a las necesidades del momento.

« El area de almacenaje central de los diferentes suministros tiene que encontrarse bien definida, con un nivel especifico para
estos, de forma que no interfiera con el resto de las circulaciones internas del hospital.

« Hay que resaltar que el almacén correspondiente al servicio de farmacia no se ubicara dentro de los almacenes centrales, sino
que estara en el servicio de farmacia (sus espacios ya han sido descritos).

El area de suministros y almacenes tiene que prever algunos aspectos de disefio en su area de administracién:

« Las zonas diafanas de trabajo estaran compartimentadas —mediante sistemas de semiaislamiento, como el vidrio— en grupos
de personas con el objetivo de reducir el nivel de ruido y mejorar el ambiente de trabajo.

+ El disefio de los puestos de trabajo tiene que permitir el uso de estaciones de trabajo informaticas.

+ Los espacios deben tener ventilacion e iluminacién naturales, aunque han de estar dotados de sistemas (p. ej., persianas) para
evitar deslumbramientos en la pantalla del ordenador.

» Se prevera la instalacion de cableado informatico interno en todos los puestos de trabajo con equipo informatico.

« Se prevera un sistema de climatizacion.

+ Setiene que prever la existencia de ascensores independientes de los del publico.
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Es conveniente que disponga de zona de carga y descarga, con buena comunicacion con el exterior y acceso de camiones y
furgonetas.

Es conveniente una buena comunicacién con espacio para taller/mantenimiento.

Es importante la buena comunicacion de suministros y almacén con los servicios sanitarios adonde tenga que llegar el material.
Se tendra que prever la posibilidad de utilizar carros eléctricos de transporte de material y organizacién mediante almacén
inteligente.

Tiene que disponerse de un nUmero adecuado de ascensores para el reparto de material a las unidades y a los servicios, que
podrian compartir con otros servicios proveedores (cocinas), pero independientes de la circulacion de personal y de pacientes.
Existe una relacion de logistica con todos los servicios y unidades del hospital, por lo que es conveniente poder centralizar el
flujo de materiales en un solo circuito logistico unidades

Taller/mantenimiento Proveedores

Unidad de
aprovisionamiento

Almacén de Recepcion
mantenimiento

Almacén de lenceria Almacén central

Almacén de equiposy
mobiliario

Distribucion

Unidades solicitantes
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ZONA DE TRABAJO PERSONAL

Espacios

Recepcion
Zona de etiquetado y distribucion
Zona de almacenaje
Area de fungibles
Area de inflamables
Almacén de camas y otros muebles 'y
equipos
Area de preparacién de carros de
distribucién
Zona de embalajes vacios
Estacionamiento de carros
Total

Superficie/unidad (m?)

20

100

40

15

10
10

Superficie total (m?)

20

100

40

15

10
10
203 m?
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ZONA DE APOYO
. rficie/uni . .
Espacios '(5:1':)‘5 icie/unidad N.° Superficie total (m?)
Despacho de supervision 12 1 12
Area de compras 15 1 15
Zona de utensilios de limpieza 4 1 4
Lavabos del personal 4 2 8
Total 39
SUPERFICIE TOTAL DE SUMINISTROS Y ALMACENES 242 m?
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LENCERIA/LAVANDERIA

El area de lenceria/lavanderia actuara como almacén intermedio entre la lavanderia y los puntos de consumo del
hospital

Se prevé que el lavado de la ropa se realice en instalaciones externas.

El area de lenceria/lavanderia se ocupara de la gestion y el control de la ropa. En este sentido, necesitard un espacio tipicamente

administrativo y un almacén que garantice posibles fallos en el suministro diario de la ropa de lavanderia a las areas de
distribucién.

LENCERIA
Espacios Superficie/unidad N.° Superficie total
(m?) (m?)
Zona de recepcién de ropa sucia 15 1 15
Almacenes de ropa limpia 20 1 20
Zona de distribucion de ropa limpia 15 1 15
Total 50
SUPERFICIE TOTAL DE LENCERIA/LAVANDERIA 50 m?
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COCINA

Dadas las caracteristicas de los pacientes ingresados, generalmente con problemas nutricionales, creemos muy
importante optar por la elaboracion de los alimentos en el propio centro

» La cocina es una instalacion hospitalaria compleja, dotada —ademas del equipamiento que le es propio— de otras diversas
instalaciones: gas, agua, electricidad, camaras frigorificas y extraccién de humos y gases.

« Tiene que cumplir la normativa sobre cocinas, comedores colectivos y manipuladores de alimentos, y es necesario que todo el
personal que interviene en la preparacion y la distribucion de las comidas tenga su correspondiente carné de manipulador de
alimentos vigente.

» Enlas cocinas es necesario un sistema de extraccion forzada de humos y gases, que ha de ser muy potente, por medio de
campanas y filtros metalicos.

« Asimismo, se dispondra en la cocina de un sistema de deteccién de gases toxicos (propano), que puede ser fijo, situdndose en
las zonas préximas a la instalacion de este gas. Porque es habitual, después de uno o dos avisos sonoros en caso de escape de
gas, su salida es cortada de forma automatica. Puede ser también un sistema movil, con detectores personales.

Su ubicacién tiene que favorecer la distribucién facil y rapida
» La cocina distribuye a las unidades de hospitalizacién, al hospital de dia y a la cafeteria, principalmente.

+ Lacocina tendria que estar situada de manera que la distribucién sea facil, rapida y comoda. Y tendria que tener conexion
directa con los ascensores de uso controlado para subir la comida preparada a las plantas.
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4 Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

ZONA DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS Y ALMACENES

Espacios Superficie util (m?)

Muelle de descarga 5
Recepcién de materias primas

Area administrativa de control de recepcién
Almacén de vajilla, menaje, fungible, etc.

Almacén de productos de limpieza

Almacén de productos no perecederos

Camara de lacteos y embutidos

Camara de frutas y verduras

Camara de carne. Particién para descongelacion
Camara de pescado. Particién para descongelacion
Congelador de verduras

Congelador de carne

Congelador de pescado

w 1O o

—_
(0]

ourolulw W o oo

Total 80 m?
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4 Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

ZONA DE PREPARACION Y PRODUCCION

Espacios Superficie util (m?)
Zona de produccién 20
Zona de preparacién de dietas especiales (alergias, etc.) 2
Zona de lavado, preparacion y desinfeccion de verduras 3
Zona de acondicionamiento de verduras 3
Camara de preparacion de lacteos y bocadillos 3
Camara fria de preparaciéon de ensaladas y platos frios 5
Camara fria de preparacion de carne 5
Camara fria de preparacion de pescado 5
Zona de almacén de menaje de uso diario de produccién 2
Zona de emplatado (si no se realiza en los dispositivos) 15
Zona de expedicién de carros 10
Despacho del dietista 8

Total 81 m?
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Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

ZONA DE LAVADO

Espacios Superficie util (m?)
Zona de recepcidn de carros sucios 10
Zona de fregaderos 10
Zona de almacén de fregaderos 5
Zona de almacén de carros de vajilla limpia 10
Total 35 m?
ZONA DE APOYO
Espacios Superficie util (m?)
Comedor de personal 7
Vestuarios y bafios (dos) 30
Camara de basuras 7
Total 44 m?
TOTAL DE SUPERFICIE UTIL DE COCINA 240 m?
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Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

SEGURIDAD

El area de seguridad llevara a cabo funciones de seguridad civil y vigilancia
« Por eso se consideraran los sistemas de control de los accesos de personas a las areas sensibles y con fuerte impacto en
el funcionamiento del hospital.

+ Se definen los siguientes criterios de organizaciéon y funcionamiento:

— El Hospital contara con un servicio de seguridad y vigilancia que garantice el control interno de accesos al Hospital y a sus
diferentes accesos desde el exterior, zonas de aparcamientos y areas publicas.

— Central de control y vigilancia con sistemas de telecontrol en zonas especificas sin necesidad de presencia fisica en ellas,
como farmacia, area ambulatoria, etc., y, en general, en las diferentes unidades asistenciales.

— Control de accesos a zonas restringidas, con mecanismos de tarjetas, chips, huella digital, etc.

— Inclusién del servicio en los planes de emergencia y evacuacion, como elementos de conexién con los sistemas de
proteccion civil y control de los sistemas de alarmas del hospital.

— Instalacién de megafonia en el interior del hospital para la comunicacion de avisos y emergencias.
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AREA DE SEGURIDAD
Espacios

Superficie/unidad (m?)

N.° Superficie total (m?)
Central de seguridad 10 1 10
Lavabos del personal 4 1 4
Vestuario del personal 4 1 4
Total 18
SUPERFICIE TOTAL DE SEGURIDAD 18 m?
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Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

RESIDUOS

La zona de residuos prevé los espacios necesarios para la segregaciéon de los residuos

« A continuacion, se describen los criterios en relacion con la clasificacion de los residuos producidos en el hospital y, en general,
sobre el medio ambiente en el mismo:

Clasificacidon de residuos en origen, previendo espacio suficiente para contenedores que permitan la segregacién de
residuos.

Reserva de una zona de residuos sélidos en cada planta, separada y con circulaciones independientes de acuerdo con la
exigencia normativa.

Zona externa de almacenaje en las condiciones de higiene y aislamiento que exige la normativa, de facil acceso al
vehiculo de transporte externo a vertedero.

Es fundamental la escasa manipulacion de estos materiales, para evitar riesgos. Se necesita una zona de almacén de
productos peligrosos con especiales medidas de proteccion.

Alumbrado ecoldgico y automatizado.

« La clasificacion, transporte interno y almacenaje de los residuos es competencia y responsabilidad del hospital; mientras que el
transporte externo, la evacuaciény la eliminacion de los mismos sera realizado por el organismo legalmente autorizado de
acuerdo con la normativa en vigor.

« Almacenaje de residuos segregados por tipos en el exterior, con facil acceso para el vehiculo de recogida.

» Laevacuacion de los residuos se realizara con periodicidad diaria.
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Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant
RESIDUOS

Espacios

Superficie/unidad (m?)

N.° Superficie total (m?)
Red separativa de residuos 40 1 40
Total 40
SUPERFICIE TOTAL DE RESIDUOS 40 m?
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Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

MANTENIMIENTO/TALLER

La zona destinada a mantenimiento tendra un espacio para el taller.

MANTENIMIENTO
Espacios Superficie/unidad (m?) N.° Superficie total (m?)
Taller 25 1 25
Total 25
SUPERFICIE TOTAL DE MANTENIMIENTO 25 m?
’TOTAL DEL AREA LOGISTICA Y DE SERVICIOS GENERALES 1.261 mz‘

Es conveniente buena comunicacién con la zona de suministros y de almacén




i!

i

G CONSELLERIA

O SALUT

I SERVEISALUT

B ILLES BALEARS

4 Plan funcional de usos del Nuevo Hospital de atencion intermedia del sector de Llevant

Resumen de las superficies del nuevo hospital del sector de Llevant

Espacios Superficie/unidad (m?)

Area de hospitalizacién 4.008
Area ambulatoria 626
Apoyo clinico técnico-asistencial y apoyo 227
asistencial
Area social 327
Area de gestion de pacientes 342
Area logistica y de servicios generales 1.116

Total 6.646

TOTAL SUPERFICIE UTIL DEL NUEVO HOSPITAL DEL SECTOR DE LLEVANT 6.646 m?

Hay que prever la zona de aparcamiento y las zonas ajardinadas
para el paseo y el entretenimiento de los pacientes
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IX.

SIGLAS

BSG: Britisch Geriatric Society

ESAD: Equipo de soporte de atencién domiciliaria
HC: historia clinica

PCA: paciente crénico avanzado

TO: terapia ocupacional

VGI: valoracion geriatrica integral
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