Direccion General de Innovacion m@

y Emprendimiento

economia, innovacion y empleo
area delegada de emprendimiento, empleo e innovacion

MADRID

ANEXO VII

Estandares de Usabilidad

Este documento define las normas de Usabilidad y Experiencia
de Usuario para el disefo el diseno y elaboraciéon de contenidos
y servicios en internet en sus versiones estandar y movil,
aplicaciones moviles y servicios electrénicos, en el ambito del
“Nuevo modelo de actuacion en Internet del Ayuntamiento de
Madrid”



1. AMBITO DE APLICACION.

El presente documento nace en el ambito del proyecto “Nuevo modelo de actuacion
en Internet del Ayuntamiento de Madrid” cuyo alcance implica la renovacion
completa de la arquitectura de navegacién, imagen y aspecto (“look and feel”) de la
presencia online del Ayuntamiento de Madrid. El proyecto pone especial énfasis en la
definicion de estandares de Usabilidad y Accesibilidad transversales a toda la
presencia online del Ayuntamiento de Madrid.

La finalidad, por tanto, de este documento es establecer los estandares de Usabilidad
que deben cumplirse para el disefo y desarrollo de interfaces digitales del
Ayuntamiento de Madrid, en concreto aquellos dependientes de:

- www.madrid.es y todos los portales integrados dentro de su arquitectura
de informaciéon, siendo de especial relevancia el portal de Sede
electrénica del Ayuntamiento de Madrid y los servicios electrénicos
(aplicaciones y tramites) accesibles a través de la sede.

- Interfaces disefiadas para dispositivos moéviles (sean en sus versiones
web-movil, disefios responsive o aplicaciones nativas) de los servicios y
portales pertenecientes a www.madrid.es y el portal de Sede electronica.

Cabe destacar la intencion normativa del presente documento, siendo de obligado
cumplimiento los estandares de Usabilidad que se detallan. Debido a la naturaleza de
los estandares de Usabilidad, el documento establece dos niveles de conformidad:

- Estandares de obligado cumplimiento: pautas de Usabilidad que deberan
ser aplicados en el disefio y desarrollo de interfaces. En el documento, estos
estandares se expresan, en su apartado “Normas y recomendaciones” con
términos como “debe” u “obligado”.

- Recomendaciones: pautas de Usabilidad recomendadas cuyo cumplimiento
debera evaluarse en el contexto concreto de la interfaz. En el documento, estos
estandares se expresan, en su apartado “Normas y recomendaciones” con

términos como “recomendable”, “se recomienda” o “aconsejable”.

La Subdireccion General de Atencion al Ciudadano sera el 6rgano responsable de
velar por el cumplimiento de los estandares de Usabilidad, asi como de establecer las
excepciones que considere oportunas respecto al ambito de aplicaciéon de este
documento.

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD.
2.1. Elementos emergentes (pop-up) no solicitados por el usuario

En términos genéricos, las acciones que se ejecutan en el interfaz sin que las haya
solicitado el usuario deben tratarse con especial cuidado. En ocasiones estas acciones
son transparentes para el usuario (ej. actualizacién de una base de datos) y no
suponen ninguna barrera de usabilidad; sin embargo, en otras ocasiones suponen
cambios que el usuario percibe.



El uso de ventanas emergentes, modales o pop-ups es un recurso muy utilizado para
focalizar la atencion del usuario en un elemento (ej. ver el detalle de una imagen de un
producto, interfaz de login de una plataforma, etc). Cuando es el usuario el que ha
solicitado la informacion, el uso de estos elementos no supone ninguna barrera en si
(siempre y cuando visualmente la ventana esté bien aislada del resto de contenido, la
interaccion sea clara e intuitiva y sea posible cerrar ese elemento para recuperar la
pantalla donde estaba el usuario).

El problema surge cuando se emplea este recurso sin que el usuario intervenga. A
continuacion vemos algunos casos habituales donde suele recurrirse este
comportamiento:

2.1.1. Encuestas

Thank you for visiting our website!

We're interested in your opinion!

We would like you to take a survey about your experience using our
website today.

If you dick yes below, a new window will open, which can be ignored for
now, When you leave our site, the window will update to contain our

survey.

Would you like to take the survey?

Es habitual que este tipo de pop-ups estén programados para que aparezcan (sin
intervencion del usuario) cuando se cumplen ciertos criterios de navegacion (tiempo
minimo de permanencia en la web, mas de X paginas vistas, etc.). Una vez que se
cumplen estos criterios, el pop-up aparece automaticamente.

2.1.2. Suscripcién a contenidos

CLOSE @

Join Us!

Sign up for emails - we'd love to have you!
Be the first to know about online axclusives,

new products, specialevents, and giving
updates!

Llamadas a la accion para que el usuario se suscriba a una newsletter o publicacion
periodica.



2.1.3. Publicidad

GUNGRATULATIONS!

@ ‘You've been chosen to receive a
FREE' Gateway Desktop Computer!

iR Pertus 2 Processar B (3

T56MB DOE-SORAM, BIGE 40, 48w COEW
18-inch Color CRT Mofsbor | 18-nch viewabie)
Clich Here ta Cliim Yeur FREE Desklop Comguter!

Anuncios publicitarios de terceros. La aparicion del pop-up puede estar vinculada a
enlaces de contenido de la pagina o al uso de funcionalidades concretas (ej. al hacer
clic en el buscador genérico de la pagina aparece el pop-up).

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—La apertura del elemento pop-up debe estar siempre ligada a una accidn
concreta y consciente por parte del usuario (un clic en lugar de un tiempo de
permanencia X en la pagina).

—ta finalidad y contenido del elemento pop-up deben ser coherentes con la accion
del usuario (ej. mostrar un pop-up de suscripcion de newsletter cuando el usuario
ha clicado sobre un enlace con el texto “Suscribete a nuestra newsletter”).

—Se debe evitar siempre el uso de elementos pop-up a pantalla completa.
—tna vez desplegado el elemento pop-up, debe ser clara e intuitiva la interaccion

para cerrar el elemento (texto “cerrar” acompanado preferiblemente de un icono
de aspa “X")



2.2. Consistencia en la interaccion

Los usuarios aprenden comportamientos que permiten que la interaccién sea cada vez

mas eficaz siempre y cuando estas interacciones sean consistentes.

En el ejemplo, los campos de formulario de fecha incorporan un icono de calendario
que despliega un interfaz de calendario para selecciona la fecha. En otro apartado de
la web, los iconos no aparecen junto al campo de fecha y en su lugar se muestran en
pantalla el interfaz de calendario. Esta falta de consistencia puede confundir al usuario

y debe evitarse.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

Debe mantenerse de forma consistente la interaccion con los elementos de
interfaz a lo largo de toda la web (ejemplo: si la seleccion de fecha esta ligada a un

desplegable de mapa, deberia ser asi en toda la web.

Create ingsary | E-Fares




2.3. Reducir la carga de trabajo

La interfaz debe aprovechar al maximo su naturaleza digital, de modo que no
recarguemos en el usuario determinadas operaciones aunque puedan resultar a priori
sencillas.

En el ejemplo (una calculadora de hipotecas), a partir de algunos datos que
proporciona el usuario (precio del inmueble, ahorros, etc) la interaccién con sliders
permite al usuario hacer calculos rapidos basados en distintos escenarios de gasto.

precio de inmueble

941.500

dinero que tienes ahorrado

403.850

cuota mensual de tu hipoteca

7.345

plazo del préstamo

[ 18 afios y ,

tipo de interés

| 250

Fuente: Idealista.com

En el ejemplo de la izquierda, la interfaz esta
basada en un formulario donde el usuario
Interes 2 % introduce y envia determinados datos y la interfaz
Phias B ke devuelve un resultado. En este caso, no se
aprovecha al maximo las posibilidades de la
interfaz. Para simular distintos escenarios de
gasto el usuario debe volver a rellenar los campos
del formulario, perdiendo agilidad y rapidez a la
hora de obtener resultados.

Capital de préstamo 20000 €

Periodicidad de la Cuota mensual
Visualizar el cuadro de amortizacién

Calcular | | Reset

Pago: €73.92 Fuente: calculohipoteca.org

Costo de prestamo : €26,612.60
Intereses: €6,612.60 (24.8%)



NORMAS'Y RECOMENDACIONES

Aunque depende en gran medida del tipo de interaccion y de la finalidad del
contenido, es recomendable evitar que el usuario deba realizar calculos vy
operaciones que el sistema puede hacer de forma automatica.

2.4. Limitaciones en la memoria de trabajo

Debemos evitar en la medida de lo posible que el usuario tenga que memorizar
informacion. En términos generales, los usuarios son capaces de retener muy poca
informacion y durante un periodo breve de tiempo. La capacidad de la memoria de
trabajo depende ademas de la edad y tiende a empeorar a medida que envejecemos.

2.4.1. Definicion de contraseias

En procesos de registro, cuando la definicion de contrasefia es libre por parte del
usuario, resulta mas sencillo recuperarla posteriormente en el proceso de login.
Cuando el sistema asigna la contrasena de forma automatica, es menos probable que
el usuario la recuerde cuando la necesite, generando problemas anadidos (proceso de
recuperacion de contrasefia). La definicion libre o generada por sistema depende
también, en cualquier caso, de los requisitos de seguridad que deba cumplir la web.

2.4.2. Comparativas

Las comparativas de datos (ej. comparar dos productos o servicios dentro de una
misma web) es una tarea habitual donde debemos minimizar el uso de la memoria de
trabajo. Es recomendable mostrar los datos a comparar siempre en la misma pantalla,
de modo que el usuario no tenga que memorizar datos de una pantalla a otra para
compararlos:

29..  $79..  $79..

BASIC PROFESSIONAL UNLIMITED
Unlimited bandwidth Unlimited bandwidth Unlimited bandwidth
Unlimited products Unlimited products Unlimited products
1GB File storage 5 GB File storage Unlimited File storage
2.0% Transaction fee 1.0% Transaction fee No Transaction fee
Discount code engine Discount code engine Discount code engine
24x7 Phone support 24x7 Phone support 24x7 Phone support
Gift cards Gift cards
Abandoned cart recovery Abandoned cart recovery
Professional reports Professional reports

Advanced report builder
Realtime carrier shipping

And many other features! And many other festures! And many other faatures|



Fuente: Shopify

2.5. Tiempos minimos de carga

La evolucion en el mercado de las telecomunicaciones y los dispositivos de acceso
esta consiguiendo que la velocidad de transmision de datos sea cada vez mayor. Aun
asi, la velocidad de carga de una pagina y sus contenidos sigue siendo algo a tener
muy en cuenta en términos de usabilidad, especialmente cuando hablamos de
dispositivos moviles.

No es posible dar una recomendacion concreta en cuanto a limitaciones maximas de
peso de las paginas y sus contenidos, ya que dependiendo del tipo de pagina esto
puede variar enormemente.

Sin embargo, existen algunas normas que deben tenerse en cuenta:

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—ta cabecera de la pagina debe ser comprensible incluso cuando las imagenes no
hayan cargado (para evitar este problema es preferible el uso de textos en lugar de
imagenes para la cabecera).

—El uso del atributo ALT (obligatorio) en las imagenes permite al usuario
comprender el contenido de la imagen antes de que se cargue completamente.

—Recomendaciones especificas de Google (contenido de los enlaces en inglés):

—Mabilita la compresion

—Elimina el codigo CSS que no se esté utilizando
—€omprime el codigo JavaScript

—€omprime el codigo CSS

—€omprime el codigo HTML

—Retrasa la carga de codigo Java Script
—®Optimiza las imagenes

—Renderizado escalado de imagenes

—Jso de URLs Unicas para recursos compartidos

2.6. Datos e informacion directa

Los datos deben mostrarse en un formato que no requiera ningun tipo de conversion
por parte del usuario. Esto depende enormemente del perfil de la audiencia del sitio



web, ya que existen diferencias culturales en cuanto a los formatos de multitud de
datos (ej. diferencias entre el sistema métrico y el sistema internacional)

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—€uando el perfil de la audiencia es homogéneo, los datos deben mostrarse en el
formato idoneo que evite al usuario realizar cualquier tipo de conversion (ej. en
Espafia, utilizamos los grados Celsius para la temperatura).

—Cuando la audiencia es internacional, es recomendable recurrir a otras
soluciones:

—Utilizar tecnologias de geolocalizacion del usuario (ej. a través de su
direccion IP o de la informacion que nos envia su navegador) para mostrar
los datos en un formato acorde.

—En cualquier caso, el interfaz debe permitir la conversion de estos datos a
otros formatos disponibles.

2.7. Optimizacion del contenido para la lectura y la impresion.

En funcidon de la extension de los textos y del tipo de contenido, los usuarios pueden
preferir la lectura online o impresa en papel. Ademas, en el caso de usuarios de edad
avanzada o con algun tipo de discapacidad visual, la impresion y lectura en papel
sigue siendo una practica habitual especialmente si se trata de un contenido extenso.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

En entornos web de escritorio, todos los contenidos deberan estar disponibles
para lectura online (en pantalla) y para impresion y lectura en papel.

2.7.1. Disenos de impresion

La impresién genérica de un contenido web incluye todos los elementos de la pagina
(cabecera, navegacion, contenido, footer, etc). Estos elementos dificultan la lectura
una vez que el contenido esta impreso, ya que son elementos que solo aportan valor
en el entorno online.



NORMAS Y RECOMENDACIONES

—tas paginas deben disponer de un formato de disefo alternativo para impresion
de modo que se evite la inclusion de los elementos de navegacion, cabeceras,
footer, etc.

o e s m s rrem—r—ns —ms mr e —— —m = — = — —-

Los tiempos de espera donde no se requiere ninguna accion especifica por parte del
usuario son habituales en entornos web (descarga de documentos, precarga de
contenidos tipo audio o video, consultas complejas a bases de datos, etc).

En estos casos, es importante ofrecer al usuario informacion precisa sobre estos
espacios de tiempo.

10



NORMAS Y RECOMENDACIONES

—E| sistema debe siempre ofrecer algun tipo de retroalimentacion visual o textual
al usuario en tiempos de espera.

Dependiendo de la naturaleza de la espera, se detallan a continuacidon algunas
recomendaciones en cuanto a formatos de retroalimentacion:

—€uando el periodo de espera es inferior a 10 sequndos, es suficiente el uso de un
elemento visual que el usuario identifique con un tiempo de espera:

=& C

—Para tiempos de espera entre 10 sequndos y 1 minuto, usaremos indicadores de
progreso:

—Para tiempos superiores a 1 minuto,

Usaremos indicadores de progreso con informacion sobre el tiempo restante:

Processing lke

S0 TR

— 5% |

Cancel Upload

ﬁ Time remaining: 25 seconds

2.9. Lenguaje natural

Hace referencia al tono del lenguaje y terminologia que usa el interfaz (acciones,
etiquetado, redaccion de textos, etc), de modo que esté siempre adaptado al perfil del
usuario.

11



NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

En este documento, se recogen dos normas elementales de obligado
cumplimiento. En cualquier caso, es recomendable todo lo relacionado con
lenguaje y redaccion de contenidos sea recogido en una guia especifica.

—En cuanto al estilo de comunicacion, el interfaz debe tratar al usuario de “tU” en
lugar de “usted”:

X “Pulse aqui para acceder a la busqueda avanzada”

"sNo has encontrado lo que buscabas? usa la busqueda avanzada”

—Debe evitarse el uso de lenguaje y términos complejos con los que el usuario no
esta familiarizado:

X “Error 404"
"Lo sentimos, parece que esta pdgina no estd disponible”
—En el caso de contenidos o documentos de ambito legal, podran establecerse las

excepciones oportunas para el empleo de un lenguaje mas formal (tratar al usuario
de “usted” o usar terminologia mas técnica).

12



3. PAGINA DE INICIO
3.1. Acceso directo

Los usuarios a menudo vuelven a la pagina de inicio para iniciar una nueva tarea o
busqueda de contenido. El acceso a la pagina de inicio debe estar disponible en todo
momento.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Ellink de acceso a la home debe ser siempre visible y accesible en primer scroll,
posicionado preferiblemente en la parte superior izquierda de la pagina.

—EI link puede estar asociado a un logotipo, no es necesario especificar un enlace
con el texto “Inicio”

—€uando existe una arquitectura con distintos niveles de paginas de inicio, todos
deben estar disponibles desde la cabecera:
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3.2. Acciones y navegacion principal desde la home.

La pagina de inicio debe ofrecer las opciones principales de navegacion del sitio y los
contenidos mas relevantes, de modo que el usuario pueda tener una idea bastante
completa del contenido y funcionalidad que podra encontrar en niveles mas profundos
de navegacion.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—ta navegacion de primer nivel debe ser visible y accesible desde la home en
primer scroll.

—ts recomendable que los bloques de contenido de la home sean una muestra del
contenido mas relevante de la web, con enlaces en cada bloque que redirigen al
usuario a la pagina o contenido detallado.

3.3. Primer scroll

El disefio de paginas que aprovechan el scroll vertical para mostrar mas contenido y
evitar condensarlo todo en un primer scroll es una practica cada vez mas habitual. Los
usuarios estan cada vez mas familiarizados con el scroll y ya no supone una barrera
importante de usabilidad.

Es indudable que nunca el 100% de los usuarios haran una navegacion completa del
scroll, al igual que condensar gran cantidad de contenido en un primer scroll tampoco
nos garantiza que los usuarios presten atencion a toda la informacion.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Aunque se utilice un disefio de pagina de inicio que tenga scroll, debe
minimizarse lo maximo posible la extension vertical de la pagina.

—ta informacion mas relevante de la pagina debe ser visible en el primer scroll
(nombre o titulo de la web y navegacion principal).

—Los contenidos que no son visibles en primer scroll, deben estar también
jerarquizados de mayor (mas arriba) a menor importancia (mas abajo).

14



3.4. Percepcion de cambio y actualizacion

Los usuarios valoran mas positivamente y otorgan mayor credibilidad cuando perciben
que el contenido esta actualizado y la web esta “viva”, es decir, aparecen nuevos
contenidos de forma periddica.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—En la pagina de inicio, debe existir una actualizacion periddica de los contenidos
(no tiene por qué afectar a todos los bloques de contenidos).

—En paginas interiores, cuando se trate de contenidos en los que la vigencia en el
tiempo es relevante (convocatorias, eventos, etc) es recomendable ofrecer al
usuario informacion sobre la validez o fecha de actualizacion de dicho contenido.

4. ESTRUCTURA O LAYOUT DE PAGINA
4.1. Facilitar el escaneo visual y minimizar la carga cognitiva.

La estructura de la pagina debe facilitar que el usuario identifique lo antes posible los
distintos bloques de contenido, finalidad e importancia (escaneo visual).

4.2. Densidad de contenido

Hace referencia, no solo a la cantidad de contenido que presentamos en la pagina,
sino también a como esta tratado este contenido a nivel visual. Una densidad de
contenido excesiva genera una reaccion negativa, ya que exige al usuario un esfuerzo
cognitivo superior.

15



NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—E| tratamiento de la tipografia debe optimizar el escaneo visual de la paginay la
lectura rapida (evitar el uso de tamanos de tipografia e interlineados reducidos).

—Es recomendable el uso de espacios blancos (sin contenido) para facilitar la
comprension y la jerarquia visual del contenido.

La web del Ayuntamiento de
Barcelona, a pesar de tener gran
cantidad de contenido, se apoya en
el scroll vertical para evitar una alta
densidad del contenido,
consiguiendo asi mejorar la claridad,
comprension y jerarquia visual de los
distintos contenidos.

oficina o OCNOMe  BoNmep LI Lo’ lialon  websies
virtualyy 17 ﬁ B AB < =

L F v o - - = @

4.3. Estructuras fluidas o liquidas.

A la hora de disefar la estructura de una pagina, debemos tener en cuenta algunos
factores que pueden provocar diferencias en la forma en que distintos usuarios
perciben la web:

— La resolucion de pantalla

— El navegador

— Que la ventana del navegador esté maximizada o no

—Barras de herramientas que el usuario pueda tener instaladas en el navegador

— Sistema operativo

16



NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Se establece como norma de obligado cumplimiento el uso de estructuras
liquidas o flexibles donde la mayor parte de los componentes estén basados en
anchos relativos (porcentajes), de forma que puedan adaptarse a distintas
resoluciones de pantalla.

520px 200px 200px 50% 20% 20%

\ZOEX/ \ 5%/

Estructura fija Estructura liquida

4.4. Bloqueos de scroll vertical.

En paginas con scroll vertical es importante evitar elementos que bloqueen al usuario
a la hora de hace este scroll y poder visualizar correctamente todo el contenido de la
pagina.

Estos bloqueos se deben principalmente a:

4.41. Percepcion de fin de pagina.

Cada vez es mas habitual el uso de elementos de bloque a pantalla completa para
conseguir una comunicacion mas eficaz del mensaje a través de la simplicidad y el
impacto visual. Estos elementos de bloque en ocasiones se adaptan a la resolucién de
pantalla del usuario, de modo que aunque la pagina tenga mas contenido en scroll
vertical, el usuario vera encajado en pantalla solo dicho bloque de contenido.

Aunque el scroll nativo del navegador nos informa de que la pagina tiene mas
contenido en scroll vertical, es probable que muchos usuarios no lo adviertan y
cometemos el riesgo de que el usuario perciba que la pagina no tiene mas contenido.

17



ie DIVERSITY ENTREPRENEURSHIP HUMANITIES SOCIAL RESPONSIBILITY

With IE, '\:_/ou'll l;e ready |
for the REAL case study:

Fuente: |IE Business School

NORMAS Y RECOMENDACIONES
En estos casos, se debe recurrir a algun elemento visual o de texto que indique al
usuario que la pagina continua.

Otra solucion para este tipo de problema es evitar que el elemento de bloque se
adapte en vertical de forma automatica a la resolucién de pantalla del usuario:

.5

ot
!

Stuffed

Mary Roach on the Science of Eating Until You
Explode

Fuente: Medium.com
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En el ejemplo, aunque el elemento de bloque ocupa gran parte de la pantalla en primer
scroll, permite visualizar parte del contenido del articulo, dejando asi mas claro que el
contenido contintia hacia abajo.

4.4.2. Elementos de bloque con scroll propio.

Estos tipos de bloques poseen un scroll propio independiente al scroll vertical del
navegador. Cuando el ancho de estos elementos invade la totalidad o una parte
importante del ancho de pantalla, pueden llegar a bloquear el scroll del navegador:

Bloques con scroll propio e interfaces de mapa.

Se trata de elementos que, para optimizar el alto de la pagina o para enriquecer la
interaccion, delimitan su contenido con un scroll propio:

m psum dojor sit amel, Gonsectetyr Lorem ipsum dojor sit amet, Gonsestetur Lorem psum dojor sit ame, consectatur
adpscng it Nunc 1aomel auctor bbendum,  adpiscing 0it, Nunc aotet auctar iDendum,  adpiscing et Nunc igoreet auetor bibendum.
e quis puvinar arcy ' k

Lorem psum dolor si amet, consectetur Lotem psum dolor 51 amet, consectatur
adipiscing oh. Nunc laoreol auctor bibendum.  adpiscing il Nunc [aoreel aucior bibendum.
Nunc quis pulvinar arcu UG quis pulvinar aru.

Option 1
hd A ... d

Option 3

Mintion &

Lovam ipsum dglor sit aml, conssotetr
adipseing et Mune iaoresl aucior bibendum.
N ar arcu, Lorem ipsum doior $1
amet, sonsectatur ad piscing &l Nunc laorest
auctor bibendum. NJnG quis pul nar aru
Lorem ipsum doior s/t amel, consecletur
adipsting et Nunc laorest auctor boendum
Nunc quis pulvinar arcu. Lorem ipsum doior s t
amat, cansectatur ad iscing 6L Munc iaorest
acetor bivendum. Nanc uis pulinar aicu

En los ejemplos, los bloques ocupan un tercio del ancho de la pagina, de modo que
cuando el usuario hace scroll vertical, en el momento que el cursor del raton se
posiciona por encima de este bloque, se desactiva el scroll del navegador y se activa
el scroll del bloque: en el ejemplo de la izquierda se activa el scroll vertical del bloque,
en el de la derecha se activa el control de zoom del mapa, impidiendo que el usuario
pueda continuar haciendo scroll en la pagina hasta que el foco del raton esté fuera del
bloque.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable que este tipo de bloques no ocupen un ancho excesivo en la
pagina y que estén posicionados preferentemente en la parte izquierda de la
pagina (donde es menos probable que esté posicionado el cursor del raton al hacer
scroll).

—En el caso de dispositivos tactiles (movil o tablet), este tipo de bloques puede ser
incluyo mas critico, ya que normalmente se emplean (especialmente en entorno
movil) estructuras de contenido a una columna donde el bloque ocuparia todo el
ancho de pantalla, bloqueando totalmente el scroll vertical de la pagina.

4.5. Anchos de linea

El tratamiento visual de los textos influye directamente en la facilidad y rapidez de la
lectura. El ancho de las lineas de texto (que depende principalmente de la estructura
de la pagina) es uno de los factores que puede mejorar o empeorar la facilidad y la
rapidez de la lectura.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

Siempre que sea posible, es recomendable que el ancho de las lineas de texto esté
comprendido entre los 75 y los 100 caracteres por linea. Estos valores deben
entenderse como aproximados, ya que el nUmero de caracteres por linea no solo
depende del ancho del bloque de texto sino de los caracteres empleados, el nivel
de zoom de pantalla que tenga seleccionado el usuario, la adaptacion de la interfaz
a un dispositivo movil, etc.

5. NAVEGACION
5.1. Disponibilidad

Las opciones de navegaciéon son la herramienta principal de la que dispone el usuario
para desplazarse de unas paginas a otras, y deben estar siempre disponibles
independientemente del tipo de pagina.

Las “opciones de navegacion” no se refieren solamente a la navegacion principal de la
pagina (por secciones y sub-secciones), sino también a enlaces que redirigen al
usuario a un contenido relacionado.
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5.2. Diferenciacion y consistencia en la navegacion

Las opciones de navegaciéon deben ser identificadas por el usuario de forma clara y
sencilla. Es posible emplear distintos recursos dentro de la estructura de la pagina
para posicionar elementos de primer nivel de navegaciéon o de niveles inferiores,
aunque siempre se debe recurrir a las opciones a las que el usuario estd mas
habituado.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—tas posiciones destinadas a la navegacion pueden variar dependiendo del nivel
de navegacion, aunque las posiciones mas habituales son:

—Pestafnas, botones o enlaces alineados en horizontal en la cabecera de la
pagina.

—Pestanas, botones o enlaces alineados en vertical en la parte superior
izquierda del contenido de la pagina (por debajo de la cabecera).

—na vez definido el modelo de navegacion de la web, debe mantenerse de forma
consistente en todas sus paginas.

MANCHESTER

CITY COUNCIL

Home | Benefits & Support |

N
= Benefit changes
ey

i e o Universal Credit

Combining benefits into one payment

Anew way of paying benefits, called Universal Credit, will combine a number of
benefits into one.

There will be a single monthly payment to one person in the household. It will
replace individual payments of:

« Income Support

« Income-based Jobseekers' Allowance

+ Income-related Employment and Support Allowance

| Universal Credit .
+ Housing Benefit

+ Working Tax Credit

« Child Tax Credit

You'll need a bank or building society account, and new claims will normally be made

online.

21



5.3. Retroalimentacion de navegacion y migas

Este tipo de retroalimentacion proporciona al usuario informacién sobre la posicién que
ocupa la pagina que esta consultando dentro de la arquitectura de la web. En paginas
con navegaciones complejas, es facil que el usuario pueda desorientarse ya que la
navegacion de una web no siempre es lineal (dentro de una misma seccion) sino
cruzada (saltos entre distintas secciones).

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—El uso de breadcrumbs o “*migas de pan” es un recurso con el que el usuario esta
familiarizado y ofrece informacion sobre la posicion de una pagina concreta dentro
de la arquitectura de la web. La obligatoriedad de su uso dependera de la
complejidad de la arquitectura de la web y debe evaluarse su idoneidad en cada
caso.

—Si existe, el breadcrumb debe ser siempre visible y consistente dentro de la web
(debe mostrarse siempre en el mismo sitio y con la misma apariencia).

—Si el disefo y estructura de la pagina lo permiten, la posicion éptima para este
elemento debe ser entre la cabecera y el contenido principal de la pagina.

—tos niveles superiores de navegacion que muestra el breadcrumb deben tener
apariencia clicable (botones o enlaces) y deben enlazar con el nivel de navegacion
correspondiente.

amazo n Chris’s Amazon.com Today's Deals Gift Cards Help

Shop by

Department » search Bienders w Go

Kitchen 8 Dining  Best Sellers: Markdowns  Cockware  Small Appliances Cook's Tools  Tabletop Cutlery G

Department Home & Kitchen > KitchenAid » Blenders
Hame & Kitchen
« Kitchenaid

Blenders
I

Amazon Prime

Prime Eligiole

J
Brand .
KitchenAid 3 \
Avg. Customer Review

s & Up b

A & Up (1
v &Up i1
T & Up

See Color Options

KitchenAid KSB560MC §-Speed KitchenAid KHB1000B Ha
Blender with Polycarbonate Jar, Blender, Onyx Black

5.4. Etiquetado natural y descriptivo.
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La informacién que proporcionan las opciones de navegacion debe ser lo
suficientemente descriptiva para que el usuario pueda anticipar el tipo de contenido de
una seccion determinada.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—tas etiquetas de la navegacion deben emplear un lenguaje natural, que el usuario
comprenda.

—E| etiquetado puede ser puramente textual o apoyarse en elementos graficos
(iconos) para facilitar un escaneado mas rapido de las distintas opciones de
navegacion.

—En ocasiones es aconsejable apoyarse en etiquetas de navegacion asistida. Estas
etiquetas anticipan el tipo de contenido final que el usuario puede encontrar en
una seccion.

School of Business & Social Sciences, since 1881 i encuentra tu programa Ul

| SOBRE ESERP GRADOS Y CARRERAS ESTUDIOS DE POSGRADO SERVICIOS AL ALUMNO

5.5. Sitemaps o mapas de navegacion.

Ofrecen al usuario una vision global de la arquitectura de la pagina. Aunque la
navegacion a través de un mapa de navegacion es algo residual que segun los
estudios realizados utilizan apenas el 7% de los usuarios, en paginas con una
arquitectura compleja puede ser una herramienta util para ofrecer al usuario una
representacion global de la estructura de los contenidos.

Por otro lado, el uso de mapas de navegacion ayuda a mejorar el posicionamiento
organico en buscadores, ya que ofrece enlaces a todas las paginas principales de la

arquitectura.

MADA WER

VIAFA YWED

INICIO INTERNACIONAL ESPANA ECONOMIA POLITICA
» Ultima Hora » Biogs de internacional » Andalucia » Bilogs de Economia » Blogs de Politica
» Videos » Corresponsales » Catalufia » Emplec » Debate sobre el Estado de la
Nacién
» Fotos » EEUU #» C.Valenciana » Bolsa
» Discurso del Estado de la
» Graficos » México » Galicia » Divisas

» Archivo
» Buscador
» Edicién Impresa

» RSS

» In English

» Europa Hoy

» Libertad para Sakineh

» Mineros atrapados en Chile
» Revueitas mundo drabe

» Terremoto en Haiti

» Madrid

» Pais Vasco

» 23F

» Alto el Fuego de ETA
» Caso Garzén

» Caso Gaiirtel

» Finanzas Personales
» Fondos

» Tipos de Interés

» Planes de Pensiones
» Nueva Rumasa

» Sostenibilidad del Estade de

Unién (EE UU)

» Elecciones 2011

» Elecclones Andaluzas
» Elecciones Catalanas
» Elecciones EEUU

» Elecciones Europeas

» Elecciones Gallegas




Fuente: elpais.com

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—La inclusion de una pagina tipo sitemap debe evaluarse en cada caso
dependiendo de la complejidad de la arquitectura.

5.6. Scroll horizontal

El uso de scroll horizontal es una interaccion residual a la que los usuarios no esta
familiarizados. Ademas, ni los navegadores ni los dispositivos externos (el raton
especialmente) estan disefiados para favorecer este tipo de interaccion.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Debe evitarse, por tanto, el uso de scroll horizontal.

6. CABECERAS, TiTULOS Y ETIQUETADO
6.1. Etiquetado del contenido

Este tipo de recursos se utilizan para etiquetar agrupaciones de contenido (categorias
de navegacion, titulos de pagina, cabeceras para titulos o subtitulos de textos, etc). El
uso incorrecto de este tipo de elementos dificulta enormemente la navegacion y la
busqueda de un contenido concreto, sea dentro de la misma pagina o a través de
buscadores externos.

6.1.1. Titulos de pagina

Hace referencia al uso de titulos de pagina unicos, concisos y descriptivos del
contenido para cada pagina.

La definicion correcta de los titulos de pagina afecta en gran medida al
posicionamiento organico de una pdagina en buscadores. Por ello, ademas de ser
titulos de pagina unicos, concisos y descriptivos, es recomendable que el titulo esté
construido a partir del lenguaje natural del usuario. Cuando el usuario hace
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busquedas, por ejemplo, en Google, emplea términos naturales (ej. “tasa de basuras”,
en lugar de “tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos”).

Cuanto mayor sea la similitud entre el titulo de pagina y la busqueda natural del
usuario, mejor sera el posicionamiento organico de esa pagina en buscadores.

6.1.2. Categorias de navegacion

Este tipo de etiquetado debe se descriptivo del contenido que contiene la categoria de
informacion. Ademas, es conveniente que estas etiquetas no sean cadenas de texto
demasiado largas, ya que normalmente suelen aparecer junto con otras categorias de
navegacion y textos largos impediria un correcto escaneo visual de todas las
categorias.

6.1.3. Filas y columnas de tablas de datos

En este caso, al igual que en la navegacion, las etiquetas deben ser descriptivas de
los datos de su correspondiente fila o columna.

6.1.4. Etiquetado correcto de encabezados en HTML

Aunque este tipo de etiquetado es trasparente para el usuario, su uso correcto facilita
también el posicionamiento organico del contenido en buscadores. Este etiquetado
establece una jerarquia en el contenido, distinguiendo el contenido relevante (H1,
H2,...) del accesorio o complementario (H3, H4,...).

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—E| contenido web debera estar correctamente etiquetado (tanto a nivel de
naming como de c6digo) siguiendo las indicaciones descritas anteriormente.

6.2. Etiquetado visual del contenido.

En contenidos con scroll vertical, los usuarios tienden a hacer un escaneo rapido de la
totalidad del contenido antes de hacer una lectura en detalle. Si los distintos bloques
de contenidos no estan convenientemente etiquetados y separados visualmente, este
tipo de escaneado resulta mucho mas complicado.

25



NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Deben emplearse distintos estilos de texto para diferenciar la jerarquia vy la
tipologia de los contenidos (titulos, subtitulos, listados, citas, etc).

—Cuando los contenidos de texto son muy extensos, es recomendable
estructurar el contenido con un numero mayor de bloques que tengan menor
cantidad de texto que a la inversa (menos bloques pero mas extensos).

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
lobortis laoreet ullamcorper. Sed et convallis tortor. Etiam sed varius
nunc.

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
lobortis laoreet ullamcorper. Sed et convallis tortor. Etiam sed varius
nunc.

Lista
® Jtem1
® Jtem 2

Cita

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elif*

7. REDACCION DE CONTENIDOS.
7.1. Secuencias de acciones.

Cuando el contenido ilustra una secuencia natural de acciones, la comunicacion es
mas eficaz cuando el formato del contenido es consistente con dicha secuencia.

Algunos ejemplos de contenidos que siguen una secuencia natural de acciones:
— Instrucciones de uso o de montaje

— Pasos para la consecucién de un tramite o una gestion
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— La descripcion de los pasos para completar un proceso (configuraciéon de un
producto, proceso de compra, etc.)

Sep L

Pizza Seleck an Acrebat Reader version, You will receive the most recent version
of Acrobat Readerthatiz avsilable for your language and pladorm,

Step o Folect your Favorite size and pizza nguage; Bl :
[English %] Choose a platform 3

The version of Acrobat Reader you' sre unavailsble

dowenlosding
Laige Original Crost #] Macinboshy bis ar_bay?
step @ S

Bolect yaur favorite pizzs toppings from the p

[ Include the following optio
second Vo tappings cover half the pizra. For a » Ebility to view Photosha
Ability to search Adobe
Accessibilicg suppor™
Fecure Tnternet ebook p
Acrab st Beader Help (P

O The dewnload file size iz:
R

1 Select an Option
1st Choice Color

Yellow 3%

- 2 Enter

E 1 want to add or remove boppings on thi

ASS taahingh wrale Bus EI
For personal use

sz sagpnns dahat  (F

: e y
e B Recipient's
ZiplPostal ¥
Step ) setct your pises instrtions, Code L
— 1 want to add spicial instructions for this pzza
done bake - .I .
Step ) 444 to erdur.
<M ADD TO CART

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—Siempre que el contenido represente una secuencia de acciones, el disefo
debera estar adaptado para que el usuario comprende de forma clara e intuitiva la
naturaleza de dicha secuencia.

7.2. Terminologia no natural.

La terminologia que se emplea es un elemento clave que influye en la eficacia a la
hora de encontrar y comprender correctamente el contenido. Es habitual que el
lenguaje interno de las organizaciones acabe pasando a la interfaz de usuario, y esto

constituye un riesgo para los usuarios que no estan familiarizados con esta
terminologia.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Ellenguaje debe estar basado en términos que los usuarios puedan reconocery
comprender.

—%i es necesario hacer referencia a un término menos familiar, es recomendable
apoyar el término con una pequena descripcion.

7.3. Acrénimos y abreviaturas

El uso de estos recursos puede dificultar al usuario la comprension del contenido.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—€omo norma general, es recomendable mostrar términos o frases completas en
lugar de acrénimos o abreviaturas.

—€uando sea necesario utilizar estos recursos, deberan ir acompafados de su
descripcion completa (ej. “Tasa de residuos urbanos (TRU)")

7.4. Estilos de texto

Especialmente en contenidos de texto extensos, el uso de estilos visuales de texto

(negritas, cursivas, subrayados, listas) facilita la lectura y comprension del contenido.

Lorem ipsum dolor

Fusce tincidunt quam quis orci vulputate tempus. Cras a purus eget
odio fermentum mattis faucibus sed orci. Donec sit amet urna
dignissim, ullamcorper arcu in, faucibus lorem. Praesent id libero
lectus. Ut arcu mi, sodales ut diam quis, laoreet pretium lacus. Duis et
commodo est. Donec urna urna, dignissim sagittis convallis ultrices,
accumsan non diam. Suspendisse in magna eu ipsum pellentesque
bibendum. Quisque sed imperdiet neque.

Donec sit amet urna dignissim

e Fusce tincidunt
e Faucibus lorem

e Ut arcu mi, sodales
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Especialmente en contenidos de texto extenso, debe hacerse uso de los
diferentes estilos visuales de texto para facilitar la lectura y comprension del
contenido.

7.5. Simplicidad gramatical

Las construcciones gramaticalmente complejas requieren una carga cognitiva superior
para la comprensién del contenido.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable evitar el uso de oraciones complejas.

X “Aunque ha sido ampliamente demostrado que la mayor parte de los
usuarios pueden comprender oraciones complejas, es preferible evitar su
uso en entornos web”

“La mayor parte de los usuarios pueden comprender oraciones
complejas. Sin embargo, es preferible evitar su uso en entornos web”.

—Es recomendable emplear la voz activa a la voz pasiva.

X “El proceso de reserva online debe ser completado por todos los usuarios”

“Todos los usuarios deben completar el proceso de reserva online.”

—Es recomendable evitar la redaccion de frases extensas. Resulta mas eficaz
dividir el concepto en varias oraciones mas simples y mas cortas.

8. ENLACES
8.1. Enlaces comprensibles

El usuario, al leer un enlace, genera una expectativa sobre el contenido asociado al
enlace. Por ello las etiquetas de los enlaces deben ser descriptivas, comprensibles y
diferenciables de otros enlaces. Hay que evitar el uso de etiquetas tipo “Haz clic aqui”,
porque no aportan informacién, crean incertidumbre al usuario sobre su destino y
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aumenta la probabilidad de que el usuario acceda a una seccion no deseada (y por
tanto aumente su frustracion).

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—t a etiqueta del enlace debe ser consistente con el titulo o el encabezado de la
pagina o seccion de destino, para que sea consciente de que se encuentra
realmente en la pagina que espera. En el caso de que el destino del enlace sea un
contenido especifico (por ejemplo, un video), por ejemplo, se aplica la misma
recomendacion (ejemplo: video sobre la Cabalgata de Reyes en Madrid 2014).

8.2. Diferenciar visualmente los enlaces

Los enlaces deben tener un aspecto claramente diferenciado del resto de contenido
textual que lo rodea (distincion de color, de estilo de texto, tamafio...). Esto también se
aplica en sentido contrario, esto es, que todo texto que no funcione como enlace NO
debe tener la apariencia de enlace. De este modo reducimos la posibilidad de
frustracion del usuario en la web (intentando diferenciar entre lo que es un enlace y lo
que no es) optimizamos la velocidad de navegacién del usuario.

8.2.1. Pistas para identificar un enlace

Aquellos elementos que sean interactivos y funcionen como enlaces deben ser
evidentes a simple vista (efecto rollover, subrayados o un color diferente del resto del
contenido). Ademas, deben ser consistentes a lo largo de toda la web para que el
usuario no tenga que aprender en cada pagina qué es un enlace de lo que no lo es.

Esto se hace especialmente importante en el entorno mévil, ya que no podemos
basarnos en efectos del cursor para diferenciar lo que es clicable (cambiando de color
un texto al pasar el cursor por encima, por ejemplo).

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—E| etiquetado de los enlaces, tanto a nivel de naming como a nivel visual, debe
ser consistente y coherente con el contenido con el que enlaza.

8.3. Iconos e imagenes para identificar un enlace

Los accesos a otras paginas o secciones también pueden ser representadas mediante
un icono o una imagen. Sin embargo, es recomendable que, siempre que sea posible,
se utilice texto para los enlaces, ya que son mucho mas descriptivos que un icono, y
se mostraran siempre, aun cuando el navegador del usuario tenga bloqueada la
opcién de mostrar imagenes.
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Para reforzar el significado de un icono se puede acompafar de un texto, y que ambos
funcionen como un mismo enlace. En este caso es importante que ambos sean
complementarios y transmitan el mismo mensaje o concepto, para no confundir al
usuario.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES
—En los enlaces, es recomendable el uso de texto en lugar de iconos o imagenes.

—Cuando se use un icono o imagen, es recomendable que vayan siempre
acompanados de un texto descriptivo (también clicable), al menos cuando no se
trate de iconos muy generalizados y facilmente reconocibles por el usuario (icono
de lupa para la busqueda).

CS Hrporddiine olrecerl di usudiiu dilCesu d Corenuo reiacionduo corl dguel gue ema
consumiendo en una determinada pagina. Por ejemplo, si un usuario esta consultando
la ficha de un producto que desea comprar, es util ofrecerle enlaces a los métodos de
pago o gastos de envio.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Siempre que sea posible y conveniente, es recomendable ofrecer contenido
relacionado al usuario de forma que pueda continuar su navegacion y acceder a
informacion complementaria.

8.5. Repetir los enlaces importantes.

Debemos asegurarnos de que un usuario puede acceder facilmente a informacion
critica por varias vias. Gracias a los buscadores, los usuarios pueden acceder a una
web por diferentes secciones y no solamente por la home. Por este motivo el
contenido que sea critico para que un usuario alcance su objetivo en la web debe ser
accesible por mas de un enlace.

Si el enlace a una determinada pagina se replica varias veces (en una pagina o en
varias), es importante que en todos los casos tengan la misma etiqueta o sea muy
similar, porque en caso contrario puede llevar al usuario a pensar que cada enlace
lleva a paginas diferentes cada vez.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable que los enlaces a contenido critico o relevante estén replicados
en distintos lugares de un mismo contenido o pagina.



8.6. Distincion de los enlaces usados.

8.6. Distincion de los enlaces usados.

Los enlaces que ya hayan sido visitados por el usuario deben tener un aspecto
diferente del resto de enlaces, para informarle de qué partes de la web ya ha visitado.
Esto incrementa su velocidad a la hora de encontrar informacién. Si un usuario ha
visitado un enlace, y hay otro enlace con el mismo destino, ambos deben marcarse
como visitados.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—tos enlaces de paginas visitadas deben estar visualmente diferenciados.

Los usuarios tienden a pensar que los enlaces le llevaran a otra pagina dentro de la
misma web. Cuando tengamos enlaces que le llevan a otra web diferente debemos
distinguir éstos de los que dirigen al usuario a otra pagina dentro de la misma web.

Asimismo, es conveniente que las paginas de destino de los enlaces externos se
abran en una pestafia o pagina nueva del navegador, con el fin de que el usuario
pueda volver rapidamente a la pagina de origen y, simultdneamente, reforzar la
sensacion de que se encuentra en una web diferente.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—tos enlaces a paginas externas deben estar visualmente identificados (texto o
icono).

—t os enlaces a paginas externas deben abrirse en pagina o pestafia nueva (esto
dependera del navegador del usuario y su configuracion)

8.8. Longitud de los enlaces.

Los enlaces deben tener suficientes palabras para ser comprensibles, pero deben ser
concisos para facilitar al usuario una lectura rapida del enlace y evitar, en la medida de
lo posible, que quede cortado por un salto de linea.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—ta longitud media dptima se situa en torno a nueve palabras. Obviamente,
este dato es orientativo y no supone que todo enlace deba estar forzosamente
compuesto por este nUumero de palabras, debe entenderse como una
recomendacion.

—Es recomendable que los enlaces, siempre que sea posible, no se extiendan
mas de una linea. La longitud de los enlaces es especialmente critica en
dispositivos moviles, donde el ancho de pantalla es menor y el numero de
caracteres por linea es mucho mas reducido.

8.9. Elementos interactivos en imagenes.

En ocasiones, para facilitar la comprension de un contenido, se recurre a imagenes o
ilustraciones con interaccién propia (espacios clicables dentro de la imagen).

GESTURE CONTROL CHIP l
At e it e o

getqgoldee.com
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—En imagenes con enlaces (mapas de imagen) la interaccion y los espacios
clicables deben ser claros e intuitivos a simple vista, sin necesidad de recurrir al
cursor, cumpliendo en todo caso los requisitos de accesibilidad que se
establezcan para este tipo de elementos.

9. INTERACCION CON FORMULARIOS.
9.1. Etiquetado
9.1.1. Términos concretos vs frases.

Si el objetivo de la etiqueta es simplemente que se entienda la accién (“nombre”,
“teléfono”) el uso de uno o dos términos es suficiente. El uso de una frase mas
elaborada puede ser necesario para reducir la ambigtedad.

amazoncom Your Account | Heip

Registration

New to Amazon.com? Register Below

My name is:

My e-mail address is: |
Type it again:

My mobile phone number is: i (Optional)
Learn maore

Protect your infarmation with a password
This will be your only Amazon.com password.
Enter a new password:

Type it again:

Create account |

Congitions of Lise Privacy Notice © 1996-2011, Amazon.com, Inc. or its affiliates

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—A este respecto no se establece ninguna obligatoriedad, mas alla de la
recomendacion de que el etiquetado del campo esté siempre elaborado en ~4
funcion de la finalidad del formulario y la naturaleza del dato a recoger.



9.1.2. Uso de mayusculas

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—€uando en un mismo campo de formulario se solicita mas de un dato (“*nombre
y apellidos”), se deben usar las mayusculas para enfatizar ambos datos
(*"Nombre y Apellidos”).

—Debe evitarse el uso del etiquetado completamente en mayusculas (el
formulario tiende a percibirse como poco profesional y es mas dificil de escanear
visualmente):

Sinn In or sernbey o {
3IgN N Or Lreaie an ACCouni

To use this feature, you must sign in or create an account.

If you already have an account, please

EMAIL ADDRESS: *

RE-ENTER EMAIL ADDRESS: *

FIRST NAME: *

LAST NAME:

PASSWORD: "

CONFIRM PASSWORD: *

(Use 6-15 letters, numbers, or numeric symbois. CaSe SeNsitivE. No spaces.)

NORMAS Y RECOMENDACIONES
—Aunque pueden existir excepciones dependiendo de la finalidad del formulario,
el alineado de las etiquetas debe ir siempre posicionado por encima y a la

izquierda del campo de formulario:

Etiqueta

9.1.4. Campos obligatorios y opcionales.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES
—Los campos obligatorios de un formulario deben estar identificados en su
etiqueta. El modo mas generalizado de etiquetarlos es mediante el simbolo

asterisco *, a continuacion de la etiqueta del formulario:

Etiqueta *

—€uando el campo es opcional, es recomendable que, en lugar de simplemente
no anadir el asterisco, anadamos el texto “opcional” con un estilo de texto
distinto al de la etiqueta y visualmente menos destacado:

Etiqueta opcional

9.2. Campos de formulario.

9.2.1. Tipos de campos de formulario.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Debe emplearse el campo de formulario adecuado en funcion del dato que se
solicita al usuario. Cada tipo de campo tiene sus propias caracteristicas, y los
usuarios estan acostumbrados a manejar los mas habituales (por ejemplo, radio
buttons para una seleccion excluyente o check box para seleccion multiple).

9.2.2. Tratamiento visual de los campos de formulario.

En ocasiones resulta utii modificar el aspecto “por defecto” de los campos de
formulario. Por ejemplo, para un buscador general de una pagina, conviene alterar el
estilo de presentacion para que la busqueda sea mas comoda (mayor tamafo de la
caja de busqueda y del tamafio de letra al escribir).
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—En cualquier caso, este tratamiento visual debera siempre permitir que el
usuario reconozca el tipo de campo de formulario y su finalidad.

9.2.3. Restricciones de formato.

A menudo es necesario que el usuario introduzca un dato solicitado en un formato
concreto (por ejemplo, una fecha). En estos casos, es preferible evitar campos de
formulario “abiertos” aunque se ofrezcan indicaciones de como introducir el dato
(siguiendo el ejemplo de la fecha, “MM/DD/AA”).

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—En estos casos, es recomendable usar campos de formulario que no permitan
un error de formato por parte del usuario.

X Fecha de nacimiento (DD-MM-AA)

Fecha de nacimiento

Dia Mes Afo

s ™

July 2007 (>

Su Mo Tu We Th Fr Sa
112(3(4|5|6]|7
819 10111213H
15116 (17 (1819|2021

22)23|24|25|26|27 |28
2913031
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9.3. Acciones.
9.3.1. Acciones primarias y secundarias.

Las acciones primarias son aquellas que ejecutan la accion principal y mas relevante
del formulario (“Enviar”, “Guardar”). Las secundarias son acciones también vinculadas
al formulario pero menos relevantes (“Cancelar”, “Volver”).

FORMULARIO

Cancelar ENVIAR

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—lLas acciones primarias deben ser visualmente mas destacadas que las
secundarias.

—Las acciones primarias deben posicionarse a la derecha de las acciones
secundarias.

9.4. Ayuda.
9.4.1. Ayuda sobre campos de formulario.

En términos generales, un formulario disefiado correctamente no deberia precisar de
ayuda especifica para rellenarlo. Sin embargo, en ocasiones es aconsejable ofrecer
mensajes de ayuda adicional.

Especialmente cuando solicitamos datos que pueden ser complejos o sensibles
(numero de tarjeta de crédito, DNI, teléfono) y no estén relacionados estrictamente con
la finalidad del formulario, debemos mostrar un texto de ayuda que explique al usuario
el motivo por el cual se solicita y el uso que se hara del dato.

9.4.2. A peticion del usuario.

Para evitar que el formulario adquiera mayor densidad de informacion, los textos de

ayuda deben presentarse al usuario solo cundo éste lo solicite, mediante algun enlace,
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botén o icono que el usuario interprete como algo informativo y de ayuda (signo de
admiracion invertido, “i” de informacion o signo de interrogacion).

How do you intend to use Skype?

- Whal i my Shyps Name T
Wil SRyDR MAT o pur uhegun LRRen T o Sy e
B AL Dol Dl BV 613 CRATRCIONN, BERIT W T B bpTi
ang confgen ity letiars and Aumbeds (NG SpACHE OF
Sy ME spRCad charnciens|

juskin
Sorytm Mame not availalne
B ]
L tingd 14
B

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Especialmente cuando se trate de formularios complejos o se soliciten datos
sensibles, es recomendable usar mensajes contextuales de ayuda que ayuden al
usuario a entender el formulario o la finalidad del dato que se solicita.

—%i se trata de mensajes de ayuda criticos, pueden mostrarse directamente sin
necesidad de que el usuario realice ninguna interaccion, pero como norma
general se recomienda que estos mensajes estén asociados a una interaccion de
tipo “desplegable” o “lightbox” para evitar que aumente la densidad de
informacion del formulario.

9.5. Mensajes.
9.5.1. Mensajes de error y éxito.

Siempre que sea posible, debemos informar al usuario cuando se detecte un error en
el formulario o un campo rellenado correctamente, y siempre antes de que el usuario
continlie o lo envie. De esta forma, reduciremos los errores en la validacion final del
formulario y, por otro lado, al marcar los datos rellenados correctamente estamos
reforzando al usuario y haciendo el formulario mas ameno y amigable.
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Justin Mifsud o Mame locks great

& " 5 5 This email 15 already egstersd. Wan?

justinmifsud@gmail.com g T A

Li2l] L[] e = - « Pasawoid @ pefect

Justinmifsud % This usemame is srsady taken
upgestions: MilsuoJustn  Mesuddustin  justn mitsua

W Keep me logged-in on this compider.

o ("Termse : .. | I

Sevvices

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—Debemos siempre ofrecer al usuario informacion de retroalimentacion cuando
se ha producido algun error en el formulario (campos en blanco, errores de
formato, etc).

—Es recomendable ofrecer esta informacion de retroalimentacion de forma

dinamica a medida que el usuario rellena los diferentes campos (antes de enviar
el formulario).

9.6. Validacion.

amazoncom S

Registration

New to Amazon.com? Register Below

My name is:

My e-mail address is: |
Type it again:

My mobile phone number is: {Optional)
Learn more

Protect your information with a password
This will be your only Amazon.com password.
Enter a new password:

Type it again:

\ stz acovmt

Conditions of Use Privacy Notioe © 1996-2011, Amazon.com, Inc. or its affiliates

Los errores en la validacién de un
formulario son uno de los elementos que mas frustracion genera en el usuario. Una
validacion excesiva puede ser tan contraproducente como la ausencia total de
validacion. Debemos restringir la validacion para confirmar datos clave (disponibilidad
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de un nombre de usuario, el formato del nimero de una tarjeta de crédito) o evitar
datos que no sean reales (una edad que supere los 130 anos).

9.6.1. Ayuda y pistas visuales.

Cuando una validaciéon de un formulario genera errores, debemos informar al usuario
(en un lenguaje natural y comprensible) del error que se ha producido y, en la medida
de lo posible, cédmo solucionarlo.

En formularios extensos, es conveniente resaltar visualmente los campos donde se
haya detectado algun error, para evitar que el usuario tenga que repasar todos los
campos.

Your full name

Oops!

Your email

Oops!

Password
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—€uando se producen errores en la validacion del formulario, debemos informar

al usuario teniendo en cuenta:

—Que se identifica la naturaleza del error y se ofrece informacion sobre
coémo solucionarlo (ejemplo: el numero de teléfono parece incorrecto, no
deberia tener mas de 6 cifras)

—Que se ofrecen pistas visuales sobre los campos que contienen errores.

—Que se emplea un lenguaje natural evitando términos técnicos o
ambiguos que el usuario pueda no entender.

9.7. CAPTCHAS

Estos elementos (Completely Automated Turing test to tell Computers and Humans
Apart) se emplean para evitar que sistemas automaticos (conocidos como bots)
rellenen y envien formularios, generalmente con contenido tipo spam o con el
propoésito de generar registros en una web. Para evitarlo, los elementos CAPTCHA
tratan de identificar cuando el autor de un formulario es una persona o una maquina.
Existen diferentes tipo de CAPTCHAS:

9.7.1. Reconocimiento de texto sobre imagen.

upxbph

Son los mas extendidos. El usuario debe interpretar
un texto distorsionado sobre una imagen y escribirlo
en una caja de texto. Esta operacion no puede ser
resuelta por una maquina, de modo que si el texto
coincide con la imagen se entiendo que es una
persona la que ha rellenado el formulario. Este tipo

de CAPTCHAS también ofrecen una solucién accesible (aunque solo parcialmente) a
través de la locucién en audio del texto. El problema principal que presenta este tipo
de CAPTCHA es que el texto distorsionado no siempre es facilmente legible.

First Name Andrew

Last Name Prikaznav|

L

Unlocked : form can be submited

Disabled submit button No  ~

change Option

L3

) &

9.7.2. Interaccion sobre JavaScript.

Estan basados en una interaccion sobre un
elemento JavaScript. El usuario debe clicar y
arrastrar un elemento con el raton. A nivel de
Usabilidad es una solucién mas limpia pero las
barreras que genera a nivel de Accesibilidad lo
convierten una solucién no muy extendida.
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9.7.3. Reconocimiento visual de imagenes.

Security test. Please identify the pictures:

9.7.4. Operaciones mentales.

La tarea del usuario consiste en reconocer e
interpretar el contenido de una imagen y etiquetarlo
correctamente. Como en el caso anterior, a nivel de
usabilidad no genera ningun tipo de barrera pero si
a nivel de Accesibilidad.

En este caso se le pide al usuario que responda a una pregunta sencilla pero que
requiere un minimo procesamiento cognitivo que una maquina es incapaz de resolver
de forma automatica. Por ejemplo, podemos preguntar al usuario el resultado de una
operacion matematica sencilla (“;Cuanto suman 2 + 2?”) o una pregunta cuya
respuesta sea ampliamente conocida (“¢4 Cual es la capital de Espafa?”). Obviamente,
este tipo de preguntas debe estar siempre adaptado a las caracteristicas culturales e

idiomaticas de los usuarios.

A nivel de accesibilidad este tipo de solucién no supone ningun tipo de barrera.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—E| uso de CAPTCHAS debe estar siempre restringido a formularios donde
exista un riesgo cierto y evidente de posibles ataques de bots.

— En caso de que deban implementarse, los requisitos de Usabilidad vy
Accesibilidad que se establecen en el Nuevo modelo de actuacion en Internet del
Ayuntamiento de Madrid hacen que la opcion mas recomendable sean los
CAPTCHAS basados en operaciones mentales.

10. GRAFICOS, IMAGENES Y MULTIMEDIA

10.1. Imagenes tipo background.

10.1.1. Background de pagina
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—t.as imagenes que se emplean como fondo o background de toda la pagina,
deben siempre ser empleadas para mejorar el consumo y comprension del
contenido, y nunca como elemento puramente estético que pueda interferir en
la atencidn del usuario y actuar como elemento distractor.

10.1.2. Texto sobre imagenes.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—Cuando empleamos textos sobre imagenes de fondo, el texto debe ser
siempre legible en términos de contraste. Ademas, el etiquetado alternativo de
este tipo de imagenes debe ser coherente con el texto que se emplee sobre la
imagen.

10.2. Rendimiento.

El uso de elementos multimedia influye decisivamente en la velocidad de carga de una
pagina. Tiempos de carga superiores a 5 segundos son interpretados por los usuarios
como pobres o molestos. En paginas con tiempos de carga altos, el uso y tratamiento
de elementos multimedia debe priorizarse a los estrictamente necesarios.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—No es posible establecer una norma genérica en cuanto al rendimiento de una
pagina, ya que dependiendo del tipo de pagina y de su contenido esto puede
variar enormemente. En cualquier caso, las paginas y su contenido deben
siempre estar optimizados para minimizar su rendimiento y los tiempos de
carga.

10.3. Ceguera al contenido publicitario.

En numerosos estudios de usabilidad se ha detectado que los usuarios tienden cada
vez mas a obviar, de forma consciente o inconsciente, contenidos que puedan ser
interpretados como publicitarios o ajenos al contenido propio de la pagina. Incuso
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cuando se trata de contenidos relacionados (no publicitarios), pueden ser interpretados
como contenido publicitario especialmente si:

— El contenido esta posicionado en la columna derecha.

— La apariencia visual del contenido no encaja con la linea grafica general de la
pagina.
— Se emplean recursos de texto sobre imagen.

— El contenido incorpora algun tipo de animacion, parpadeo o movimiento.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable que, especialmente en contenidos posicionados en columna
derecha, el tratamiento visual evite este tipo de comportamientos.

10.4. Imagen, video, audio y animacién que aporte valor.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—E| uso de elementos multimedia debera estar siempre justificado por el valor
que aporta como contenido en si mismo o como soporte a un contenido textual.

10.5. Logotipo.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—La imagen que representa el logotipo del Ayuntamiento de Madrid debera
estar presente en todas las paginas, preferiblemente situado en la parte superior
izquierda de la pagina.

—Especialmente en disefios de pagina para dispositivos moviles, puede haber

excepciones puntuales para evitar la densidad de contenido o reducir el scroll
vertical.

11. ORGANIZACION DEL CONTENIDO.
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11.1. Organizacion légica y clara.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—t.a informacion debe estructurarse segun las necesidades de los usuarios y los
objetivos de la web, con el fin de que el contenido sea facilmente localizable e
impedir que el usuario se frustre, pierda el interés y abandone la web. Por este
motivo, la arquitectura debe establecerse en gran medida en funcion del
contenido que se quiera incluir en la web, organizado segun su naturaleza.

11.2. Facilitar la lectura.

Cada pagina debe estructurarse de tal manera que su contenido sea facilmente
escaneable, esto es, que el usuario pueda localizar rapidamente la informacion de su
interés.

11.2.1. Titulares claros y bien ubicados.

Al acceder a una web, los usuarios escanean visualmente el contenido para identificar
aquel que es de su interés. Los titulares sirven como referencias visuales para separar
diferentes tipos de contenido dentro de una misma pagina, y por ello deben destacar y
ser facilmente localizables. Ademas, deben hacer referencia al contenido que
acompafian.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—Los titulos principales de pagina (Hi, H2..) deben estar visualmente
destacados y ser informativos sobre el contenido de la pagina.

11.2.2. Parrafos y frases cortas.

La informacién concisa y facilmente legible es mas atractiva que aquella que se
compone de parrafos largos, frases complejas y con interlineados estrechos. Ademas,
los usuarios tienden a ignorar los parrafos extensos, por el esfuerzo que supone
extraer de ahi una hipotética informacion relevante.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable evitar el uso de parrafos extensos. En su lugar, resulta mas
eficaz a nivel de comunicacion el uso de parrafos cortos siguiendo la maxima de

“una idea o concepto por parrafo”

11.2.3. El contenido mas relevante, primero.

Si ofrecemos la informacion critica en primer lugar o en un formato destacado, el
usuario podra tener una idea de qué trata sin necesidad de leer todo el texto, con el

ahorro de tiempo y esfuerzo cognitivo que esto supone.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—E| contenido de una pagina debe estar siempre ordenado de forma jerarquica:
lo mas relevante posicionado mas arriba y lo menos relevante o contenido
relacionado posicionado mas abajo (haciendo scroll vertical).

11.2.4. Maquetacion 6ptima.

El modo en que se presenta el contenido también debe tenerse en cuenta. El tamafo
de letra, el interlineado, el ancho de columna, el color de fuente, el color de fondo...
son elementos de maquetacion “enriquecida” que influyen de manera critica en la

lectura y comprensién de un contenido de texto.

Ejemplo de maquetacion plana de contenido:

"My dad is a builder and my mother an art teacher — it's fairly easy to
see they had a profound influence on me."

‘Whether it's consciously rolling around in his brain, Jason Gregory of Makr is
living by almost all 10 of Dieter Rams' principles of good design, but more than any
of them, one seems to notice the tentpole principle of "Weniger, aber besser". Less,
but better. That's what we see in all Makr products, be they wallets or work stools
for the studio.

1t doesn't take long, either, to really appreciate the way Jason and his Makr crew
approach what they do. Anyone can buy leather or canvas and sew a bag together,
but at it's core does that bag or wallet really solve any real world problems? Does
whatever it is you're holding or carrying or sitting on really make your life easier or
better? I think that's what really draws people to Makr. There is a thoughtfulness
put into each product Makr creates, and at the absolute core of each one is the
answer to the question of "would I use this and would it make my life easier and
more enjoyable". It is always a resounding "yes".

There is also a hint of, dare I say, arrogance, to be found in the Makr line. Not an
arrogance you see in a 43 year old ex-high school football player who still appoints
himself all-time quarterback at all of your BBQs. You'll simply find a comfort and
confidence that you can only gain from performing well at what it is you do. That
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Ejemplo de maquetacién enriquecida del mismo contenido:

At its essence, Makr is about creating beautiful and usable products given those

JASON limitations, For example, the idea of the Farm Series is that there are no zipper dosury
and only three materials: canvas; metal, and natural horse leather. For these pieces to
GREGOR l succeed, the form must be well-proportioned and the the closing mechanisms must fed

natural and usable, despite making use of a new closure paradigm. In this way, we're
"My dad is a builder and my mother an art teacher — it's fairly casy tosee  Playing off our factories’ strengths while reducing complexity — no liner, zipper, or
they had a profound influence on me."” custom hardware. The result is simple but structurally interesting bags that can be
produced fairly easily.
hether it's consciously rolling around in his brain, Jason Gregory of Makr is
\‘x living by almost all 10 of Dieter Rams' principles of good design, but more ~ /Another éxample would be the hand-sewing of our wallets, We try touse only the

than any of them, one seems ta notice the tentpole principle of "Weniger, essential amount of hand sewn stitches to yield the best product. Folds become
aber besser", Less, but better. That's what we see in all Malx products, be they wallets or Boundaries where stitches might have been.
work stools for the studio.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Siempre que sea posible, es recomendable que la maquetacion del contenido
esté enriquecida visualmente para facilitar la lectura y comprension.

11.2.5. Repetir el contenido importante.

El contenido que sea relevante puede ser replicado dentro de una pagina o en paginas
diferentes, con el fin de resaltarlo y hacer ver al usuario la importancia que tiene.
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Type of Lesson ZIP Code Search for Your Teacher

g L ¥

lessons at home is comfortable and familiar anywhere in the country
\/ Focus (Teacher Location) \/ Price
ed at home. Meeting at your Online lessons are typically priced lower than local in-
ack on distractions so you person lessons
v Effective

QOur online students typically stick with their lessons
longer than local students

How Local Lessons Work

Search & Book Online

acher for in-home lessons or travel to their

udio or library

Cennect

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable ser redundante (sin exceso) sobre el contenido que tenga
mayor relevancia.

11.3. Agrupar contenido relacionado.

La informacion que tenga relacion entre si debe estar agrupada, sea dentro de una
misma pagina o en una seccion dentro de la navegacién. Asi ahorraremos tiempo al
usuario buscando por toda la web informacion analoga. Ademas, los elementos que
estan cercanos entre si espacialmente o que comparten un rasgo distintivo (como un

mismo fondo de color) son percibidos como relacionados.
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Condiciones del... Politica de priva... Condiciones de.... Politica de reem... Paolitica de copy... Safe Harbor Not...

Condiciones del servicio

POR FAVOR LEE CUIDADOSAMENTE ESTAS CONDICIONES DE USO YA QUE CONTIENEN INFORMACION IMPORTANTE SOBRE TUS DEREGHOS Y
OBLIGACIONES LEGALES. ESTOS INCLUYEN DIVERSAS LIMITACIONES ¥ EXCLUSIONES Y UNA CLAUSULA QUE REGULA LA COMPETENCIA Y LUGAR DE
CELEBRACION DE CONTROVERSIAS.

Ultima actualizacién: 08 de mayo 2013

Airbnb, Inc. (en lo sucesivo denominada “Airbnb”, “nosotres” o “nuestro”) ofrece una plataforma por Internet que conecta anfitriones gue tienen alojamientos para
alguilar con clientes que buscan alquilar dichos alojamientos {colectivamente. los "Servicios”), a cuyos Servicios pueden acceder en | hitp.//www airbnb.com | y
ofras paginas web todos aquelles a quienes Airbnb ofrezea los Servicios (colectivamente, 1a “Pagina web”) y como aplicacion para dispositivos moviles (la
"Aplicacién”), Al utilizar la pagina y la aplicacion, usted acepta curmplir los térmings y condiciones de estos Términos de servicio {los “Términos”) y estar
legalmente vinculado a ellos, se convierta @ no en un usuario registrado en los servicios. Estos Términos rigen su acceso y uso de la pagina, la aplicacion y los
servicios. asi come todos los contenidos colectivos (definidos a continuacion) y su participacion en el programa de referencias {definido a continuacion) y
constituyen, asimismao, un contrato vinculante entre usted v Airbnb. Lea con detenimiento estos Términos y nuestra Politica de privacidad, gue se puede encontrar
en http://www.airbnb.com/erms, y que va incorporada por referencia a estos Términos. Si no esta de acuerdo con estos Términas, no tendréd derecho a obtener
informacién, ni a continuar utilizando |a pagina o la aplicacién. La no utilizacien de la pagina o la aplicacién de acuerdo con los presentes Términos puede conlievar
sanciones civiles y penales
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—ta estructura de bloques de contenido de la pagina debe estar agrupada por
similitud o afinidad de la informacion.

11.3.1. Cédigos de color

El uso de colores, imagenes o texturas ayuda a los usuarios a entender rapidamente
qué contenido esta relacionado entre si y cual no. Este recurso debe tratarse con
precaucion, ya que abusar de él o basarse exclusivamente en él para diferenciar el
contenido puede provocar el efecto contrario, esto es, que el usuario perciba que hay
mucho contenido muy dispar entre si.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Se debe evitar manejar mas de 5 codigos de color para etiquetar tipos de
contenidos diferentes.

—Cuando se establecen cddigos de color, es recomendable emplear colores en
lugar de tonos: los matices dentro de un mismo color requieren un mayor esfuerzo
por parte del usuario para poder ser discriminados. Si las diferencias cromaticas
son marcadas el efecto serd mayor.

11.4. Mostrar sélo la informacion necesaria.

Relacionado con la agrupacion de contenido similar, es conveniente limitar la
informacion ofrecida en una pagina, con el fin de no sobrecargarla con contenido muy
dispar. El exceso de informacion puede confundir al usuario y reducir su capacidad de
asimilacién de aquélla que es realmente importante. Esto es particularmente
importante cuando el usuario debe llevar a cabo una tarea en una pagina (introducir
sus datos personales durante una compra online, por ejemplo) que requiere centrarse
en dicha tarea.

La informacion secundaria puede seguir estando accesible sin necesidad de ser
visibles constantemente, con recursos tales como desplegables, pestafias o enlaces a
otras paginas. De este modo es el usuario el que decide cuando necesita acceder a
esa informacion.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—lLa estructura de contenidos de una pagina debera seqguir siempre un criterio de
relevancia y prioridad, a fin de evitar la sobrecarga de contenidos.

11.5. Representacion del contenido.

La forma de presentar el contenido debe adaptarse a la naturaleza de éste, siempre
con el objetivo de facilitar su comprension. Asi, la informacién cuantitativa o
comparativa es, generalmente, mas comprensible en forma de tabla o grafico que en
un formato textual. Ademas una presentacion de datos variada puede mejorar el ritmo
de lectura de la informacién e incrementar asi su asimilacion por parte de los usuarios.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—La forma de presentar el contenido debe adaptarse siempre a la naturaleza del
mismo, siempre con el objetivo de facilitar su comprension.

12. BUSQUEDA
12.1. Conveniencia del buscador.

La existencia de un buscador en la web no debe sustituir una buena organizacién del
contenido y una arquitectura de navegacion e informaciéon sencilla y coherente. El
buscador no debe considerarse una opcion por defecto en cualquier web, sino que su
inclusion depende del tipo de sitio de que se trate.

La decision de incluir un buscador debe tomarse en funcion del volumen de contenido
de todo el sitio, la fiabilidad y precision del motor de busqueda que vaya a
implementarse y la mejora que supone en la navegacién del usuario.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—La decision sobre la conveniencia de un buscador debe sequir siempre criterios
de volumen de contenidos, naturaleza del contenido, complejidad de la
arquitectura, fiabilidad y precision del motor de busqueda.
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12.2. Caja de busqueda.
12.2.1. Tamano de la caja de busqueda.

El numero de caracteres medio que contiene una busqueda de usuario es de 27
caracteres, por lo que la caja de busqueda debe tener las dimensiones adecuadas
para mostrar codmodamente todo el texto. Si la caja de busqueda es mas corta sélo
una parte del texto sera visible, lo que dificulta al usuario revisar o editar su texto antes
de lanzar la busqueda. Dicho esto, el ancho de la caja de busqueda debe estar
también adaptado al tipo de busquedas que los usuarios hagan en la web;
dependiendo del tipo de web, las busquedas pueden variar en el nimero medio de
términos de busqueda.

Ejemplo de caja de busqueda en torno a 20 caracteres (las busquedas suelen estar
relacionadas con nombres de producto o servicios concretos):

O crosoft Office 2008

. Microsoft Office 2008 for Mac...
;‘} Boosts your efficiency with & streamdined
= interface, advanced design toois, and. .

En el caso de Google, al ser un buscador generalista es mas complejo predecir el
numero medio de términos de busqueda, por lo que el disefio deja mayor espacio.
Ademas, con este tipo de cajas de busqueda los usuarios suelen hacer busquedas
mas precisas (con mas términos) y por lo tanto la relevancia de los resultados sera
mayor:

Google | | a |

=
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—El tamanio de la caja de busqueda debe definirse en funcion de la extension
natural de las busquedas del usuario, considerando un valor medio estandar una
extension de 27 caracteres.

—No es imprescindible que la caja de bisqueda esté siempre visible. Esta puede
permanecer oculta y ser accesible para el usuario mediante un botdn o enlace que
lo represente. Generalmente se representa mediante una lupa o un enlace o botdn
con la etiqueta “Buscar”.

G Features Pricing Support Blog More Sign Up Free LogIn Q
=

Send Better Email

c, Double Double Newslstter Help  Save &Exit v

12.2.2. Texto de ejemplo en el buscador.

Cuando la busqueda deba cumplir ciertos requisitos de formato (calle + numero,
codigo postal, etc), resulta util incluir texto de ejemplo en la caja de busqueda que
sirva de guia al usuario sobre el tipo de términos que puede introducir para obtener
resultados mas relevantes:

L Guél es tu vbicackén? L Qué guieres pedir?

 cate.numero. ccaicaa [l Geskyiecfpadosalde _ %

[Podir onling o8 gratie] ¥ podris pagar con tarjeta, PayPal, efectvo o fckels restayrania

NORMAS Y RECOMENDACIONES
—Es recomendable que, en los casos donde las busquedas deban cumplir ciertos

criterios de formato, se ofrezca al usuario textos de ejemplo sobre busquedas
optimas.
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12.2.3. El resultado 0.

En ocasiones la busqueda realizada por el usuario no puede ofrecer resultados, y es
una situacion muy frustrante para el usuario e incrementa la probabilidad de que
abandone el sitio. En estos casos debemos ofrecer alternativas al usuario que puedan
ayudarle a alcanzar la informacién que busca.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—ta pagina de resultado o debe ofrecer siempre opciones alternativas de
busqueda o navegacion al usuario.
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12.3. Facilitar la busqueda en el sitio.
12.3.1. Permitir la busqueda desde cualquier pagina.

Para facilitar al usuario la busqueda en cualquier momento de la navegacion, las
opciones de busqueda deben ser accesibles desde cualquier pagina, o incluso que

sea un elemento fijo de la navegacion (por ejemplo, en la parte superior derecha de la
cabecera).

Es importante que el botdn o enlace que da acceso al buscador se mantenga siempre
en la misma posicion, para facilitar que el usuario acceda rapidamente a él,
independientemente de la pagina en que se encuentre.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—La busqueda genérica debe ser visible y accesible desde cualquier pagina de la
web, siendo constante su posicion en la pagina y su aspecto visual.

12.3.2. Equivalencia de mayusculas y minusculas.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

—El buscador debe ofrecer los mismos resultados independientemente del uso de
mayusculas o minusculas.

12.3.3. Busqueda predictiva

Para agilizar la busqueda del usuario y aumentar la precision de los resultados
ofrecidos, una buena opcién es ofrecer sugerencias de términos mientras introduce su
busqueda. Estas sugerencias pueden estar basadas en los términos bajo los que otros
usuarios han realizado sus busquedas. Esto nos permite minimizar la probabilidad del
“resultado 0”.

Go g[€ ‘ cémo ira g “
como ira
como ir a toledo desde madrid
cémo ir a montserrat desde barcelona

cémo ir al tibidabo

Mas informacisn

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—Es recomendable el uso de la busqueda predictiva para opciones de busqueda
general en la web.

13. MOVILIDAD.
13.1. Introduccion.

La mayor parte de los estandares de usabilidad referidos anteriormente son también
de aplicacion en entornos de disefio movil (disefio responsive, web movil o
aplicaciones nativas).

Sin embargo, algunos de ellos adquieren mayor relevancia en este tipo de entornos
debido a sus caracteristicas particulares (geolocalizacion, acceso a hardware propio
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de los terminales, etc.) o limitaciones (menor tamano de pantalla, escenarios de uso
distintos a entornos de escritorio).

13.2. Estructura y redaccién de contenidos.

Cuando hablamos de contenidos breves, concisos y practicos, es algo que debemos
tratar como un estandar de usabilidad independientemente del tipo de interfaz. Sin
embargo, en entornos de movilidad, esto es especialmente critico.

Ademas, en disefios tipo responsive donde el contenido es el mismo
independientemente del dispositivo con el que se accede, es necesario estructurar y
redactar los contenidos teniendo en cuenta todos los dispositivos y escenarios de uso
posibles.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

—En entornos de movilidad, se debe prestar especial atencion a la extension del
contenido y la complejidad de la arquitectura de informacion.

13.3. Estructura o layout a 1 columna.

En dispositivos moviles, uno de los aspectos que afecta en mayor medida a la
usabilidad de la interfaz es el ancho de pantalla reducido. Incluso en dispositivos de
ultima generacién con pantallas mayores y con mejor resolucion, la legibilidad se ve
afectada irremediablemente. En la mayoria de los dispositivos existe la opcion de
hacer zoom sobre la pagina, pero es una funcionalidad que no esta disponible en
todos los dispositivos y dificulta en cualquier caso la interaccion, la navegacién y la
lectura.

Para evitar este tipo de problemas, la estructura o layout de pagina funciona mejor
cuando esta disefiada a una sola columna, de modo que los contenidos se suceden
uno tras otro en scroll vertical.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

" v ¥ 0 m |

— Es recomendable que la estructura de pagina para dispositivos moviles esta

adaptada a una sola columna.

13.4. Navegacioén adaptada

La navegacion horizontal o vertical en la columna izquierda es un recurso habitual en

entornos de escritorio, pero presenta muchos problemas en interfaces moviles.

Para este tipo de interfaces, la navegacion debe estar siempre adaptada aunque se

presente de un modo distinto a su entorno de escritorio correspondiente.

Un recurso muy extendido y al que los usuarios estan habituados consiste en ocultar la
navegacion y las opciones genéricas vinculadas al menu y mantener un botén, icono o
enlace siempre visible para acceder. Este recurso permite disponer de la pantalla
completa solo para las opciones de navegacion, algo que resulta especialmente en

webs con una arquitectura extensa o compleja y varios niveles de profundidad.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

—La navegacion para dispositivos moviles debe estar siempre adaptada a este tipo
de interfaces, independientemente de cdmo esté resuelta en su versidon para
escritorio.

13.5. Minimizar la entrada de contenido.

El uso de formularios para la entrada de datos resulta mucho mas lento y complejo en
entornos moviles (los usuarios cometen muchos mas errores y la interaccion es mucho
mas lenta).

Siempre que sea posible, debemos minimizar la entrada de contenido al maximo y
reducirlo a los datos esenciales u obligatorios.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable que la entrada de contenidos esté optimizada y priorizada
para evitar excesivos campos de formulario.

13.6. Independencia de la pantalla tactil.

Los dispositivos con pantallas tactiles estan cada vez mas extendidos, pero siguen
conviviendo con otro tipo de dispositivos cuya interaccién esta basada en un elemento
fisico (trackball, joystick o teclas de direccion).

La interaccion tactil encuentra problemas cuando el clic (o tap) debe ser preciso (por
ejemplo, una lista de enlaces con un interlineado reducido).

Debemos evitar enlaces para las interacciones mas relevantes y usar en su lugar
elementos de mayor tamafno como botones. En caso de recurrir a enlaces, el
espaciado entre ellos debe ser suficiente para que el usuario pueda pulsar sin
posibilidad de error uno de ellos.

NORMAS Y RECOMENDACIONES
—E| disefo de los elementos de interaccion (tamafo, espaciado entre elementos,

etc) debe estar optimizado tanto para interacciones tactiles como asistidas por
elementos fisicos).
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13.7. Uso de funcionalidad nativa.

La mayor parte de los dispositivos moviles disponen de algunas caracteristicas de
hardware y software que los entornos de escritorios no tienen. Esto permite ofrecer al
usuario una interaccién mas rica y también automatizar algunas operaciones.

Las posibilidades dependen también en gran medida de la tecnologia que estemos
usando. En entornos web-mévil o disefio adaptativo o responsive las posibilidades
siempre van a ser mucho mas reducidas en comparacion con una aplicacién nativa,
aunque también es cierto que el avance tecnolédgico en este sentido esta siendo muy
rapido y cada vez es posible tener acceso a mas funcionalidades nativas desde un
entorno puramente web.

13.7.1. Llamadas.

Si el etiquetado del codigo es correcto, los terminales mdéviles interpretan los nimeros
de teléfono como acciones vinculadas a la llamada. Siempre que se muestre este tipo
de dato (una ficha de instalacién, datos de contacto, etc), esta funcionalidad debe
estar disponible.

13.7.2. Geolocalizacién y acceso a mapas.

El dispositivo puede informarnos (siempre que el usuario lo autorice) de la posicién
geografica en tiempo real del usuario. Esto puede ser especialmente util en formularios
donde pedimos al usuario sus datos de contacto (direccion,
cédigo postal, poblacién, provincia...). En estos casos,
podemos acortar la duracion del formulario si
seleccionamos automaticamente algunos datos, al menos
.. aquellos donde la probabilidad de acierto sea mayor
w  (provincia y poblacion). Es importante tener en cuenta que

& 1 person nearby

siempre que la web haga este tipo de operaciones debe
- le @ - ser evidente para el usuario que esos datos se han
seleccionado a partir de la informacién que nos provee su
9 ey terminal y siempre permitiendo la posibilidad de modificar

. z dichos datos.

En interfaces de mapa, podemos ofrecer también al
usuario la funcionalidad de mostrar el recorrido desde su
posicion a un punto de destino concreto, o mostrarle
puntos de interés cercanos a su posicion.

13.7.3. Camara de fotos / video.

Aunque existen algunas soluciones técnicas para
permitir el acceso a esta funcionalidad desde un entorno
web-mévil, por el momento es algo mucho mas
extendido en entornos nativos. El uso de la camara de
fotos / video integrada en el terminal permite que el
usuario pueda enviar archivos de imagen o video en el
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entorno de la aplicacion (formularios, contenido generado por usuarios, etc.).

13.7.4. Calendario.

Los dispositivos pueden interpretar la informacion de un evento (fecha, hora, titulo y
descripcion, direccion...) y ofrecer al usuario la posibilidad de afadir dicho evento a su
aplicacion nativa de calendario.

13.7.5. Interaccién con otras aplicaciones.

Por el momento es algo casi exclusivo de entornos nativos. El dispositivo tiene
informacion sobre las aplicaciones que el usuario tiene instaladas en el terminal, de
modo que es posible interactuar con ellas cuando sea conveniente (por ejemplo,
enviar a un contacto la informacién de un evento por Whatsapp, o almacenar un
archivo descargado en Dropbox).

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Especialmente en entornos nativos, es recomendable que el disefio de
aplicaciones aproveche al maximo las capacidades de hardware y software nativas
del dispositivo y el sistema operativo.
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