
 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

Guía del Operador Económico en la  

Plataforma de Contratación del Sector Público 

 

 

 

 

 

Dirección General del Patrimonio del Estado 

Subdirección General de Coordinación de la Contratación Electrónica 

 

 

Versión: 4.3 

Fecha: 28/04/2021



                                    

 

Guía del Operador Económico v4.3  Pág. 2 de 90 

INDICE 

 

1 INTRODUCCIÓN.............................................................................................................................. 3 

2 LA PLATAFORMA DE CON TRATACIÓN DEL SECTOR  PÚBLICO  ................................... 4 

3 SERVICIOS DISPONIBLE S SIN NECESIDAD DE REGISTRARSE ....................................... 7 

3.1 CONSULTA DE LICITACIONES .......................................................................................... 7 

3.1.1 Licitaciones ......................................................................................................................... 7 

3.1.2 Búsqueda de licitaciones .................................................................................................. 9 

3.1.3 Detalle de licitación .......................................................................................................... 24 
3.2 CONSULTA DE PERFILES DEL CONTRATANTE ......................................................... 27 

3.2.1 Perfil del Contratante ....................................................................................................... 31 

3.2.2 Documentos ...................................................................................................................... 32 

3.2.3 Licitaciones ....................................................................................................................... 34 

3.2.4 Contratos menores .......................................................................................................... 35 

4 SERVICIOS PARA EMPRESAS REGISTRADAS ........................................................................ 38 

4.1 ACCESO COMO USUARIO REGISTRADO ................................................................................... 39 

4.1.1 Cómo recuperar la contraseña ...................................................................................... 44 

4.1.2 Modificación de datos y baja del usuario ..................................................................... 46 
4.2 INICIO ....................................................................................................................................... 49 
4.3 SOLICITAR INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE UNA LICITACIÓN ................................................ 51 
4.4 MIS LICITACIONES ................................................................................................................... 65 
4.5 MIS COMUNICACIONES ........................................................................................................... 71 

4.5.1 Acceder al contenido de una comunicación ................................................................ 76 
4.6 SUSCRIPCIONES ...................................................................................................................... 78 
4.7 SUSCRIPCIONES DOUE .......................................................................................................... 85 

5 CONTÁCTENOS............................................................................................................................ 90 

 

 



                                    

 

Guía del Operador Económico v4.3  Pág. 3 de 90 

1 INTRODUCCIÓN 

 
El objeto de esta guía es ilustrar el funcionamiento de la Plataforma de Contratación del 

Sector Público para que los Operadores Económicos (empresas, autónomos, 

ciudadanos, etc.) puedan acceder fácilmente a los servicios que ésta ofrece, en 

particular a la información sobre las oportunidades de negocio derivadas de las 

licitaciones públicas que se publican en la misma. 

 

La Plataforma de Contratación del Sector Público proporciona el acceso a la información 

sobre las licitaciones de la Administración General del Estado, sus Organismos 

autónomos, Entidades gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social y demás 

entidades públicas estatales que éstas publican en la misma.  

 

Se publican también en la Plataforma las licitaciones de los restantes entes del sector 

público estatal, así como de los órganos de contratación de las Comunidades 

Autónomas y las Entidades Locales (Diputaciones, Ayuntamientos, Cabildos, etc.), 

siempre que éstos decidan, de manera voluntaria, utilizar la Plataforma de Contratación 

del Sector Público para dar publicidad a sus procedimientos de licitación. 

 

Además, se está llegando a acuerdos con las Comunidades Autónomas y entidades 

locales que no tienen su perfil del contratante en la Plataforma para que toda la 

información sobre todas sus licitaciones y sus resultados también se puedan encontrar 

en la Plataforma, de modo que cualquier licitación del Sector Público se encuentra 

accesible desde un único sistema de búsqueda. 

 

Actualmente ya es posible encontrar en la Plataforma licitaciones de algunas de estas 

Comunidades Autónomas, que han integrado sus plataformas de contratación con la del 

Sector Público compartiendo la información sobre las licitaciones publicadas. 
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2 LA PLATAFORMA DE CONTRATACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO 

La  Plataforma es un servicio on-line que funciona en la modalidad de disponibilidad 

24x7 (24 horas al día, los 7 días de la semana) por lo que su contenido es accesible en 

todo momento. 

 

Para acceder a la Plataforma de Contratación del Sector Público, deberá introducir en 

su navegador la siguiente dirección: 

https://contrataciondelestado.es 

En la pantalla de su navegador deberá aparecer una página similar a la mostrada a 

continuación: 

 

 

Ilustración. Página de Inicio 

 

Es posible acceder a la funcionalidad básica de la Plataforma sin necesidad de 

identificarse previamente. Es decir, la Plataforma ofrece una amplia gama de contenidos 

https://contrataciondelestado.es/
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y de servicios de búsqueda y consulta de información que no requieren de una 

identificación del usuario para el acceso a los mismos. 

La pantalla de Inicio muestra la cabecera formada por ocho vínculos que permiten 
acceder a las distintas áreas de información y servicios que ofrece la Plataforma:  

 

Ilustración. Menú  principal de acceso a información 
 

En la parte central superior se presentan unos iconos de acceso a las áreas de 

información de la Plataforma más importantes. 

 

Ilustración. Iconos de acceso a áreas de información 
 

En la parte central inferior se presenta información de interés sobre la plataforma y sobre 

la contratación pública. 

 

Ilustración. Noticias y Actualidad. 
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En la parte superior derecha se dispone de un selector de idioma, para acceder a la  

Plataforma de Contratación del Sector Público en las lenguas oficiales del Estado, en 

inglés y en francés: 
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3 SERVICIOS DISPONIBLES SIN NECESIDAD DE REGISTRARSE 

La Plataforma de Contratación del Sector Público ofrece los siguientes servicios sin 
necesidad de registrarse: 

¶ Consulta y búsqueda de licitaciones publicadas 

¶ Consulta y búsqueda de perfiles del contratante 

3.1 CONSULTA DE LICITACIONES 

La Plataforma de Contratación del Sector Público permite buscar las licitaciones 
publicadas en la misma por distintos criterios.  

Estas licitaciones pueden haberse publicado directamente en un perfil del contratante 
alojado en la Plataforma, o bien corresponder a un perfil del contratante que está alojado 
en otra plataforma de contratación (Gobierno Vasco, Generalitat de Cataluña, etc.) en 
cuyo caso se habría publicado mediante mecanismos de agregación. 

Cuando una licitación ha sido publicada en un perfil del contratante en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, el usuario podrá consultar toda la información y 
documentación pública relativa al expediente de licitación en la propia Plataforma. 

En el caso de que la licitación haya sido publicada mediante mecanismos de agregación, 
en la Plataforma sólo figuran un conjunto resumido de datos relativos a la licitación, por 
lo que se proporciona un enlace al usuario para que pueda acceder al detalle de la 
licitación en la Plataforma en la que se encuentra alojado el perfil del contratante. 

Esta información se puede consultar en el §rea de ñLicitacionesò, en el que se 
presentan tres opciones:  

¶ Licitaciones 

¶ Búsqueda 

¶ Detalle 

     
    Ilustración. Acceso a Licitaciones 

3.1.1 Licitaciones  

Muestra el listado de todas las licitaciones publicadas desde la más reciente a la más 
antigua.  

Este listado contiene tanto las licitaciones publicadas por los órganos de contratación 
que tienen su perfil dado de alta en la Plataforma de Contratación del Sector Público, 
como las licitaciones publicadas en otras plataformas de contratación de otras 
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administraciones (Comunidades Autónomas, Entidades Locales) que cuentan con sus 
propios perfiles del contratante pero envían la información a la Plataforma de 
Contratación del Sector Público. 

 

Ilustración. Listado de  Licitaciones 

Se puede ir avanzando página a página accediendo a todas las licitaciones publicadas 
en la Plataforma, a través de la barra de paginación que aparece en la parte inferior. 

 

 

Excepción    Los Contratos Menores tendrán una visualización restringida en la 
Plataforma de tal manera, que sólo son visibles si se buscan específicamente.  

Los contratos menores únicamente aparecerán en las búsquedas de licitaciones si se 
indica espec²ficamente que se busca por el tipo de procedimiento ñContrato Menorò. 
Para realizar búsquedas de Contratos Menores se deben seguir los siguientes pasos:  

1. Acceder a la pestaña de Licitaciones  

2. Pulsar en Búsqueda  

3 Seleccionar Formulario de Búsqueda  

4 Seleccionar tipo de Procedimiento ñContrato Menorò 

  



                                    

 

Guía del Operador Económico v4.3  Pág. 9 de 90 

3.1.2 Búsqueda de licitaciones 

La Plataforma ofrece tres formas de buscar licitaciones: 

¶ Licitaciones 

¶ Contratos Menores 

¶ Búsqueda Guiada  

 

Ilustración. Búsqueda 
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¶ Licitaciones 

Licitaciones permite filtrar la lista de Licitaciones por múltiples criterios y visualizar solo 
aquellas que cumplen las condiciones establecidas. Si desea cambiar al modo 
ñB¼squeda guiadaò puede pulsar sobre el enlace ñLicitacionesò en la parte superior del 
formulario. 

Este formulario permite encontrar licitaciones que se han publicado en los perfiles del 
contratante de los órganos de contratación que se encuentran en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, y también en los perfiles de contratante de otras 
administraciones publicados en otras plataformas de contratación (comunidades 
autónomas, entidades locales) 

 

Ilustración ï Búsqueda de licitaciones por formulario 

Los criterios de búsqueda que ofrece este formulario se recogen en la siguiente tabla: 
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ELEMENTO  DESCRIPCIÓN 

Expediente Número de expediente de la licitación 

Tipo de contrato Se refiere al tipo de contrato según la 
clasificación que establece la Ley en función 
del objeto del contrato (Obras, Servicios, 
Suministros, etc.) 

Código CPV  Categorización del contrato de acuerdo con 
la Codificación CPV1 Código normalizado a 
nivel europeo relativo al objeto del contrato. 
Permite encontrar licitaciones con un objeto 
determinado. Al ser un código jerarquizado 
permite filtrar con distintos niveles de 
concreción 

                                                 

1 Vocabulario común de contratos públicos «Common Procurement Vocabulary» (CPV). Esta clasificación 

de ámbito comunitario trata de cubrir toda la casuística de los contratos públicos con independencia de su 
tipología específica (suministros, trabajos y servicios). Al estandarizar las referencias utilizadas por los 
órganos de contratación en la descripción del objeto de sus contratos, el CPV mejora la transparencia de 
los contratos públicos sujetos a las directivas comunitarias. El CPV asocia a cada código numérico una 
descripción de un objeto de contrato al objeto de estandarizar y facilitar la búsqueda de información sobre 
los procedimientos de contratación. Si se indica correctamente, el CPV puede dar a conocer el objeto de 
un contrato determinado a cualquier usuario de la Plataforma de cualquier estado miembro de la UE. 



                                    

 

Guía del Operador Económico v4.3  Pág. 12 de 90 

ELEMENTO  DESCRIPCIÓN 

Organización contratante Cadena con la ruta del órgano de 
contratación dentro de la estructura del 
sector público. 

Se refiere a la ruta del órgano de 
contratación que aparece en el detalle del 
perfil del contratante o del órgano de 
contratación. 

Por ejemplo, introduciendo 
ñADMINISTRACION GENERAL DEL 
ESTADO>Ministerio de Justiciaò devolver²a 
todas las licitaciones publicadas por órganos 
de contratación de este departamento. 

Si se introdujera el t®rmino ñEducaci·nò en 
este campo devolvería licitaciones del 
Ministerio de Educación, Consejería de 
Educación, etc. 

Nombre O. Contratación Cadena de texto contenida en el nombre del 
órgano de contratación. No incluye la ruta 
dentro de la estructura orgánica. 

Por ejemplo, las licitaciones del órgano de 
contrataci·n ñDirecci·n del Centro de 
Estudios Jur²dicosò aparecer²an si se 
introduce ñCentroò en este campo, pero no 
aparecer²an si se introduce ñJusticiaò 

Estado Estado de la licitación según su fase de 
tramitación: 

¶ Anuncio Previo: Se ha publicado un 
anuncio de información previa pero 
todavía no se ha convocado la 
licitación 

¶ Publicada: En plazo de presentación 
de ofertas 

¶ Evaluación Previa: Finalizado el 
plazo de presentación de solicitudes 
de participación, se están evaluando. 

¶ Evaluación: Finalizado el plazo de 
presentación de ofertas, se están 
evaluando. 

¶ Adjudicada: Se ha publicado la 
adjudicación 
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ELEMENTO  DESCRIPCIÓN 

¶ Parcialmente Adjudicada: Se ha 
publicado la adjudicación de algunos 
lotes 

¶ Adjudicación Provisional: Se ha 
publicado la adjudicación provisional 
(licitaciones anteriores a 2012) 

¶ Resuelta: Se ha resuelto 
formalizando el contrato o 
declarando la licitación resuelta. 

¶ Parcialmente Resuelta. Se han 
resuelto algunos lotes. 

¶ Desistida: Se ha publicado el 
desistimiento del procedimiento. 

¶ Anulada: Se han anulado todos los 
anuncios de la licitación. 

Adjudicatario 
Nombre del adjudicatario 

Importe 
Rango en el que se encuentra el 
presupuesto base de licitación sin impuestos 
o el valor estimado del contrato 

País 
País en el que se va a ejecutar el contrato 

Lugar de ejecución 
Código NUTS relativo al área geográfica, 
región o provincia dentro de un país en el 
que se va a ejecutar el contrato 

Presentación 
Rango en el que se encuentra la fecha 
límite de presentación de ofertas o 
solicitudes de participación 

Procedimiento Tipo de procedimiento (Abierto, Restringido, 
etc.) 

Fecha publicación 
Rango de fechas de publicación de los 
anuncios 

 

Entre los criterios de búsqueda cabe destacar el código CPV (Common Procurement 
Vocabulary) que clasifica el objeto del contrato de forma normalizada a nivel de toda la 
Uni·n Europea. Pulsando sobre el enlace ñSelecci·n CPVò se le muestra un §rbol que 
permite seleccionar el código de su interés. 

Cada vez que pulse sobre un código CPV, este se añadirá a la lista de CPVs 
seleccionados. Si lo desea podrá deseleccionar alguno de estos mediante el botón 
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ñQuitarò. Una vez que haya indicado todos los c·digos CPV de su inter®s pulse el bot·n 
ñAceptarò. 
 

 

Ilustración. Selección de CPV 

En el campo Presentación buscará las licitaciones cuya fecha límite de                          
presentación de solicitudes de participación se encuentre dentro del rango y en su 
defecto la fecha límite de presentación de ofertas (las fechas deben estar explícitamente 
indicadas). 

Cuando pulse el bot·n ñBuscarò, en la parte inferior de la pantalla, aparecerá la tabla de 
resultados de acuerdo al filtro establecido. 

 

Ilustración .Resultado de la búsqueda 

Desde la lista de resultados se puede acceder al detalle de la licitación pulsando sobre 
el número de expediente, o al detalle del perfil del contratante pulsando en el nombre 
del órgano de contratación. 
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¶ Búsqueda avanzada (Sólo Perfiles del Contratante en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público) 

Cuando una licitación ha sido publicada en un perfil del contratante en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, se podrá consultar toda la información y documentación 
pública relativa al expediente de licitación en la propia Plataforma. 

Al disponer de información más datos sobre estas licitaciones, existe un formulario de 
búsqueda avanzada que permite filtrar por un conjunto más rico de criterios de 
selección. Sin embargo, este formulario excluye de la búsqueda aquellas licitaciones 
publicadas en la Plataforma mediante mecanismos de agregación y que figuran en 
perfiles del contratante que no están alojados en la misma, sino en otros portales 
(Gobierno Vasco, Generalitat de Cataluña, Gobierno de Canarias, etc.) 

Para acceder a este formulario tiene que pulsar en el enlace ñB¼squeda avanzadaò en 
la parte inferior del formulario de búsqueda de licitaciones. 

 

Ilustración  - Acceder a la búsqueda avanzada 

Pinchar en  ñOtros Criterios de b¼squedaò 
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Este formulario, cuenta con un amplio conjunto de criterios de filtrado: 

 

Ilustración ï Búsqueda avanzada 

El criterio ñOrganizaci·n contratanteò se indica mediante el enlace ñSeleccionarò,  que 
despliega un árbol con la estructura del Sector Público dada de alta en la Plataforma. 
Puede ir abriendo cada elemento del árbol pulsando sobre el signo ñ+ò que aparece a la 
izquierda. 

Al seleccionar el organismo o unidad en la caja inferior se carga un listado de los órganos 
de contratación que pertenecen al mismo. Se puede seleccionar filtrar por el organismo, 
o directamente seleccionar en la caja inferior el órgano de contratación que se desea 
consultar, pulsando posteriormente el bot·n ñA¶adirò. 
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Ilustración ï Seleccionar Ubicación Orgánica 

Si con frecuencia se realizan búsquedas de licitaciones de una organización contratante 
puede resultar útil guardar el enlace (URL) a la pestaña de búsqueda avanzada de 
licitaciones con este dato preestablecido. El enlace estará disponible  en la parte inferior 
de la pantalla cuando se selecciona una ubicación orgánica. Por ejemplo, si el motivo 
de interés son las licitaciones de cualquiera de los perfiles de contratante del Ministerio 
del Interior, seleccione a trav®s del campo ñOrganizaci·n Contratanteò esa ubicación 
orgánica. Se mostrará la pantalla de la imagen siguiente donde tiene la posibilidad de 
guardar la URL para futuras consultas.  
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Ilustración ï Enlace a búsqueda de licitaciones de organización contratante 

El criterio  Clasificación requerida muestra por defecto la codificación establecida por 
Real Decreto Legislativo 773/2015. 

Se pueden buscar los códigos de clasificación requerida de acuerdo con la codificación 

establecida por el RD  1098/2001 (expedientes cuyos pliegos se aprobaron antes de 

esta fecha) o de acuerdo con la codificación establecida por el RD 773/2015. 
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¶ Contratos menores 

Contratos menores permite buscar y filtrar los contratos menores que se han publicado 
en la Plataforma de Contratación del Sector Público en función de distintos criterios. 

 

Los criterios de búsqueda que ofrece este formulario se recogen en la siguiente tabla: 
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ELEMENTO  DESCRIPCIÓN 

Expediente Número de expediente de la licitación 

Tipo de contrato Se refiere al tipo de contrato según la 
clasificación que establece la Ley en función 
del objeto del contrato (Obras, Servicios, 
Suministros, etc.) 

Organización contratante Cadena con la ruta del órgano de 
contratación dentro de la estructura del 
sector público. 

Se refiere a la ruta del órgano de 
contratación que aparece en el detalle del 
perfil del contratante o del órgano de 
contratación. 

Por ejemplo, introduciendo 
ñADMINISTRACION GENERAL DEL 
ESTADO>Ministerio de Justiciaò devolver²a 
todas las licitaciones publicadas por órganos 
de contratación de este departamento. 

Si se introdujera el t®rmino ñEducaci·nò en 
este campo devolvería licitaciones del 
Ministerio de Educación, Consejería de 
Educación, etc. 

Estado Estado de la licitación según su fase de 
tramitación: 

¶ Anuncio Previo: Se ha publicado un 
anuncio de información previa pero 
todavía no se ha convocado la 
licitación 

¶ Publicada: En plazo de presentación 
de ofertas 

¶ Evaluación Previa: Finalizado el 
plazo de presentación de solicitudes 
de participación, se están evaluando. 

¶ Evaluación: Finalizado el plazo de 
presentación de ofertas, se están 
evaluando. 

¶ Adjudicada: Se ha publicado la 
adjudicación 

¶ Parcialmente Adjudicada: Se ha 
publicado la adjudicación de algunos 
lotes 
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ELEMENTO  DESCRIPCIÓN 

¶ Adjudicación Provisional: Se ha 
publicado la adjudicación provisional 
(licitaciones anteriores a 2012) 

¶ Resuelta: Se ha resuelto 
formalizando el contrato o 
declarando la licitación resuelta. 

¶ Parcialmente Resuelta. Se han 
resuelto algunos lotes. 

¶ Desistida: Se ha publicado el 
desistimiento del procedimiento. 

¶ Anulada: Se han anulado todos los 
anuncios de la licitación. 

Adjudicatario 
Nombre del adjudicatario 

Importe 
Rango en el que se encuentra el importe de 
adjudicación sin impuestos. 

País 
País en el que se va a ejecutar el contrato 

Lugar de ejecución 
Código NUTS relativo al área geográfica, 
región o provincia dentro de un país en el 
que se va a ejecutar el contrato 

Presentación 
Rango en el que se encuentra la fecha 
límite de presentación de ofertas o 
solicitudes de participación 

Presentación Rango de fechas para la presentación de 
ofertas, en caso de que los contratos 
menores dispongan de ellas 

Fecha adjudicación entre 
Rango de fechas de publicación del anuncio 
de adjudicación. Por defecto aparece rellena 
la fecha de inicio del rango para mostrar los 
contratos menores adjudicados durante los 
últimos tres meses. 

Cuando pulse el bot·n ñBuscarò, en la parte inferior de la pantalla, aparecer§ la tabla de 
resultados de acuerdo al filtro establecido. 
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Desde la lista de resultados se puede acceder al detalle del contrato menor pulsando 
sobre el número de expediente, o al detalle del perfil del contratante pulsando en el 
nombre del órgano de contratación. 

¶ Búsqueda Guiada 

 

Ilustración ï Búsqueda Guiada  

La búsqueda guiada permite ir seleccionando de forma progresiva los criterios de 
selección de las licitaciones que se desea consultar.  

Cada vez que se selecciona un criterio la Plataforma ofrece nuevos criterios de consulta 
que permite ir acotando aún más la búsqueda. Entre paréntesis se muestra el número 
de licitaciones que cumplen el criterio de selección. 
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En la parte superior se muestra mediante una miga de pan el conjunto de criterios de 
selección que se han ido seleccionando en cada uno de los pasos. El usuario puede 
volver a alguno de los pasos anteriores pulsando sobre el mismo en la miga de pan. 

 

Ilustración. Búsqueda guiada 

En cualquier momento, se puede pulsar el enlace ñVer todos los resultadosò en la 
parte inferior, que llevará a una pantalla de resultados con un formulario que permitirá 
afinar aún más los resultados de la búsqueda. 

 

Ilustración. Resultado de la búsqueda 

Los criterios que se han ido seleccionando a lo largo de los distintos pasos aparecen 
marcados en el formulario de criterios de selección, y no se pueden modificar. Desde 
esta pantalla se puede regresar a la búsqueda guiada pulsando sobre el paso de la miga 
de pan al que se desea retornar.  

Si pulsa el bot·n ñLimpiarò se eliminar§n todos los criterios de selecci·n que se hubieran 
indicado en el formulario salvo los seleccionados a través de la búsqueda guiada. 
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3.1.3 Detalle de licitación 

Para ver una licitación concreta de las que aparecen en el listado, el usuario podrá pulsar 
encima de la misma para visualizar en Detalle la información de dicha licitación.  
 

Desde el enlace número de expediente, se puede acceder a la información detallada 
(detalle) de cada una de las licitaciones, que incluye información adicional y enlaces a 
los documentos publicados que forman parte de dicha licitación  (anuncios, pliegos, 
documentación complementaria, etc.). 
 

Cuando la licitación corresponde a un órgano de contratación cuyo perfil del contratante 
se encuentra publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público, en la parte 
derecha aparece el icono de la Plataforma y del órgano de contratación, y los 
documentos y anuncios de esta licitación se pueden descargar directamente. 
 

La imagen siguiente muestra la pantalla con la información completa de una licitación:  

 

Ilustración ï Información completa de una licitación publicada un perfil del 
contratante en la plataforma 

 






































































































































